INTERPRETAGAO

AMBIENTAL
s

NAS UNIDADES DE
CONSERVACAO FEDERAIS

ICbBlO‘




INTERPRETACAO

.. AMBIENTAL
& s UNIDADES DE

CONSERVACAO FEDERAIS

ICMBig
MMA



e INTERPRETAGAO AMBIENTAL

@ NS UNIDADES DE CONSERVACAO FEDERAIS

Republica Federativa do Brasil Organizadores

Luiz Inacio Lula da Silva - Presidente

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Marina Silva - Ministra

Antonio Cesar Caetano - ICMBio

Beatriz Nascimento Gomes - ICMBio

Josangela da Silva Jesus - ICMBio
Lilian Miranda Garcia - ICMBio
Serena Turbay dos Reis - ICMBio

Instituto Chico Mendes de Conservacao
da Biodiversidade (ICMBIO)

Mauro Oliveira Pires - Presidente Colaboradores

Bruno Cezar Vilas Boas Bimbato - ICMBio

Diretoria de Criacao e Manejo de Cristina Batista - ICMBio

Unidades de Conservacao (DIMAN)

lara Vasco Ferreira - Diretor Luciana Nars - ICMBio

Coordenacao Geral de Uso Publico e Negécios (CGEUP)

Maria Carolina Alves de Camargos - ICMBio

Raiane de Melo Viana - ICMBio

Carla Cristina de Castro Guaitanele - Coordenadora Geral

Paulo Eduardo Pereira Faria - ICMBio

Coordenacao de Estruturacao da Visitacao e do

Ecoturismo (COEST) Capa, Projeto Grafico e Diagramagao
Paulo Eduardo Pereira Faria - Coordenador Julia Fonseca
Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagéo (CIP)
1619 Interpretagéo ambiental nas unidades de conservagéo federais / organizadores

Antonio Cesar Caetano [et al.] ; colaboradores Bruno Cezar Vilas Boas
Bimbato [et al.]. - [S.L.]: ICMBio, 2018.
73p.

ISBN 978-85-61842-94-9
1. Interpretagdo ambiental. 2. Meio ambiente. 3. Unidades de conservagéo
federais. |. Caetano, Antonio Cesar (org.). Il. Bimbato, Bruno Cezar Vilas Boas
(org.).

CDD -333.707

Marcos Vinicius Fidencio CRB-9/1811

Elisabete Hulgado Holanda - ICMBio



AGRADECIMENTOS

Ao Programa Parceria para a Conservacao da Biodiversidade da Amazénia:
financiado pela Agéncia dos Estados Unidos para Desenvolvimento Internacional (USAID)
e Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio.

Aos representantes do USDA Forest Service:
Michelle Zweede, Steve McCool, Bonnie Lippitt, Chris Mayer,
Suelene Couto, Lorena Brewster.

Aos instrutores da National Association for Interpretation (NAI):
Lisa Brochu, Tim Merriman, Emily Jacobs, Karin Hostetter.

Aos representantes da Universidade Parceira:
Ryan Finchum e Jim Barborak da Universidade Estadual do Colorado.

Aos que cederam as imagens que ilustram esta publicacao:

Acervo do Parque Nacional Cavernas do Peruagu, Beatriz Nascimento Gomes,
Fernando Tatagiba, Josangela da Silva Jesus, Marco Sarti/WWF Brasil

O conteudo deste documento foi aprovado pela Presidéncia do ICMBio por meio da
Portaria n® 1161, de 26/12/2018, publicada no Diario Oficial da Uniao em 28/12/2018.

Edicao atualizada segundo a Portaria ICMBio n°® 289 de 03 de maio de 2021.

A reproducao integral ou parcial deste material é vedada para fins comerciais. A utilizagao
para fins ndao comerciais é autorizada, desde que citada a fonte:






SUMARIO

APRESENTA(;AO ..................................................................................... 6
[>T =1 =X o] [ T 8
PARTE L.t eveeeeveeveseesessessesessenssssssesaesessessensssessensns 11
1. INTERPRETAGAO AMBIENTAL ......couevererrereerererereeaeresesesesaesesenesanans 12
2.AIMPORTANCIA DA INTERPRETACAO AMBIENTAL NO ICMBIO........ 13
3.DIRETRIZES PARA A INTERPRETACAO AMBIENTAL NO ICMBIO........ 16
PARTE Ll ...t e eteeeeeeetesseseesessesssaessesessesseneesessenens 19
4.0S PILARES DA INTERPRETAGAOD ......cooumreceieeecteeeeeeeseseseenanas 20
4.1. CONHECIMENTO DO RECURSO ...ooevevereeeeeeeeeeseeeeeseeeresnenas 21

4.2. IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO PUBLICO.........cccevevnrnenenee. 22

4.3, UTILIZACAO DE MEIOS APROPRIADOS .......oovveernreerrnnee. 28

5.AS QUALIDADES ESSENCIAIS DA INTERPRETACAO............cccou..... 36
6.0BJETIVOS INTERPRETATIVOS.....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesesssessessessessenses 4)

8. MONITORAMENTO ..ttt eeeeeseeteseeseeseseesessesseseesessesaenens 47
REFERENCIAS E LITERATURA SUGERIDA ... 52
APENDICE ... vese s s s sess s es s ss s s s 59






A interpretacao ambiental é uma ferramenta poderosa de sensibiliza¢cao por-
que fala direto ao individuo e procura criar empatia e identificacao pessoal entre
0 publico e aquilo que queremos proteger.

Como o préprio nome sugere, a interpretacao oferece a oportunidade para
que as pessoas compreendam a riqueza da nossa natureza, da nossa cultura e da
nossa histdria, a partir das habilidades do intérprete em traduzir as informagoes
técnicas e cientificas de uma forma que cada um as consiga relacionar com sua
propria vida. E a partir dai que a conservacdo ganha mais aliados e as mudancas
positivas de comportamento podem ocorrer de forma crescente e duradoura.

Seja qual for o objetivo especifico do trabalho de cada unidade, a interpreta-
¢ao esta ligada ao cumprimento da missao institucional de proteger o patrimo-
nio natural e promover o desenvolvimento socioambiental. A dimensao dessa
tarefa € gigantesca e desafiadora, tamanha a diversidade de tipos de recursos
a serem interpretados e publicos que precisamos sensibilizar. Os numeros de
visitantes nas unidades de conservacao federais crescem aos milhares todos os
anos, mas estes Nao sao nosso Unico interesse. Precisamos aprimorar a interpre-
tacao da sociobiodiversidade e da missao do ICMBio na regiao de entorno das
unidades de conservacao, aos moradores de seu interior, nas areas abertas ao pu-
blico nos centros nacionais de pesquisa e conservacao e em tantos outros locais
onde desenvolvemos nossas atividades profissionais. Nao é possivel avangar sem
conhecimento e planejamento.

Esta publicacao traz uma abordagem inicial sobre a interpretacao e busca
contribuir para reduzir a grande lacuna de textos basicos sobre o tema, disponi-
veis no Brasil. Nao se pretende esgotar o inesgotavel, mas sim oferecer nocoes
simples e despertar o interesse daqueles envolvidos com a conservagao do patri-
monio natural e sociocultural brasileiro por esta estratégia de aproximacgao e co-
municacao com o publico, que vem sendo fortalecida no ICMBio e transformando
a relacao do Instituto com a sociedade, de norte a sul do pais.

Pedro de Castro da Cunha e Menezes
Diretor do Departamento de Areas Protegidas
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima






Em 1957,a convite do Servico de Parques Nacionais dos Estados Unidos, o au-
tor Freeman Tilden publicou Interpreting our Heritage. Este livro ajudou a definir
e lancar a “interpretacdo” como uma profissao e afirma-la como um componente
importante na protecao e gestao de terras publicas. Desde entao, os académi-
cos aumentaram nosso entendimento sobre interpretagao eficaz e os intérpretes
profissionais agora trabalham nos Estados Unidos em areas protegidas nacionais,
estaduais e locais, bem como museus, zooldgicos, aquarios, centros de natureza
e empresas de viagens do setor privado.

Em 2007, o Brasil criou o Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio) com a atribuicao de implantar, na esfera federal, o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC). Desde o inicio, os ges-
tores do ICMBio entenderam a importancia de conectar os brasileiros ao seu patri-
monio natural e cultural e a necessidade da Instituicao desenvolver e implementar
um programa interpretativo para realizar esta tarefa. Em 2012, o ICMBio convidou
o setor de Programas Internacionais do Servico Florestal dos Estados Unidos para
realizar um curso sobre Interpretacao Ambiental, dando o primeiro passo no que

seria uma incrivel jornada.

Com determinacao, paixao e comprometimento, durante os 6 anos seguin-
tes o ICMBio fez um progresso significativo no sentido de cumprir sua missao
de sensibilizar e aproximar o cidadao brasileiro ao seu patriménio. Parte desse
progresso incluiu o avango do uso da interpretacao como ferramenta de conser-
vacao socioambiental. Trabalhando no ambito da Parceria para a Conservacao da
Biodiversidade na Amazonia, apoiada pela Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID) e tendo o Servico Florestal dos Estados
Unidos como parceiro técnico, o ICMBio formou uma equipe nucleo especializada
em interpretagao, com competéncias e habilidades para conduzir treinamentos
sobre interpretacao para colegas de trabalho, parceiros e condutores comunita-
rios. Com os membros da comunidade como principais aliados para os esforcos
de conservacao, a interpretacao tornou-se um componente-chave da estratégia
de envolvimento e engajamento do ICMBio. Essa equipe também trabalha no
apoio a elaboragao de projetos interpretativos para unidades de conservacao,
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projeta e produz materiais e exposi¢oes interpretativas e ajuda a desenvolver
programas e servicos eficazes para conectar as comunidades locais e os visitan-
tes as areas protegidas do Brasil.

E igualmente importante formalizar e documentar essas politicas, processos e
boas praticas. Isso garante que o conhecimento adquirido e as licdes aprendidas
sejam compartilhados e implementados com sucesso no Instituto e além dele.
O livro, Interpretacdo Ambiental nas Unidades de Conservacao Federais, € mais um
passo na evolucao do Programa de Interpretacao do ICMBio, estabelecendo uma
base sélida sobre a qual continuar a construir. Este livro fornece um excelente
complemento de conteudo e conceitos basicos de interpretagao, juntamente com
algumas diretrizes institucionais, e continuara a ajudar a expandir o numero de
unidades que estao desenvolvendo ativamente programas de interpretacao e
a ressaltar a importancia da Interpretacao para o ICMBio, o Ministério do Meio
Ambiente, e a sociedade brasileira.

Foi uma honra e um grande prazer pessoal e profissional participar junta-
mente com o ICMBio nesta parceria e nesta jornada. Sabemos que o futuro da
Interpretagao no ICMBio e no Brasil esta em maos muito capazes e profunda-
mente comprometidas.

Bonnie Lippitt
Servico Florestal dos Estados Unidos

Ryan Finchum
Universidade Estadual do Colorado
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A funcao de intérprete dos recursos naturais de uma regiao e da cultura de um
povo € tao antiga quanto a humanidade. As inscrigoes rupestres, a tradicao oral
de transmissao dos saberes e valores de um povo, as histérias de familia conta-
das em torno da fogueira ou de uma roda de chimarrao sao exemplos de formas
pelas quais os conhecimentos e a cultura sao passados de geracao em geragao.

Como atividade oferecida aos visitantes em areas naturais e sitios historicos,
a interpretacao teve sua primeira definicao formulada nos Estados Unidos por
Freeman Tilden no livro Interpreting our Heritage, de 1957. A partir de entao, a ati-
vidade se consolidou e passou a ser formalmente implantada e reconhecida em
diversas partes do mundo. Os conceitos apresentados nesta publicagao estao fun-
damentados em uma ampla literatura técnica consolidada por varios autores, cujas
obras estao relacionadas no item Referéncias bibliograficas e literatura sugerida.

Jornalista e escritor, Tilden fundamentou seu trabalho na observagao das for-
mas de comunicacao com o publico em diversas instituicdes por ele visitadas e
conceituou a interpretacdo como: “uma atividade educacional que visa revelar sig-
nificados e relacoes por meio do uso de objetos originais, de experiéncias de pri-
meira mao e de materiais ilustrativos, ao invés de simplesmente comunicar fatos™.

Muitos outros autores e organizagdes criaram sua propria definicao para a
atividade de interpretacao, visando adequa-la a sua pratica ou a filosofia institu-
cional. A maioria delas tem em comum que a interpretacao é um processo par-
ticular de comunicacao que vai além da informacao: busca revelar significados
e conectar o publico aos recursos apresentados. Conheca agora algumas delas:

‘A interpretacdao é um método de comunicacao que traduz a linguagem técni-
ca de uma ciéncia natural ou area relacionada, em terminologias e ideias que as
pessoas que nao sao cientistas possam entender”. Sam Ham, 1992.

°A interpretacdo é uma abordagem proposital a comunicacao, que facilita ex-
periéncias significativas, relevantes e inclusivas que aprofundam a compreensao,
ampliam as perspectivas e inspiram o envolvimento com o mundo ao nosso re-

dor”. Associacao Nacional para Interpretacao (Estados Unidos).

1 Tradugao livre da definigao original encontrada em Tilden, 2007.



‘Ainterpretacao do patriménio € a “arte” de revelar in situ o significado do legado
natural e cultural ao publico que visita esses lugares em seu tempo livre”. Associagao
de Interpretagao do Patrimonio (Espanha).

Além da proposicao de uma definicao formal para a atividade de interpreta-
¢ao do patrimdnio, em Interpreting our Heritage Tilden estabelece seis principios
fundamentais, que tém por objetivo identificar a filosofia que sustenta essa pra-
tica e, de certa forma, organizar as bases da interpreta¢ao. Sao eles:

Qualquer interpreta¢do que, de alguma forma, ndo relaciona o que estd sendo
mostrado ou descrito a algo da personalidade ou da experiéncia do visitante serd estéril.

Informacao, por si s6, ndo é interpretacao. Interpretacao é a revelagdo baseada
na informacdo. Elas sdo coisas completamente diferentes; entretanto, toda interpre-
tacdo inclui informagdo.

Interpretacdo é uma arte que combina muitas artes, quer o material apresentado
seja cientifico, histdrico ou arquitetdnico. Toda arte pode ser ensinada em um certo grau.

O objetivo principal da interpretagcdo ndo é a instrugdo, mas a provocagao.

A interpretagdo deve procurar apresentar um todo ao invés de uma parte e deve
se dirigir a pessoa como um todo ao invés de um aspecto dela.

A interpretagdo dirigida a criangas (até a idade de 12 anos) ndo deve ser uma
forma diluida da apresentagdo para adultos, mas deve seqguir uma abordagem to-
talmente diferente. Para explorar todo seu potencial, requer um programa separado.

No Brasil, a interpretacao aparece pela primeira vez no Regulamento de
Parques Nacionais, em 1979, sendo depois incluida como um dos objetivos do
Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza (SNUC). Somente
em 2006, porém, o Ministério do Meio Ambiente estabeleceu uma definicao para
interpretacao ambiental: uma maneira de representar a linguagem da natureza,
0s processos naturais, a inter-relacao entre o homem e a natureza, de maneira
que os visitantes possam compreender e valorizar o ambiente e a cultura local?.

2 MMA, 2006
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De forma complementar e visando a implantacao da interpretacao ambiental
como uma das ferramentas de gestao na instituicao, o ICMBio adotou, em 2017,
0 seguinte conceito:

O fortalecimento da interpretacao ambiental no ICMBio teve inicio em 2012,
por meio de parceria com o Servico Florestal dos Estados Unidos. Desde entao,
€ um dos temas prioritarios no processo de capacitagao continuada composto
por cursos no Brasil, visitas técnicas aos Estados Unidos e desenvolvimento de
projetos em areas demonstrativas de boas praticas de gestao do uso publico.

Para internalizar a interpretacao ambiental como uma das ferramentas a
serem utilizadas pelo ICMBio e conferir a ela identidade institucional, foi es-
tabelecida, em 2016, uma equipe técnica ampliada junto a entdo denominada
Coordenacao Geral de Uso Publico e Negocios (CGEUP).A equipe atua na proposi-
cao de diretrizes e orientagoes para desenvolvimento de a¢oes de interpretacao
no Instituto, na capacitacao de condutores de visitantes, servidores e parceiros e
no apoio a elaboracao de projetos interpretativos em UC de diferentes biomas.
Um de seus primeiros produtos foi a elaboragao de conceitos e diretrizes para
implementacao da interpretacao ambiental no ICMBio, complementares as dire-
trizes estabelecidas pelo Ministério do Meio Ambiente.

Em 2021, com a publicacao da Portaria n® 289, de 03 de maio, o ICMBio esta-
beleceu as normas gerais para o planejamento e a implementacgao do uso publico
nas unidades de conservacao federais, incluindo, entre suas diretrizes, a adocao
da “interpretacdo ambiental como instrumento de sensibilizacdo dos visitantes sobre
a importdncia das unidades de conservagdo para a prote¢do da sociobiodiversidade e
manutengdo dos servigos ecossistémicos necessdrios a vida humana’.

A interpretacao ambiental é reconhecida como uma eficaz ferramenta de ges-
tao que ajuda, de maneira direta, na reducao dos impactos ambientais negativos
e na potencializagao dos impactos sociais positivos e, de forma indireta, no au-
mento dos impactos econdmicos positivos decorrentes da atividade de visitacao.

3 Este conceito, assim como o propdsito da interpretagao para o Instituto e outras definicdes relevantes foram definidos
durante a Oficina da Equipe Técnica Ampliada de Interpretacdo Ambiental, realizada no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros de 19 a 23 de junho de 2017.



Além da sensibilizacao de visitantes em unidades de conservacao e centros na-
cionais de pesquisa e conservacgao, a interpretacao pode e deve ser utilizada como
estratégia de comunicacao com outros publicos de interesse do ICMBio.

O processo de construcao participativa de produtos interpretativos e a for-
macao de condutores de visitantes mostram-se importantes para aproximagao e
melhoria das relacdes entre a gestao de unidades e os atores locais, em especial
os moradores, instituicoes parceiras e profissionais ligados a atividade turistica.

Por ser uma estratégia relativamente recente no ICMBio e estar, historicamen-
te, no Brasil, relacionada a atividades com o publico escolar, ainda existe uma
consideravel confusao entre interpretacao ambiental e educacao ambiental.

Embora a abordagem empregada pela interpretacao possa ser aplicada em
diferentes situacoes nas quais se pretende sensibilizar um determinado publi-
co,em sua origem ela foi desenvolvida para servir aos visitantes de areas natu-
rais, museus, sitios historicos e culturais. Ela tem como alvo principal pessoas
que escolheram visitar um determinado local em seu momento de descanso ou
lazer e que podem optar por participar, ou nao, da atividade interpretativa que
lhes é oferecida*.

Consideramos que desta caracteristica deriva a primeira e mais evidente diferen-
¢a entre a interpretacao ambiental e a educacao ambiental. Enquanto o publico (in-
dividuos) da interpretacao ambiental muda constantemente, a educagao ambiental
€ um processo que trabalha de forma continuada com um publico especifico.

No Brasil, a Politica Nacional de Educacao Ambiental (PNEA) foi instituida
pela Lei n® 9.795/1999, que em seu Art. 1°estabelece que a educagao ambiental
se refere aos processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia quali-
dade de vida e sua sustentabilidade.

Trata-se, portanto, de um conceito que vai além do senso comum, que consi-
dera como educacao ambiental quase toda atividade mediada em areas naturais
que tenha o propdsito de sensibilizar e/ou aprofundar os conhecimentos sobre
um determinado assunto.

4 Ham, 1992; Tilden, 2007
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Outro instrumento derivado da PNEA que traz elementos que corroboram as
diferencas entre educacao e interpretacao ambiental é a Estratégia Nacional
de Comunicacao e Educacao Ambiental em Unidades de Conservacao — ENCEA.
Apesar de parte dos principios que orientam o desenvolvimento de agoes de
educagao ambiental relacionadas as unidades de conservagao, ser comum aque-
les que norteiam as atividades de interpretacao ambiental, como o dialogo e a
interatividade, o pertencimento, a transdisciplinaridade, a ética ambiental e a va-
lorizacao da cultura e do conhecimento tradicional local, a educacao ambiental
no contexto da ENCEA é um processo politico que tem ainda principios como a
justica ambiental, o pensamento critico e a emancipacao.

A educacao ambiental é, portanto, um processo continuado e de maior com-
plexidade, que visa promover a participagao e o controle social nos processos
de criagao, implantacao e gestao das unidades de conservagao, enquanto a in-
terpretagao ambiental tem o propdsito de sensibilizar os visitantes por meio do
estabelecimento de conexdes pessoais entre estes e o recurso protegido na uni-
dade. Ambas tém um papel distinto e complementar na prote¢ao e conservagao
do patrimdnio protegido nas unidades de conservagao brasileiras.

Considerando o conceito de diretriz como sendo uma “maneira apropriada de
se proceder, visando alcangar um objetivo™, faz-se necessario também uniformi-
zar outros conceitos e objetivos que deverao ser trabalhados tanto nas capaci-
tacoes quanto na elaboracao de produtos relacionados a Interpretacao. Assim,
como resultado do acumulo das experiéncias institucionais e, principalmente,
buscando um alinhamento as estratégias de abordagem da ferramenta, o ICMBio
estabelece as seguintes diretrizes:

5 Turismo de base comunitaria em unidades de conservacao federais: principios e diretrizes. ICMBio, 2018.
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Desenvolver acoes de interpretagao ambiental nas unidades de
conservacao federais e centros nacionais de pesquisa e conserva-
¢ao de acordo com os conceitos, métodos e roteiros adotados pela
Coordenacao Geral de Uso Publico e Servicos Ambientais - CGEUP.

Elaborar os produtos interpretativos com o objetivo de contribuir
para a divulgacao da missao institucional e dos objetivos das
unidades de conservacao e centros nacionais de pesquisa e
conservagao, em busca de apoio da sociedade para o cumprimento
dessa missao.

Conceber produtos interpretativos baseados em informagdes técni-
co-cientificas e socioculturais, capazes de ir além de fornecer dados,
e que transmitam mensagens que se conectem com as experiéncias
individuais e provoquem emogodes e reacoes no publico.

Planejar as acoes de interpretagao ambiental de acordo com cada
publico que se pretende alcancar, utilizando técnicas diversificadas.

Utilizar os produtos interpretativos, sempre que possivel, para orien-
tar e qualificar as oportunidades recreativas oferecidas pelas unida-
des e os servicos de apoio a visitacao prestados por terceiros.

Monitorar as agoes de interpretacao ambiental de forma sistema-
tica, com o objetivo de aprimora-las, avaliar seu impacto e o aten-
dimento dos objetivos para os quais foram desenvolvidas.

17









A interpretacao ambiental é baseada na relacao entre o conhecimento sobre
0s recursos a serem interpretados, o conhecimento do publico alvo da atividade
ou servigo interpretativo e o uso de meios apropriados para desenvolvé-la.

RECURSO

OPORTUNIDADE
INTERPRETATIVA

MEIOS

PUBLICO APROPRIADOS

Figura 1: Triangulo Interpretativo
Fonte: adaptado do NPS, 2007

Esses trés aspectos sao requisitos basicos para a existéncia da oportunidade
interpretativa, na qual o visitante tera as condi¢Oes necessarias para vivenciar
uma experiéncia que o conecte com os significados dos recursos. O triangulo
interpretativo se apresenta como uma estratégia para melhor compreensao dos
aspectos que devem ser observados para a aplicacao da ferramenta.

A“oportunidade interpretativa” pode ser criada, mas como se trata de um pro-
cesso pessoal, nao ha como garantir que a interpretacao alcancara seu objetivo
de tocar o coracao do visitante®.

6 Brochu & Merriman, 2002
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4.1. CONHECIMENTO DO RECURSO

Todos os lugares possuem recursos, que podem ser atributos naturais, his-
toricos, culturais e/ou sociais, que sao aptos a serem interpretados. Entretanto,
qualquer que seja sua natureza, eles precisam ser bem conhecidos, tanto por
aqueles que irao planejar o produto ou servico interpretativo, como pelos intér-
pretes. Nao se pode desenvolver a interpretacao se nao houver a definicao clara
do que deve ser interpretado. Esses recursos podem ser um lugar propriamen-
te dito, pessoas, objetos, historias, lendas, entre outros, com atributos tangiveis
(caracteristicas fisicas) e intangiveis (significados).

Os “atributos tangiveis” sao aqueles que podem ser percebidos pelos cinco
sentidos humanos (visao, audicao, tato, olfato e paladar). Ao observar as caracte-
risticas de um recurso, é possivel perceber, por exemplo, se ele é liso ou aspero,
claro ou escuro, antigo ou novo, se expele ou nao odores, se tem algum sabor ca-
racteristico, se emite algum som. Essas caracteristicas sao objetivas, informagoes
ou fatos que serao captados por cada um de forma parecida.

Por outro lado, o recurso também possui significados que nao sao percebidos
pelos cinco sentidos. Um recurso, além de aspero, brilhoso e frio, pode também ter
histérias relacionadas a ele, significados subjetivos que evocam sentimentos e esti-
mulam a conexao emocional do individuo com o recurso. Deve-se identificar o quao
significante é o recurso para traduzir ao publico os seus significados, os seus “atribu-
tos intangiveis”. Alguns componentes intangiveis sao compreendidos por pessoas de
qualquer origem ou cultura e, geralmente, representam valores fundamentais, como
os relacionados a familia,ao amor, a dor, dentre outros. Sao os chamados intangiveis
universais’, conceito desenvolvido pelo Servico Nacional de Parques dos Estados
Unidos. Conectar os aspectos tangiveis do recurso a seus significados intangiveis
torna-o mais pessoalmente relevante e valioso para os visitantesg.

Existem alguns caminhos importantes e complementares para ajudar o pla-
nejador de produtos e servigos interpretativos a conhecer bem os recursos. O
primeiro é munir-se com informacgoes corretas, buscadas em fontes de pesquisa
confiaveis. Essas fontes podem ser primarias, nas quais se coleta em primeira
mao as informagdes, como por exemplo, registro sistematizado de observagoes

7 Larsen apud Ham, 2014
8 NPS, 2007
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diretas, entrevistas e tomadas de fotografias e videos, ou secundarias, como a
busca de informagoes em estudos académicos ja publicados, livros, visita a sitios
de Internet confiaveis, relatos, mapas, arquivos e documentos oficiais.

0 segundo caminho é a imersdo no ambiente. E importante dedicar um tempo
para conhecer 0s recursos pessoalmente, vivencia-los e entender o contexto em
que estao inseridos e como 0s visitantes se relacionam com esses recursos.

4.2. IDENTIFICACAO DO PERFIL DO PUBLICO

Para realizar um bom trabalho de interpretacao é importante conhecer o pu-
blico alvo e direcionar adequadamente as estratégias de elaboragao de produ-
tos e servicos interpretativos, para que ele saia encantado com a experiéncia.
Conhecer seu publico é a forma mais eficiente de tomar um recurso relevante
e criar conexdes emocionais’®. Para isso é importante entender seus interesses,
expectativas, motivagoes, conhecimentos, experiéncias e contexto social.

Geralmente, o melhor momento para buscar informacdes sobre o publico é
antes de planejar os produtos, mas, com a experiéncia, ganha-se a capacidade
de avaliar a audiéncia no inicio de uma apresentacao e a tempo de realizar os
ajustes necessarios?®.

Para realizar o diagndstico prévio, pode-se buscar analisar relatorios e estu-
dos de perfil de visitantes realizados pela organizacao responsavel pela admi-
nistracao da area, pesquisas realizadas por 6rgaos oficiais de turismo e de meio
ambiente ou institui¢cdes de ensino e pesquisa, sites oficiais, questionar pessoas
que atuam na area ha mais tempo, analisar comentarios em redes sociais e sites
de avaliagao e opinides sobre locais.

Algumas perguntas podem ajudar na identificacao do publico, como:

Quem visita a unidade? De onde vem? Como 0s grupos sao organizados?
Quais sao as experiéncias que o visitante deseja?

O que buscam conhecer?

O que desejam sentir?

Quais sao as necessidades de cada grupo?

9 Caputo et al, 2008
10 Brochu & Merriman, 2003



O que tem agradado os visitantes durante as visitas?

O que tem desagradado os visitantes durante as visitas?

Deve-se também verificar se ha outros publicos potenciais e fazer uma proje-
¢ao sobre possiveis visitantes.

Especialmente no que se refere a servigos de interpretacao pessoal, a ana-
lise do publico pode e deve ser complementada durante a visita através dos
seguintes passos:

Realizar observacdes informais (estilos de roupa, linguagem corporal, equi-
pamentos que possuem, materiais de leitura etc.);

Perguntar por que estao ali, que lugar semelhante ja visitaram, o que gos-
tam de fazer,quem ja esteve no local antes, se possuem ou nao experiéncia
com o tipo de atividade a se realizar; e

Conversar informalmente com os visitantes, para obter outras informacgoes
e para receber feedback honesto das atividades oferecidas.

Categorizacao do publico

Aidentificacao e compreensao dos diferentes perfis de visitantes, conforme
seus interesses e preferéncias, € fundamental para organizar o planejamento
da interpretacao.

Quando se considera o uso publico em unidades de conservagao e centros
nacionais de pesquisas e conservagao, a maior parcela corresponde ao perfil
identificado como visitante com fins recreacionais. De acordo com a Organizagao
Mundial do Turismo, vinculada a Organizagao das Nagdes Unidas (em inglés,
World Tourism Organization - UNWTO), o visitante € um viajante que se desloca
para um destino diferente de seu ambiente usual, por um periodo de permanén-
cia de menos de um ano, independente de pernoitar no local, e possui diferentes
motivos para sua visita (negocios, lazer ou outro objetivo pessoal)l. O visitante é
classificado como turista quando sua viagem inclui pelo menos um pernoite no
destino, ou como excursionista, quando nao houver pernoite (Figura 2). 0 ICMBio
adota o termo visitante porque engloba todos os que visitam uma area, seja por
até um dia ou com pernoite.

11 UNWTO, 2014
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VISITANTES

Viaja a um local por um periodo
menor que 1 ano

| |
TURISTAS EXCURSIONISTAS

Viajam a um local por menos de 1 ano, Viajam a um local por 1 dia apenas,
e mais que um dia, incluindo pernoite nado incluindo pernoites

Figura 2 - tipos de visitantes
Fonte: ICMBio, 2018.

Ainterpretagao é uma ferramenta de sensibilizagao que pode ser aplicada em
situacoes que vao além daquelas relacionadas a visitagao. Assim, para efeito do
planejamento de produtos e servi¢os de cunho interpretativo, além dos visitan-
tes com fins recreacionais, o publico envolve outras categorias, conforme crité-
rios que se mostrem adequados a realidade da area, a exemplo das categorias
apresentadas a seguir.

pessoa que visita a area de uma unidade de conservacgao de acordo
com propdsitos de uso recreativo, desportivo, educacional, cultural ou religioso®?,
conceito esse que pode ser aplicado também as pessoas que visitam estruturas
ligadas aos centros nacionais de pesquisa e conservagao, dentro dos objetivos
e finalidades previstas por eles.

Trata-se de um publico que procura a area para desfrutar de momentos agra-
daveis, majoritariamente em seu tempo livre, durante férias, feriados e finais de
semana. Porém, observa-se que a definicao institucional abrange também quem
visita a unidade com a motivacao de adquirir conhecimentos, tanto em grupos
organizados quanto individualmente, nas diferentes categorias de unidades de
conservagao e nos centros especializados.

12 Defini¢ao constante na Instrugao Normativa ICMBio n°® 05 de 01 de junho de 2018, que dispde sobre diretrizes e proce-
dimentos administrativos para o monitoramento da visitagao em unidades de conservacgao federais.
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De acordo com a procedéncia, os visitantes podem ser internacionais, nacio-
nais, regionais ou locais, mas também podem ser classificados de acordo com a
motivacao de sua viagem (contato com a natureza e/ou comunidades tradicio-
nais, lazer, esporte e aventura, saude, espiritualidade etc.).

sao as pessoas que habitam no entorno ou dentro da unidade.
Podem ser de comunidades tradicionais ou moradores de areas urbanas, proprie-
tarios de terra e de empreendimentos. A importancia de incluir esses publicos
como alvo de um programa interpretativo é porque eles podem ser grandes alia-
dos no alcance dos objetivos de conservacgao.

Sao as pessoas que visitam a area com fins educacionais, como
parte de sua formacao. Podem ser estudantes locais ou vindos de outras regioes,
e de diferentes niveis de ensino. Trata-se de um publico que vai a unidade como
parte de uma atividade didatica organizada previamente, mas espera estar em
um papel diferente do estudante em sala de aula, usufruindo de uma experiéncia
diferenciada, agradavel e divertida.

incluem voluntarios, pesquisadores, profis-
sionais de comunicacgao, influenciadores digitais, financiadores, representantes
institucionais, dentre outros, que nao visitam a area necessariamente para ter
um momento divertido, mas possuem objetivos especificos, relacionados princi-
palmente a sua atividade profissional. Oferecer uma experiéncia marcante para
esses grupos € importante, pois podem tornar-se amantes da area e contribuir
com o alcance dos seus objetivos.

Alem destas grandes categorias, no processo de planejamento ha que se con-
siderar as caracteristicas de publico cativo e nao cativo. Esta terminologia se
refere a um aspecto comportamental que interfere na forma como as pessoas
poderao reagir a um produto ou servico interpretativo®®. A principal diferenca é
que o publico cativo esta no local por uma obrigagao, como requisito para alcan-
car algum objetivo relacionado a sua vida profissional ou académica, enquanto
0 nao cativo visita o lugar para se divertir, se distrair.

13 Ham, 1992
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Publico que visita a area ou Publico que visita a area
participa da atividade motivado ou participa da atividade por
por uma atividade obrigatéria escolha propria

As recompensas externas As recompensas externas
sao importantes nao sao importantes

Espera uma atmosfera
informal e uma abordagem
nao académica

Aceitara uma abordagem
académica formal

Exemplos de motivagoes:

Exemplos de motivagoes: interesse pessoal, diversao, re-
nota, diploma, certificado, emprego, creacgao, contemplagao, ativida-
requisito académico ou profissio- des fisicas, auto-enriquecimento,
nal, dinheiro, sucesso etc. auto-aperfeicoamento, qualida-

de de vida, passatempo.

Quadro 1 - Diferencas entre o publico cativo e ndo cativo
Fonte: Adaptado de HAM, 1992

Em uma area natural, em um centro de pesquisa e conservagao ou em um
museu, por exemplo, 0s mesmos estudantes que sao identificados como cativos
em uma escola, irao assumir a postura do publico nao cativo, mesmo que parti-
cipem de uma visita com finalidade educacional. Eles esperam uma experiéncia
diferente do ambiente escolar. Se uma apresentagao tem um teor puramente
informativo e formal, certamente nao despertara o interesse desse publico.
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Acrescenta-se que as atividades de interpretacao podem ser desenvolvidas
fora do ambiente das unidades de conservacgao e centros de pesquisa e conserva-
¢ao,como, por exemplo,no ambiente escolar,comunidades, eventos e outros locais
e situagoes que sejam considerados de interesse dos planejadores e intérpretes.

Teoria da hierarquia das necessidades basicas (Maslow]

Todos os perfis de publico tém em comum caracteristicas que podem interfe-
rir negativamente no aproveitamento das atividades interpretativas propostas,
independentemente do contexto. Em estudos sobre o comportamento humano
realizados na segunda metade do século XX, Abraham Maslow identificou que as
pessoas somente podem se sentir plenamente realizadas, se suas necessidades
basicas e intermediarias forem atendidas em primeiro lugar®*.

O autor organizou as necessidades humanas de forma hierarquica, formando
uma figura conhecida como a Piramide de Maslow. Na base da piramide estao as
necessidades basicas e, somente se essas forem satisfeitas, sera possivel buscar
a satisfacao das necessidades dos niveis superiores. Nesse contexto, uma experi-
éncia de visitagao de qualidade a uma unidade de conservagao, por exemplo, es-
taria relacionada a necessidade de autorrealizacao. Para conseguir satisfazer essa
necessidade do publico, o intérprete devera observar se as outras necessidades ja
estdo sanadas.

AUTO REALIZACKO Y
AUTO ESTIMA ‘
PERTENCIMENT) ——— -
FISIOLOGICAS —_

Figura 3 - Adaptacédo da Piramide de Maslow ao
contexto da visitagdo em unidades de conservacao
Fonte: ICMBio, 2018

14 Maslow, 1954
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Ao iniciar um passeio, o publico deve estar confortavel, com suas necessida-
des basicas satisfeitas e cientes sobre a existéncia ou ndao de banheiros, fontes
de agua potavel e grau de dificuldade do passeio. Se durante a atividade os visi-
tantes nao estiverem bem, nao prestarao atencao a qualquer mensagem que se
queira passar. Durante o passeio, com ou sem 0 acompanhamento de condutor, 0s
visitantes devem se sentir seguros. Em visitas com o acompanhamento do con-
dutor, é importante que se sintam reconhecidos, motivados e felizes, e s6 entao
eles estarao preparados para ter a sua experiéncia interpretativa.

Quando se permite um tempo para que as pessoas satisfacam suas necessi-
dades basicas e intermediarias, abre-se a oportunidade para elas aproveitarem
completamente o passeio, caminhada ou a experiéncia interpretativa®®.

Assim, cuidados com a disposicao de estruturas e/ou informacOes adequadas
para que os visitantes se sintam seguros e compreendam as condicOes das ati-
vidades que realizarao, sao fundamentais para se oferecer uma experiéncia de
visitagcao de boa qualidade.

4.3. UTILIZACAO DE MEIOS APROPRIADOS

Para transmitir a mensagem interpretativa é necessario o uso de meios apro-
priados, que podem ser utilizados individualmente ou de forma combinada. Para
a escolha dos meios, deve-se considerar as suas vantagens e desvantagens, ten-
do em vista o perfil de publico, as caracteristicas do local, os recursos financeiros
disponiveis, a capacidade local para a manutengao e o impacto que pode trazer
para atingir os objetivos da interpretacao.

Os meios interpretativos se dividem em interpretagao pessoal e nao pessoal.

Interpretacao pessoal

A interpretacao é pessoal quando existe interacao direta entre o intérprete
e o publico.

Essa é uma das ferramentas de interpretacao mais poderosas que existem,
pois o intérprete pode adaptar sua apresentacao conforme o publico. Pode ser
feita através da conducao em uma trilha ou centro de visitantes, museu e ou-
tros espacos, da realizacao de uma apresentacao em um auditorio, de palestras

15 Brochu & Merriman, 2002



Condutor de visitantes da Area de Protecdo Ambiental da Costa dos Corais, Alagoas
Foto: Beatriz Gomes

tematicas em diferentes locais, da representacao/encenacao de situagoes histo-
ricas ou culturais, do atendimento em um balcao de informacdes ou ao telefone,
de rodas de conversas, dentre outras atividades.

Trata-se de um servico que deve ser planejado e executado de acordo com o
conceito de interpretacao ambiental e as diretrizes e orientagdes institucionais. Os
servicos de interpretacao ambiental podem ser realizados por autorizatarios, per-
missionarios, concessionarios, condutores, voluntarios, servidores, comunitarios, en-
tre outros, desde que capacitados em interpretacao ambiental.

Para o uso desse meio é importante que o intérprete seja bem capacitado, com-
preenda muito bem os recursos a serem interpretados e conheca, ou seja capaz
de identificar, o perfil de seu publico. O intérprete deve buscar um jeito préprio de
compartilhar a mensagem interpretativa de uma forma natural. Muitos intérpretes
possuem talento nato para isso, outros, por meio de capacitagoes e treino, conse-
guem desenvolver essa habilidade. E importante que o intérprete consiga se dife-
renciar de um palestrante comum ou de um professor numa sala de aula formal.
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Visita guiada - colecao osteoldgica Parque Nacional Marinho dos Abrolhos, Bahia
Foto: Josangela Jesus

Palestra tematica Demonstracdo da retirada de latex
Foto: Fernando Tatagiba no Museu do Seringal, Amazonas
Foto: Josangela Jesus




Visita guiada no Centro de Visitantes do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
Foto: Marco Sarti/WWEF Brasil-Acervo ICMBio

Atendimento na recepcdo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, Goias
Foto: Fernando Tatagiba
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Interpretacao nao pessoal

A interpretagao é considerada nao pessoal quando oferecida por intermédio
de ferramentas fisicas ou digitais. Também pode ser chamada de produto de
interpretacao ambiental e deve ser concebida, planejada e executada de acordo
com o conceito, proposito e diretrizes de interpretacao ambiental. Sempre que
se tratar de um recurso de complexidade média a grande, a interpretacao nao
pessoal deve estar apoiada em um projeto interpretativo.

Ela inclui folhetos, painéis em centro de visitantes, cartazes, jornais, jogos in-
terativos, sinalizacgoes, filmes, spots de radio, maquetes, dispositivos eletronicos,
websites, podcasts, aplicativos e outros meios que dispensam a presenca de uma
pessoa intermediando o processo da comunicagao no ato da interpretacgao.

Alinterpretacao nao pessoal pode ser bastante rica e, muitas vezes, podera ser a
técnica mais apropriada para a situagao, mas, sempre que possivel, nao deve subs-
tituir a interpretacao pessoal. Por outro lado, Tilden*® acredita que “um bom resul-
tado por dispositivo € melhor do que uma performance pobre por um individuo”.

16 Tilden, 2007

Entre no

Sinta a mudanca de temperatura e umidade. Aproveite este clima,
estique-se como as raizes das gameleiras que vivem por aqui.

Get into the gameleiras' atmosphere . Feel the changes in temperature and humidity. Enjoy this climate;
get stretched like the roots of gameleiras spread around you

Sinalizacao interpretativa no Parque Nacional Cavernas do Peruagu, Minas Gerais
Foto: Acervo ICMBio
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Sinalizagao interpretativa na Floresta Nacional do Tapajds, Para
Foto: Beatriz Gomes

A maioria dos visitantes tera contato apenas com meios de interpretacao nao
pessoal. O Servico Nacional de Parques dos Estados Unidos, por exemplo, identi-
ficou em uma pesquisa, que somente 22% dos visitantes dos parques nacionais
tém contato com intérpretes ao vivo, enquanto 62% dos visitantes tém contato
com técnicas nao pessoais'’. Dessa forma, é muito importante planejar bem o
uso desta ferramenta para que ofereca uma auténtica experiéncia interpretativa.

Sinalizacao interpretativa: Meio de interpretacao ambiental nao pes-
soal que pode ser utilizado em atividades com condugao obrigatéria
ou facultativa, com objetivo de transmitir mensagens que provoquem
conexdes emocionais entre o patrimonio protegido e o publico.

17  Caputo et al., 2008
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Exposicdo no centro de visitantes do Parque Painel expositivo no Centro de Visitantes
Nacional do Pau Brasil, Bahia Paineiras - Parque Nacional da Tijuca, Rio

Foto: Beatriz Gomes de Janeiro
Foto: Josangela Jesus

Video no Centro de Visitantes Paineiras Material impresso - Cartilhas
no Parque Nacional da Tijuca, Rio de Janeiro sobre o Parque Nacional
Foto: Josangela Jesus dos Campos Gerais, Parand

Foto: Beatriz Gomes
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Painel interativo no Centro de Visitantes
do Parque Nacional do Itatiaia, Rio de Janeiro
Foto: Acervo ICMBio

Magquete no Centro de Visitantes Paineiras,
no Parque Nacional da Tijuca, Rio de Janeiro
Foto: Josangela Jesus
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Ao planejar um servico ou produto interpretativo, pessoal ou nao pessoal,
ha que se ter em mente que as técnicas apropriadas, ou seja, as estratégias de
abordagem do visitante, sao um diferencial desta ferramenta em relagao a outras
formas de comunicacao. Deve-se levar em conta, também, as caracteristicas do
publico das unidades de conservacao.

A definicao de métodos e técnicas para as melhores praticas da interpretagao
parte, principalmente, do potencial da ferramenta em provocar, em estimular a
compreensao da mensagem a partir de experiéncias intelectuais e emocionais,
indo além de simplesmente informar. Partindo dessa premissa, diferentes auto-
res propuseram um conjunto de caracteristicas que devem ser observadas para
que o produto ou servico interpretativo alcance seu objetivo.

Finalidade

A interpretacao esta relacionada a uma missao ou objetivo®®. A provocacao
despertada pela interpretagao, portanto, nao é aleatdria, mas tem uma finalidade.

Um produto ou servico interpretativo devera ter um propésito a ser
alcancado, que no caso do ICMBio deve ser contribuir para o alcance da
missao de suas unidades organizacionais e consequentemente a missao
institucional.

Para que a comunicagao seja efetiva e alcance sua finalidade, a transmissao
da mensagem deve ser feita de forma convincente, por meio de produtos ou
servicos que sejam interessantes, de forma que atraiam e mantenham a atencao
do publico. Sam Ham?'®, ap6s uma ampla pesquisa sobre a reacao das pessoas a
comunicacao quando ela é bem realizada, definiu 0 modelo das quatro qualida-
des essenciais para a abordagem interpretativa alcancar seu objetivo: ela deve
ser agradavel, tematica, organizada e relevante.

18 Brochu & Merriman, 2008
19 Ham, 1992



Agradavel

Os visitantes das unidades de conservacao e centros de pesquisa sao, em sua
grande maioria, um publico ndo cativo. Para captar sua atencao, de forma que
ele escolha participar da atividade ao invés de fazer outra coisa, a interpretacao
deve ser amena, atrativa e agradavel. Se a mensagem é apresentada de forma
pouco atraente, nao prendera a atencao do visitante, pois, ‘A mente tende ir até
onde encontra a informacao mais gratificante”®. Essa estratégia € importante
também para o publico cativo, pois sao técnicas que potencializam a assimilagao
do conteudo que se quer repassar.

O uso do humor, da musica e a interagao com o visitante em um ambiente
informal sao algumas das estratégias que captam a atencao e tornam as apre-
sentacdes agradaveis e divertidas. Entretanto, é fundamental que nao se perca
de vista o propdsito do uso da ferramenta, considerando que o componente de
entretenimento em um produto ou servico interpretativo tem uma finalidade, ele
€ importante para a qualidade da experiéncia do visitante e sua satisfacao em
relacao a visita. Cabe ressaltar, ainda, que nem sempre 0s assuntos relevantes
serdo “leves” e alegres. Assuntos densos ou acontecimentos tristes também man-
tém a atengao e o visitante pode se sentir instigado desde que a mensagem seja
convincente e desperte seu interesse.

Algumas estratégias para captar e manter a atencao do publico sao a utiliza-
¢ao de metaforas, analogias, personificagoes, demonstragdes de causa e efeito, a
diversificacao de linguagens para passar a mensagem (como a visual e a sonora,
além da verbal), a uniao de aspectos cientificos a cultura local, a utilizacao de
linguagem clara e coloquial, a utilizacao de um tom de voz convidativo, uso do
humor, promocao da participacao ou interacao do publico etc?.

20 Ham,2014
21 Ham, 2014; Mayer et al, 2012
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Quando as mensagens nao sao alegres, mas sao relevantes:

As contaminacgoes que resultam em tragédias ambientais, por exem-
plo, podem ser apresentadas de forma que o visitante faca relacao entre
a gravidade do fato e como sua vida, ou a sociedade em geral, podera
ser afetada (causa e efeito). Nessas situacoes, o uso de recursos visuais,
principalmente o uso de imagens, tende a ser tao impactante quanto os
recursos textuais e despertara o interesse do publico.

Tematica

A interpretacgao utiliza como estratégia a comunicagao tematica. O tema é a
ideia central que se quer passar para o publico através de produtos ou servicos
interpretativos. Uma apresentacao nao € efetiva se ela somente entretém os
visitantes, mas nao tem uma mensagem central que atenda a um propdsito. Para
Tilden??,“a histdria é o que importa”, pois os visitantes lembrarao de uma histéria,
mas nao dos detalhes isolados.

Metodologicamente, um tema é uma frase completa, construida com os atri-
butos tangiveis e intangiveis relacionados a uma ideia central sobre determina-
do topico. De um mesmo topico, podem derivar varios temas e suas defini¢oes
auxiliam no planejamento de um produto ao delimitar o enfoque, o que sera
abordado e o que nao sera. Isso também otimiza a atuacao do intérprete ou o
planejamento do produto pois, além de indicar por onde comecar, também de-
limita até onde se deve ir. Basear-se somente em tépicos, como assuntos gerais,
deixa o intérprete sem um norte, sua apresentacao fica sem direcao?.

Um tema deve oferecer uma base que provoque uma reacao da audiéncia
sobre algo, de forma que se aproprie e se transforme?4. Portanto, o planejamento
do tema deve ir além da intencao do que se quer comunicar, mas também avaliar
0 que se pretende impactar na audiéncia como resultado da experiéncia inter-
pretativa. Conhecer as caracteristicas do publico é fundamental, pois influenciam
a maneira como pode ser potencialmente impactado.

22 Tilden, 2007
23 Ham, 2014
24  Larsen, 2003 apud Ham, 2014
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Temas bem elaborados motivam o visitante a processar a mensagem fazendo
conexdes com o que considera relevante e, assim, a comunicagao tematica soma-
da a aplicacao das demais qualidades essenciais em um produto interpretativo
potencializam que a interpretacao alcance sua finalidade?*.

Topicos sao assuntos gerais, que podem ser apresentados em uma
palavra ou expressao simples, por exemplo, “agua”, “pintura rupestre”,
"onca pintada”, "biodiversidade marinha”.

Temas estabelecem o recorte ou contexto que se pretende abordar
sobre um determinado tépico. Sao expressos por frases completas,
porém curtas, e trazem a ideia nao s6 do fato ou dado (aspecto tangivel)
mas também do significado (aspecto intangivel). Exemplo: “A agua,
forca que moldou a paisagem do Vale do Peruagu, € a mesma que cria

monumentos espetaculares.”

Organizada

Ainterpretagao é organizada quando a audiéncia nao tem dificuldade em se-
guir a logica condutora da mensagem, quando ela é facil de acompanhar. Como
se trata de um publico nao cativo, se exigir muita dificuldade, rapidamente o
visitante desviara sua atencao. Portanto, em um produto ou servico interpretati-
VO a mensagem deve ter uma introducao, desenvolvimento e conclusao, com os
conceitos organizados em uma sucessao coerente que facilite sua assimilagao.

No processo de planejamento de produtos, caso se tenha um tema central
muito complexo, deve-se trabalhar com até trés ou no maximo quatro subtemas,
para nao sobrecarregar a audiéncia. Esse numero vem de estudos referentes a
capacidade humana de processar informacdes dando sentido a elas?*.

Na interpretacao, “menos é mais” De nada adianta apresentar ao visitante
quantidades excessivas de conteddo que nao serao lembrados depois. O que é
essencial na mensagem que se quer transmitir? O publico decide muito rapida-
mente se vale a pena ou nao o esforco de focar sua atencao e, neste processo,
a organizacao da mensagem faz a diferenca para essa decisao.
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Agrupar as informacoes em ordem cronoldgica ou em categorias, como
introducao, titulos e subtitulos, em qualquer tipo de midia (palestra, expo-
sicao, folder ou site de Internet), além das estratégias de layout e uso de
recursos visuais (como imagens ou blocos de texto ressaltados por cores
diferentes) passam a impressao que o conteddo nao é excessivo, motivan-
do o publico a manter sua atencao.

Relevante

Para ser considerada relevante, a interpretacao tem que ser significativa e
pessoal para o publico. A informacao se torna significativa quando o publico
a conecta com algo que ja estava em sua mente, ou seja, algo que ja trazia de
sua “bagagem pessoal”. Como bem ressalta Sam Ham?, “quando ouvimos ou
vemos algo que nao se relaciona com nada que conhecemos, iss0 N30 possui
significado para nés”.

Para ser pessoal, a informacao nao deve apenas se relacionar com algo que
o visitante conheca, ela deve ser considerada relevante por ele?®. Mas como
tornar relevante? Utilizando os intangiveis universais, que potencializam o im-
pacto emocional pois nos conecta ao que nos faz humanos, nos envolve e nos
faz “sentir”.

]

Sam Ham também apresenta as técnicas da auto referéncia e de “classificar’
como estratégias para tornar a interpretacao mais pessoal. A auto referéncia é
fazer com que as pessoas relacionem o que esta sendo apresentado com suas
préprias vidas. Isso pode ser feito utilizando-se pronomes pessoais como: ‘quan-
do foi a ultima vez que vocé...?” ou “vocés sabiam que ...?".

Ja atécnica de “classificar” é muito utilizada na publicidade, quando se associa
um grupo de pessoas em relacao a alguma ideia: “os brasileiros gostam muito de
futebol” ou “as pessoas que vivem no Brasil...” Ao utilizar essa técnica, deve-se
atentar para que a audiéncia se associe ao que esta sendo apresentado. Quem
nao gosta de futebol pode se sentir excluido, por exemplo. Ha que se ter tato e

25 Ham, 2014



bom senso, evitando-se o uso de exemplos que fagam juizo de valor, e dando
preferéncia a classificagoes que se refiram a algo importante para seu publico ou
que valorizem algo positivo na mensagem a ser passada: “as pessoas que com-

preendem a importancia das unidades de conservacgao..”, “se vocé se preocupa

com a fauna silvestre...”.

Como tornar a informacao significativa e pessoal?

O uso de analogias, contrastes, similaridades ou metaforas, a par-
tir de assuntos cotidianos, € a melhor alternativa para relacionar as-
suntos técnicos com algo que o visitante ja conheca previamente.

Nao se deve esquecer, também, de utilizar intangiveis universais.

Exemplos:
°A floresta é a farmacia das familias ribeirinhas.”
“Uma historia forjada em sangue, suor e lagrimas.”

Ao se utilizar as qualidades essenciais da interpretacao, ha trés resultados que
ressaltam como a ferramenta pode fazer a diferenga em um processo de comuni-
cagao estratégica, que sao: enriquecer as experiéncias do publico, conseguir sua
estima (seja por uma institui¢ao ou recurso interpretado) e influenciar seu com-
portamento em relagao aos recursos, fortalecendo a protecao dos mesmos como
consequéncia da mudanca de atitude em relacao a eles?. E esses resultados ja
haviam sido destacados ha muitos anos em uma diretriz do Servico Nacional de
Parques dos Estados Unidos para seus agentes de campo, considerada por Tilden
como um “mantra” para os intérpretes?’: “por meio da interpretacao, entendimen-
to; pelo entendimento, apreco; pelo apreco, protecao.”

26 Ham, 2014
27  Tilden, 2007
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Por uma questao didatica, para facilitar a memorizacao dos conceitos,
Sam Ham apresentou as qualidades essenciais em varias publicacoes
como modelo EROT ou TORE (em inglés) e AROT (em espanhol). Outros
autores fizeram suas proprias complementagdes com outras letras re-
lacionadas a qualidades também consideradas pertinentes, como Tim
Merriman e Lisa Brochu (2008, apud HAM, 2014), que estabeleceram a
sigla POETRY para as palavras em inglés, adicionando o “p” de proposito
e “y” de you (vocé).

Em uma livre adaptacao para o portugués, pode-se apresentar as
qualidades essenciais como o FATOR V:

Finalidade

Agradavel

Tematica

Organizada

Relevante

V de “vocé”, o intérprete, aquele que planeja e aplica as técnicas de forma
que as qualidades essenciais sejam contempladas e a interpretagao alcance
Seu proposito.

Os objetivos interpretativos sao a representacao dos objetivos especificos
para interpretacao na unidade, e auxiliam no processo de planejamento ao
enfocar aspectos da experiéncia que se pretende proporcionar, a mensagem
a ser repassada e 0s objetivos da gestao com a utilizagao da ferramenta. Sao
divididos em trés ambitos: intelectual (saibam), emocional (acreditem/sintam)
e comportamental (fagam). Essa divisao facilita a analise do que se esta plane-
jando no que se refere a informacao, sensibilizagao e agao dos visitantes, a fim
de dar coeréncia a proposta, de modo que resulte em mudancas que sejam do
interesse da gestao.



Para o desenvolvimento dos objetivos interpretativos utiliza-se a se-
guinte frase norteadora:

“Como resultado de sua experiéncia, pretende-se que o publico en-
volvido: saiba que...., sinta que..., acredite que..., e faca...”

No campo intelectual, devem ser descritas as informagoes mais relevantes a ser
passadas em determinada oportunidade interpretativa. Da mesma forma, no cam-
po emocional, sao descritos quais pontos devem ser enfatizados para sensibilizar
o visitante, levando-o a sentir e acreditar em algo que seja relevante para a gestao
de determinada unidade. E por fim, no campo comportamental, devem constar as
atitudes que queremos despertar no visitante apos a oportunidade interpretativa.

Vale frisar que a essa forma segmentada de se planejar os objetivos interpre-
tativos facilita o estabelecimento de indicadores e metas para 0 monitoramento
dos produtos e servicos, apos sua implementacao.

A Portaria n® 289/2021 elenca os instrumentos de gestao que compdem o
conjunto de documentos de planejamento do uso publico. Entre eles estao o
programa de interpretacao ambiental e o projeto interpretativo.

O programa é definido como “documento elaborado por equipe multidiscipli-
nar, com estratégias de interpretagao ambiental, que indica projetos prioritarios
para comunicar de forma mais efetiva, a diferentes publicos,a missao da unidade,
os significados e as caracteristicas dos recursos protegidos, conforme diretrizes
institucionais”. E um documento de carater estratégico, que tem a finalidade de
planejar como serao divididas e disponibilizadas as oportunidades de interpre-
tacao, considerando a missao da unidade e seus diferentes publicos-alvo. Ele
estabelece objetivos, organiza os tdpicos mais relevantes a serem desenvolvidos
na unidade e apresenta os temas interpretativos correspondentes, assim como o0s
meios que devem ser utilizados para alcancar cada publico.

Como ocorre com outros documentos de planejamento, o programa de
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interpretacao oferece uma reflexao abrangente que auxilia o gestor na tomada
de decisao sobre a alocacao de recursos de modo a otimizar sua aplicagao.

Sua elaboragao, portanto, € indicada somente em situacoes de alta complexi-
dade de gestao e consideravel disponibilidade de recursos financeiros, quando
a equipe necessita de instrumentos que a auxiliem na tomada de decisao sobre
quais produtos e publicos deverao ser priorizados ou quando ha uma conjuntura
favoravel para sua elaboragao e execucao (como capacidade operacional na uni-
dade e recursos disponiveis).

Por sua vez, o projeto interpretativo é o “documento que orienta o planeja-
mento, o desenvolvimento e a execugao de materiais e servicos de interpretacao,
visando o alcance de objetivos especificos, de acordo com as diretrizes insti-
tucionais” Este conceito se aplica ao desenvolvimento de servi¢os e materiais
de interpretacao, sejam roteiros de trilhas interpretativas, exposigoes, sinaliza-
¢ao, videos ou uma diversidade de outros itens e atividades com abordagem
interpretativa.

Na grande maioria dos casos, as decisoes de gestao da visitagao e da alocagao
de recursos em produtos interpretativos poderao ser baseadas em informagoes e
reflexdes menos complexas, do que as necessarias para elaboragao do programa.
De modo geral, o desenvolvimento de projetos interpretativos deve ser prioriza-
do, pois estes podem solucionar grande parte das demandas de gestao de forma
mais célere.

O processo de construcao do programa de interpretacao

A elaboracao de um programa de interpretacao ambiental leva pelo menos
seis meses, pois € um processo participativo, no qual ha necessidade de ma-
turacao das discussoes, desde a oficina inicial até o refinamento e elaboragao
da minuta a ser apresentada ao conselho da unidade de conservacao e outras
instancias de consulta que se julgar necessario, para sugestdes ou adequagoes
adicionais.

Ela deve sempre contar com o envolvimento ativo da equipe da unida-
de e ser conduzida de maneira participativa, com realizagao de pelo menos
uma oficina com atores locais relevantes. Estes devem ser identificados en-
tre aqueles que possuem interface direta ou potencial com a unidade e os
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recursos por ela abarcados, de forma a colher subsidios quanto aos atribu-
tos e significados mais importantes que Lhes sao conferidos por outras partes
que nao o ICMBio. Desse modo, pode-se ampliar ideias de mensagens e con-
ceitos tangiveis e intangiveis, bem como melhor identificar os publicos-alvo.
A democratizacao do processo de constru¢ao promove ainda a apropriagao do pla-
no por parte da sociedade envolvida com a unidade e facilita sua implementacao.

E comum que o processo de elaboracdo do programa traga novas informacoes
e estimule meios inovadores de pensar, que levam a solugdes mais criativas e
efetivas. Ele também pode ajudar a apontar as questdes mais relevantes para a
gestao refinando objetivos e definindo prioridades e estratégias?.

E importante ressaltar que, enquanto uma abordagem abrangente proporcio-
na diversas realizagoes, existem outras coisas que o planejamento, sozinho, nao é
capaz de fazer. Um bom planejamento torna tudo mais facil, mas sao as pessoas
que fazem as coisas acontecerem e é fundamental que haja compromisso com a
implementacao. O programa de interpretacao ambiental também nao garante a
qualidade dos resultados, pois é apenas a primeira de trés etapas, que incluem
o desenvolvimento dos projetos e a sua execugao. Se nao houver coesao entre
todas as etapas, os resultados podem ser bastante diferentes do que foi inicial-
mente almejado?.

O processo de elaboracao de um projeto interpretativo

A elaboracao de projetos interpretativos € mais simples que o processo de
elaboracao de um programa, mas também demanda uma equipe e colaboracao,
de modo que todos possam contribuir, até porque existem projetos interpretati-
vos que podem ser bastante complexos. Basta rever as diretrizes para interpreta-
¢ao ambiental do MMA (vide apéndice - ano 2006, p.63) e do ICMBio para lem-
brarmos da importancia de se ter um processo participativo e multidisciplinar.

De modo geral, os projetos sao mais focados em recursos especificos, que
uma boa equipe pode desenvolver com apoio de alguns parceiros locais, como
condutores, voluntarios ou moradores. Dependendo da complexidade do proje-
to, pode haver necessidade de uma reuniao para se colher subsidios de varios

28 Brochu, 2003
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atores sociais, mas isso deve ser encarado como exce¢ao a regra. Atualmente as
ferramentas digitais, como formularios eletronicos com perguntas bem objetivas
e enquetes em redes sociais, facilitam a realizacao de pesquisas de percepgao e
a coleta de outros subsidios junto a uma variedade de pessoas, sem necessidade
de organizacao de reuniges.

A grande maioria das unidades e centros do ICMBio tera oportunidade de ela-
borar e implantar alguns projetos no decorrer do tempo e é importante que eles
estejam em harmonia, oferecendo oportunidades interpretativas agradaveis e
efetivas. O conhecimento do publico-alvo e a definicao dos objetivos interpreta-
tivos sdo fatores indispensaveis em qualquer projeto. E importante observar uma
distribuicao dos temas entre os projetos, de modo a explorar melhor o potencial
de cada atividade e atributo, evitando repeticoes desnecessarias e lacunas.

Em todo caso, os projetos interpretativos devem ser desenvolvidos confor-
me as diretrizes institucionais e o roteiro estabelecido pela CGEUP, de forma
a se obter uma padronizagao dos requisitos constantes no produto ou servico
interpretativo, qualidade, uniformizacao de linguagem e procedimentos, en-
volvendo todo o ciclo, desde a concepcao até o monitoramento dos resultados
para ajustes necessarios.

Planejamento da interpretacao x plano de comunicacao

Assim como acontece com a educagao e a interpretacao ambiental, também é
fundamental diferenciar o planejamento da interpretacao do planejamento das
acoes gerais de comunicacao da unidade. Embora tenham elementos comuns,
como a identificacao de publicos-alvo e decisoes sobre o qué e como comunicar,
sao estratégias com objetivos distintos e especificidades proéprias.

Resumidamente, o plano de comunicagao faz um diagndstico da forma e ob-
jetivos de comunicagao de uma organizacao ou projeto, identifica seus desafios
e oportunidades e orienta sobre os canais que devem ser utilizados para cada
perfil de publico que se pretende atingir. Em geral, é voltado para divulgagao de
noticias, informagdes, manter um relacionamento com seu publico e ampliar o
conhecimento sobre uma instituicao, suas finalidades, atividades, resultados etc.

Apesar de um programa de interpretacao ambiental, ou mesmo um projeto
interpretativo, conterem elementos que poderao auxiliar a unidade a planejar
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e executar acoes de comunicacao com diversas finalidades, a interpretacao é
a principal ferramenta a ser utilizada pela equipe para sensibilizar e conectar
os diferentes publicos com os recursos protegidos. Ou seja, o planejamento de
materiais e servicos de interpretacao nao apenas identifica os publicos priorita-
rios e informa algo de interesse da gestao, mas vai além, pois define estratégias
voltadas para o desenvolvimento de uma variada gama de produtos e servigos
interpretativos

Por outro lado, para divulgagao de informacgdes objetivas, como orientacoes
sobre seguranga, normas da unidade, atrativos disponiveis e avisos em geral,
deve-se priorizar outras estratégias de comunicacao, utilizando a interpretacao,
quando possivel, como reforco da mensagem.

Tao importante quanto executar um projeto, é saber se ele esta alcancando
seus objetivos. Ser capaz de identificar quantos dos objetivos propostos foram
atingidos é essencial para a melhoria do processo e para dar visibilidade a in-
terpretacao ambiental. Por meio do monitoramento de produtos e servicos, é
possivel mensurar o alcance das agoes.

Genericamente, sequndo Ham e Weiler?, os objetivos de acoes interpretativas
podem ser enquadrados nas seguintes categorias:
Proteger os visitantes de perigos no local.
Proteger o patrimdnio.
Melhorar as experiéncias dos visitantes.
Fortalecer a Instituicao.
Alguns objetivos vinculados a experiéncia do visitante, como por exemplo,
mudancas de comportamento em fun¢do da acao de interpretacao, sao mais di-

ficeis de serem mensurados. Em compensacao, varios modelos de comunicacao,
como as qualidades essenciais da interpretacao®’, ELM®' e Mindfulness Model**

29 Ham e Weiler, 2005

30 Ham, 2003

31  Elaboration Likelihood Model of Persuasion, Petty e Capoccio, 1986
32 Moscardo, 1999
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ja indicam que o prazer em participar de uma atividade interpretativa é direta-
mente proporcional as mudangas de atitude e ao nivel de conscientizacao do
visitante. Ja objetivos institucionais, com retorno a gestao, conhecimento sobre
a UC etc. necessitam de menos esforgo para serem verificados®.

O monitoramento estabelece uma légica de aprimoramento constante.A partir
da leitura de indicadores da situacao inicial é possivel comparar a evolucao dos
resultados ao longo do tempo. Cada ciclo envolve adaptagoes estabelecidas com
base nos resultados verificados, gerando sempre versdes aprimoradas. Portanto,
0 monitoramento € uma atividade sistematica e ciclica de acompanhamento da
evolucao de determinada situagao. A Figura 4 ilustra, esquematicamente, o ciclo
de monitoramento da efetividade das a¢des de interpretacao ambiental.

- Objetivos e metas - Quantitativos

claros e verificaveis; e qualitativos:

- Consonantes com - Avaliaczo de curto,
objefivos e metas médio e longo prazo;
institucionais; Elaboragdo Definicdes de - Estratégia '

- Levantamento de acdes de Indicadores/ de verificacdo.

do Marco Z
oHaren e Interpretacdo estratégias
Afericao e o
comparacao com Andlise do
Aeric as metas e Marco Zero - Verificagdo

el Marco Zero dos indicadores antes
comparagao com da realizacao

as metas e Marco Zero

das acdes

Figura 4 - Ciclo de Monitoramento da Efetividade das A¢des de Interpretacdo Ambiental
Fonte: ICMBio, 2018.

33 Wearing et al, 2008
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As acoes, seus objetivos e metas

Para garantir um ciclo de monitoramento que reflita a execugao de seu pro-
jeto é importante ter objetivos claros e metas que atendam a tais objetivos.
Assegurar que objetivos institucionais, interpretativos e vinculados a expectativa
dos visitantes facam parte do ciclo de monitoramento, é peca chave para o en-
tendimento mais amplo do potencial das a¢oes de interpretacao.

A importancia dos indicadores

Na avaliacao da efetividade das acdes de interpretacao ambiental, o esforco
principal se concentra no monitoramento de indicadores e nas agdes de apri-
moramento. Os elementos estruturantes do trabalho de monitoramento sao os
indicadores.Assim a partir dos objetivos e das metas de cada acao interpretativa,
identifica-se quais indicadores serao apropriados, considerando as peculiarida-
des do local e as condicoes de verificacao.

A medida que o trabalho progride, este conjunto deve ser atualizado, partindo
de um grupo inicial de indicadores com prazo estabelecido para incremento de
novos. Em outras palavras, deve-se pensar em um processo gradual de aprimo-
ramento de indicadores e dos meios de aferimento. No entanto, nao deve ser
desconsiderada a importancia da construcao de linhas histéricas, que somente
sao possiveis a partir de levantamentos continuos replicando o mesmo método.

A definicao de indicadores adequados € uma tarefa a ser realizada pela equipe
da UC ou centro de pesquisa com a participagao de uma rede de colaboradores.
Neste processo, é desejavel contar com apoio de pesquisadores, especialistas,
visitantes experientes, condutores, liderangas locais com informagoes histdricas,
moradores, entre outros. Estes atores certamente terao muito a acrescentar.

O indicador escolhido deve ser analisado considerando aspectos como: sim-
plicidade, operacionalidade, aplicabilidade, recursos humanos na coleta e anali-
se de dados, pros e contras inerentes ao indicador. Deve-se ainda considerar se
o indicador monitorado se refere a um processo (indicacao de implementacao
adequada ou nao) ou ao alcance de resultados (indicagao se a implementacao
gerou ou nao o resultado esperado).
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Diminuicao
do vandalis-
mo nos atrati-
vos da UC

Estimulo a
empatia e in-
teresse dos vi-
sitantes pelas
comunidades
tradicionais e
seus modos
de vida

X% dos
sitios sem
vandalismo

X% dos
visitantes que
manifestem
interesse em
participar de
festividades e
eventos locais

Presenca de
vandalismo
nos atrati-
vos da UC

Respostas
positivas de
intencao dos
visitantes
em conhe-
cer e/ou
participar de
festividades
e eventos
locais

Trilhas com placas
e painéis interpre-
tativos, presenca de
condutor, exposicao
interpretativa, mate-

riais graficos
€ outros.

Meios e técnicas de
interpretacao nao
pessoal e pessoal

Obser-
vagao
direta
nos
atrativos

Questio-
nario

Quadro 2. Exemplos de indicadores para estimular

a criatividade no desenvolvimento do ciclo de monitoramento.

O Marco Zero

O Marco Zero, ou linha de base, é a situacao antes da implementacao das

acoes interpretativas. A verificacao dos indicadores ja no marco zero orienta o

estabelecimento de metas condizentes com a realidade e possibilita uma analise

comparativa do antes e depois da implementagao das agoes.
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A avaliacao dos resultados

A ultima etapa constitui na avaliacao dos indicadores monitorados e no pla-
nejamento das a¢oes para, através de um sistema adaptativo, aprimorar a efetivi-
dade das estratégias de interpretacao ambiental na unidade. O manejo adaptati-
vo esta relacionado com o aprendizado através da pratica. Assim, cada adaptagao
€ construida com base nos resultados obtidos em um processo sistematico de
melhoria continua das agdes planejadas e implementadas.

A implementacao de monitoramento de agdes interpretativas é uma tarefa
ousada, nao somente pelo leque de possibilidade, mas principalmente pela com-
plexidade de muitos de nossos objetivos. Diante desse desafio, nao se espera
que este material ofereca respostas mas que provoque reflexdes e desperte a
criatividade na busca de um monitoramento que reflita a execucao do projeto e
resulte no aprimoramento das a¢oes de interpretacao ambiental.
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1° Curso de
Interpretagao
Ambiental para
servidores do
ICMBio, realizado
com instrutores
do USFS.

Regulamento

de Parques
Nacionais - Decreto
n° 84.017/1979

Criacao da Equipe
Técnica Ampliada da
CGEUP para inter-
pretacao ambiental

Roteiro Metodologico
para Manejo de
Impactos da Visitagao




SNUC - Lei
n°® 9.985/2000

ICMBio estabelece
conceitos e diretri-
zes institucionais
para interpretagao e
nova metodologia
de elaboracao de
Planos de Manejo.

Diretrizes para
Visitacao em
Unidades de
Conservagao - MMA

Autorizacao para
atividade de condu-
tor de visitantes - IN
08/2008

1° Curso de Interpretacao
Ambiental para servidores
do ICMBio realizado com
instrutores do préprio
Instituto.

Divulgagao da publicacao
eletronica sobre interpreta-
¢ao ambiental elaborada pela
Equipe Técnica Ampliada.
Realizacao do 1° Curso de
Multiplicadores em Interpre-
tacao Ambiental,no ICMBio -
APA Costa dos Corais.
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Ainterpretacao no Regulamento de Parques Nacionais (Decreto 84.017/1979):

[..]

Para recepcao, orientacao e motivacao do publico, os Parques Nacionais
disporao de Centros de Visitantes, instalados em locais designados nos
respectivos Planos de Manejo e onde se proporcionara aos visitantes
oportunidade para bem aquilatar seu valor e importancia.

Os Centros de Visitantes disporao de museus, de salas de exposicoes, e
de exibicoes, onde se realizarao atividades de interpretacao da natureza,
com a utilizacao de meios audiovisuais, objetivando a correta compreen-
sao da importancia dos recursos naturais dos Parques Nacionais.

Para o desenvolvimento das atividades de interpretacao ao ar livre, os
Parques Nacionais disporao de trilhas, percursos, mirantes e anfiteatros,
visando a melhor apreciacao da vida animal e vegetal.[...]

Ainterpretacao no SNUC (Lei n® 9.985/2000): Art. 40 O SNUC tem os se-

guintes objetivos:

[..]

XII - favorecer condi¢oes e promover a educagao e interpretacao ambien-
tal, a recreagao em contato com a natureza e o turismo ecolégico. [...]

Ainterpretacao recebeu destaque, ainda, na categoria Parque Nacional:

O Parque Nacional tem como objetivo basico a preservacao de ecossis-
temas naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibi-
litando a realizagao de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de ati-
vidades de educacao e interpretacao ambiental, de recreacao em contato
com a natureza e de turismo ecoldgico.
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A interpretacao ambiental nas “Diretrizes para Visitacdo em Unidades de
Conservagao” (MMA):

A interpretacao € uma maneira de representar a linguagem da natureza, os
processos naturais, a inter-relacao entre o homem e a natureza, de maneira
que os visitantes possam compreender e valorizar o ambiente e a cultura local.

Adotar a interpretacao ambiental como uma forma de fortalecer a com-
preensao sobre a importancia da unidade de conservacao e seu papel no
desenvolvimento social, econdmico, cultural e ambiental.

Utilizar as diversas técnicas de interpretacao ambiental como forma de
estimular o visitante a desenvolver a consciéncia, a apreciacao e o enten-
dimento dos aspectos naturais e culturais, transformando a visita numa
experiéncia enriquecedora e agradavel.

Empregar instrumentos de interpretacao ambiental como ferramenta de
minimizacao de impactos negativos naturais e culturais.

Desenvolver instrumentos interpretativos fundamentados em pesquisas e
informagoes consistentes sobre 0s aspectos naturais e culturais do local.

Envolver a sociedade local no processo de elaboracao dos instrumentos
interpretativos.

Assegurar que o projeto de interpretacao ambiental seja elaborado por
equipe multidisciplinar e que utilize uma linguagem acessivel ao conjunto
dos visitantes.

12008

A interpretacao é incluida como parte da atividade do condutor de visi-
tantes em unidades de conservagao federais pela IN n° 08/2008:

Para fins desta Instru¢ao Normativa considera-se condutor de visitantes
a pessoa cadastrada pelo érgao gestor da unidade de conservacao, que
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recebeu capacitacao especifica e que é responsavel pela conducao em
seguranca de grupos de visitantes, aos locais permitidos, desenvolvendo
atividades interpretativas sobre o ambiente natural e cultural visitado,
além de poder contribuir para o monitoramento dos impactos sécio-am-
bientais nos sitios de visitagao.

[..]

E recomendado que as unidades adotem os seguintes critérios quanto
a formagao dos condutores de visitantes:

| - que 0 mesmo seja capacitado de acordo com parametros minimos, que
podem sequir o estabelecido por outras instituicdes habilitadas;

[l - 0o conteddo minimo necessario pode seguir o proposto no Anexo |;

[..]
ANEXO | - CONTEUDO MINIMO DESEJAVEL

[..]

Tema Il - trabalho do condutor

[..]

B - atividade de interpretagao ambiental,;

[..]

A norma foi substituida posteriormente pela IN n°® 02/2016, que manteve

a atividade interpretativa entre aquelas esperadas do condutor de visitantes:

IN no 02/2016 - Art. 2° Para fins desta Instru¢ao Normativa considera-se:

| - condutor de visitantes: pessoa fisica autorizada pelo Instituto Chico
Mendes a atuar na conducao de visitantes na unidade de conservacao,
desenvolvendo atividades interpretativas sobre o ambiente natural e cul-
tural visitado, além de contribuir para o monitoramento dos impactos
sdcio-ambientais nos sitios de visitacao.

[..]

A formagao continuada dos condutores de visitantes devera ser estimu-
lada pelo ICMBio.



1° Os cursos de condutores de visitantes poderao ser organizados pelo
ICMBio ou por outras institui¢oes, respeitando sempre as seguintes orientacoes:

| - Atender aos parametros minimos de capacitagao previstos no Anexo |
desta Instrucao Normativa;

[..]

Anexo | - Conteudo minimo desejavel para capacitacao dos condutores
de visitantes:

[..]

Tema Il — trabalho do condutor

[..]

C- principios de interpretagao ambiental;

12011

A interpretagao esta entre as Diretrizes para o Manejo dos Impactos da
Visitacao estabelecidas no Roteiro Metodolégico Para Manejo de Impactos
da Visitacao com Enfoque na Experiéncia do Visitante e na Protecao dos
Recursos Naturais e Culturais (ICMBio, 2011):

[..]

4. Considerar a educagao e a interpretacao ambiental, de forma interativa e
envolvente, como elementos fundamentais para diminuicao dos impactos a UC.

A partir de 2012 sao realizados diversos eventos de capacitacao de ser-
vidores do ICMBio no tema da interpretacao ambiental, por meio da parce-
ria com o Servico Florestal dos Estados Unidos. O processo envolveu, até o
presente, cursos realizados no Brasil em 2012, 2013, 2017 e 2018, visitas
técnicas aos Estados Unidos em 2014 e 2015 e desenvolvimento de projetos
em areas demonstrativas na Amazénia e no Cerrado.
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A Ordem de Servico (OS) no 09 de 15/09/2016 estabelece uma equipe
técnica ampliada de interpretacao vinculada a Coordenacgao Geral de Uso
Publico e Negocios (CGEUP), com dez integrantes, com o objetivo de for-
talecer e institucionalizar a interpretacao do patrimonio protegido pelas
unidades de conservacao federais como ferramenta de comunicagao e sen-
sibilizacao da sociedade. No ano sequinte foram acrescidos outros quatro
servidores a equipe, por meio da OS no 16 de 22/09/2017.

O ICMBio, por meio da equipe técnica ampliada de interpretagao ambiental,
define seu conceito e diretrizes para interpretacao,alinhados as diretrizes do MMA.

Alinterpretacao ambiental € um conjunto de estratégias de comunicacao des-
tinadas a revelar os significados dos recursos ambientais, histoéricos e culturais
a fim de provocar conexoes pessoais entre o publico e o patriménio protegido.

As acoes de interpretagao ambiental desenvolvidas na unidade de conservacao
deverao estar de acordo com os métodos e roteiros estabelecidos pela CGEUP.

Os planos e produtos interpretativos tém uma intencionalidade que visa con-
tribuir para missao institucional e os objetivos da unidade de conservacao.

Os planos e produtos interpretativos sao baseados em informagdes técni-
co-cientificas e socioculturais e vao além de fornecer dados, pois devem
transmitir mensagens que se conectem com o emocional do individuo.

As acOes de interpretacao ambiental deverao ser planejadas de acordo
com cada publico-alvo que se pretende alcancar, utilizando-se de técnicas
diversificadas.

Os planos e produtos interpretativos devem, sempre que possivel, orientar
e qualificar as oportunidades recreativas oferecidas pelas UC e os servicos
de apoio a visitacao prestados por parceiros.
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para servidores do ICMBio realizado
por instrutores da propria instituicao.

sobre interpretacao ambiental com os conceitos e
diretrizes institucionais sobre o tema.

em Principios de Interpretacao Ambiental no
ICMBio - APA Costa dos Corais.”
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GLOSSARIO




CONCEITO DE INTERPRETACAO
DO ICMBIO

Ainterpretacao ambiental € um conjunto de estratégias de comunicagao des-
tinadas a revelar os significados dos recursos ambientais, historicos e culturais,

a fim de provocar conexdes pessoais entre o publico e o patrimonio protegido.

Ainterpretagao ambiental tem o propdsito de sensibilizar a sociedade quanto
a importancia da conservacgao da natureza e das areas protegidas, melhorar a qua-
lidade da experiéncia do visitante e qualificar a visitagao com fins educacionais.

Desenvolver a¢des de interpretacao ambiental nas unidades de conserva-
¢ao federais e centros nacionais de pesquisa e conservacao de acordo com
0s conceitos, métodos e roteiros adotados pela Coordenagao Geral de Uso
Publico e Servicos Ambientais - CGEUP.

Elaborar os produtos interpretativos com o objetivo de contribuir para a di-
vulgagao da missao institucional e dos objetivos das unidades de conser-
vagao e centros nacionais de pesquisa e conservagao, em busca de apoio
da sociedade para o cumprimento dessa missao.

Conceber produtos interpretativos baseados em informacoes técnico-cien-
tificas e socioculturais, capazes de ir além de fornecer dados, e que trans-
mitam mensagens que se conectem com as experiéncias individuais e pro-
voguem emocgodes e reagoes no publico.

Planejar as agoes de interpretacao ambiental de acordo com cada publico
que se pretende alcancar, utilizando técnicas diversificadas.

Utilizar produtos interpretativos, sempre que possivel, para orientar e qua-
lificar as oportunidades recreativas oferecidas pelas unidades e os servigos

de apoio a visitagao prestados por terceiros.

Monitorar as acoes de interpretacao ambiental de forma sistematica, com
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0 objetivo de aprimora-Llas, avaliar seu impacto e o atendimento dos obje-
tivos para os quais foram desenvolvidas.

CONCEITOS RELACIONADOS

INTERPRETACAO PESSOAL

E a interpretacdo que ocorre presencialmente, entre um intérprete e o publico.
Exemplos: visita com acompanhamento de condutores, rodas de conversas, teatro.

INTERPRETACAO NAO PESSOAL

E a interpretacao intermediada por qualquer tipo de midia. Exemplos: sinaliza-
¢ao, videos, panfletos, exposicoes, websites, podcasts, aplicativos, jornais etc.

PROJETO INTERPRETATIVO

O Projeto Interpretativo é o documento que orienta o planejamento, o desenvol-
vimento e a execucao de materiais e servicos de interpretacao, visando o alcance
de objetivos especificos, de acordo com as diretrizes institucionais.

SERVICOS DE INTERPRETACAQ AMBIENTAL

Sao atividades de interpretacao pessoal, planejadas e executadas de acordo com
0 conceito de interpretacao ambiental. Tais servicos podem ser realizados por au-
torizatarios, permissionarios, concessionarios, condutores, voluntarios, servidores,
comunitarios, entre outros, desde que capacitados em interpretacao ambiental.



Sao exemplos de servicos de interpretacao ambiental: visitas guiadas em trilhas
e centros de visitantes, rodas de conversas etc.

PRODUTO DE INTERPRETACAO AMBIENTAL

Sao materiais de interpretacao nao pessoal, concebidos, planejados e executados
de acordo com o conceito de interpretacao ambiental. Sao exemplos de produtos
interpretativos: exposicao e sinalizagao interpretativa, materiais graficos, videos,
websites, aplicativos etc.

SINALIZACAO INTERPRETATIVA

Meio de interpretacao ambiental nao pessoal que pode ser utilizado em ati-
vidades com condugao obrigatoéria ou facultativa, com objetivo de transmitir
mensagens que provoquem conexoes emocionais entre o patrimonio protegido
e o publico.
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