PAINEL DE
CONTRIBUIGAO:

COMO CADA AREA CONTRIBUI PARA
A O ALCANCE DOS OBJETIVOS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Ministro de Estado do Meio Ambiente
Ricardo de Aquino Salles

Presidente do Instituto Chico Mendes de Conserva¢ao da Biodiversidade
Homero de Giorge Cerqueira

Chefe de Gabinete
Mariana Bulat

Chefe da Divisao de Gestao Estratégica e Moderniza¢ao
Eliel Fontenele Silva



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Chico Mendes de Conserva¢ao da Biodiversidade
Divisdao de Gestao Estratégica e Modernizagao

PAINEL DE
CONTRIBUIGAO:

COMO CADA AREA CONTRIBUI PARA
O ALCANCE DOS OBJETIVOS

12 Edicao

Brasilia - DF
2019



ORGANIZACAO DO MATERIAL
Divisao de Gestao Estratégica e Modernizagao

Freida Freitas

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Divisao de Comunicacao

Marilia Ferreira



Sumario

APRESENTACAOD ..ottt ettt ee et 6
1. A IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO ALINHADA AO MAPA ESTRATEGICO.......... 7
1.1. PAPEL DO MAPA ESTRATEGICO weovoeeeeeee oot 7
2. ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..o 8
3. CONCEITOS SOBRE PAINEL DE CONTRIBUICAO ... e 8
3.1. 0 QUE E UM PAINEL DE CONTRIBUICAO? ....voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 8
3.2. POR QUE UTILIZA-LO? 1. 9
4. ESTRUTURA BASICA DO PAINEL DE CONTRIBUICAO ... 9
5. COMO ELABORAR UM PAINEL DE CONTRIBUICAO ... voveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeo, 9
5.1. COMO DEFINIR OS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO DA AREA?.......... 9
5.2. COMO DEFINIR OS INDICADORES? ..o eeeeeeeeeeeeneen, 10
5.3. COMO DEFINIR AS METAS? ..o 10
5.4. COMO DEFINIR AS INICIATIVAS? oo, 11
5.5. QUAL INFORMAGAO COMPLEMENTAR DEVO ADICIONAR AO PAINEL
DE CONTRIBUICAO? ..o 11
6. MODELO DE UM PAINEL DE CONTRIBUICAO PREENCHIDO ...oooveoveeveeeeeen, 12
7. PROCEDIMENTO PARA ELABORACAO DO PAINEL DE CONTRIBUICAO ............ 13

8. CONSIDERACGOES FINAIS ...t 16



APRESENTACAO

Neste manual encontraremos uma orientacdao metodoldgica basica para nos
auxiliar na elaboracdo do Painel de Contribuicdo de cada area, com importante de-
safio de facilitar e padronizar o controle e a gestao dos Objetivos de cada unidade da
instituicao.

A adocdo da pratica da elaboracdo de um Painel de Contribuicao é de funda-
mental importancia para dar mais eficiéncia a nossa atuacdo e garantir que toda
organizacao esteja alinhada em relagao a estratégia definida no Planejamento Es-
tratégico do Ministério do Meio Ambiente e Entidades Vinculadas para o periodo de
2020 a 2023.
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A IMPORTANCIA DA ORGANIZA(_;AO ALINHADA
AO MAPA ESTRATEGICO

1.1. PAPEL DO MAPA ESTRATEGICO

Seguindo as premissas da metodologia de Balanced Scorecard — BSC o Mapa
Estratégico atua como um instrumento de comunicacdao dos Objetivos Estratégicos,
garantido o perfeito alinhamento entre todas as Iniciativas e Projetos em andamen-
to. Além disso, serve também como uma forma de controle e monitoramento, pois
determina a mensuracdo do desempenho dos Objetivos de maneira “balanceada” ao
interligd-los em uma dindmica de influéncia mutua (Objetivos que habilitam o atingi-
mento dos Objetivos de resultado).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INTEGRADO DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E DE SUAS ENTIDADES VINCULADAS
2020-2023

MISSA0 VISBO
Formular e implementar politicas pablicas ambientais visando proteger o meioc ambiente e promover o Ser referéncia nacional e internacional na efetiva conservaciio e protecdo do meio ambiente, no
desenvolvimento socioecondmico sustentdvel fomento do desenvolvimento socioecondmico sustentdvel e na producéo de conhecimento
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2. ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Padronizagdo dos resultados

positivos e Diagnéstico Situacional

Tratamento e corregdo dos
erros e desvios
Reformulagdo da estratégia
Agir Planejar
Monitoramento dos
resultados dos Projetos e
Metas e Execucdo dos Projetos e Planos

Avaliagdo da execugdo da de Agdo

o Planejamento Estratégico
o Desdobramento da Estratégia

PAINEL DE

CONTRIBUICAO

3. CONCEITOS SOBRE PAINEL DE CONTRIBUICAO

3.1. 0 QUE E UM PAINEL DE CONTRIBUIQI\O?

O Painel de Contribuicao é uma ferramenta de gestdao composta pelos Objeti-
vos, Indicadores, Metas e Iniciativas que as unidades precisam desenvolver para o
alcance dos Objetivos Estratégicos. E a forma de visualizar como cada unidade con-
tribui para o alcance da estratégia, em niveis tatico e operacional
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=== ===
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3.2. POR QUE UTILIZA-LO?

O momento da criagdao dos Painéis de Contribuigao é um dos pontos essenciais
da linha de pensamento do BSC, pois desdobra os Objetivos Estratégicos em Objeti-
vos de Contribuicao de cada uma das areas, concretizando o primeiro passo entre a
estratégia e as acdes individuais.

4. ESTRUTURA BASICA DO PAINEL DE CONTRIBUIQIT\O

(...

» OBJETIVOS DE VUICADORES
L0 ICAO CONTRIBUICAD | - Como podemos mensurar o
De que maneira a drea contribui desempenho desses Objetivos de
para o alcance de cada Objetivo 1 l Contribui¢do?
Estratégico? INDICADORES

» METAS

| | INIEIATIVAS;‘
1ET v v v v @ ACOES

Quais as metas a serem INICIATIVAS /ACOES e 0 que deve ser feito para

alcangadas pela drea? l alcangarmos as metas esperadas?

| ~
5. COMO ELABORAR UM PAINEL DE CONTRIBUICAO

5.1. COMO DEFINIR OS OBJETIVOS DE CONTRIBUIQI\O DA AREA?

e A partir do Mapa Estratégico, repasse cada Objetivo Estratégico sepa-
radamente, buscando promover o debate sobre como a area contribui
para o seu atingimento.

e Durante o debate, faca uma reflexao sobre o que é Objetivo ou ndo.

e Além disso, reflita se os objetivos levantados de fato sdo de competén-
Cia da area.

e Por fim, defina os Objetivos de Contribuicdo da Area.

CONCEITO DE OBJETIVO: RESULTADO A SER ALCANCADO PELA ORGANIZA-
GAO PARA AQUELE ASPECTO DA ESTRATEGIA.

5.2. COMO DEFINIR OS INDICADORES?

Instituto Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade ¢ ICMBio
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* Para cada Objetivo de Contribuicdo, definir a melhor forma de mensurar
o seu alcance.

QUESTIONE: COMO PODEMOS MEDIR O AVANGO DA NOSSA CONTRIBUIGAO?

* A definicdo de indicadores para Objetivos de Contribuicdo ocorre de
maneira similar a utilizada para os Objetivos Estratégicos.

e Também podem haver Indicadores de Resultado e de Processo.

e Também devem seguir as mesmas boas praticas: (i) serem poucos e
bons; (ii) viaveis de serem medidos; (iii) simples de serem entendidos e
interpretados; (iv) idealmente devem ser comparaveis com outras orga-
nizacdes e/ou areas.

CONCEITO DE INDICADORES: £ UM METODO DEFINIDO PARA MEDIR UM
DETERMINADO PROCESSO OU OBJETIVO, EM GERAL PARA MONITORAR O
ATINGIMENTO DE METAS E/OU A VARIAGAO DE DESEMPENHO DE UM PRO-
CESSO AO LONGO DO TEMPO.

5.3. COMO DEFINIR AS METAS?

e Para cada Indicador de contribuicdo, definir uma meta (ou varias) que
representem a intenc¢do quantitativa/qualitativa daquele Objetivo.

e A definicdo de Metas para os Indicadores ocorre de maneira similar a
utilizada para os Objetivos Estratégicos, com a diferenca de que estas
Metas ndo sao compartilhadas entre varias areas, sendo elas especifi-
cas da area do Painel de Contribuigdo.

e Também devem se considerar Metas “desejadas e vidveis” e a sua defi-
nicdo é fortemente facilitada no caso de se levantar: (i) séries historicas;
(ii) benchmarkings; (iii) diretrizes de instancias superiores.

CONCEITO DE META: £ A DEFINICAO DE UM RESULTADO OBJETIVAMENTE
MENSURAVEL A SER ALCANCADO EM DETERMINADO PRAZO, EM GERAL VIN-
CULADO A INDICADORES OU MARCOS.

5.4. COMO DEFINIR AS INICIATIVAS?

e Para cada Objetivo de Contribuicdo e/ou Meta, definir uma ou mais
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Iniciativas que viabilizem o seu alcance.

QUESTIONE: O QUE FAREMOS PARA ALCANGAR NOSSOS OBJETIVOS E METAS?

* Adefinicdo das Iniciativas para Objetivos de Contribuicao ocorre de ma-
neira similar a utilizada para os Objetivos Estratégicos

e Estas Iniciativas, ainda que tenham surgido no ambito de discussao do
Painel de Contribuicdao da area, podem se tornar Projetos Estratégicos
caso sua contribuicdo para a organizacdo seja ampla e esteja entre as
prioridades da Presidéncia.

CONCEITO DE INICIATIVA: SA0 PROJETOS OU PLANOS DE ACAO QUE DE-
VEM ESTAR ASSOCIADOS AOS OBJETIVOS, A FIM DE VIABILIZAR SEU ALCANCE.
TRATA-SE DE “ACOES DE INTERVENCAQ” PARA FAZER COM QUE 0S OBJETIVOS
E METAS SEJAM ALCANGADOS

5.5. QUAL INFORMAGAO COMPLEMENTAR DEVO ADICIONAR AO PAINEL DE
CONTRIBUICAO?

o FORMULA DE CALCULO: informar a maneira que serd calculado/mesu-
rados os resultados.

Ex.:
1- Somatdrio dos planos de manejo publicados (unidade);

2- [NUmero processos atualizados por competéncias / Total de processos]
x 100% (percentual).

e SITUACAO: informar o andamento das Metas e Objetivos, facilitando o
acompanhamento para o atingimento do resultado final.

o RESPONSAVEL: designar a drea ou a pessoa diretamente responsavel
pelo acompanhamento/controle e implementacdo da Iniciativa.

Instituto Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade ¢ ICMBio




6. MODELO DE UM PAINEL DE CONTRIBUIQI\O PREENCHIDO

PAINEL DE CONTRIBUICAO - AREA

Periodo: 2020 a 2023
OBJETIVO ESTRA- OBIJETIVO DE CON- INDICADOR DE CONTRI- 2 META DO o
TEGICO TRIBUICAO DA AREA BUICAO FORMULA PERIODO INICIATIVAS RESPONSAVEL
¢ ¢ SITUACAO
(NUumero processos
L L A ICH Processos atualizados por atualizados por com- - Estruturagdo da Enapa - Programa
trabalho da ALFA com lizadosp lradosp 100% ¢ pa - rros CGPR 25%
A competéncia peténcias / Total de de desenvolvimento gerencial da ALFA
base em competéncias
processos) x 100%
Apfrfei;oar ages- - Dimensionamento da Forca de
tdo de pessoas Trabalho do Ministério da Agricultura,
Repor forga de trabalho Idade média dos servidores 3 idade dos servidores / 0 Pecuaria e Abastecimento CPPR 10
da ALFA da ALFA > servidores da ALFA - Estruturacgdo da gestdo de alocagdo e
redistribui¢do da forga de trabalho
- “Articular” novos concursos
. ) indice médio de ) )
Percep’gag da imagem do percepcio do piblico ) - Desenvolvimento de pesquisa de CAPR Em andamento
publico externo imagem da ALFA
externo
Aperfeigoar a Aprimorar Imagem Percepgdo da imagem do Indlce~ medlo’de. - Desenvolvimento de pesquisa de I
- o S percepgao do publico - ) . CG N&o iniciada
comunicagdo dos Institucional da AFA pe- publico interno interno imagem interna da ALFA
resultados gerados  rante publicos interno e
pela ALFA externo _ Area de comunica¢do desenvolver
. 50 milhdes de  estratégia para alavancar o uso das
Alcance das redes sociais do L . P
ALFA Alcance pessoas em 4  redes sociais divulgando nos canais DSG 2 milhdes
anos de comunicagdo os contatos sociais
da ALFA
(Total de projetos de
Aumentar a agili- transformacgdo de pro-
dade dos processos  Transformar processos  Projetos de transformagdo de  cessos executados em - Projetos de transformagdo de pro-
e . . 70% e CAPR 30%
de trabalho do criticos processos realizados t/Projetos de transfor- cessos criticos
Ministério macdo planejados em t)
x 100%
APROVACOES
RESPONSAVEL PELA AREA: DATA:
RESPONSAVEL SUPERIOR: DATA:
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7. PROCEDIMENTO PARA ELABORAGAO DO PAINEL DE
CONTRIBUICAO

1. Cada unidade da estrutura organizacional formal do ICMBio devera
elaborar seu PAINEL DE CONTRIBUICAO baseado no Painel de sua hie-
rarquia superior imediata. Excetuam-se a essa regra as DIRETORIAS,
que usarao como referéncia o Mapa Estratégico, e as COORDENACOES
REGIONAIS, que devido a sua posicdo estratégica usarao os Painéis de
Contribuicdo das Diretorias para ponderar e alinhar os Objetivos mais
relevantes e relacionados a sua atividade fim.

IMPORTANTE:

Sera obrigatorio a elaboracdo do Painel de Contribuicdo para Diretoria, Coordena-
¢do-Regional, Coordenacao-Geral e Coordenacgao. Assim, serd facultativo para as
demais unidades de natureza operacional ou assessoramento, ficando a decisao a
critério do gestor da unidade hierarquicamente superior.

DESDOBRAMENTO DO PAINEL DE CONTRIBUICAO POR AREA

MAPA
ESTRATEGICO

DIRETORIAS

COORDENACOES GERAIS /
COORDENAGOES/
COORDENACOES REGIONAIS
E CENTROS DE PESQUISAS

Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade ¢ ICMBio



Painel de contribui¢do: como cada area contribui para o alcance dos objetivos — 12 Edicdo

2. O responsavel pela unidade organizacional deverd abrir um processo tipo
“Desdobramento da Estratégia” no Sistema Eletrdnico de Informacgdes —
SEI. Nesse processo sera adicionado o "Form. Painel de Contribuicao”.

3. Elaborar seu Painel de Contribuicao conforme as orientagdes contidas
neste manual e utilizar a o “Form. Painel de Contribuicao” do SEl para
preenchimento das informacg8es necessarias na construcdo do Painel.

4. Em seguida, apresentar o Painel de Contribuicdo (Form. Painel de
Contribuicdo) a sua hierarquia imediata e, estando ambos de comum
acordo, assinarem (Responsavel da Unidade + Hierarquia Superior
Imediata) o referido documento.

OBSERVACOES:

* Devera ser emitido um novo formulario para cada atualizagdo ou mo-
dificacdao nas informacdes contidas no Form. Painel de Contribuicdo e
um novo de acordo (assinatura) devera ser realizado entre Responsavel
da Unidade Organizacional e a Hierarquia Superior Imediata.

DICA: USE O RECURSO DO SEI DOCUMENTO MODELO PARA FAZER UMA
COPIA DO ANTIGO FORM. PAINEL DE CONTRIBUIGAO EVITANDO A EDICAO/
COPIA MANUAL DAS INFORMAGOES ANTIGAS PARA O NOVO FORMULARIO.

Form. Boletim Mensal de Frequéncia

Texto Inicial

® Documento Modelo I ou Selecionar nes Favoritos
O Texto Padréo
() Menhum

IMPORTANTE:

Deve-se incluir este “novo formuldrio” no mesmo processo ja aberto, dessa maneira,
sera preservado o histérico das mudangas em um Unico processo.

e O gestor de cada unidade organizacional sera responsavel pela atua-
lizagdo, melhoria e acompanhamento dos resultados do Painel de
Colaboracao de sua unidade.

¢ A hierarquia superior imediata devera fazer gestao dos processos aber-
tos “Desdobramento da Estratégia” de suas unidades organizacionais

Instituto Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade ¢ ICMBio
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diretamente vinculadas para controle e gestdo do Painel de Contribuicdo
de cada unidade. Essa gestdao é de fundamental importancia para futu-
ro levantamento de dados e divulga¢ao da informacgao geral da gestao
do Planejamento Estratégico;

e Recomendamos que cada gestor tenha mapeado o nimero dos proces-
sos abertos tipo “Desdobramento da Estratégia” de sua unidade ges-
tora e das suas unidades vinculas facilitando assim um facil e rapido
acesso a informacao.

DICA: USE O RECURSO DO SEI BLOCOS INTERNOS PARA CRIAR UM BLOCO
INTERNO COM TODOS OS PROCESSOS TIPO “DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA”

e A Divisdo de Gestdo Estratégica e Modernizacdao — DGEM sera respon-
savel pela divulgacdo dos Painéis de Colaboracdo das unidades que sao
obrigadas a elaborar. Essa divulgacao sera via Rede |CMBio, com atuali-
zacOes semestrais.

PAINEL DE CONTRIBUICAO ICMBIO - 2020 A 2023

PRESIDENCIA

OBJETIVOS DE
CONTRIBUICAO ICMBIO

I I i I
| N N\ |
wv)
< 4 ) | CGFIN | | CGTER | [ CGCAP
I
2 | i CGCON | |
4 | | |\ I
2 | )i | W N\ [
@ e
= : CGPLAN : : :
'g CR’s ! J:\ j: CGPT !
b I W4 Ay I
a : CGATI : : \_ : CGEUP CGPRO
o I I | I
> | 1| cepea caivp | I
& | ) | | CGSAM |
8 | CGGP | \ |
I I I I
\ / [AS AL VRN J 1\ VRN J
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MAPA ESTRATEGICO

MMA & VINCULADAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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5. Sempre que necessario, a DGEM solicitard ao gestor da unidade orga-
nizacional informacdes sobre os resultados da evolucdo das Metas e
Iniciativas do Painel de Contribuicao.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O Painel de Contribuicdo desenvolvido pela unidade organizacional, além de
contribuir para o alinhamento dos Objetivos Estratégicos da instituicao, também, de-
vera ser utilizado como referéncia na elaboracédo do Plano de Gestdo de Risco, do
Plano de trabalho de Equipe e as suas respectivas metas individuais.

Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade ¢ ICMBio
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