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ANEXO Il

MANUAL DE INFRACOES PARA OS SERVIGCOS DE CONDUGAO DE VISITANTES E DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS DO PARQUE NACIONAL DA SERRA DA
CANASTRA

O Chefe do Parque Nacional da Serra da Canastra, nomeado pela Portaria do Ministério do Meio Ambiente n°
1935 de 13 de junho de 2023, considerando o que dispde a Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000 e o
Decreto n°® 4.340, de 22 de agosto de 2002, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao e
o regulamenta;

Considerando a Portaria 769 de 10 de dezembro de 2019 que dispde sobre normas e procedimentos
administrativos para Autorizacdo da prestacao do servico de conducao de visitantes em unidades de
conservacao federais, em especial ao Capitulo V que trata das penalidades em caso de infracdes cometidas
por condutores de visitantes;

Considerando a Portaria 774 de 10 de dezembro de 2019 que dispbe sobre normas e procedimentos
administrativos para Autorizacao da prestacao de servico comercial de transporte terrestre de passageiros
para fins turisticos em unidades de conservacdo federais, em especial ao Capitulo V que trata das
penalidades em caso de infragcdes cometidas por condutores de visitantes;

Considerando que as atividades de conducdo de visitante nas areas regulamentadas pelo Plano de Manejo
do Parque Nacional da Serra da Canastra precisam primar pela qualidade e pelo respeito ao visitante e as
regras de visitacao, para o bem da conservacao dos atributos ambientais da Unidade;

Considerando a necessidade de estabelecer os procedimentos para monitorar e avaliar as atividades
exercidas pelos condutores de visitantes autorizados para a prestacao de servicos por meio da conducao de
visitantes;

Considerando o edital para credenciamento n°1/2023 servico de conducao de visitantes do Parque Nacional
da Serra da Canastra;

Considerando o edital para credenciamento n°2/2023 - servico comercial de transporte terrestre de
passageiros nas areas do Parque Nacional da Serra da Canastra;

Resolve:

Art. 19, Estabelecer detalhamento das sancdes para as INFRACOES COMETIDAS por condutores de visitantes
no Parque Nacional da Serra da Canastra.



Art. 29. As penalidades sofridas pelos condutores de visitantes autorizados para a prestacao de servicos no
Parque Nacional serdo analisadas e julgadas pela comissdo consultiva que usara como parametros de
gradacao as seguintes penalidades:

« Adverténcia por escrito;
» Suspensao da autorizagao por 30 (trinta) dias;
» Cassacao da autorizacao.

Art. 39. Constituem infragdes disciplinares:
I. Descumprir as diretrizes da Portaria do ICMBio n°769 de 10 de dezembro de2019;
II. Descumprir as diretrizes da Portaria do ICMBio n°774 de 10 de dezembro de 2019;

[11. Descumprir as diretrizes do Plano de Manejo do Parque Nacional da Serra da Canastra e seus
instrumentos regulamentadores;

V. Descumprir normas de visitacdo do Parque Nacional da Serra da Canastra quando engquadrado em
infracdo administrativa;

V. Descumprir o previsto no Edital n°1/2023, referente a prestacao de servico de conducgao de visitantes no
Parque Nacional da Serra da Canastra;

V1. Descumprir o previsto no Edital n°2/2023, referente aoservico comercial de transporte terrestre de
passageiros para fins turisticos no Parque Nacional da Serra da Canastra;

VII. Descumprir placas de sinalizagao, informativos oficiais ou qualquer outra forma de comunicacao oficial
com os condutores de visitantes.

VIIIl. Descumprir diretrizes estabelecidas no Protocolo Operacional da Visitacao (PROV).

IX. Descumprir as diretrizes da Portaria ICMBio n2 4.144/2023, que estabelece proccedimentos e normas
gerais para o uso de veiculos automotores nas areas de visitacao localizadas em ambientes terrestres
das unidades de conservacao federais;

Art. 49 As infragcdes poderao ser registradas por pessoas a servico do ICMBio como servidores efetivos ou
temporarios, monitores e voluntarios e serao aplicadas seguindo a gradacao contida na Tabela I:

Tabela | - Quadro de penalidades aplicaveis aos condutores de visitantes/veiculos do Parque
Nacional da Serra da Canastra

INFRACOES DE GRAVIDADE ALTA

OBRIGACOES E
VEDACOES PORTARIA
774/769/2019

DETALHAMENTO DA
ACAO IRREGULAR

Agredir fisicamente
visitantes, funcionérios Cassacao da autorizacdo
ou condutores

Uso de &lcool ou

entorpecentes no Cassacao da autorizacao
exercicio da fungdo
Descumprimento de
Portarias, incentivo a

pratica off road e uso de

veiculos ndo licencidveis

PENALIDADE

Suspensao de 30 dias

em areas de dominio
publico
Permitir o consumo de
alcool pelos clientes

Suspensao de 30 dias

Obrigacao | - desenvolver
seu trabalho regido pela
ética e se materializar no
desempenho da prestagao
dos servicos de modo
adequado, tendo em vista




regramentos da unidade
de conservagao;

Divulgar, promover ou
incentivar, por
qualquer meio de
comunicacao,
atividades
consideradas
proibidas pelas
normativas do
ICMBio; bem como
induzir visitantes a
praticas que
coloquem em risco a
integridade dos
ecossistemas, a
seguranca dos
usuarios ou que
infrinjam
regulamentos
internos do Parque
Nacional.

Adverténcia

Vedacgao V - realizar
prestacao fora das areas
delimitadas e autorizadas
pela unidade de
conservacao;

Acompanhar e
incentivar o visitante a
acessar areas nao
abertas para visitacao

Suspensao de 30 dias

Vedacao VIl - vender,
locar, arrendar ou ceder a
qualquer titulo a
autorizacao;

Cassacao da autorizacao

Vedacdo IX - molestar a
fauna silvestre, retirar
plantas e rochas;

Molestar animais

Suspensao de 30 dias

Retirar animais/plantas
e rochas do ambiente
natural

Suspensao de 30 dias

INFRACOES DE GRAVIDADE MEDIA

OBRIGACOES E
VEDACOES PORTARIA
774/769/2019

DETALHAMENTO DA
ACAO IRREGULAR

PENALIDADE

Obrigacao | -
desenvolver seu
trabalho regido pela
ética e se materializar
no desempenho da
prestacao dos servigos
de modo adequado,
tendo em vista
regramentos da
unidade de
conservacao;

Abandonar visitantes
durante a atividade
desenvolvida

Suspensao de 30
dias

Desrespeito aos
servidores, voluntarios,
funcionarios, visitantes

ou condutores

Suspensdo de 30
dias

Omissao de socorro em
caso de incidentes e
acidentes

Suspensdo de 30
dias

Permitir entrada de
bebidas alcodlicas no
veiculo do condutor

Suspensao de 30
dias

Vedacao VIl - alimentar
a fauna silvestre,
exceto em casos
previstos;

Permitir que o cliente
alimente a fauna
silvestre

Suspensao de 30
dias

Obrigacao VI - respeitar
e fazer respeitar a
legislacao pertinente;

Portar/permitir o porte
de animais domésticos
em areas do PARNA
Serra da Canastra

Suspensdo de 30
dias




Obrigacao V - exercer a
prestacao do servico
somente em dias,

Adentrar a area do
Parque Nacional fora do
hordrio permitido, sem

Suspensdo de 30

horarios e locais autorizacao expressa do dias
L ICMBio/ PARNA Serra da
permitidos; Canastra
INFRAGOES DE GRAVIDADE BAIXA
OBRIGAGCOES E
VEDAGCOES PORTARIA DETALHAMENTO DA PENALIDADE

774/769/2019

ACAO IRREGULAR

Obrigacao | -
desenvolver seu
trabalho regido pela
ética e se materializar
no desempenho da
prestacao dos servigos
de modo adequado,
tendo em vista
regramentos da
unidade de
conservacao;

Nao acompanhar
visitantes durante a
atividade desenvolvida

Adverténcia

Obrigacao Il - tratar
cuidadosamente os
visitantes
aperfeicoando o
processo de
comunicacao e contato
com o publico com
cortesia, moralidade,
boa conduta,
urbanidade,
disponibilidade e
atencao;

Ocasionar tumultos (uso
de aparelhos sonoros,
gritos, confusdes,
dentre outros)

Adverténcia

Vedacgao Il - prestar ao
visitante, dentro da
unidade de
conservacao, Servicos
que nao estejam
devidamente
autorizados;

Adverténcia

Vedacao Il - utilizar
faixas para divulgacao
do servico em locais
nao autorizados;

Adverténcia

Vedacao IV - utilizar,
expor e divulgar
propagandas, material
promocional ou de
comunicacao visual que
incentivem a pratica de
atividades e servicos
que nao sao
regulamentadas pela
legislacao ambiental
federal e pelos
regulamentos do
ICMBio;

Adverténcia

Vedacao VI - instalar
estruturas e
equipamentos cobrindo
sinalizagao da unidade
de conservacao;

Remover estruturas de
seguranga e avangar
sinalizagdes proibitivas
(cercas, fitas, correntes)

Adverténcia




Obrigacao VII - ter
conhecimento sobre as
areas da unidade de
conservagao em que

estdo previstas Falta de orientacéo

atividades de visitacao, sobre as regras de

as normas do(s) visitagdo e outras

atrativo(s) em que ira normas de Adverténcia
operar e as regras da funcionamento do

unidade de PARNA Serra da

conservacao, conforme Canastra

estabelecido em seu
Plano de Manejo ou
PROV, bem como zelar
pelo seu cumprimento;

REINCIDENCIAS DE PENALIDADES

SITUACAO PENALIDADE
Reincidéncia de descumprimento Suspensao de 30 dias
das normas (média ou duas
baixas);

Uma baixa e uma média/alta; Suspensao de 30 dias
Nova reincidéncia de Cassacao da autorizacao
descumprimento das normas com

qualquer combinacao de gravidade

diferente das demais;

Art. 5°. Conforme Art. 22. da Portaria 769 de 10 de dezembro de 2019:

Art. 22. Os descumprimentos das normas desta Portaria pelos Autorizados serao analisados pela
unidade de conservacao, sendo aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com a gravidade da infracao,
sem prejuizo ao disposto no Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008:

I - Em caso de primariedade de descumprimento das normas desta Portaria, das informacdes
detalhadas no edital para credenciamento e na Autorizacao, serd aplicada uma adverténcia (Anexo VII) ao
prestador de servico autorizado.

Il - em caso de reincidéncia de descumprimento das normas desta Portaria, das informacoes
detalhadas no edital para credenciamento e na Autorizacao, a mesma sera suspensa (Anexo VIlI) em até 30
(trinta) dias.

IIl - em caso de uma nova reincidéncia havera cassacao da Autorizacdo (Anexo VII).

§1° Decorrido 01 (um) ano da cassacao o prestador de servico poderd participar de novo
credenciamento pelo ICMBio.

§2° O histérico de aplicacao das penalidades do inciso | e Il serd desconsiderado para aplicacao de
penalidades na nova ou renovacao da Autorizacdo, renovacao esta que dependera do periodo estabelecido
em cada unidade de conservacao.

$3° Considerando a gravidade da infracao, a penalidade poderd ndo atender a ordem estabelecida nos
incisos deste artigo.

§4° Infracbes ambientais, ou contra o patrim6énio da unidade, transitadas e julgadas
administrativamente, serao punidas com a cassacao da Autorizacao e exclusao imediata do credenciamento,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais sancdées administrativas aplicaveis a
espécie, conforme estabelecido no Decreto no 6.514, de 22 de julho de 2008.

§5° A unidade de conservacdo podera instituir comissdo consultiva para a apuracao das infracdes
previstas no caput.

$6° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas apds procedimento administrativo que
observe o contraditério e a ampla defesa, com prazo para defesa de 05 (cinco) dias, conforme disposto na
Lei n°® 9.784/1999, sem prejuizo da possibilidade de adocao de medidas cautelares, guando houver situacao
de urgéncia.



§7° Cabera a CGEUP atuar como instancia recursal.

Paragrafo unico. As situacdes nao previstas no Quadro de Penalidades serdo deliberadas pela Comissao
Consultiva que poderd solicitar apoio da Camara Tematica de Uso Piblico do Conselho do Parque Nacional da
Serra da Canastra na avaliacao e propostas de encaminhamentos para casos excepcionais.

Art. 62. Caberd ao Instituto Chico Mendes dar ampla divulgacdo neste anexo aos diversos setores
interessados

ANEXO - 11l
PROGRAMA DE ATUALIZACAO E CAPACITACAO CONTINUADA

1. Fica instituido o Programa de Atualizacdo e Capacitacdo Continuada dos Condutores de Visitantes, do qual
devem participar todos os condutores autorizados que desejarem renovar sua Autorizacao para prestagao do
servico de conducao de visitantes no Parque Nacional da Serra da Canastra.

2. O programa estabelece a obrigatoriedade de comprovacao, pelo condutor, de horas de capacitacao e
atualizacdo realizadas ao longo do periodo de validade de sua Autorizacdo, a ser apresentada no momento
do pedido de renovacao.

3. Os cursos utilizados para fins de capacitacao continuada poderao ser ofertados pelos préprios condutores,
por associacdes com objetivo de capacitagao e/ou treinamento em Estatuto, instituicdes educacionais ou
outras entidades, desde que submetidos previamente a analise e validacdo pela gestao do Parque, devendo
apresentar, no minimo para validacdo:

| - objetivo do curso;

Il - contedido programatico;

Il - metodologia de avaliacao;

IV - curriculo dos(as) instrutores(as) com formacao na area do curso.

4. Os cursos previamente validados poderdo ser ofertados nas modalidades presencial, hibrida ou a
distancia (EAD). Para efeito de contabilizacdo da carga hordria minima exigida:

| - cursos presenciais valerao 100% da carga horaria declarada;

Il - cursos hibridos e EAD valerdo 50% da carga horaria declarada.

Paragrafo Unico - Exemplo: curso EAD de 4 (quatro) horas/aula equivalera a 2 (duas) horas/aula para fins de
comprovacao da capacitacao continuada.

5. Para fins de capacitacdao continuada, serdo aceitos cursos relacionados aos temas especificados a seguir,
bem como outros, mediante avaliacdo e aprovacao da gestao do Parque:

- Interpretagao ambiental;

- Manejo de trilhas;

- Monitoramento de impactos da visitacao;
- Gestao da Seguranca em turismo de aventura e ecoturismo;
- Fauna e flora do Cerrado;

- Astroturismo;

- Fotografia de natureza;

- Pilotagem de drones;

- Mecanica de veiculos 4x4;

- Conducao off-road;

- Resgate e salvamento em areas remotas;
- Salva-vidas ou guarda-vidas aquatico;

- Observacao de aves;

- ldentificacdo botanica;

- Arqueologia regional;

- Geologia e geomorfologia regional;

- Indicacbes geogréficas;

- Educacao ambiental;

- Técnicas verticais;

- Atendimento a pessoas com deficiéncia;



- Intérprete de Libras;

- Cartografia e orientacao;
- Atendimento ao publico;
- Hospitalidade;

- Educacao Patrimonial
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