e = = E
—— % - o — o =
L et
— —:'b?,"i .a,‘- " -..‘e-.n.l‘ s ———
m " s 8 ——
>~ %
P -

. ,'.:_ n "'_ '%zwﬂr-' -
.,“ A .‘_',‘5_:.

—

RELATORIO DA AU DIENCIA‘EP:UBLICA =

- SERVICO DE PASSEIO TERRESTRE E EMBARCADO \Y ATRATIVO ESPECIFICO

o e . PR ; -

S i & . PARQUE NACIONAL DO IGUACU PARANA

e
..o.{‘.?.'i."_ -

S

) BNDES icizic

INSTITUTOICHICO MEND

< ».
D . o




SERVICO DE PASSEIO TERRESTRE E EMBARCADO EM ATRATIVO ESPECIFICO | PARQUE NACIONAL DO IGUACU
RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA

FICHA TECNICA
CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS

NAtLrnzA urbAnAa

NATUREZA URBANA PLANEJAMENTO INTEGRADO LTDA. - GERENCIAMENTO/PMO

Pedro Lira - Lider do Projeto, Coordenagdo Geral dos servigos
Rebeca Mello - Modelagem técnica e Comunica¢do

Lais Pimentel — Especialista em Modelagem técnica e Comunicagdo
Giovanna Tozzi - Modelagem Técnica

Breno Pilot - Modelagem Técnica

Manoela Machado - Especialista socioambiental

Julia Ximenes — Coordenacéo de arquitetura

Beatriz Ivo — Coordenacdio de comunicacdo

U Urban Systems

URBAN SYSTEMS BRASIL - AVALIACAO COMERCIAL E ESTUDO DE DEMANDA

Paulo Takito — Coordenacdo de Estudos de Demanda
Leandro Begara - Especialista em Estudos de Demanda
André Cruz - Especialista em Estudo de Mercado/Marketing
Luisa Prado Mascarenhas - Modelagem de Demanda

SPALDING SERTORI

ADVOGRDOS

SPALDING SERTORI - CONSULTORIA JURIDICA

Fabio Sertori - Coordenagdo Juridica
Bruno Lauria — Especialista Juridico
Beatriz Godoy - Modelagem Juridica

Ay

2080
== BRL
"'"l‘\ PAILIR AS

BRL PARCERIAS - CONSULTORIA ECONOMICO-FINANCEIRA

Felipe Sande - Coordenagdo de Estudos Econémico-financeiros
Elias Cavalcanti Filho - Apoio Estudos Econémico-financeiros
André Silva - Apoio Estudos Econémico-financeiros

Gabriel Breves - Apoio Estudos Econémico-financeiros



SERVICO DE PASSEIO TERRESTRE E EMBARCADO EM ATRATIVO ESPECIFICO | PARQUE NACIONAL DO IGUACU
RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA

OBJETO

Estruturacdo de projetos de concessdao e demais arranjos de parcerias entre os setores publico e privado

voltadas para os servigos de uso publico e visitacdo em parques.

PREPARADO PARA
Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e Social — BNDES;

Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio.

HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA DETALHES
ROO 01/08/2025 Emiss3o Inicial
RO1 08/09/2025 Primeira revisdo

RO2 16/09/2025 Segunda revisdo
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1 INFORMACOES GERAIS

e No dia 9 de julho de 2025 foi publicada a consulta publica do projeto de concessdo de servigos de
apoio a visitacao do Passeio do Macuco, conforme publicacdes no site do Instituto Chico Mendes de

Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) (https://www.gov.br/participamaisbrasil/consultamacuco)

e também no Diario Oficial da Unido (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/aviso-640861863);

e O periodo de consulta publica foi prorrogado e a data de encerramento foi dia 18/08/2025;

e No dia 22 de julho de 2025 foi realizada no auditério da Secretaria Municiapl de Turismo de Foz do
Iguacu a Audiéncia Publica a respeito do projeto de Concessao de servicos de apoio a visitacdo do
Passeio do Macuco, localizado no Parque Nacional do Iguacu (Parana). O evento ocorreu de forma

presencial e também virtual, por meio do link: https://www.youtube.com/watch?v=IPFy5n7PjfM, e

teve duracdo de aproximadamente 3 horas e 15 minutos.

e A mesa da Audiéncia Publica foi composta pelos(as) seguintes integrantes:

o Ulisses Santos, Chefe do Parque Nacional do Iguacu (ICMBio);

o Gim Petrycoski, Secretdrio de Turismo de Foz do Iguagu;

o Diogo Marcel, Presidente do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Foz do Iguagu;

o Ludmila Costa, Gerente de Estruturagdo de Projetos do Banco Nacional de Desenvolvimento

EconOmico e Social (BNDES);

o Rafael Morgado, Coordenador Geral de Parcerias e Concessbes do Ministério do

Turismo (MTur);

o Andrey Goldner Batista Silva, Secretdrio adjunto do Programa de Parcerias para

Investimentos (PPI) da Casa civil da Presidéncia da Republica;

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS 7
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o Carla Guaitanele, Diretora Substituta de Criacdo e Manejo de Unidades de Conservagao

(ICMBio).
1.1 CRONOGRAMA DO EVENTO
e 14:00h - Inicio da Audiéncia;
e 14:30h - Mesa de Abertura;
e 15:00h — Apresentagdo do projeto;
e 16:00h: Perguntas (presenciais e online) e respostas;
e 17:30h: Consideracdes finais

e 17:40h — Encerramento.

2 DIVULGACAO DO EVENTO

A equipe do projeto produziu releases para anunciar o evento, além de convites para divulgacdao em formato
feed e stories para o Instagram, com versdo para impressao. Também foram elaborados diversos conteudos
digitais para o Instagram, acompanhados de um cronograma de postagem. Todos os materiais foram

aprovados previamente pelas equipes do ICMBio, BNDES, MTur, PPl e Instituto Semeia.
Os materiais foram publicados em diversos meios digitais, institucionais e de parceitos, tais como:
- Site Oficial do ICMBio;

- Perfil do instagram do Pargue nacional do Iguacu;

- Divulgacdo da Audiéncia Publica no site do PPI;

- Release publicado sobre a Audiéncia Publica.

Os materiais graficos serdo apresentados a seguir, e também disponibilizados no Anexo Il — Conteldos de

divulgacdo do evento, anexo a este relatdrio:

2.1 CONVITES

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS 8
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AUDIENCIA PUBLICA

PASSEIO DO MACUCO

C
(ICMBio) & 6 BNDES convidam o
feta] fidades da sociedade

autoridades lo efor técnico

a participar cla Audiéncia Poblica que
apresentara a proposta da

m 14:00 horas

ria Municipal de Turismo

Durante a a

semeis PPIP

Fonte: Consdrcio Parques Brasileiros

AUDIENCIA PUBLICA

PASSEIO DO MACUCO

O Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio) e o BNDES convidam a
populacdo, entidades da sociedade
civil, autoridades locais e sefor
técnico a participar da Audiéncia

PUblica que apresentard a proposta
da

SEMEIA PPfP -

[IIXTYeY 22/07/2025
| HORARIO RPEVOITES

RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA

Secretaria Municipal de Turismo de Foz
do Iguagu | Av. das Cataratas, 2330 - Vila Yolanda,

Foz do Iguagu - PR, 85853-000

Durante a audiéncia, seré possivel

Fonte: Consdrcio Parques Brasileiros
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AUDIENCIA
PUBLICA

CONVITE

PASSEIO DO MACUCO

O ICMBio e o BNDES convidam
para a Audiéncia Publica que
apresentard a proposta da

(elIEN\1»1oR02/07/2025 - 14:00 horcs

LOCAL: Secretaria Municipal de Turismo

de Foz do Iguagu |Av. das Cataratas,

2330 - Vila Yolanda, Foz do Iguagu - PR,
85853-000

Serd um momento de escuta, didlogo
e fransparéncia sobre o futuro de

semeia PPIP BRANIL

Fonte: Consdrcio Parques Brasileiros

AUDIENCIA PUBLICA
PASSEIO DO MACUCO

O Instituto  Chico Mendes de
Conservag@o da Biodiversidade
(ICMBio) e o BNDES convidam a
populacdo, entidades da
sociedade civil, autoridades locais
e setor técnico a participar da
Audiéncia PUblica que
apresentard o proposta da

22/07/2025

14:00 horas

Secretaria Municipal de Turismo de

Foz do Iguagu | Av. das

Cataratas, 2330 - Vila Yolanda, Foz
do Iguacgu - PR, 85853-000

Durante a audiéncia, serd possivel

semein PPIP #IBNDES
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Fonte: Conscrcio Parques Brasileiros

2.2 CONTEUDOS DIGITAIS

SAIBA MAIS

sobre a Audiéncia Publica

CONTAMOS
COM VOCE!

da Audiéncia Pablica

Passeio
do Macuco no Parque
Nacional do Iguacu.

transparénciae
legitimidade a0

A participagcao social

& fundamental para
construir um projeto
justo, sustentavele
que respeite nosso

patrimonio natural.

22.07.2025

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS

©Parque ¢ um

PATRIMONIO

de todos Nos. As decisoes
tambéem precisam ser.

Participe da
Audiéncia
Publicasobre a
concessaode |
servicos de apoio
avisitacao no
Passeiodo
Macucono
Parque Nacional
do Iguacu.

patrimonios
ais mais valiosos |
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Como participar da

daconcessao de
servicos de apoio a
visitagao no Passeio do
Macucono Parque
Nacionaldo Iguacu?

Deslize e confirao
passo apasso!

Acompanhe a

APRESENTAGAO DO
Entendaas
propostas e os
objetivos danova

_concesséo que
serdo apresentados
pelos representantes

doICMBio e BNDES.

Deixe sua ~
Voceé pode registrar
sugestoes e opinides
durante a audiéncia ou enviar
depois pelo site oficial.
até 09/08/2025 Contribua online em: https://shre.ink/xoz7

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS

Confira

DATA,
HORA E
LOCAL:

Faca

22/07/2025
14:00
Secretaria

Municipal de
Turismo de Foz

dolguagu

PE“G““TAS Aaudiéncia é um

E tire suas

DUVIDAS

Acompaphe os

PROXIMOS
PASS0S

espaco aberto
paradialogo e
esclarecimento.
Todas as duvidas
séovélidase

importantes.

Todas as
contribuicoes
serao analisadas e
0 processo seguira
com transparéncia.
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COMO
FUNGIONA

aconcessao de
servigos de apoio a
visitacdo no Passeio
do Macucono
Parque Nacional do
Iguacu?

@ OICMBio mantéma
nfopmdade do Parque
lacional do Iguagu;

& Aconcesséo dos
servigos de apoio ao
turismo visa garantir
melhorias nainfraestrutura,
conservagao ambiental e
qualidade do servico ao
visitante;

@ O concessionario deve
cumprir metas ambientais,
sociais e de transparéncia;

CONTRIBUA

na Audiéncia Publica

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS

RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA

BENE
FICIOS

domodelode
concessao

@ Protegéo continua da
biodiversidade;

@ Participagéo social e
fiscalizagao publica;

@ Investimento em
infraestrutura e seguranca;

@ Turismo sustentavel e
geragao de emprego local;

Assim, o Passeio do
Macuco no Parque
Nacional do Iguagu
avanga comdialogo e
responsabilidade

ESPERAMOS
___VOCE!,

PARTICIPACAD

na Audiéncia Publica

publica.

Audiéncia Publica:
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Audiéncia Publica: PAHTIBI P[ E
CONTRIBUA

com o futuro do Parque
Nacional do Igua¢u

Renata Sakamoto ¥ Ladmilla Costa

3 LISTA DE PRESENCA

Compareceram de forma presencial a Audiéncia Publica os participantes listados a seguir, onde apresenta-
se 0 nome, entidade/organizacdo a qual pertencem e e-mail telefone de contato, totalizando 65

participantes.

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS 14
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Além dos participantes listados acima, durante a audiéncia estiveram presentes de forma virtual, por meio

do canal do Instituto Chico Mendes no YouTube, outros 13 inscritos.

Analises do video

Visdo geral Alcance Engajamento Publico

0 video foi assistido 305 vezes durante as datas selecionadas

Visualizagoes

305 69,3 +13

Tempo de exibigdo (horas) Inscritos

375
250

125

0

21 de jul. de 2025 22 de jul. de 2025

Ver mais

Fonte: ICMBIO

Analises do video

Visdo geral Alcance Engajamento Publico

0 video foi assistido 337 vezes durante as datas selecionadas

Visualizagdes

337 80,5 +13

Tempo de exibigdo (horas) Inscritos

375
250

125

0

22 de jul. de 2025 23 de jul. de 2025

Ver mais

Fonte: ICMBIO

4 PRINCIPAIS INFORMACOES E CONTRIBUICOES
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Na Audiéncia Publica, foram registradas 40 contribuicGes, dentre elas consideracdes, duvidas, perguntas e

sugestdes, apresentadas de forma presencial e online. Essas contribuicdes foram organizadas por temas,

conforme listado a seguir:

Qualificagdo técnica

Politica de desconto

Outorgas e encargos

Atrativos propostos

Obrigacdes da futura concessionaria
Dimensionamento das embarcagdes
Reequilibrio econémico

Receitas acessorias

Outros

Comissdo de guias

Atividades propostas

Seguros

Veiculos e embarcacdes elétricos

15,00%
12,50%
12,50%
12,50%
10,00%
7,50%

5,00%

5,00%

5,00%

5,00%

5,00%

2,50%

2,50%

Como resposta as contribuicdes recebidas, os representantes da mesa discorreram sobre o contetdo do
projeto e dos estudos técnicos publicados. Na ocasido, a mesa estava composta pelos seguintes integrantes:

Ulisses Santos (ICMBio), Ludmila Costa (BNDES); Roberta Barbosa (ICMBio) e Carla Guaitanele (ICMBio).

A seguir, sdo apresentadas as principais consideracGes e devolutivas da mesa. Varias foram as questdes que,
apesar de serem formuladas de maneira distinta, tratavam da mesma preocupacdo e, por conseguinte,
tiveram respostas semelhantes. Nesses casos, as contribuicGes foram agrupadas por temas, compartilhando

as mesmas consideragoes.

Os textos a seguir foram elaborados a partir da gravacdo da Audiéncia Publica e estdo sintetizados com o
objetivo de tornar o contetdo mais claro e direto. A transcricdo integral das contribuicdes e respectivas
respostas sera disponibilizada no Anexo Il — Transcricdo das perguntas e respostas do evento, em anexo a

este relatdrio.

4.1 QUALIFICACAO TECNICA
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e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 6

e Principais pontos levantados:

o O Passeio do Macuco é uma atividade de risco, razdo pela qual as exigéncias impostas a
futura concessiondria devem refletir adequadamente as demandas especificas dessa

operagao;

o Certificacdes ambientais e de seguranca deveriam ser exigidas como pré-requisitos para
a participacdo na licitacdo, ao invés de se admitir um prazo posterior, de 6 meses a 1 ano

para adequacdo por parte da futura concessionaria;

o Recomendou-se considerar, nos critérios de qualificacdo técnica, a capacidade técnica da
equipe, incluindo guias trilingues nos critérios, como foi apresentado na proposta técnica

da atual concessionaria em 2010;

o A exigéncia de capacidade de carga anual de visitantes prevista no edital em sede de

qualificagdo técnica estd defasada em relagdo a real demanda do atrativo.

e Resposta da mesa:

o A habilitagdo técnica é um ponto que pode ser aprimorado por meio da consulta publica.
O edital propds parametros minimos, como experiéncia na conducdo de embarcacGes
com capacidade minima de 30 passageiros, além de experiéncia em duas outras

operagoes;

o Esses requisitos foram propostos para que se tenha uma exigéncia compativel com a
complexidade do projeto, sem criar barreiras excessivas que reduzam a competitividade

da licitacdo, conforme orientacdes do TCU e da legislagdo vigente;

o Existe uma competitividade interessante na licitagdo enquanto vocé garante esse minimo

de capacidade técnica. Tudo o que foi proposto esta aberto a contribui¢ao, quanto mais
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justificativas técnicas forem enviadas melhor pra a equipe poder analisar e, depois, se for
compativel, fazer algum tipo de mudanca dentro do edital. Todavia, as propostas
precisam ser apresentadas com embasamento, porque o principio aqui além da

seguranca, é de garantir uma competitividade minima no certame.

o A equipe reforcou que as propostas podem ser revisadas e que todas as sugestdes de
alteragdo sdo bem-vindas por meio da consulta publica. Destacou-se a importancia de
incluir justificativas técnicas, pois isso permitird avaliar eventuais ajustes no edital,
sempre conciliando seguranca, qualificacdo adequada e garantia da competitividade no

processo.

4.2 POLITICA DE DESCONTOS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 5
e Principais pontos levantados:

o Revisdo da politica de descontos no “ingresso” (cobranca pelos servigos) para moradores
de Foz do lguagu e regido, visando fortalecer o sentimento de pertencimento com o

territdrio. Foi sugerido aplicar o mesmo desconto previsto no Contrato n° 01/2022;

o Questionamento sobre a auséncia de desconto para estudantes, com sugestdo de

inclusdo desse grupo na politica de descontos;

o Discordancia em relagdo a aprovagao do desconto para moradores, com sugestao de

criagdo de um cadastro que permita o uso do beneficio em determinadas situagdes.
e Resposta da mesa:

o O contrato proposto propde a ampliagdo da politica de desconto, com olhar para a
equidade do acesso, prevendo gratuidade para moradores cadastrados no Cadastro

Unico para Programas Sociais - CADUnico. Para os demais moradores do entorno do
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Parque, conforme definicdes do entorno presente no Plano de Manejo, a proposta é de

manter 50% de desconto;

o Na&o estd prevista a gratuidade para estudantes, por ndo se tratar de ingresso a unidade
de conservacdo e sim de bilhete de acesso a servico, porém pode ser feita essa

contribuicdo por meio da consulta publica;

o A politica de descontos ndo estd definida, o que foi apresentado até o momento foi uma
proposta, assim como todos os demais aspectos que estdo sendo apresentados nos

documentos da concessao, que sdo passiveis de alteracao;

o A ferramenta de politica de cortesias ndo é inclusiva, muitos pedidos que chegam hoje
sdo para grupos com rendas altas. Mesmo com a proposta de gratuidade para
participantes do CADUnico, outros custos (estacionamento, alimentacdo, bebida) podem
dificultar o acesso das populacdes de baixa renda, serd necessario o uso de outros
mecanismos para garantia do acesso, mas a existéncia da isencdo para esse servico

especifico se fez importante no olhar para equidade de acesso.

4.3 OUTORGAS E ENCARGOS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 5

e Principais pontos levantados:

o Falta de clareza sobre as taxas de outorga fixa e varidvel e seus respectivos valores;

o Reconhecimento do avango com a inclusdo dos encargos acessorios no contrato, mas

guestionamento sobre a auséncia da previsdo para divulgacdo do destino turistico;

o Na modelagem do Contrato n° 01/2022 havia sido sugerido que parte dos encargos
acessorios fosse destinada a divulga¢do do destino turistico, mas, ao final, a clausula foi

alterada para contemplar a divulgacao do parque;
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o Solicitacdo de contrapartidas ndo apenas para Foz do Iguacu, mas também para os

municipios lindeiros;

o Duvida sobre a destinacdo dos encargos acessoérios do Contrato n®01/2022, considerando

que os valores s3o enviados ao ICMBio e destinados conforme decisdo do Orgao.

e Resposta da mesa:

o A outorga fixa é o valor que o concessionario vai oferecer no leildo, é o critério de
julgamento, de modo que a melhor proposta ganha a licitacdo. O valor de outorga fixa foi
estimado em RS 36 milhdes. J4 a outorga varidvel é um valor que o concessionario vai
pagar sobre a receita operagdo bruta anualmente, proposto em 9%. Ainda, foi previsto
um percentual de 9% sobre a receita operacional bruta, que sera destinado aos encargos
acessdrios, para apoiar projetos de integracdo com entorno, educacdo e interpretacao

ambiental, voluntariado, a questdo da divulgacado do parque, do destino.

o O contrato vigente do Passeio do Macuco ndo prevé encargos acessorios. A inclusdo desse
mecanismo é recente e foi apreciada junto ao Tribunal de Contas da Unido, visando

reinvestimento em acgGes relevantes no territdrio.

o Nao é possivel direcionar diretamente os valores de outorga fixa e varidvel, pois, pelo
principio de unicidade de caixa, esses recursos sdo recolhidos a conta Unica da Unido.
Entretanto, os encargos acessérios permitem que o investimento permane¢a no

territério;

o O Contrato n° 01/2022 prevé ag¢des de divulgacdo da macrorregido, incluindo cldusulas
que especificam o apoio as ac¢des de divulgacdo institucional do PARNA Iguacu,
descrevendo que s3o ac¢les voltadas a promogdo, divulgacdo do Parque e da
macrorregido na qual o Parque estd inserido como destino turistico. Esse modelo pode

ser replicado para o contrato do Passeio do Macuco;
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o O Ministério do Turismo se colocou a disposicao para apoiar na melhoria da promocao

do destino;

o Como externalidades diretas do projeto, destacam-se a geracdo de empregos e a

arrecadacdo de impostos que permanecem na regiao;

o Foi ressaltado que os novos modelos de contrato, como o Contrato n° 01/2022 e o
atualmente proposto para o Passeio do Macuco, representam avangos ao permitir que
parte dos recursos retorne tanto para a unidade de conservagdo quanto para a regido,

em vez de ir integralmente para a conta Unica da Unido.

4.4 ATRATIVOS E INFRAESTRUTURAS PROPOSTAS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 5

e Principais pontos levantados:

o Duvidas sobre a trilha de pedestres, pois no documento é mencionado pavimentacdo e

drenagem, mas ela seria de piso de chao.

o Houve observagdes sobre a proposta do Receptivo Orla, questionando a necessidade de

um deck com mesas e cadeiras, considerando que uma lanchonete poderia ser suficiente.

o Foram destacadas preocupagdes sobre o alinhamento do projeto as melhores praticas de
concessdes sustentaveis em unidades de conservacdo. Entre os pontos citados, estdo a
exigéncia de estruturas desmontaveis ou reversiveis, metas concretas de gestdo de
residuos, pontuacdo adicional para contratacio de mdo de obra em situacdo de

vulnerabilidade, uso de estruturas de baixo impacto e fornecedores certificados.

e Resposta da mesa:
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o Estd sendo proposto que seja uma trilha de baixo impacto com trechos em nivel de terra
batida, sempre que possivel, e quando necessdrio algum trecho elevado, compativel com
o zoneamento do plano de manejo. A drenagem proposta é superficial e, segundo o Plano

de Manejo, a trilha deve ser classificada como rustica.

o A proposta apresentada do Receptivo Orla é conceitual e tem como objetivo subsidiar a
definicdo das obrigacdes da futura concessiondria, o cdlculo do estudo de viabilidade
entre outros. O caderno de encargos ndo detalha o projeto arquitetonico, mas estabelece
0 que conter no espaco e o que ele deve proporcionar. O projeto serd definido na
sequéncia, quando o contrato estiver vigente, apds a assinatura, sendo que
anteriormente a realizacdo das intervencgGes ha a necessidade de aprovacao pelo ICMBio,

conforme normativas da Instituicdo.

o O que se propde na modelagem é que a implantacdo dos encargos de infraestruturas
(edificacOes, dareas externas, sinalizacdo) atenda a padrSes de qualidade e
sustentabilidade, ao mesmo tempo que preservem a liberdade criativa da concessiondria.
Os pontos apresentados sobre boas praticas de sustentabilidade sdo muito relevantes, e
a equipe incentivou o envio de contribuicGes na consulta publica, inclusive fazendo

referéncia sempre que possivel as normas aplicaveis e certificagdes.

4.5 OBRIGAGOES DA FUTURA CONCESSIONARIA

e Quantidade de consideracdes sobre o tema: 4
e Principais pontos levantados:

o Foram manifestadas preocupagdes sobre as condi¢des reais de fiscalizagdo ambiental,

mesmo com as garantias previstas nos planos exigidos pelos encargos da licitacdo;
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o Houve questionamentos sobre a efetividade das obrigacdes de protecao e seguranca para

individuos e areas verdes diante da nova projecdao de aumento da demanda;

o Foi sugerida a inclusdo de diretrizes trabalhistas no contrato de concessdo, como a
definicdo de critérios para a contratacdo de prestadores de servicos e empregados,

incluindo a possibilidade de estabelecer escala de trabalho de 6x1.

e Resposta da mesa:

o Atualmente o Parque possui trés contratos de concessdo em vigéncia, que permanecerao
ativos, porém com ajustes para aprimoramento (do novo contrato do Macuco). A
modernizacdo permitird melhorar a performance em relacdo aos indicadores e facilitar o

acompanhamento das obrigacdes;

o Cada contrato obrigatoriamente segue o protocolo de conter uma comissdo de
fiscalizacdo composta por uma equipe técnica, tanto com técnicos em Brasilia como do

Parque Nacional do lguacu, garantindo o acompanhamento da execuc¢do contratual;

o Em relagdo a outros tipos de fiscalizagdo, o que estd sendo proposto é um contrato de
um servigo, isso ndo se confunde com a fiscalizagdo como um todo do Parque Nacional
do lguagu, que conta com uma equipe técnica, e € um outro procedimento de fato de

gestdo da unidade de conservagao.

o O concessiondrio deve cumprir toda a legislagdo trabalhista vigente (municipal, estadual,
federal). A fiscalizacdo de descumprimentos contratuais é de responsabilidade do Poder
Concedente, com o apoio de um verificador de conformidade. Quanto a sugestdo de
estabelecer a escala 6x1, a equipe incentivou que a contribui¢cdo fosse encaminhada na
consulta publica para analise, ponderando que o contrato exige atuacdo conforme a

legislagdo trabalhista.
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4.6 DIMENSIONAMENTO DAS EMBARCAGCOES

e Quantidade de consideracdes sobre o tema: 3
e Principais pontos:

o Foi destacado que embarcacGes maiores podem reduzir a qualidade da experiéncia do

visitante, uma vez que muitos buscam o passeio para tomar banho nas cataratas;

o Foi destacado que no periodo de estiagem embarcacdes maiores tém dificuldade de

navegacao;

o Foi apontado que barcos com capacidade para 60 passageiros tornam o passeio menos
aventureiro, ja que ndo realizam manobras e balancos que fazem parte da experiéncia.
Embora esse dimensionamento seja utilizado no lado argentino, a experiéncia oferecida

|14 foi considerada menos imersiva.

o Ressaltou-se a preocupacdo de que, mesmo nao sendo obrigatdria a capacidade para 60
passageiros, a modelagem econ6mica pode acabar induzindo esse tamanho como

padrao.
e Resposta da mesa:

o Foram elaborados diversos cendrios para as embarcagdes visando atender a demanda
futura, seja mantendo o tamanho atual, aumentando 20%, aumentando para 45 lugares,

até chegar em 60, que foi o cenario apresentado na audiéncia publica;
o Os documentos da concessdo ndo definem o tamanho nem a capacidade da embarcagao;

o Apesar de ndo ter um tamanho nem minimo nem maximo da embarca¢do definido na
modelagem, o que estd definido é que o futuro concessionario sera cobrado pelo

atendimento adequado daquela demanda ao longo desses 15 anos;
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o Aapresentacdo com embarcacdes de 60 passageiros serviu apenas como referéncia para
mostrar que tem um crescimento expressivo da demanda e que tem possibilidades de

aumento de atendimento dessa capacidade.

4.7 REEQUILIBRIO ECONOMICO

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 2
e  Principais pontos:

o Foi mencionado que a atual concessionaria do Passeio do Macuco estd em processo de
solicitacdo de reequilibrio econémico devido aos impactos da pandemia da COVID-19,

havendo expectativa por parte deles de pleitearem mais alguns anos de contrato;

o Foram manifestadas preocupacbes quanto ao posicionamento do ICMBio sobre o
reequilibrio econémico em andamento e a possibilidade de gerar inseguranca juridica

para os interessados na nova concessao.
e Resposta da mesa:

o O pedido de reequilibrio econémico da atual concessionaria do Passeio do Macuco esta
em andlise e sendo tratado em processo separado. A avaliacdo pode resultar em ajustes
tanto no prazo, como na outorga. No entanto, ndo ha perspectiva de prorrogacdo do

contrato atual, mas sim de seguir com o cronograma previsto para a nova concessao;

o O planejamento é manter o cronograma estabelecido, com a abertura da licitagdo para

gue a nova operacao tenha inicio no préximo ano.
4.8 RECEITAS ACESSORIAS
e Quantidade de consideracdes sobre o tema: 2

e  Principais pontos levantados:

CONSORCIO PARQUES BRASILEIROS 27



SERVICO DE PASSEIO TERRESTRE E EMBARCADO EM ATRATIVO ESPECIFICO | PARQUE NACIONAL DO IGUACU
RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA

o Foisugerida a andlise de viabilidade de ofertar um passeio de caiaque no atrativo;

o Foi apresentada como alternativa a criacdo de um passeio de “giro rdpido”, visando
reduzir o custo do passeio, democratizar o acesso e atingir esse equilibrio uma vez que os
maiores custos da operacao sdo com combustivel e motor das embarcagdes. A proposta

sugeriu o embarque pela plataforma do rafting e o acesso pela trilha das cataratas.
e Resposta da mesa:

o A proposta em consulta publica prevé como servicos obrigatérios basicamente os mesmo
gue ja sdao ofertados pela operacdo atual. Outras atividades poderao ser oferecidas como
receitas acessorias, seguindo o rito previsto em contrato para analise e aprovagao pelo

Poder Concedente.

4.9 COMISSAO DE GUIAS

e Quantidade de consideracdes sobre o tema: 2
e  Principais pontos:

o Foiquestionada a inclusdo do comissionamento de agéncias de turismo e guias no calculo

do valor do bilhete do passeio terrestre e embarcado;

o Foi sugerida a possibilidade de prever, em cldusula contratual, a regulagdo do

comissionamento de agéncias de turismo e guias.
e Resposta da mesa:

o 0O modelo econémico-financeiro considerou os custos relacionados as agéncias e aos

guias, que sdo responsaveis por trazer a maioria dos visitantes;

o Foi considerado uma taxa de 30% sobre todas as receitas relacionadas a passeios pagos

na modelagem econémica referencial do projeto.
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o Arelacdo comercial entre agéncias de turismo e guias com a concessiondria é umarelagao
entre entres privados e, portanto, ndo é objeto do contrato de concessdo. O contrato de

concessao regula as obrigacdes entre o Poder Concedente com o concessionario.

4.10 ATIVIDADES PROPOSTAS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 2

e Principais pontos levantados:

o Foi destacada a preocupacdao com a possivel reducdo do valor agregado ao passeio
embarcado devido a separacdo do passeio terrestre e a oferta de outros meios de

transporte, como caminhada e bicicleta;

o Ressaltou-se que, no ingresso de acesso ao Parque Nacional do Iguacu, o visitante paga
um valor Unico, independentemente de optar por caminhar, pedalar ou utilizar o 6nibus
interno, defendendo que o mesmo principio seja aplicado ao Passeio do Macuco para

evitar massificacdo e preservar o objetivo do atrativo.

e Resposta da mesa:

o Atualmente, o visitante é obrigado a utilizar o carro elétrico até o local de embarque do
passeio de barco, o que gera criticas de especialistas e pessoas que fazem ecoturismo

pela auséncia de opg¢do de caminhada na trilha;

o A proposta do projeto busca oferecer opgdes aos diferentes publicos, pois impedir que o
visitante possa caminhar no Parque, caminhar nas trilhas depde contra a premissa da

conexdo com uma Unidade de Conservagao;

o 0O Passeio do Macuco ndo é um atrativo artificial, € um atrativo onde a gente busca o

contato com a natureza;
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o A separacdo do passeio terrestre e embarcado foi motivada pela intencdao de reduzir
custos e dar flexibilidade ao visitante, permitindo que cada pessoa escolha a experiéncia

desejada;

o O acesso gratuito as trilhas a pé e de bicicleta dentro do Passeio do Macuco segue
orientacdo do ICMBio, sendo cobrado apenas o uso de servicos especificos como o

deslocamento usando o veiculo motorizado;

o O projeto prevé reorganizacdo dos espacos para atender ao aumento da demanda, sem

comprometer a qualidade da experiéncia;

o Também esta prevista a reorganizacao dos fluxos no Receptivo Orla, separando visitantes
que fardo o passeio embarcado daqueles que utilizardo apenas o espaco de visitacdo para
contemplacdo ou alimentacdo, garantindo maior eficiéncia operacional e melhor

distribuicdo da infraestrutura.

4.11 SEGUROS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 1

e Principal ponto levantado:

o Foi apontada a auséncia, nos documentos disponiveis, de informagdes sobre os seguros

exigidos para passageiros, acidentes e demais.

e Resposta da mesa:

o Atualmente, os servigos ja sdo prestados de acordo com certificagdes, sistema de gestdo

de seguranca e normas da ABNT, e essas exigéncias serdo mantidas no novo contrato;

o Osdocumentos da concessao contém diversas cldusulas que determinam o cumprimento

de diversas normas como normas do ICMBio, ABNT, da Marinha do Brasil, incluindo a
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obtencdo de todas as certificacdes e seguros necessarios relativos aos servicos a serem

prestados (terceiros, acidentes entre outros).

4.12 VEICULOS E EMBARCACOES ELETRICOS

e Quantidade de consideragdes sobre o tema: 1
e  Principais pontos levantados:

o Foi destacado que ndo existe, atualmente, forca motriz elétrica suficiente para veiculos

terrestres que suportem a declividade do terreno;

o Também foi ressaltado que, apesar de o caderno de encargos recomendar
“preferencialmente o uso de motores ndo poluentes que ndo utilizem combustivel fossil”,
ndao ha tecnologia elétrica disponivel para embarcacGes que consiga operar nas

corredeiras do Rio Iguagu.
e Resposta da mesa:

o Nao houve resposta da mesa, na audiéncia, sobre o tema. Equipe técnica analisara esta

guestdo logo apds a conclusdo da consulta publica.
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5 ANEXOS

5.1 ANEXO | - APRESENTACAO DA AUDIENCIA PUBLICA

5.2 ANEXO Il - TRANSCRICAO DAS PERGUNTAS E RESPOSTAS DO
EVENTO

5.3 ANEXO Il - CONTEUDOS DE DIVULGAGAO DO EVENTO
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