ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O presente ANEXO integra o CONTRATO de CONCESSAO destinado a prestagio
do SERVICO PRINCIPAL ¢ SERVICOS ADICIONAIS na AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS, localizada no PARQUE NACIONAL DO IGUACU, unidade de
conservagdo federal regida pela Lei Federal n® 9.985, de 18 de julho de 2000, e criada
pelos Decreto-Lei n° 1.035, de 10 de janeiro de 1939, Decreto-Lei n® 6.587, de 14 de
junho de 1944 e Decreto Federal n® 86.676, de 1° de dezembro de 1981, em conformidade
com o EDITAL e seus ANEXOS.

1.2 Constam do presente ANEXO as diretrizes, requisitos e prazos relacionados aos
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, ao SERVICO PRINCIPAL e aos SERVICOS
ADICIONAIS da CONCESSAO, os quais, independentemente dos meios e estratégias
vislumbradas pelas LICITANTES e adotadas pela futura CONCESSIONARIA para
cumprimento a0 CONTRATO e aos INDICADORES DE DESEMPENHO da
CONCESSAO, deverio ser assumidos pela CONCESSIONARIA.

1.3 Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar as
especificagdes e obrigagdes descritas neste ANEXO, salvo quando expressamente

excepcionadas pelo PODER CONCEDENTE.

1.3.1 A CONCESSIONARIA devera respeitar todo o arcabougo legal existente
aplicavel ao objeto da CONCESSAO, as determinagdes do PLANO DE MANEJO, do
PLANO DE USO PUBLICO, bem como os demais instrumentos de gestdo relacionados
ao PARQUE NACIONAL DO IGUACU, sem prejuizo do direito a recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro, quando couber, em caso de alteragdes desses planos
apos a DATA ENTREGA DAS PROPOSTAS, nos termos do CONTRATO. Esses
planos sdo os principais instrumentos responsaveis por estabelecer e definir as normas
que orientam o uso publico das 4reas e o manejo dos recursos naturais da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS.

1.4 A CONCESSIONARIA devera priorizar a implanta¢io de intervengdes, atividades,
servigos, programas € ag0es com premissas sustentaveis, buscando contribuir para o

atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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1.5 E de unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequagdes necessarias, para que as obras, a operagao e a gestao das atividades
concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO,
no EDITAL e seus ANEXOS ¢ no PLANO DE MANEJO, no PLANO DE USO
PUBLICO, bem como os demais instrumentos de planejamento e gestio do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU.

1.6 As diretrizes, os requisitos, os encargos ¢ os prazos dispostos neste ANEXO se
aplicam a toda a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS (identificada no ANEXO A
— CARACTERIZACAO DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS), salvo quando

expressamente indicado em contrario.

1.7 A CONCESSIONARIA devera obedecer a todas as regras deste ANEXO, inclusive
no tocante a empresas subcontratadas ou parceiras, que venham a atuar, direta ou

indiretamente, sobre a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

1.8 Deverdo ser integralmente observadas, pela CONCESSIONARIA, as normas
brasileiras exaradas pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, pelas Agéncias
Reguladoras responsaveis por assuntos pertinentes as atividades da CONCESSAO, entre

outros diplomas, conforme disposto no CONTRATO.

1.9 A CONCESSIONARIA devera, seja na elaboragio e submissio de seus PLANOS e
Projetos Executivos, seja na execu¢do dos investimentos e prestacdo dos SERVICOS,
observar plena e irrestritamente as normas e restricdes estabelecidas no PLANO DE
MANEJO, no PLANO DE USO PUBLICO, bem como em demais instrumentos de
planejamento e gestdio do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, a qualquer tempo no
curso da CONCESSAO.

1.9.1 O PODER CONCEDENTE podera, constatando que a CONCESSIONARIA
deixou de atender aos dispositivos estabelecidos neste ANEXO, manifestar-se
expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e adequagdes
necessarios, podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades previstas no

CONTRATO.



1.10A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovagdes
tecnologicas atualmente disponiveis ou que venham a surgir ao longo de todo o periodo
do CONTRATO, sejam de processos ou de equipamentos, com a finalidade de trazer
eficiéncia ao cumprimento de suas obrigagcdes e encargos, sejam aquelas ligadas a
operacdo e gestdo ou as intervencdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da

CONCESSAO e as condig¢des especificadas no CONTRATO e ANEXOS.

1.11A CONCESSIONARIA ficara livre para propor SERVICOS ACESSORIOS e
INVESTIMENTOS ADICIONAIS na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS que
sejam atrativos aos VISITANTES, respeitando o disposto no CONTRATO e neste
ANEXO.

2. DAS MODALIDADES DE ENCARGOS DA CONCESSAO

2.1. Sem prejuizo das obrigacdes delimitadas no CONTRATO e seus ANEXOS, os
encargos da CONCESSAO disciplinados neste ANEXO compreendem:

2.1.1 O horéario de funcionamento dos SERVICOS da AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS devera ser de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00 e de sabado
e domingo, das 08h30 as 17h00.

2.1.1.1. Os horérios acima poderdo ser ajustados conforme os instrumentos de gestao
do uso publico do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, mediante aprovagdao do
ICMBIO.

2.1.1.2. Quando autorizadas pelo ICMBIO, nos termos do CONTRATO, a realiza¢ao
de operacdes em hordrios diferenciados, a exemplo de periodos noturnos, devera
contar com transporte providenciado pela CONCESSIONARIA, por meios proprios,
diante da eventual indisponibilidade do transporte convencional previsto no Contrato

n° 01/2022, celebrado junto a Urbia Cataratas S.A.

2.1.2  Os SERVICOS ADICIONAIS da CONCESSAO, tendentes ao incremento da
experiéncia de visitagdo e uso publico da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS,
bem como a potencializagdo de suas funcdes de recreacdo em contato com a natureza e

de turismo ecoldgico, devem ser executados sempre em observancia as normas e



(1)

(i)

restrigoes estabelecidas no PLANO DE MANEJO, no PLANO DE USO PUBLICO,
bem como em demais instrumentos de planejamento e gestaio do PARQUE NACIONAL
DO IGUACU.

2.1.3  Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, destinados a
requalifica¢do, modernizagdo e maior acessibilidade das areas, atrativos e instalagdes da

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

2.14 A CONCESSIONARIA podera realizar INVESTIMENTOS ADICIONAIS,
na forma da CLAUSULA 22 do CONTRATO.

3. IMOVEIS, INFRAESTRUTURAS, INSTALACOES E ESPACOS
DISPONIBILIZADOS A CONCESSAO

3.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizara & CONCESSIONARIA, para fins da
CONCESSAO, os imoveis, infraestruturas e instalacdes indicados no ANEXO A —
CARACTERIZACAO DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, no estado em
que se encontram, relacionados aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, SERVICO
PRINCIPAL e SERVICOS ADICIONAIS.

4. SERVICOS OBRIGATORIOS VOLTADOS AO USO PUBLICO
4.1 SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS VISITANTES

4.1.1 A CONCESSIONARIA devera implantar Servico de Controle de Acesso e
Recepgao dos VISITANTES envolvendo as seguintes atividades:

Orientacao dos VISITANTES a respeito das regras basicas de conduta da visitacao e
informando sobre as atragdes turisticas e naturais contidas na AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS;

Disponibilizagdo das normas de acesso e conduta da visitagio na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS na sua entrada principal, podendo ser em forma de
placas de sinalizag¢do, elaboradas conforme o Plano de Comunicagdo e Identidade
Visual da CONCESSAO e/ou orientacio de funcionarios da CONCESSIONARIA em

visitas guiadas;
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(iif)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

Instalagdo de sinalizagdo e mecanismos de comunicagdo acessiveis para pessoas com
deficiéncia, bem como adaptacdo dos atrativos e estruturas voltadas ao atendimento

deste publico;
Instalagdo de placas e avisos sobre os riscos associados a visitagdo em areas naturais;

Solicitagdo ao PODER CONCEDENTE de horarios especiais de funcionamento
conforme necessidade de implantagdo e/ou intensificagdo de praticas e atividades de
uso publico, desde que ndo gere custos adicionais ao PODER CONCEDENTE ou aos
titulares dos acordos e contratos vigentes no PARQUE NACIONAL DO IGUACU;

Controle da entrada e da saida de VISITANTES na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, com o objetivo de registrar ¢ monitorar o fluxo de pessoas no atrativo,

sendo necessaria a apresentacdo de BILHETE para acesso ao SERVICO PRINCIPAL

Implantagdo de Sistema de Gestdo, Emissao e Cobranca de Bilhetes, com a

disponibilizagdo obrigatoria de sistema de compra antecipada presencial e on-line;

(viii) Levantamento das informagdes do perfil do VISITANTE, conforme disposto no item

4.5.1. deste ANEXO.

4.2 CONTROLE DE ENTRADA E DE SAIDA DE OPERADORES, PRESTADORES
DE SERVICO E OUTROS AUTORIZADOS

42.1 A CONCESSIONARIA devera garantir o acesso de prestadores de servigo a
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS conforme o horério de funcionamento dos
SERVICOS da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

422  Os veiculos que ingressarem na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
deverao ter identifica¢do propria, tal como sinalizagao do nome e/ou logotipo empresa
(adesivada ou pintada), cartdo de acesso, além da documentagdo apropriada de seus

condutores.

4.2.3 A entrada de veiculos de prestadores de servico (veiculos administrativos,

motocicletas, vans, caminhonetes, furgoes, utilitarios, caminhdes e similares) no interior



da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS sera permitida somente mediante
cadastro e fiscalizagdo sob gestdao da CONCESSIONARIA.

4.2.4. Esses veiculos irdo trafegar por vias pertencentes ao PARQUE NACIONAL DO
IGUACU para chegar 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e, portanto,
deverdo estar previamente cadastrados e autorizados junto 8 CONCESSIONARIA ¢ ao

PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

42.5. A CONCESSIONARIA deverd controlar a entrada e saida de materiais,
equipamentos ¢ produtos destinados 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

4.2.6. Caso a CONCESSIONARIA utilize algum tipo de equipamento ou sistema de
controle de acesso aos estacionamentos, devera permitir a liberagao destes em caso de

emergéncia, assim como de interdi¢do tempordria.

4.2.7. ACONCESSIONARIA dever observar o plano de mitigagio dos riscos de danos
ambientais por automoveis, com contém restricdes de trafego presentes no PLANO DE

MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU.
4.3 IMPLANTACAO E GESTAO DE ESTACIONAMENTOS DE VEICULOS

43.1 A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a veicular pelas vias do
PARQUE NACIONAL DO IGUACU, bem como a estacionar, obrigatoriamente, nos
locais de estacionamento da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, ou seja, no
Estacionamento de Servigo, para os prestadores de servicos e no Estacionamento de

Visitantes, para os operadores de turismo, que deverao ser devidamente sinalizados, nos

termos deste ANEXO, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA..

43.2 A CONCESSIONARIA seré responsavel pela gestio dos Estacionamentos de
Servico e de Visitantes, localizados na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS,
bem como pelo monitoramento dos veiculos que os utilizam e pela sinalizacdo e

demarcagdo de vagas, indicando as areas permitidas, proibidas e especiais.



4.3.2.1 O ntmero de veiculos na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS devera

ser controlado, observando os limites maximos de vagas disponiveis em cada um dos

estacionamentos.

433

A CONCESSIONARIA néo podera cobrar pelo uso dos estacionamentos.

4.4 SISTEMA DE GESTAO, EMISSAO E COBRANCA DOS BILHETES

44.1 Quanto a gestdo, emissdo e cobranga dos BILHETES cabera a
CONCESSIONARIA:
a) Prover os recursos necessarios para executar servicos de bilhetagem e controle de

b)

d)

BILHETES, como catracas, barreiras eletronicas com leitores, caixas
registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes de

comunicagdo, € outros com tecnologia superior, que se fizerem necessarios;

Implantar infraestrutura de bilheteria e controle de acesso facilmente identificavel,
no minimo, no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), Receptivo Orla e no

Quiosque de apoio o rafting;

Emitir BILHETES por meio de Sistema de Gestao, Controle de Acesso, Emissao
e Cobranga, vinculado ao Sistema de Controle de Gestao (SCQ), instituido pela

CONCESSIONARIA;

Prever no “Sistema de Controle de Gestdao”, a cobranca virtual antecipada de

BILHETES, e aceitar os diversos meios de pagamentos existentes;

Fornecer ao PODER CONCEDENTE acesso remoto, via internet € em tempo real,
ao sistema de controle e emissdo de cobranca dos BILHETES, possibilitando o

monitoramento continuo das operagdes realizadas pela CONCESSIONARIA;

Gerar relatérios gerenciais que possibilitem andlises contdbeis quantitativas e
qualitativas das informagdes do perfil de VISITANTE, horérios de acesso,
cortesias e isengoes, acesso de funcionarios e fornecedores no “Sistema de

Controle de Gestdo™;
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g) Divulgar amplamente os valores dos BILHETES aos VISITANTES;

h) O sistema devera estar disponivel, ao menos, nos receptivos do Centro de Apoio
aos Visitantes (CAV) e no receptivo Orla e no Quiosque de apoio ao rafting, por
meio de guichés, terminais de autoatendimento (totens), canais de vendas on-line
ou outras solugdes de venda em uma determinada quantidade para atender ao

fluxo de visitacdo, evitando a formacao de grandes filas;

i) Mediante acordo entre a CONCESSIONARIA e a atual operadora dos servigos de
visitagdo no PARQUE NACIONAL DO IGUACU, objeto do Contrato n°
01/2022, podera ser viabilizada a realiza¢cdo da cobranga dos BILHETES de que
trata esta alinea também no Centro de Visitantes, observadas as condigdes

operacionais e comerciais acordadas;

442 O Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranca devera gerar
relatorios gerenciais que possibilitem analises contabeis quantitativas e qualitativas das
informacdes do perfil e nimero de VISITANTES, horarios de acesso, cortesias da

CONCESSIONARIA e isengdes, acesso de funcionarios e fornecedores.

4.5 SISTEMA DE PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO VISITANTE

451 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantagdio e manutengdo do
“Sistema de Perfil e Satisfacio do VISITANTE” que deverd coletar, no minimo, os
seguintes dados e informagdes: origem do VISITANTE (Cidade, Estado, Pais); género;
idade; proposito da visitacao (Lazer, Pratica Esportiva, Contemplacdo, Observagdo de
Aves, dentre outras), escolaridade; se ¢ portador de necessidades especiais (S/N); os
SERVICOS utilizados; o grau de satisfacdo com os SERVICOS utilizados; o grau de
satisfagdo com o tempo de espera para acesso aos SERVICOS; quais SERVICOS
gostaria de ter utilizado; quais SERVICOS gostaria de ter utilizado e ndo havia oferta;

e sugestoes.

452 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses apos a
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar os questionarios e o

10



planejamento de aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdio dos VISITANTES para a
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

453 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboragio, pela aplicacdo dos
questionarios aos VISITANTES, e pelo registro e emissao dos resultados no Sistema de

Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).

4.54 A pesquisa de satisfagao devera capturar a percepcao dos VISITANTES sobre
os SERVICOS, atividades e atrativos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
conforme indicado no ANEXO C - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

4.5.5 O PODER CONCEDENTE dara a sua aprovagdo ao questionario a ser
utilizado na Pesquisa de Satisfacio dos VISITANTES apresentado pela
CONCESSIONARIA seguindo o mesmo procedimento previsto nos itens 9.7 deste
ANEXO.

4.6 IMPLANTACAO E GESTAO DE INSTALACOES, ESPACOS E SERVICOS DE
RECEPTIVO

4.6.1  Os espagos de recepcao de VISITANTES, tal como o Centro de Apoio aos
Visitantes (CAV), t€ém como objetivo recepcionar, informar e orientar os VISITANTES
arespeito da visitagio na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, podendo oferecer
servigos de apoio, tais como alimentacdo e comércio, além de desenvolver agdes de
comunicacao e educacdo ambiental para os VISITANTES, voltadas ao conhecimento a

respeito da importancia da protecdo e preservacao ambiental do local.

4.6.2 A CONCESSIONARIA devera elaborar ¢ implantar projetos de exposi¢do
interpretativa no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), seguindo o Plano de

Comunicagio e Identidade Visual da CONCESSAO. Os projetos deverdo ter aprovagio
prévia do PODER CONCEDENTE.



4.6.3  Todos os materiais e equipamentos destinados a recep¢ao dos VISITANTES,
tais como exposi¢ao interpretativa, informagao turistica, conscientizagdo ambiental ou
sustentabilidade da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS deverdo ser mantidos

em perfeito estado de funcionamento e qualidade.

4.64  As intervengdes no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS deverdo preservar ou aprimorar as caracteristicas
educacionais, sob as diretrizes do PODER CONCEDENTE, promovendo a
sensibilizacdo para a conservagdo ambiental e mantendo o alinhamento com o Programa
de Interpretacio Ambiental do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, de modo a
assegurar a continuidade e o aprimoramento de acdes de interpretacdo e de educacio

ambiental neste espaco.

4.6.5 A inclusao da oferta de servigos de apoio no Centro de Apoio aos Visitantes
(CAV) da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, tais como alimenta¢do e
comércio, deverao implicar no reordenamento ou redimensionamento dos espagos de
modo a preservar ou aprimorar as caracteristicas pedagdgicas das exposigoes

interpretativas, e as atividades educacionais promovidas pelo PODER CONCEDENTE.
4.7 SERVICOS DE ALIMENTACAO

4.7.1  Os servicos de alimentagdo visam disponibilizar o fornecimento diario de
alimentos e bebidas para proporcionar uma boa experiéncia de visitacdo aos
VISITANTES, e estdo relacionados com a atividade de preparacdo, montagem e

comercializacao de refei¢des, lanches e bebidas.

472 O comércio e consumo de alimentos e bebidas serdo permitidos na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, em locais pré-definidos, conforme Plano de
Implantagdo, desde que seja aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

473 Na implantagdo e operacdo dos servicos de alimentacdo, a

CONCESSIONARIA devera:

a) Priorizar, quando possivel, a aquisi¢do de produtos de produtores e fornecedores

locais/regionais, de forma a favorecer a integracdo econémica dos SERVICOS



prestados com as comunidades do entorno e a enriquecer a experiéncia do

VISITANTE com os valores sociais e culturais da regido;

b) Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou nao
descartaveis. Caso nao o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis,

compostaveis e/ou biodegradaveis;

¢) Disponibilizar cardépios trilingue (portugués, inglés e espanhol) e cardapio em

braile em pelo menos um dos 3 (trés) idiomas;

d) Disponibilizar no carddpio ao menos uma opc¢do de produtos alimenticios
saudaveis e regionais que fortalecam a experiéncia do VISITANTE na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS como forma de divulgagdo da cultural e do

bioma local.

474 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os servicos de alimentacdo,
minimamente, nos seguintes locais, observando os requisitos e obrigagdes especificas

para cada localidade:

SERVICO ALIMENTACAO TIPO DE INTERVENCAO

Centro de Apoio aos Visitantes
(CAV)
Receptivo Orla Nova intervencao

Nova intervengao

475 A CONCESSIONARIA poderd implantar, a seu critério, servicos de
alimentagdo dentro dos limites da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS que nio
prejudiquem a fruicdo das atividades de visita¢do e estejam de acordo com o Plano de
Comunicacio e¢ Identidade Visual da CONCESSAO, bem como no PLANO DE
MANEJO e PLANO DE USO PUBLICO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

4.7.6. Para todos os locais onde ha previsdo de funcionamento de servigos de
alimentacdo, a CONCESSIONARIA podera realizar intervengdes na parte externa da

edificacdo, como a implantag¢do de decks, para ampliar o contato com o meio externo.



4.8 SERVICOS DE COMERCIO

4.8.1 Os servigos de comércio visam a comercializagdo de produtos para
proporcionar uma boa experiéncia de visitagdo aos VISITANTES do SERVICO
PRINCIPAL e SERVICOS ADICIONAIS ¢ estdo relacionados as atividades de venda
e exposi¢do de artesanato local, souvenirs, livros, produtos de primeira necessidade e
equipamentos para as atividades em contato com a natureza, produtos de higiene,
produtos de papelaria (blocos, cadernos, lapis, canetas), fotografia, entre outros, como

exemplo;

4.8.2  Para execugdo dos Servigos de Comercializagdo de Produtos Licenciados e

Servicos Diversos a CONCESSIONARIA devera:

a) Disponibilizar itens que representem a fauna e a flora da regido em seu rol de

produtos comercializados nas lojas de souvenirs;

b) Desenvolver linha de produtos com a marca do SERVICO PRINCIPAL e
SERVICOS ADICIONAIS, priorizando o protagonismo do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU;

¢) Disponibilizar nos pontos comerciais informagdes trilingues (portugués, inglés e

espanhol);

d) Priorizar, quando possivel, a aquisi¢dao de produtos de produtores e fornecedores

locais/regionais, de forma a favorecer as comunidades do entorno.

483 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os servigos de comércio,
minimamente, nos seguintes locais, observando os requisitos e obrigacdes especificas

para cada localidade:

SERVICO COMERCIO TIPO DE INTERVENCAO
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) Nova intervencao
Receptivo Orla Nova intervencao

4.84 A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério, o servigo de comércio

minimo exigido, com uso de estruturas padronizadas a serem propostas no Plano de



Comunica¢ao e Identidade Visual, em conformidade com o PLANO DE MANEJO e
PLANO DE USO PUBLICO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, e que nio

prejudiquem a fruigdo das atividades de visitagdo, dentro dos limites da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS.
4.9 SISTEMA DE TRANSPORTE INTERNO MOTORIZADO

49.1 A CONCESSIONARIA devera ordenar e operar o sistema de transporte
interno motorizado na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, com objetivo de

organizar e otimizar o fluxo dos VISITANTES no acesso aos atrativos e instalagoes.

492 A CONCESSIONARIA devera realizar a renovacéo ¢ a modernizacio da frota
de veiculos utilizados no trajeto entre o Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) e o

Receptivo Orla, bem como a modernizagdo e ampliagdo do sistema funicular.

49.2.1. A CONCESSIONARIA nio poderd cobrar pelo servico de funicular

isoladamente, uma vez que essa ¢ a Unica forma de acessar a area do Cais.

493 A CONCESSIONARIA deverd oferecer servico de transporte terrestre

motorizado aos VISITANTES, seguindo as orientagdes, mas ndo se limitando a:

a) Proporcionar aos VISITANTES uma experiéncia qualificada de visitagdo, sendo,
por si sO, um servico integrante das atividades de uso publico oferecidas pela

CONCESSIONARIA na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

b) Disponibilizar frota suficiente e compativel com a demanda, assegurando um

servico eficiente e satisfatorio;

c) Assegurar o embarque e desembarque eficiente dos VISITANTES, reduzindo o

tempo necessario para a ocupagdo e desocupagao dos veiculos;

d) Integrar a interpretacdo ambiental ao longo de todo o percurso, conforme Projeto
de Interpretacdo Ambiental descrito no item 9.3 desde ANEXO, incluindo paradas
para contemplagao e registro fotografico, de forma a enriquecer a experiéncia dos

VISITANTES;



e) Garantir acessibilidade universal, oferecendo equipamentos adequados as pessoas
com deficiéncia, em conformidade com as normas vigentes de acessibilidade,

sempre que necessario para atender a demanda.

4.9.3.1 Para a implantagdo desse servico, a CONCESSIONARIA devera realizar
estudo técnico para estimar a capacidade do sistema, de acordo com a demanda

projetada de VISITANTES, bem como assegurar a adequagao da frota ao crescimento

da demanda ao longo da vigéncia da CONCESSAO.

4.9.3.2 A CONCESSIONARIA devera adquirir os veiculos no prazo méaximo de 36

(trinta e seis) meses, atendendo as seguintes diretrizes, no minimo:

a) Adotar veiculos elétricos ou outra solu¢do equivalente que seja tecnologicamente

sustentavel e disponivel;

b) Possuir baixa emissao de ruidos e poluentes, minimizando impactos ambientais e

a experiéncia dos VISITANTES;

c) Estar equipado com dispositivo limitador de velocidade, garantindo que a

operagdo ocorra dentro do limite maximo de 15 km/h.

4933 A CONCESSIONARIA podera propor, ao longo da vigéncia do
CONTRATO, alteragao(des) no modal de transporte terrestre, mediante aprovagao do

PODER CONCEDENTE e cumprindo com as orientagdes expressas neste ANEXO.

4.9.3.4. A CONCESSIONARIA devera operar o transporte terrestre pela rota entre o
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) ao Receptivo Orla, ou seja, percorrer o

Caminho do Macuco e a Via interna de uso publico pavimentada.

4.9.3.5. O sistema de transporte terrestre deverd operar com hordrios previamente

definidos, garantindo a previsibilidade e organizacao para os VISITANTES.

4.9.3.6. A CONCESSINARIA devera informar com antecedéncia os horarios de saida
aos visitantes, podendo adotar escalas fixas ou ajustadas conforme a sazonalidade da

demanda, desde que garantida a clareza das informagdes € o cumprimento dos horarios

estabelecidos. 4.9.3.7. A CONCESSIONARIA devera garantir a adequada fluidez do
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servico de transporte terrestre e da atividade embarcada, de modo a evitar esperas
excessivas € assegurar uma experiéncia positiva ao visitante. Para fins de
monitoramento da qualidade do servigo, a percep¢ao do tempo de espera sera avaliada
por meio do Indicador de Satisfagio do Visitante, devendo a CONCESSIONARIA
adotar as medidas corretivas cabiveis sempre que forem identificados indices de

insatisfacao recorrentes relacionados ao tempo de espera.

4.9.3.8. O servigo podera ser cobrado, e serad reajustado na forma da Clausula 9 do

CONTRATO.

4.9.3.9. Em casos em que o SERVICO PRINCIPAL e/ou os SERVICOS ADICIONAIS
excedam o horario convencional e ndo esteja mais sendo oferecido o servico de transporte
interno do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar transporte proprio para os VISITANTES até o Centro de Visitantes do
PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

4.10SISTEMA DE TRANSPORTE INTERNO NAO MOTORIZADO

4.10.1 A CONCESSIONARIA devera ordenar o transporte interno nio motorizado na
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, com objetivo de organizar o fluxo dos

VISITANTES no acesso aos atrativos e instalagoes.

4.10.2 A CONCESSIONARIA devera realizar a implementacio de uma nova trilha
de caminhantes e de uma trilha para ciclismo entre o Centro de Apoio aos Visitantes
(CAV) e o Viradouro, assim como a readequagao e ampliacao da trilha da Cachoeirinha,

num prazo definido no item 10 deste ANEXO.

4.10.3 A CONCESSIONARIA nio poderé cobrar pelo uso das trilhas de caminhantes

e da trilha para ciclismo.

4.11DAS ATIVIDADES AQUATICAS E CACHOEIRISMO NA AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS



4.11.1. A CONCESSIONARIA devera oferecer aos VISITANTES a atividade de

passeio de barco, por meio de transporte fluvial no rio Iguagu, seguindo, mas nao se

limitando as orientagdes:

a)

b)

d)

g)

h)

Proporcionar aos VISITANTES uma experiéncia qualificada de visita¢ao, sendo,
por si s6, um servigo integrante das atividades de uso publico oferecidas pela

CONCESSIONARIA na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

Iniciar o percurso no Cais, seguindo até a base das Cataratas do Iguagu, em um

trajeto aproximado de 7 (sete) km;

Disponibilizar frota em quantidade suficiente e compativel com a demanda,

assegurando um servigo eficiente e satisfatorio;

Disponibilizar os equipamentos de seguranga necessarios a todos os
VISITANTES antes do embarque, garantindo conformidade com a legislacdo

aplicavel;

Integrar a interpretagdo ambiental ao longo de todo o percurso, conforme Projeto
de Interpretacdo Ambiental descrito no item 9.3 desde ANEXO, incluindo paradas
para contemplacao e registro fotografico, de forma a enriquecer a experiéncia dos

VISITANTES;

Assegurar a total seguranga dos VISITANTES e tripulacdo, quando da realizagao
de manobras controladas, incluindo exposi¢des programadas a dgua proveniente

das quedas d’agua;

Garantir a oferta de uma alternativa de passeio que ndo envolva exposicao direta
a agua;

Assegurar o embarque e desembarque eficiente dos VISITANTES, reduzindo o

tempo necessario para a ocupacao e desocupacdo das embarcagoes;

Garantir acessibilidade universal, oferecendo equipamentos adequados a pessoas
com deficiéncia, em conformidade com as normas vigentes de acessibilidade,

sempre que necessario para atender a demanda.



4.11.1.1 Para a implantacdo desse servico, a CONCESSIONARIA devera realizar
estudo técnico para estimar a capacidade do sistema, de acordo com a demanda
projetada de VISITANTES, bem como assegurar a adequagao da frota ao crescimento

da demanda ao longo da vigéncia da CONCESSAO.

4.11.1.2 A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 36 (trinta e seis) meses,
adquirir novas embarcagdes motorizadas destinadas ao transporte fluvial, aptas a
navegagao em condig¢des e riscos similares aos do Rio Iguacu, que possuam baixa
emissao de ruidos e poluentes, e que utilizem preferencialmente, combustiveis ndo

fosseis, minimizando impactos ambientais.

4.11.1.3 A CONCESSIONARIA podera propor, ao longo da vigéncia do
CONTRATO, alteracao(des) nos equipamentos utilizados no transporte, mediante
aprovacdo do PODER CONCEDENTE, e cumprindo com as orientagdes expressas
neste ANEXO.

4.11.1.4 O servico de passeio de barco devera operar com horérios previamente

definidos, garantindo a previsibilidade e organizagao para os VISITANTES.

4.11.1.4.1. A CONCESSIONARIA devera informar com antecedéncia os horéarios de
saida aos visitantes, podendo adotar escalas fixas ou ajustadas conforme a sazonalidade
da demanda, desde que garantida a clareza das informagdes € o cumprimento dos horarios

estabelecidos.

4.11.1.5 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE
200 meias-diarias de embarcagao por ano, acumulaveis durante a vigéncia do contrato,
para uso na malha hidrica navegavel do PARQUE NACIONAL DO IGUACU em
atividades de fiscalizagdo, monitoramento e apoio a pesquisa, incluindo, além da
embarcagdo, os insumos e recursos necessarios a adequada realizagao das atividades,
tais como condutor habilitado, combustivel, alimentagdo e equipamentos de

seguranga;

4.11.1.5.1 Para a execugio desse servico, a CONCESSIONARIA devera adquirir

uma embarcacgdo especifica.



4.112 A CONCESSIONARIA devera oferecer aos VISITANTES a atividade de
cachoeirismo na Cachoeira do Salto do Macuco, observando as melhores praticas de

seguranca e seguindo, no minimo, as seguintes diretrizes:

a) O ponto de partida serd na Base de Apoio ao Cachoeirismo, onde ocorrerd a
equipagem dos VISITANTES e as orientagdes obrigatdrias sobre os procedimentos

da atividade;

b) Todos os equipamentos de seguranca necessarios deverdo ser disponibilizados aos

participantes, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis;

¢) A atividade devera ser acompanhada por condutores devidamente capacitados e

certificados para a realizacao da atividade de Cachoeirismo;

d) Garantir que a atividade seja acessivel, oferecendo equipamentos adequados a
pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas vigentes de

acessibilidade, sempre que necessario para atender a demanda.

4.11.3 A CONCESSIONARIA devera oferecer aos VISITANTES a atividade de
rafting no rio Iguacgu, podendo ser ofertada de forma independente ou associada ao

passeio de barco, observando, no minimo, os seguintes critérios:

a) Observar e cumprir as regras de segurang¢a da navegacdo para atividades de
“rafting” expedidas pela Capitania Fluvial do Rio Parand/Marinha do Brasil,
assim como as Normas da Autoridade Maritima expedidas pela Marinha do Brasil

relacionadas a prestacao dos SERVICOS;

b) Equipar os VISITANTES e fornecer as instrugdes obrigatorias sobre os
procedimentos da atividade, bem como a checagem junto aos VISITANTES em
relacdo aos requisitos de seguranga para produtos de turismo de aventura com
rafting em 4guas brancas (dguas turbulentas), conforme definido na ABNT NBR
16708, tais como saber nadar, utilizar obrigatoriamente os coletes salva-vidas,

evitar hipotermia;

¢) Os equipamentos de seguranga necessarios deverao ser disponibilizados aos



d)

g)

VISITANTES, atendendo as normas vigentes de seguranca para atividades

aquaticas;

A atividade devera ser acompanhada por uma embarcacao a motor de apoio,
devidamente equipada para atuar em resgates e garantir a seguranca dos

participantes

Podera ser possibilitada a entrada controlada dos VISITANTES na dgua, em local
seguro ¢ sob supervisdo, permitindo a descida flutuando pela margem direita do

rio;

As embarcacdes deverao manter comunicacdo permanente com a base de
operagdes ao longo de todo o percurso, garantindo um monitoramento continuo

da atividade;

Garantir que a atividade seja acessivel, oferecendo equipamentos adequados a
pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas vigentes de
acessibilidade, sempre que necessario para atender a demanda, desde que nao

comprometa a seguranca ¢ a integridade fisica dos VISITANTES.

4.11.3.1 A atividade de rafting devera possuir, no minimo, duas modalidades:

a)

b)

Passeio Avulso: Essa opcao ocorre de maneira independente do SERVICO
PRINCIPAL, e o visitante se dirige diretamente as infraestruturas do rafting para

a realizacgdo da atividade;

Passeio Combinado: Essa opgdo ocorre de forma integrada ao SERVICO
PRINCIPAL. Nesse caso, no caminho de retorno ao Cais, o visitante ¢ conduzido

aos Cais do Rafting para dar inicio a atividade.

4.11.3.2 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses,

adquirir novos equipamentos de botes infldveis para a realizacdo da atividade de

rafting, disponibilizando, no minimo, frota em quantidade suficiente para atender a

demanda dos VISITANTES, garantindo um servigo eficiente e satisfatorio.



4.11.4 Para a realizagio das atividades aquéticas e cachoeirismo na AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS, cabera 8 CONCESSIONARIA:

a) Observar as recomendagdes e normas de seguranca da navegagao da Capitania

Fluvial do Rio Parana/Marinha do Brasil;

b) Seguir as boas praticas de gestdo, procedimentos, normas e qualificagdo das

d)

atividades de ecoturismo e turismo de aventura, em especial:

(i) As Normas Técnicas Internacionais: ABNT NBR ISO 21101 — Turismo de

(i)

Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranca — Requisitos; a ABNT NBR
ISO 21103 — Turismo de Aventura — Informacdes a Participantes e; a
ABNT NBR ISO 21102 — Turismo de Aventura — Lideres — Competéncia
de pessoal; a ABNT NBR ISO 16760 — Turismo com atividades de
canionismo e cachoeirismo - Requisitos para produto, ABNT 15400 -
Lideres de canionismo e cachoeirismo — Competéncias de pessoal;
ABNT 15370 - Lideres de rafting — Competéncias de pessoal; e

atualizagdes que venham a substitui-las.

Recomendagoes das 42 Normas Técnicas da ABNT que compde o Projeto
de Normaliza¢ao em Turismo de Aventura no Brasil, em consonancia com
as orientagdes da Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e

Turismo de Aventura — ABETA.

Para a realizacdo de todas as atividades elencadas neste ANEXO, garantir que

todos os VISITANTES firmem assinatura de Termo de Reconhecimento de Risco,

utilizando como base os principios para a gestdo da seguranga da visita¢ao

dispostos na Portaria ICMBIO n° 3.299, de 21 de outubro de 2024 ou outra que

vier a substitui-la;

Apresentar proposta de Termo de Reconhecimento de Risco ao PODER

CONCEDENTE, antes da execugao e oferta de qualquer atividade de aventura no
SERVICO PRINCIPAL;

e) Garantir que as estruturas disponibilizadas e previstas para o desenvolvimento do

N
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Uso Publico na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS possuam
equipamentos que permitam a acessibilidade para atender as pessoas com
deficiéncia, como, ao publico com dificuldade de locomocao e deficiéncia visual,

desde que ndo o exponha a riscos acima do permitido.
5. SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO
5.1 SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

5..1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
devera prover o servico de vigilancia e seguranca patrimonial, visando garantir a
protecdo e a conservacdao dos bens e do patrimdnio ambiental, social e historico sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, e desenvolver as estratégias para o
cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, envolvendo as atividades de
vigilancia/seguranca patrimonial, de controle, operacdo e controle de acesso das

portarias, dos edificios e dos espagos de visitagao livre.

5.1.2  Toda a agdo de vigilancia e seguran¢a patrimonial devera ser realizada a partir
dos principios da prevencao e inibi¢do de agcdes improprias € da mediagdo e resolugdo
pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de

acoes coercitivas.

5.1.3  Cabera 8 CONCESSIONARIA prover a solugéo adequada para os servigos de
vigilancia e seguranca patrimonial da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS,

devendo, pelo menos:

a) Ser responsavel pela vigilancia e seguranga patrimonial visando proteger e
garantir a integridade dos bens patrimoniais e dos atrativos nas areas sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, provendo postos fixos de vigilancia e
seguranca patrimonial, que deverdo trabalhar em conjunto com os sistemas de
seguranca eletronica, tal como o sistema de monitoramento por cameras (CFTV)
ou outras tecnologias disponiveis ou que venham a ser disponibilizadas ao longo

do periodo do CONTRATO, envolvendo as atividades de vigilancia/seguranga



b)

d)

g)

patrimonial, de controle, operagdo e controle de acesso ao receptivo e as catracas

eletronicas, dos edificios e dos espagos de visitagao livre;

Ser responsavel pela vigilancia e seguranga patrimonial das edificagdes limitada
a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, desenvolvendo estratégias que
garantam a integridade dos bens, podendo utilizar, para tanto, quaisquer recursos

tecnologicos para evitar qualquer dano ao patrimonio publico;

Prover aos profissionais de vigilancia os equipamentos necessarios para a sua
protecdo conforme legislacdo especifica, bem como propiciar as condigdes
necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos, fornecendo uniformes,
equipamentos de prote¢do individual adequados as tarefas que executam e as

condi¢des climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicagao;

Prover o material e equipamentos destinados a protecio e seguranca da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, tais como veiculos, equipamentos de combate a
incéndio predial, equipamentos de protecdo, cAdmeras de seguranca, equipamentos
de intercomunicac¢do, kit de primeiros socorros, que deverdo estar em perfeito

estado de funcionamento;

Realizar a vigilancia e seguranca patrimonial durante 24 horas por dia, 7 dias por
semana, de acordo com o Plano de Seguranga Patrimonial da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e
aprovado pelo PODER CONCEDENTE antes de sua implementagao;

Comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE em casos de danos ao
patrimonio natural e histérico-cultural da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, ou ainda o flagrante de ocorréncia de crimes ambientais e outros
delitos, mesmo que em 4areas que nao estejam sob sua responsabilidade,

disponibilizando relatério de ocorréncias;

Manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de
registro com todas as ocorréncias de infracdes e atividades suspeitas, com sua

descricdo e localizagao detalhada e indicacao das medidas tomadas;



h) Nao compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de
veiculos e pessoas a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER

CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.
5.2 SERVICOS DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS PREDIAIS

52.1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
devera prover e gerir os servigos de prevencao e combate a incéndios e prote¢ao contra
descarga elétrica na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, estando em
conformidade com a legislacdo vigente e com as normas de seguranca contra incéndio

do Corpo de Bombeiros do Parana.

52.2 A CONCESSIONARIA ser4 responsavel pela obtengio e renovacio, durante
todo o periodo do CONTRATO, do Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(CVCB) de todas as infraestruturas existentes e sob sua responsabilidade na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, onde seja requerido, de acordo com a legislagio

vigente.

5.2.3  Osprojetos de reformas e de implantagcdo de novas infraestruturas deverao estar
adequados as normas vigentes de prevencao e combate a incéndios e protecdo contra

descargas elétricas, além de serem aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

52.4 A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada a equipe de
brigada de incéndio da CONCESSAO, a ser dimensionada conforme as normas vigentes

do Corpo de Bombeiros Militar do Parana.

5.2.5 Como encargos de prevengdo e combate a incéndios prediais, a

CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar e executar o Plano de Prevencio ¢ Combate a Incéndios da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS;

b) Elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS;



d)

g)

5.2.6

Manter os ativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, conforme as
normativas vigentes, dotados de equipamentos adequados a prevencao e extingao
de incéndio e sinistro, mantendo igualmente a sua equipe instruida ao emprego

eficaz destes equipamentos;

Por meio da equipe de brigada de incéndio, prestar os procedimentos basicos de
emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, e fazer o direcionamento ao
ambulatorio da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS ou as instituicdes de

satde da regido, se necessario;

Instalar placas informativas e de adverténcia em locais visiveis, proximas ao
Acesso do Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) da AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS e nas trilhas, sobre os riscos de incéndios;

Desenvolver agdes educativas de prevengdo a incéndio, no minimo uma vez por
ano, para sua equipe propria através de treinamentos, palestras, rotas de fuga e
implantacdo de mapas e placas sinalizadoras educativas na AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS;

Apresentar relatdrio de ocorréncias anualmente ou quando demandado pelo

PODER CONCEDENTE;

A brigada civil da CONCESSIONARIA devera ser devida e periodicamente

capacitada pelo PODER CONCEDENTE para atuar subsidiariamente na prevencao e

combate aos incéndios florestais. Portanto, como encargos de prevengdo e combate a

incéndios florestais, a CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

Instalar placas informativas e de adverténcia em locais visiveis, as margens das
estradas de acesso 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS ¢ nas trilhas,
sobre os riscos de incéndios conforme disponibilizagdo do material informativo e

orientagdo do PODER CONCEDENTE;

Apoiar o PODER CONCEDENTE quando da realizacao de atividades visando a
prevencdo de incéndios florestais, como por exemplo, a criacdo de aceiros para

evitar a propagacao do fogo na vegetacao;



c)

Apresentar relatério de ocorréncias anualmente ou quando demandado pelo

PODER CONCEDENTE.

5.3 SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

5.3.1

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,

sera responsavel pelos servicos de limpeza, conservagao, gestao de residuos e controle

de pragas da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, visando manter ambientes

limpos, higienizados e organizados, oferecendo uma condicdo saudavel aos

VISITANTES e utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos ¢ métodos de

limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente.
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a)

b)

d)

Como encargos de limpeza e conservagdo, a CONCESSIONARIA devera:

Ser responsavel pelos servigos de limpeza e conservacdo das 4reas sob sua
responsabilidade, visando manter ambientes limpos, organizados e higienizados,
oferecendo uma condicao sauddvel para os VISITANTES, utilizando, sempre que
possivel, produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam

reduzir impactos a0 meio ambiente;

Atender, em prazo a ser definido pelo Plano de Limpeza e no Plano de Gestao dos
Residuos Solidos, reclamagdes de VISITANTES quanto a necessidade de coleta

de residuos e de limpeza das instalagdes e dos espacos sob sua responsabilidade;

Adotar praticas sustentaveis de tratamento ou disposi¢do dos efluentes dos
banheiros e demais efluentes liquidos, a serem definidas e detalhadas no Plano de

Gestao de Residuos Solidos (PGRS);

Adotar praticas sustentdveis em relacao a gestao de residuos so6lidos, tais como o
incentivo a nao geragado, a reducao, a reutilizagdo, a coleta seletiva, a reciclagem,
a logistica reversa, ao tratamento preliminar dos residuos solidos, a destinagdo

final ambientalmente adequada dos residuos e a disposi¢ao dos rejeitos;



e) Realizar constantemente atividades de sensibilizacdo interna junto aos seus
colaboradores, no sentido de disseminar, no cotidiano da equipe de trabalho, boas

praticas na coleta e descarte de residuos solidos e efluentes.

f) Garantir a destinacao e/ou disposi¢ao adequada de todos e quaisquer dos residuos
solidos encontrados na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, inclusive os
que demandam condigdes especiais de descarte como entulho, pilhas, ldampadas

ou eletronicos;

g) Garantir a frequéncia necessdria de coleta dos residuos para evitar o

transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacdo de insetos e pragas;

h) Realizar campanhas de sensibilizagdo, conscientizacdo e orientagdo aos
VISITANTES em relagao a separagdo correta de residuos, estimulando reducao
do volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais

decorrentes do ndo tratamento destes;

1) Alocar as lixeiras em locais apropriados para a coleta do lixo, incluindo lixeiras
de coleta seletiva com linguagem visual padronizada e integrada, que deverdo ser

vedadas ou adotar outras solugdes para evitar o acesso de animais silvestres;

J) Realizar a coleta dos residuos organicos com a frequéncia necessaria para evitar

o transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacao de insetos e pragas.

53.3 A CONCESSIONARIA poder4 ainda implantar sistema de compostagem para
destinacdo de parte dos residuos organicos, associada a um programa de educagdo e

sensibiliza¢ao ambiental.

5.3.4  Nao sera permitida a instalacdo, dentro dos limites do PARQUE NACIONAL
DO IGUACU, de areas de destinagdao de residuos biodegradaveis ou de entulhos e
residuos gerados nas obras de reforma e edificagdo, devendo a CONCESSIONARIA
garantir a disposi¢do adequada de todo e qualquer entulho e outros residuos solidos

encontrados no interior da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

5.4 SERVICOS DE MANUTENCAO



54.1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
sera responsavel pelos servigos de manutengao e conservacao de todas as edificacoes,
instalagdes, infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e
quaisquer outros itens cuja manutencao seja necessaria para o correto desempenho dos
SERVICOS da CONCESSIONARIA ¢ dos bens inseridos na AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS.

542 A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela manutencgdo de todas as estruturas
e equipamentos de seguranca e protecao relacionados as atividades de recreacdo, lazer

e aventura dos VISITANTES.

543 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengio das redes de
servigos essenciais tais como redes hidraulica, elétrica, presentes no interior de toda a

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.
5.4.4  Como encargos dos servi¢os de manutengio, cabera 8 CONCESSIONARIA:

a) Elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 60 dias (sessenta dias)
da DATA DE EFICACIA, ¢ executar o Plano de Manutencdo da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS;

b) Manter, atualizar e compartilhar anualmente, ou quando solicitado, os registros
relacionados a prestacdo dos servicos e aos resultados do monitoramento ao

PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestao de Ativos — SGA;

c) Contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de seguranca

para realizacao dos servigos de manutengao;

d) Prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua prote¢do individual,

adequados as tarefas que executam, conforme legislacao especifica;

e) Propiciar as condi¢des necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos,
fornecendo todo material, insumos, pecas, ferramentas e equipamentos

necessarios para execucdo das atividades, sendo repostos, sempre que necessario,



pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestagdo dos

Servigos;

f) Prover servigos técnicos especializados para manuten¢do dos veiculos do
transporte de visitantes e de apoio operacional (caminhdes, tratores, embarcagoes,
funicular, veiculos elétricos, transporte de funcionarios, uso administrativo etc.)
que sejam de sua propriedade e considerados BENS REVERSIVEIS, conforme
estabelecido no CONTRATO;

g) Garantir, nos servigos de manuten¢ao hidraulica dos edificios, a qualidade da 4gua
para uso dos VISITANTES e da 4dgua potavel conforme definida pela legislagao

vigente;

h) Manter o adequado funcionamento do sistema de drenagem de aguas pluviais nas
areas de visitagdo e infraestruturas da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, mesmo que, para que isto ocorra, seja necessario construir, reformar

ou adaptar as instalacdes do sistema.
5.5 SERVICOS DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES

55.1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
devera prover os servicos de conservagdo de areas verdes na AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS, que abrangem as atividades relacionadas ao plantio, irrigacdo, poda
de arvores, controle fitossanitario, capinagem, rocagem, limpeza dos residuos gerados

nos jardins, das areas gramadas.

5.5.2  Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, tais como 4rvores, macicos arboreos, espagos abertos,
gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos, que sejam parte integrante das areas
de visitacdo, sdo consideradas parte constituinte de seu ecossistema, sua paisagem,
devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patrimdénio natural, mantidos e

preservados pela CONCESSIONARIA.
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553 A CONCESSIONARIA é responsavel pela conservacgio das areas verdes que
ladeiam as trilhas da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, realizando ac¢des de

limpeza para garantir a fluéncia, a ndo obstrugdo, e a seguranga dos VISITANTES.

5.54 A CONCESSIONARIA devera realizar poda preventiva e periodica e cortes
rasos de arvores mortas que oferecam riscos a integridade dos VISITANTES e de
estruturas, equipamentos, instalagdes e edificagdes na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS.

5.5.5 Emcaso de necessidade de supressao e poda de vegetacao arborea nativa dentro
das areas de visitagio, a CONCESSIONARIA devera obter as autorizagdes do PODER
CONCEDENTE, observando as regras e o zoneamento estipulados no PLANO DE
MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

5.5.6  As areas de mata fechada e florestas, que ndo sejam acessadas pelos
VISITANTES e pelas éareas de visitacdo e trilhas, ndo serdo consideradas sob

responsabilidade de manejo por parte da CONCESSIONARIA.
5.6 SERVICOS DE UTILIDADES GERAIS

5.6.1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
sera responsavel pelos servigos de utilidades dentro da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, que abrange a gestdo, o monitoramento e o fornecimento de agua, de
esgoto, de energia elétrica, internet, telefone, combustiveis, entre outros insumos para

realizacdo de seus SERVICOS.

5.62 A CONCESSIONARIA devera arcar com todas as despesas relativas aos
insumos e servicos que utilizar, devendo, quando necessario, providenciar, arcar com a

respectiva despesa de instalagdo dos medidores individuais de consumo.

5.6.3 A CONCESSIONARIA devera individualizar as contas do proprio consumo
na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, ndo sendo responsavel pelos custos
decorrentes do PODER CONCEDENTE, 6rgios ou entes publicos inseridos na AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS.
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5.64 A CONCESSIONARIA devera prover a gestio dos recursos € insumos
utilizados nos SERVICOS da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, realizando

as seguintes medidas:

a) Adotar praticas sustentdveis em relacdo a gestdo dos recursos, tais como o
incentivo a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao

tratamento e a destinagdo final ambientalmente adequada;

b) Realizar a manutenc¢do dos sistemas de captagdo destes recursos, nos trechos

inseridos dentro da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS; e

¢) Garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando ao adequado

desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.

5.6.5 A CONCESSIONARIA devera prover aos VISITANTES o acesso a agua
potavel, disponibilizando-a de forma gratuita nas edificagdes publicas de visitagao,
monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade

regidos pela legislacdo vigente.
5.7 SERVICO DE ATENDIMENTO AO VISITANTE

577.1 A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
deverd prover os servicos de atendimento ao VISITANTE para receber, processar e
responder as criticas e sugestoes dos VISITANTES e terceiros, apurar reclamacgdes

relativas a execu¢do do CONTRATO e prestar socorro.

572 Como encargos dos servigos de atendimento ao VISITANTE, a
CONCESSIONARIA devera:

a) Oferecer primeiros socorros através da implantagdo de 1 (um) posto
ambulatorial na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, devidamente
equipado e com presenga constante de pelo menos um profissional devidamente
capacitado para prestar primeiros socorros as pessoas vitimas de acidentes, mal
subito, picadas de insetos, picadas ou mordidas de animais peconhentos, entre

outros;



b) Disponibilizar 1 (uma) unidade de remocgao (ambulancia) ao longo do horario
de funcionamento do SERVICO PRINCIPAL e SERVICOS ADICIONALIS, para
o caso de necessidade de remoc¢do imediata para as unidades de saude dos

Municipios do entorno;

¢) Disponibilizar todas as instru¢des de seguranga, principalmente as relacionadas
ao transporte nautico e atividades de cachoeirismo e rafting, em trés idiomas
(portugués, espanhol e inglés), como medida essencial para garantia da seguranca

dos VISITANTES.

d) Disponibilizar Central de Atendimento ao Publico para orientacdo dos
VISITANTES, esclarecimentos de duvidas, orientacdo para primeiros socorros e

para reclamagdes e sugestdes (ouvidoria);

e) Elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente, e
sempre que solicitado, relatério de ouvidoria com as reclamagdes, sugestdes e
elogios dos VISITANTES sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem

como com as respostas fornecidas e as providéncias adotadas em cada caso.

5.7.3  Disponibilizar aos VISITANTES informacdes e atendimento trilingue
presencial (portugués, espanhol e inglés) para um melhor atendimento ao publico

estrangeiro.
5.8 TREINAMENTO E CAPACITACAO DA EQUIPE DA CONCESSIONARIA.

58.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar um programa de
treinamento e capacitacdo continuada do pessoal vinculado aos seus SERVICOS,
buscando o aprimoramento interpessoal, a qualidade dos servigos prestados e a
conscientizacdo sobre as normas que regem os SERVICOS e as condutas esperadas em
unidades de conservacdo, devendo estar devidamente capacitado para atender as
diversidades tais como racial, cultural, etaria, de género, de orientagao sexual, funcional

e linguistica.

5.82 A CONCESSIONARIA devera:
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a) Elaborar protocolos e procedimentos com especificagdes para as fungdes
existentes no quadro de colaboradores, com um programa de treinamento
estruturado e constante, visando ao desenvolvimento interpessoal e gestdo do
conhecimento, com o intuito de diminuir o impacto da rotatividade e manter um

padrdo reconhecido na qualidade do atendimento;

b) Oferecer cursos basicos sobre unidades de conservagao e sua importancia, assim
como apresentar o conjunto normativo do PLANO DE MANEJO do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU, com foco na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS ao seu quadro de colaboradores;

c) Fornecer capacitagdes e cursos de reciclagem periddicos sobre as atividades e

competéncias especificas das fun¢des existentes para operagio da CONCESSAO.
5.9 RECURSOS SISTEMICOS

59.1 A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos
para apoiar e monitorar a execu¢do de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e
digitalizadas todas as informagdes e os documentos relativos as atividades da

CONCESSAO ao longo do CONTRATO.

592 Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o
funcionamento dos recursos sistémicos deverdo ser mantidos sempre com desempenho
eficiente, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengio preventiva

e corretiva.

593 A CONCESSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao
PODER CONCEDENTE na utilizagdo dos recursos sistémicos implantados, no apoio
aos SERVICOS da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.

59.4 Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipotese de extingdo antecipada do
CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE
todo o contetdo armazenado em banco de dados, bem como os modelos de dados
pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros

sistemas computacionais.
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59.5 A CONCESSIONARIA devera implantar, a0 menos, os seguintes recursos
sistémicos, que sao detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como referéncia
das funcionalidades de cada em relacdo ao monitoramento de informagdes que se

espera:
a) Sistema de Controle e Gestao (SCG);
b) Sistema de Gestao de Ativos (SGA);
c) Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS);
d) Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS);
e) Sistema de Gestdo de Risco Geologico (SGMA).

59.6 O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) deverd sistematizar a gestdo
econdmico-financeira do CONTRATO, bem como disponibilizar as informagdes
gerenciais e operacionais ao PODER CONCEDENTE, cumprindo as fungdes
operacionais de “Front-Office”, com funcionalidades sistémicas para controle da venda
de BILHETES e demais SERVICOS e controle de acesso de VISITANTES, e de
“Back-Office”, que inclua recursos de gestdo administrativa financeira, visitagao,
receitas, contabil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos, despesas operacionais,

entre outros. O SCG devera possuir os seguintes recursos minimos:
5.9.6.1 FRONT OFFICE:

a) Disponibilidade de diferentes formas de compra de BILHETES tais como
bilheteria fisica, terminal de autoatendimento, website referente as atividades da
CONCESSAO e outras formas que facilitem a compra por parte do VISITANTE

com integracdo, em tempo real, entre as formas de compra disponivesis;

b) Aceitar diversos tipos de pagamento no ambito da cobranga para aquisi¢do dos

SERVICOS e BILHETES;

c) Controle automatico e programado de disponibilidade por data/hora, com

integragdo, em tempo real, entre as formas de compra disponiveis; e



d) Controle de filas e chamadas para compra de BILHETES, , embarque/acesso.
5.9.6.2 BACK OFFICE:

a) NFe/NFCe/NFSe;

b) Gestado Financeira;

¢) Controladoria;

d) Contabilidade;

e) Controle patrimonial;

f) Fiscal; e

g) Relatorios gerenciais.

59.7 O Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) deverd monitorar a execugdo dos
servicos da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalagdes,
infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros
itens dos bens inseridos na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, consolidando
as informagdes sobre a execucao, o atendimento ao planejamento e a programacao dos
servicos (planos de manutengao preventiva e preditiva, planos de limpeza e conservagao
de areas verdes, planos de gestdo de residuos etc.) e disponibilizar relatérios,

indicadores, metas e graficos com dados historicos e gerenciais.

59.8 A CONCESSIONARIA devera utilizar o SGA para registrar € monitorar o
cumprimento dos servicos e dos planos relacionados a manutengao, a limpeza, a gestao
de residuos solidos e a conservacao de areas verdes, emitindo relatorios mensais com o

indice de cumprimento das metas dos servigos ao PODER CONCEDENTE.

59.9 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a0 PODER CONCEDENTE o

acesso permanente ao SGA.
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5.9.10 O Sistema de Gestao de Seguranca (SGS) devera gerenciar e monitorar todas
as atividades e SERVICOS da CONCESSIONARIA, garantindo a seguranca de todos

os envolvidos. O SGS deve possuir os seguintes recursos minimos:

a) Sistematizar os processos que tornem as atividades de turismo de aventura
seguras, incorporando a seguran¢a na cultura e nos objetivos organizacionais da

CONCESSIONARIA;

b) Apontar de maneira clara e explicita as situacdes que envolvam maior risco e as
necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de

eventos indesejados; e

c) Criar protocolos e procedimentos de gestdo da seguranga para todas as atividades

e SERVICOS.

5.9.10.1 Na implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS), a
CONCESSIONARIA devera observar as normas, procedimentos e orientacdes para
planejamento e implementacdo da gestdo da seguranca da visitacdo dispostas na

Portaria ICMBIO n° 3.299, de 21 de outubro de 2024.

5.9.10.2 A CONCESSIONARIA devera obter a certificagdo do SGS no prazo de 6
meses, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, bem como manté-la
renovada e atualizada ao longo de todo o periodo da CONCESSAO.

5.9.10.3 No ambito da implementagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga (SGS), a
CONCESSIONARIA devera adotar como premissa a facultatividade de contratagio
de condutor de visitantes nas trilhas, salvo nos casos em que houver determinagao
expressa de obrigatoriedade de acompanhamento por condutor de visitantes, nos

termos do art. 5° da Portaria 769 do ICMBIO, de 10 de dezembro de 2019;

5.9.11 O Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS) devera registrar, de
maneira automatizada, o questionario de satisfacdo dos VISITANTES e gerar relatorios
com o resultado do nivel de satisfagdo do VISITANTE dos SERVICOS, considerando

os critérios de amostra, parametros estatisticos e periodicidades.
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5.9.12 O Sistema de Gestao de Riscos Geoldgicos (SGRG), observado o disposto nas

diretrizes técnicas, nos planos especificos e nos estudos técnicos elaborados para a

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, bem como nas demais normas aplicaveis,

com vistas a prevengdo, mitigacdo, controle € manejo dos riscos geoldgicos existentes

nas areas sob sua responsabilidade deverd compreender, no minimo, as seguintes

atividades:

a)

b)

d)

Realizagio de uma avaliagdo geologica e geotécnica da AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS;

Monitoramento sistematico e continuo das 4reas de risco geoldgico, com

frequéncia definida conforme classificacao dos pontos criticos mapeados;

Realizacao de inspecdes técnicas periddicas, contemplando medi¢des de fraturas,
avaliagdo das condigdes geotécnicas e identificagdo de situagdes de risco
iminente, especialmente em periodos de pluviosidade elevada ou de estiagem

prolongada;

Implantagdo, manutengdo e atualizagdo de sinalizagdo preventiva e informativa,
compreendendo placas de alerta, barreiras fisicas, avisos e outros meios de
comunicagdo sobre riscos de queda de blocos, areas de restricdo e medidas de

segurancga aplicaveis;

Execu¢do de manejos geologicos preventivos e corretivos, quando tecnicamente
recomendados, incluindo, sem limita¢do, a remog¢ao de blocos soltos, instalagao
de telas metalicas, tirantes ou outras técnicas de contencdo, sob a supervisao de
profissional habilitado (gedlogo ou engenheiro geotécnico), com apoio de equipe
técnica especializada, incluindo profissionais certificados em técnicas verticais e

resgate;

Implementacao de protocolos de interdigdo e/ou fechamento temporario de areas,
em consonancia com os critérios definidos nos estudos técnicos, notadamente em
razao de indices criticos de pluviosidade ou detecgdo de abertura de fraturas que

indiquem risco iminente, mediante articulagdo com o PODER CONCEDENTE e

38



o0s 0rgaos competentes;

g) Integracdo aos procedimentos do Plano de A¢do Emergencial — PAE (caso ele
exista), devendo atuar conjuntamente com o ICMBIO, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, SAMU e demais 6rgaos, inclusive com a disponibilizagao de equipe
capacitada, equipamentos de resgate e meios de comunicagdo para atendimento

de emergéncias decorrentes de eventos geoldgicos;

h) Realizagdo de treinamentos periddicos obrigatorios, destinados aos seus
empregados, prepostos, condutores credenciados, agentes de atendimento e
demais colaboradores, abrangendo contetdos relacionados aos riscos geoldgicos,
procedimentos operacionais de seguranca, protocolos de manejo e atuagdao em

situacdes de emergéncia.

5.9.13 A CONCESSIONARIA devera implementar, de forma continua, agdes
educativas ¢ de comunicagdo social voltadas a conscientizagdo sobre o0s riscos

geologicos associados as atividades de visitagdo, compreendendo, no minimo:

a) Cursos anuais de capacitagdo técnica, ministrados por profissionais habilitados,
destinados aos guias credenciados, funcionarios da CONCESSIONARIA,
prestadores de servigos e comunidade local, abordando temas de geologia local,

geodiversidade e riscos geotécnicos especificos do territorio; e

b) Agdes permanentes de sensibilizagdo dos visitantes, por meio da disponibiliza¢ao
de materiais informativos, orientacdes presenciais (briefings obrigatdrios antes de
atividades em trilhas e areas de risco), sinalizacdo educativa, producdo de
conteido audiovisual, e demais meios que assegurem a difusdo clara das
informacdes sobre os riscos existentes, bem como sobre os procedimentos de

seguranca a serem observados.

5.9.14. A CONCESSIONARIA devera assumir os custos relacionados a instabilidades
naturais do terreno, incluindo, mas nao se limitando a instabilidades naturais de terreno,
movimentagdo de massa, erosdes, desprendimento de rocha ou quaisquer outros

fendmenos geolodgicos preexistentes incidentes ou supervenientes a assinatura deste
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CONTRATO, no ambito da AREA DE PRESTACAO DE SERVICOS, inclusive aqueles
decorrentes de eventos naturais imprevistos, independentemente de estarem vinculados a
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS ou a INVESTIMENTOS ADICIONAIS ou
INTERVENCOES, incluindo aqueles que tenham por objetivo realizar reparos,
melhorias, consertos ou manuten¢do de estruturas ou equipamentos ja existentes na
AREA DE PRESTACAO DE SERVICOS, bem como eventuais ajustes operacionais ou

logisticos decorrentes da materializagdo do risco.
6. INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS
6.1 DISPOSICOES GERAIS

6.1.1  Este item do CADERNO DE ENCARGOS descreve os INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS que a CONCESSIONARIA deverd realizar na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS nos prazos previstos no Item 10 deste ANEXO.

6.12. A CONCESSIONARIA devers implementar obrigatoriamente os
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS listados e detalhados a seguir, que visam o
melhoramento da infraestrutura basica do SERVICO PRINCIPAL e¢ SERVICOS
ADICIONALIS, com a fun¢do de oferecer suporte a visitagdo por meio de servigos de
recepc¢do, apoio ao visitante, alimentagdo, recreacgdo, instalacdes e trilhas, conforme

explicitado a seguir.

Tabela 1 - INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

N° CAPEX |INFRAESTRUTURA TIPO DE INTERVENCAO
‘ o Reforma, Ampliagdo e Nova
1 Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) |
infraestrutura
Reforma e Nova
2 Estacionamento de servigo )
infraestrutura
3 Garagem de apoio Reforma
4 Estacionamento de Visitantes Reforma
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N° CAPEX |INFRAESTRUTURA TIPO DE INTERVENCAO
Reforma e Nova
5 CAMINHO DO MACUCO '
infraestrutura
6 Nova Trilha para caminhantes Nova infraestrutura
7 Trilha da Cachoeirinha Reforma e Ampliagao
8 Cachoeirismo Reforma
' Reforma e Nova
9 Viradouro ‘
infraestrutura
10 Via interna de uso publico pavimentada | Reforma
. Reforma, Ampliacdo e Nova
11 Receptivo Orla )
infraestrutura
12 Funicular Reforma e Ampliagao
13 Cais Reforma e Ampliacao
14 Quiosque de apoio ao Rafting Nova infraestrutura
15 Escadaria de acesso ao Rafting Nova infraestrutura
16 Cais do Rafting Nova infraestrutura
17 Infraestrutura geral Reforma/Ampliagao
18 Equipamento de seguranca eletronica | Nova infraestrutura

6.2 READEQUACAO DO SISTEMA DE VIAS

6.2.1 A CONCESSIONARIA devera adequar o sistema vidrio existente na AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS, composto por um unico percurso que inclui um

trecho de via de terra e outro pavimentado, considerando o seguinte:
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Prazo de implantacio a
. partir da DATA DE
INFRAESTRUTURA | TIPO DE INTERVENCAO ,
EFICACIA do
CONTRATO
CAMINHO DO
Reforma Até 18 meses
MACUCO
Via interna de uso
. . Reforma Ate 18 meses
publico pavimentada

6.2.2 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma da infraestrutura existente
denominada CAMINHO DO MACUCO, que conecta o Centro de Apoio aos Visitantes
(CAV) ao Viradouro, utilizada para a circulacdo dos veiculos elétricos, considerando,

no minimo:
a) Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a pavimentagdo da via;
b) Implantacao de sinalizagdo horizontal adequada ao uso.

6.2.2.1 Essa infraestrutura podera sofrer ampliagdo caso seja necessario para atender

a demanda operacional, a fim de oferecer um servigo de qualidade aos VISITANTES.

6.2.3 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma da infraestrutura existente
denominada “Via interna de uso publico pavimentada”, que conecta o Viradouro ao

Receptivo Orla, considerando, no minimo:
a) Reforma no pavimento;
b) Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a pavimentacao da via;
¢) Implantacao de sinalizagdo horizontal adequada ao uso;
d) Implantacdo de sinalizagdo horizontal adequada ao uso.

624 A CONCESSIONARIA devera instalar de placas de sinalizagdo e orientagio

adequadas, conforme Projeto de Comunicagado e Identidade Visual previsto no item 9.2



deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢dao ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.

6.3 READEQUACAO DO SISTEMA DE TRILHAS E MOBILIDADE ATIVA

6.3.1 A CONCESSIONARIA devera adequar o sistema de trilhas, composto por

trilhas, decks, guarda-corpos, trilha para ciclismo e outras infraestruturas de apoio da

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, considerando o seguinte:

Prazo de implantacio a
. partir da DATA DE
INFRAESTRUTURA | TIPO DE INTERVENCAO ,
EFICACIA do
CONTRATO
Trilha da Cachoeirinha Reforma e Ampliag¢ao Até 16 meses
Nova Trilha para '
‘ Nova infraestrutura Até 18 meses
caminhantes

6.3.2 A CONCESSIONARIA deverd manejar as trilhas existentes e implar novos

percursos na Trilha da Cachoeirinha atendendo, no minimo, aos seguintes critérios,

desde que em conformidade com as diretrizes e restri¢cdes estabelecidas no PLANO DE

MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU:

a) Garantir a conexao da trilha da Cachoeirinha com o Viradouro, sendo necessario

a demolicdo de trecho atualmente vinculado ao CAMINHO DO MACUCO ¢ a

consequente construgdo de novo segmento de trilha que atenda a nova

configuracdo;

b) Construir um novo trecho partindo do nivel inferior da Cachoeira do Salto do

Macuco até a conexao com a trilha da Cachoeirinha existente, margeando o curso

d’agua;

¢) Garantir acessibilidade universal.

6.3.3 A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura de trilha

para caminhantes no trecho compreendido entre o Centro de Apoio aos Visitantes
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(CAV) e o Viradouro, afastada do CAMINHO DO MACUCO, de modo a assegurar
uma experiéncia de visitagdo mais imersiva € compativel com os objetivos de

conservagao e contemplacao da natureza.

6.3.4 A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura de trilha
para ciclismo destinada a circulagdo de bicicletas, no trecho compreendido entre o
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) e o Viradouro, afastada do CAMINHO DO
MACUCO, de modo a assegurar uma experiéncia de visitagdo mais imersiva e
compativel com os objetivos de conservagdo e contemplacdo da natureza, considerando,

no minimo:

a) Implantacdo de via em ambos os sentidos de circulacdo, com largura minima

de 2,4m;

b) Realizagdo de manejo das bordas da trilha, com o objetivo de garantir a

reintegracdo da floresta nativa.

6.3.5 O manejo das trilhas existentes, assim como a implantagdo de novos percursos,
devera considerar nao apenas a melhoria das condi¢gdes de uso publico e visitagdo, mas

também a protecdo e o manejo de ambientes sensiveis ao longo dos percursos.

6.3.6. As intervengdes deverdo atender, no minimo, aos seguintes critérios, desde que
em conformidade com as diretrizes e restri¢des estabelecidas no PLANO DE MANEJO
do PARQUE NACIONAL DO IGUACU:

a) Implantagdo de pontos de apoio, descanso e contemplagao ao longo dos percursos,

especialmente nos pontos de atrativos naturais relevantes;

b) Instalagdo de passagens elevadas, passarelas, tablados ou similares para travessia,
conforme necessidade nos trechos de maior dificuldade e prevendo a seguranga

do VISITANTES;

¢) Adocdo de sistema construtivo de baixo impacto, minimizando a supressdo

vegetal e priorizando a preservagdo da vegetacdo existente;

d) Implantacdo de trechos em nivel, executados em terra batida, respeitando as
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caracteristicas naturais do terreno;

e) Reparo de trechos danificados por deslizamentos, arvores desenraizadas, queda
de barreiras, problemas de drenagem e recompactacgao do piso e talude que tenham

sido desfeitos;

f) Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a tipologia e pavimentagao

da trilha;

g) Nos trechos em que forem necessarios, elementos facilitadores de protegdo e de
seguranga para os VISITANTES, tais como guarda-corpo, corrimdo, escadas,

rampas € outros;

h) Utilizagdo de materiais que permitam a permeabilidade visual nos guarda-corpos

e demais estruturas de protegao;

i) Placas-base e sinalizagdo com informagdes educativas, interpretativas e
funcionais sobre o local, indicando o nivel de dificuldade, além de mapa, a ser
fixadas ao inicio do percurso das trilhas ou quando houver atrativo natural

importante ao longo do percurso.

6.3.6 A sinalizagdo das trilhas devera considerar o "Manual de Sinalizagdo de
Trilhas" do ICMBIO;A CONCESSIONARIA devera instalar de placas de sinalizagio e
orientacdao adequadas, conforme Plano de Comunicacao e Identidade Visual previsto no
item 9.2 deste ANEXO e aprovado pelo poder CONCEDENTE, garantindo que sua

implantacdo ndo gere impactos ao meio ambiente e a paisagem natural.

6.3.7 A CONCESSIONARIA devera atender, desde a fase de planejamento das
trilhas a0 manejo, as referéncias técnicas estabelecidas na publicacdo Fundamentos do
Planejamento de Trilhas do ICMBIO

(https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/edital/fundamentos_do_planejament

o_de_trilhas.pdf).

6.3.8  Com base na Portaria ICMBIO n° 769, de 10 de dezembro de 2024, ou outra
que vier a substitui-la, a CONCESSIONARIA devera, no ambito da experiéncia


https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/edital/

ofertada aos VISITANTES, observar o principio da autonomia na visitagao, permitindo
percursos autoguiados e compativeis com as condi¢oes naturais da trilha, nos termos do

CONTRATO.

6.3.9  Nos termos da Portaria ICMBIO n° 3.299, de 21 de outubro de 2024, ou outra
que vier a substitui-la, a CONCESSIONARIA devera adotar medidas para a
comunicagdo e gestdo dos riscos inerentes a visitagdo em ambientes naturais,
assegurando que os VISITANTES tenham pleno conhecimento das condigdes da trilha,

dos desafios envolvidos e das responsabilidades associadas a sua utilizacao.
6.4 ORDENAMENTO DE ESTACIONAMENTOS

6.4.1 A CONCESSIONARIA devera adequar os estacionamentos na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, considerando o seguinte:

Prazo de implantacio a
TIPO DE partir da DATA DE
INFRAESTRUTURA . ,
INTERVENCAO EFICACIA do
CONTRATO
Estacionamento de Visitantes Reforma Até 15 meses
Estacionamento de servico Reforma Até 14 meses

6.42 A CONCESSIONARIA devera reformar a infraestrutura existente denominada
“Estacionamento de Visitantes”, destinada ao estacionamento de veiculos fretados pelos

turistas contemplando, no minimo:

a) Demarcacdo de area exclusiva para circulagdo de VISITANTES e conexdo

acessivel com os ativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

b) Adequagdo e manuten¢do do sistema de drenagem, assegurando seu pleno

funcionamento;

¢) Demarcacdo das vias de circulacdo e disposi¢do das vagas de maneira eficiente,

em conformidade com as normativas aplicaveis;
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d)

6.4.3

Pavimentacdo de forma que ndo apresentem obstaculos ou saliéncias que
dificultem a circulagao de pedestres e veiculos, atentando-se para as condi¢des de
acessibilidade universal. Priorizar a utilizagdo de pavimento permedvel ou

semipermeavel;

E desejavel a implantacdo de novos canteiros com vegetacdo nativa para

sombreamento do estacionamento.

A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma da infraestrutura existente

denominada “Estacionamento de Servi¢o”, destinada ao estacionamento de veiculos da

frota do Concessionario considerando, no minimo:

a)

b)

d)

f)

6.4.4

Demarcacao de area exclusiva para circulagdo de pessoas e conexao acessivel com

os ativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

Adequacdo e manutencdo do sistema de drenagem, assegurando seu pleno

funcionamento;

Demarcagao das vias de circulagdo e disposi¢do das vagas de maneira eficiente,

em conformidade com as normativas aplicaveis;

Pavimentacdo de forma que ndo apresentem obstadculos ou sali€ncias que
dificultem a circulag¢do de pedestres e veiculos, atentando-se para as condic¢des de
acessibilidade universal. Priorizar a utilizacdo de pavimento permedvel ou

semipermeavel;

E desejavel a implantacdo de novos canteiros com vegetacdo nativa para

sombreamento do estacionamento; €
Instalagdo de carregadores para veiculos elétricos.

A CONCESSIONARIA devers instalar de placas de sinalizagio e orientagio

adequadas, conforme Plano de Comunicacdo e Identidade Visual previsto no item 9.2

deste ANEXO, garantindo que sua implantagdo nao gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.
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6.5 REQUALIFICACAO DE EDIFICIOS EXISTENTES

6.5.1  Os edificios inseridos na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e listados
no item 6.5.5 deverdo ser reformados ou reconstruidos prevendo, quando necessario,
minimamente, requalificagdes na cobertura, pisos e revestimentos, pintura, portas e
esquadrias, sistema elétrico, hidraulica, acessibilidade, corre¢des na estrutura, sistema

de climatizagdo, quando necessario, a fim de viabilizar seu uso em condi¢des adequadas.

6.5.2 A reforma ou reconstrucio dos edificios devera seguir os parametros elencados
no item 7.2 deste ANEXO, tendo como objetivo apresentar estado de conservacao
satisfatorio. Deverdo ser observadas também as INTERVENCOES detalhadas por

edificacao.

6.5.3 A CONCESSIONARIA podera propor novos usos para os edificios, conforme
seu Plano de Implantacdo, desde que seja aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

6.54 A CONCESSIONARIA deverd instalar placas de sinalizacdo e orientacdo
adequadas, conforme Plano de Comunicagdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢do nao gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.

6.5.5 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma das seguintes estruturas
existentes na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS no prazo maximo

estabelecido na tabela abaixo.

Prazo de implantacio a
DIMENSOES partir da DATA DE
INFRAESTRUTURA ,
ATUAIS EFICACIA do
CONTRATO
Centro de Apoio aos Visitantes
695 m? Até 18 meses
(CAV)

Garagem de apoio 114 m? Até 14 meses
Cachoeirismo 25 m? Até 14 meses
Viradouro 247 m? Até 15 meses
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Prazo de implantacio a
DIMENSOES partir da DATA DE
INFRAESTRUTURA ,
ATUAIS EFICACIA do
CONTRATO
Receptivo Orla 975 m? Até 15 meses
Cais 135 m? Até 17 meses

6.5.6  Visando a melhor implantacio dos SERVICOS da CONCESSAO e a
experiéncia dos VISITANTES, a CONCESSIONARIA podera propor a demoligio,
adaptacdo e ampliacdo dos edificios existentes, desde que em consondncia com o
PLANO DE MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU e com a aprovagao do
PODER CONCEDENTE. As novas infraestruturas deverdo seguir as diretrizes do item

Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. deste ANEXO.

6.5.7 A reforma, ampliagdo e constru¢do de novos sanitarios devera considerar a
obrigatoriedade de instalagcdo de (i) sanitarios acessiveis exigidos pela norma ABNT
NBR 9050; (ii) mictorios; e (iii) contar com sanitarios familia, equipados com fraldarios
e instalagdes sanitdrias infantis destinadas a criancas até 10 (dez) anos acompanhadas

de responsavel.
6.6 REQUALIFICACAO DO CENTRO DE APOIO AOS VISITANTES (CAV)

6.6.1 A CONCESSIONARIA devera reformar e adequar a edificagdo existente
denominada “Loja”, contida no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), a fim de atender

a0s NOvos usos propostos, considerando, no minimo:

a) Alteragdo do uso do pavimento térreo para abrigar um espago e€xpositivo
dedicado a interpretagdo ambiental, incluindo mobiliario expositivo adequado,
como totens, placas, equipamentos de audio e video, além de um projeto de

iluminagdo compativel com a proposta;

b) Organizacdo do acesso ao atrativo, com ou sem catracas, que deverd ser iniciado ao

final do circuito de visitagdo do espago expositivo.
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6.62 A CONCESSIONARIA devera reformar ¢ adequar a edificagdo existente
denominada “Edificio central”, contida no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), a fim

de atender aos novos usos estabelecidos, considerando, no minimo, a:

a) Alteragao da destinacao do pavimento térreo para acomodagdao dos novos programas
de bilheteria, balcao de informagdo, ambulatorio e bicicletario, este ultimo com

capacidade para, no minimo, 20 (vinte) bicicletas.

6.6.3 A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura, contida no
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), para abrigar o novo programa de sanitarios,

considerando, no minimo, a:

a) reforma, ampliacdo e construcdo de novos sanitarios. Essa infraestrutura
devera considerar a obrigatoriedade de instalacdo de (i) sanitarios acessiveis
exigidos pela norma ABNT NBR 9050; (ii) mictorios; e (iii) contar com
sanitarios familia, equipados com fraldarios e instalagdes sanitarias infantis

destinadas a criangas até 10 (dez) anos acompanhadas de responsavel.

6.64 A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura, contida no
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), para abrigar o novo programa de loja de

souvenir, considerando, no minimo:

a) Organizagdo do espaco destinado ao publico, preferencialmente em area
adjacente a vegetacdo, visando proporcionar um ambiente harmoénico e

favorecendo a interagdo com a biodiversidade local;

b) Revitalizagdo do entorno da edificacdo por meio de projeto paisagistico

utilizando, obrigatoriamente, espécies nativas;

6.6.5 A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura, contida no
Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), para abrigar o novo programa de espaco de

alimentagdo do tipo restaurante, considerando, no minimo:
a) Saldo interno e area externa com ou sem cobertura;

b) Cozinha que atenda aos requisitos sanitarios para manipulagdo de alimentos;
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¢) Estoque ou depositos;
d) Caixa e sala administrativa;

e) Organizagdo do espaco destinado ao publico e a disposi¢ao de mesas de forma
integrada ao meio externo, preferencialmente em area adjacente a vegetagao,
visando proporcionar um ambiente harmodnico e favorecendo a interagao com

a biodiversidade local; e

f) Revitalizacdo do entorno da edificacdo por meio de projeto paisagistico

utilizando, obrigatoriamente, espécies nativas.

6.6.6 A reforma ou reconstrucao dos edificios devera seguir os parametros elencados
no item 7.2 deste ANEXO, tendo como objetivo apresentar estado de conservacao

satisfatorio.

6.6.7 A CONCESSIONARIA devera adotar sistema construtivo de baixo impacto,
priorizando a minima supressdo vegetal e prevendo elevagcdo em relacdo ao solo, a fim
de evitar a umidade ascendente e prolongar sua vida util. Para tanto, o tipo de fundagdo
devera ser definido com base em estudo de sondagem do terreno. A materialidade da
edificacao deverd seguir a linguagem arquitetonica das demais edificacdes existentes,

priorizando o uso de materiais naturais e de baixo impacto.

6.6.8 A CONCESSIONARIA devera priorizar a utilizagdio de materiais que

permitam a permeabilidade visual nos guarda-corpos e demais estruturas de protecao.

6.6.9 A CONCESSIONARIA poderd propor diferentes formas formas de
organizac¢do e ordenamento dos espagos, desde que sejam mantidos os usos essenciais
previstos para o local e descritos nesse documento, mediante aprovacdo do PODER

CONCEDENTE.

6.6.10 A CONCESSIONARIA devera instalar de placas de sinalizagdo e orientagio
adequadas, conforme Plano de Comunicacdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢cdo ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.



6.6.11 Visando a melhor implantacio dos SERVICOS da CONCESSAO e a
experiéncia dos VISITANTES, a CONCESSIONARIA podera propor a demoligio,
adaptagao e ampliagao dos edificios existentes, desde que em consonancia com o
PLANO DE MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU e com a aprovagdo do
PODER CONCEDENTE. As novas infraestruturas deverdo seguir as diretrizes do item

Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. deste ANEXO.
6.7 REQUALIFICACAO DO VIRADOURO

6.7.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma da infraestrutura existente
denominada “Viradouro”, com o objetivo de transforma-la em um ponto de encontro
dos VISITANTES que realizam os diferentes percursos do atrativo contemplando, no

minimo:

a) Alteracao de uso das infraestruturas existentes denominadas “Abrigo coberto”,
para abrigar novos usos de espago de convivéncia e bicicletdrio, com

capacidade para, pelo menos, 20 (vinte) bicicletas;
b) Remocao das estagdes de carregamento elétrico existentes;

c¢) Instalagdo de mobiliario urbano, incluindo, bancos, lixeiras e bebedouro,

visando a qualifica¢do do uso publico

d) Reforma da infraestrutura existente denominada “Banheiro seco”, incluindo
b

pintura, cobertura e acabamentos.

6.8 REQUALIFICACAO DO RECEPTIVO ORLA

6.8.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e adequagio da edificagdo
existente denominada ‘“Edificacdo Principal”, contida no Receptivo Orla, a qual
compreende loja, banheiros, vestidrios, lockers, area de servico e espagos

administrativos, considerando, no minimo:

a) Demolicao, no pavimento térreo, da construcao atualmente ocupada pela Loja



6.8.2

de souvenires, a fim de viabilizar a ampliacdo da praca coberta e otimizar o
ordenamento do fluxo de pessoas, ampliando capacidade de pessoas no
Receptivo Orla, provendo maior conforto aos visitantes e otimizando a gestao

operacional;

b) A reforma ou ampliacdo da 4area destinada aos lockers serd facultativa.
Contudo, a CONCESSIONARIA deveré garantir a disponibilidade de servigo
de guarda dos pertences dos VISITANTES, de modo que estes possam realizar
o passeio embarcado sem o risco de danos. A CONCESSIONARIA poder,

ainda, cobrar pelo uso do servigo.

A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura, contida no

Receptivo Orla, para abrigar o novo programa de loja de souvenir, considerando, no

minimo:

a)

b)

6.8.3

Organizacao do espago destinado ao publico, preferencialmente em area adjacente
a vegetagdo, visando proporcionar um ambiente harmodnico e favorecendo a

interagdo com a biodiversidade local;

Revitalizacdo do entorno da edificacio por meio de projeto paisagistico

utilizando, obrigatoriamente, espécies nativas.

A CONCESSIONARIA devera implantar uma nova infraestrutura, contida no

Receptivo Orla, para abrigar o novo programa de espago de alimentacao, considerando,

no minimo:

a)

b)

¢)

d)

Saldo interno e area externa com ou sem cobertura;
Cozinha que atenda aos requisitos sanitarios para manipulacdo de alimentos;

O espago devera oferecer servico de alimentagdo em formato simplificado,
voltado a oferta de lanches, bebidas e preparacdes leves, com estrutura compativel

com permanéncia breve e fluxo continuo de usudrios;

Estoque ou depositos;



e) Organizagdo do espacgo destinado ao publico e a disposicao de mesas de forma
integrada ao meio externo, preferencialmente em area adjacente a vegetagao,
visando proporcionar um ambiente harmonico e favorecendo a interacdo com a

biodiversidade local; e

f) Revitalizacdo do entorno da edificacdo por meio de projeto paisagistico

utilizando, obrigatoriamente, espécies nativas.

6.8.4 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e ampliagdo da infraestrutura

existente dos decks, considerando, no minimo:
a) Substitui¢do do piso existente por materiais naturais;

b) Substitui¢ao dos guarda-corpos e fechamentos laterais por materiais translucidos

ou perfurados, de modo a favorecer maior integragcdo visual com o entorno;

¢) Ampliagdo da area dos decks adequada a demanda operacional, a fim de

proporcionar conforto e qualidade nos servigos oferecidos aos VISITANTES;
d) Oferecer espagos de descanso e contemplagao da paisagem aos VISITANTES.

6.8.5 A reforma ou reconstrucao dos edificios deverd seguir os parametros elencados
no item 7.2 deste ANEXO, tendo como objetivo apresentar estado de conservacao

satisfatorio.

6.8.6 A CONCESSIONARIA podera propor novos usos para os edificios, conforme
seu Plano de Implantacao, desde que seja aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

6.8.7 A CONCESSIONARIA devera instalar placas de sinalizagdo e orientagdo
adequadas, conforme Plano de Comunicagdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢cdo ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.

6.8.8  Visando a melhor implantacio dos SERVICOS da CONCESSAO e a
experiéncia dos VISITANTES, a CONCESSIONARIA podera propor a demolico,

adaptagdo e ampliacdo dos edificios existentes, desde que em consonancia com o



PLANO DE MANEJO e com a aprovagdo do PODER CONCEDENTE. As novas
infraestruturas deverdo seguir as diretrizes do item Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada. deste ANEXO.

6.8.9 A reforma, ampliagdo e constru¢do de novos sanitarios devera considerar a
obrigatoriedade de instalagcdo de (i) sanitarios acessiveis exigidos pela norma ABNT
NBR 9050; (ii) mictorios; e (iii) contar com sanitarios familia, equipados com fraldarios
e instalagdes sanitarias infantis destinadas a criangas até 10 (dez) anos acompanhadas

de responsavel.
6.9 REQUALIFICACAO DO FUNICULAR

6.9.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a adequagao da infraestrutura existente

denominada “Funicular”, com o objetivo de atender a demanda operacional do atrativo.

6.9.1. A CONCESSIONARIA devera realizar estudo técnico para estimar a
capacidade do sistema de acordo com a demanda projetada de VISITANTES, bem

como assegurar a adequacao da infraestrutura ao crescimento da demanda ao longo da

vigéncia da CONCESSAO.

692 A CONCESSIONARIA podera propor alternativas para a reforma ou
substituicdo da infraestrutura existente, podendo ser sugerida a utilizagdo de novo
equipamento ou a adog¢do de outra solucdo de transporte, desde que estas sejam
compativeis com o PLANO DE MANEJO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU e

atendam aos requisitos de seguranca, acessibilidade e eficiéncia operacional do atrativo.

6.9.3 A CONCESSIONARIA devera instalar placas de sinalizagdo e orientagdo
adequadas, conforme Plano de Comunicacdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implantagcdo ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.

6.10 REQUALIFICACAO DO CAIS
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6.10.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e ampliago da infraestrutura
existente denominada “Cais”, com o objetivo de atender a demanda operacional do

atrativo, contendo, no minimo:

a) Ampliacdo da plataforma flutuante adequada a demanda operacional, a fim de

proporcionar conforto e qualidade nos servigos oferecidos aos VISITANTES;

b) Requalificagdo da cobertura, piso e revestimentos, pintura, tratamentos dos

acabamentos em madeira, sistema elétrico e corre¢des na estrutura;

¢) Reorganizacdo do layout com o objetivo de promover maior fluidez e conforto as

atividades desenvolvidas no local;
d) Demoli¢ao da escada que conecta a plataforma flutuante ao funicular;

e) Instalagdo de uma passarela articulavel entre a plataforma flutuante e o funicular

que se ajuste ao nivel do rio e possibilite 0 embarque e desembarque acessivel.

6.10.2 A CONCESSIONARIA devera instalar placas de sinalizagdo e orientagdo
adequadas, conforme Plano de Comunicacdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implantagcdo ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.
6.11QUIOSQUE DE APOIO AO RAFTING

6.11.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantagdo de uma nova edificago
destinada a abrigar os servigos de bilheteria e apoio a atividade de rafting, considerando,

no minimo:

a)Adocdo de um sistema construtivo de baixo impacto, priorizar a minima
supressdo vegetal e ser ligeiramente elevada do solo para evitar a umidade
ascendente e prolongar a vida util da construgdo. Para tanto, o tipo de
fundagdo do edificio podera assumir multiplas conformagdes, que deverao ser
definidas a partir de um estudo de sondagem do terreno e de viabilidade
econdmica. Em relagdo a materialidade da edificagdo, deve seguir a

linguagem das demais edificagdes existentes, sempre presando pela escolha



de materiais naturais e de baixo impacto;

b)Revitalizacdo do espago do entorno por meio de paisagismo utilizando,

obrigatoriamente, espécies nativas;

c¢)Instalacdo de mobiliario urbano, incluindo, mas ndo se limitando a bancos e

lixeiras, visando a qualificagdao do uso publico.

6.11.2 A CONCESSIONARIA deverd instalar de placas de sinalizagio e orientagdo
adequadas, conforme Plano de Comunicagdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢do ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.
6.12ESCADARIA DE ACESSO AO RAFTING

6.12.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a implanta¢io de nova infraestrutura
de acesso vertical a atividade de rafting, em local indicado nos estudos de Riscos
Geolodgicos como adequado para tal finalidade. A localizagdo exata devera ser acordada
com o PODER CONCEDENTE, em concordancia com o PLANO DE MANEJO do
PARQUE NACIONAL DO IGUACU e em consonancia com os referidos estudos.

6.12.2 A escada devera ser implantada de forma a minimizar os impactos a topografia
natural, sendo elevada sobre pilares que primitam a continuidade da vegeta¢do sob e ao

redor da estrutura.

6.12.3 A estrutura principal devera ser executada em ago galvanizado ou outro
material de comprovada resisténcia a corrosdo, adequado as condi¢des de umidade e

exposi¢do ao ambiente externo.

6.12.4 Os pilares de sustentacdo deverdo possuir fundagdo compativel com a

estabilidade necessaria em solo irregular.

6.12.5 A escada devera ser segmentada em lances diagonais e patamares de descanso,
de modo a vencer o desnivel do terreno ingrime, reduzindo o esforgo fisico do

VISITANTE e proporcionando pontos seguros de parada.
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6.12.6 Os degraus deverdo ser executados em madeira ou material sintético com
aparéncia similar, adequados para resistir as intempéries. Os degraus e patamares
deverao manter altura minima de 1,50 m do solo, a fim de permitir o livre deslocamento

de rochas sob a estrutura.

6.12.7 Os degraus deverao ser vazados, com o objetivo de reduzir impactos sobre o

fluxo natural de agua e a incidéncia de luz no solo.

6.12.8 O guarda-corpo e estruturas de prote¢do deverdo acompanhar toda a extensao
da escadas e seus patamares, assegurando a seguranga dos VISITANTES. Sugere-se que
seja adotado, sempre que possivel, material que permita permeabilidade visual através

da superficie.

6.12.9 O projeto arquitetonico deverd prezar pela integracdo com a paisagem natrual,

adotando partido arquitetonico que minimize sua visibilidade e interferéncia estética.

6.12.10 A CONCESSIONARIA deveré instalar placas de sinalizacdo e orientacdo
adequadas, conforme Plano de Comunicagdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implanta¢do nao gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.

6.12.11 O projeto executivo da circulagdo vertical devera ser elaborado por engenheiro
civil ou profissional com experiéncia em projetos de estruturas para acesso em altura e

atividades verticais, e devera contemplar:

a) Analise detalhada da estabilidade da rocha e do terreno para a fixacdo dos

elementos estruturais; e

b) Identificacdo e mitigagdo de riscos potenciais, incluindo quedas de pedras,

deslizamentos, e rotas de fuga/resgate.

6.12.12. A CONCESSIONARIA devera realizar a desmobilizagio e retirada da
infraestrutura existente, que sera substituida pela nova estrutura descrita nesta se¢ao,

conforme as normas ambientais vigentes e segundo aprovacdo do PODER

CONCEDENTE.



6.13CAIS DO RAFTING

6.13.1 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantagio de uma nova
infraestrutura flutuante destinada ao embarque dos VISITANTES para a atividade de

rafting, contendo, no minimo:

a) Dimensionamento adequado a demanda operacional, a fim de proporcionar

conforto e qualidade nos servigos oferecidos aos VISITANTES;

b) O guarda-corpo e estruturas de protecdo deverdo acompanhar toda a extensdo da
infraestrutura, assegurando a seguranca dos VISITANTES. Sugere-se que seja
adotado, sempre que possivel, material que permita permeabilidade visual através

da superficie.

6.13.2 A CONCESSIONARIA deveré instalar placas de sinalizacdo e orientacdo
adequadas, conforme Plano de Comunicagdo e Identidade Visual previsto no item 9.2
deste ANEXO, garantindo que sua implantacdo ndo gere impactos ao meio ambiente e

a paisagem natural.
6.14 INFRAESTRUTURA GERAL

6.141 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e ampliagdo das
infraestruturas denominadas “Estacdo de Tratamento de Esgoto”, para suportar a nova

demanda estimada para o atrativo.

6.142 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e ampliagdo da infraestrutura

de abastecimento de dgua para suportar a nova demanda estimada para o atrativo.

6.15 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA ELETRONICA

6.15.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 12 (doze) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, adotar e implantar solugdo de seguranca

eletronica por meio de Sistema de Monitoramento por CFTV (CFTV) com objetivo de
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oferecer um ambiente seguro e auxiliar no monitoramento e fiscalizagdo da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS.

6.15.1.1 A CONCESSIONARIA podera se utilizar de outras tecnologias ou solugdes
existentes ou que venham a ser desenvolvidas ao longo do periodo do CONTRATO e
que trabalhem em conjunto com as cdmeras de video do CFTV, desde que cumpram

as mesmas fungdes que as solugdes analiticas de video.

6.15.2 Os equipamentos de seguranga eletronica deverdo ser instalados em toda a
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, considerando, principalmente, os locais de
visitagdo como os atrativos, as trilhas ¢ os SERVICOS da CONCESSIONARIA

6.15.3 As cameras deverao possuir recursos técnicos adequados para cumprir com as
fungdes a que estardo submetidas, conforme o local a ser implantada, podendo envolver,

mas nao se limitar:
a) Monitoramento de controle de acesso com detec¢ao automatica de invasao;

b) Contagem estimada de pessoas em tempo real com controle de capacidade de

carga;

c) Identificagdo do tempo de permanéncia de pessoas em alguns ambientes

previamente determinados.

7. DIRETRIZES PARA AS INTERVENCOES NA AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS

7.1 DIRETRIZES GERAIS
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7.1.1  Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO deverio ser
realizados no tempo ¢ modo estabelecidos neste ANEXO e demais documentos do

EDITAL.

7.1.2  Todas as legislagdes e normas técnicas elencadas neste ANEXO deverao ser
observadas. Na eventualidade de ocorrerem revogagao e/ou atualizagdo ou criagdo pelo

PODER CONCEDENTE, de leis e normas técnicas, a CONCESSIONARIA devera

adequar seus protocolos e procedimentos sem prejuizo das acdes ja realizadas.

7.1.3  Asespecificagdes e diretrizes técnicas apresentadas neste item tém por objetivo
orientar a CONCESSIONARIA quanto as INTERVENCOES a serem realizadas,
cabendo a ela a defini¢do do projeto, materiais e acabamentos a serem utilizados, desde

que mantidos os padrdes minimos a seguir descritos.

7.14  Asintervencdes na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS deverio seguir
uma proposta de identidade visual e arquitetdnica coerente com o ambiente natural em
que estdo inseridas, de modo que estejam integradas e harmonizadas, gerando um baixo
impacto no meio ambiente e favorecendo a vivéncia e imersdo do VISITANTE na

natureza.

7.1.5  As INTERVENCOES a serem realizadas na AREA DE PRESTACAO DOS

SERVICOS deverdo observar as seguintes diretrizes de arquitetura e engenharia:

a) Sustentabilidade e responsabilidade: As solu¢des adotadas nos projetos
deverdo priorizar técnicas e sistemas construtivos sustentaveis, duraveis,
eficientes e de baixa manuten¢ao e reduzido impacto ambiental, promovendo
a eficiéncia energética, uso racional da 4gua e dos recursos naturais, além de

permitir conforto térmico e funcional aos VISITANTES;

b) Sao considerados exemplos de solugdes sustentdveis o uso de energia solar; a
coleta, o reuso e a racionalizacao da agua; instalagdo de torneiras com sensores
de presenca, arejadores, descargas a vacuo ou com duplo acionamento; o
aproveitamento de luz natural por meio de janelas, portas e aberturas zenitais;

a adogdo de telhado verde; e o emprego de materiais reciclados, reciclaveis,
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reutilizaveis ou de origem regional.

¢) Acessibilidade e inclusdo: Todas as INTERVENCOES deverdo garantir a
acessibilidade universal, observando integralmente a legislagdo e as normas
técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n° 10.098/2000 e n°
13.146/2015, o Decreto Federal n° 5.296/2004, a NBR ABNT 9050: 2015, a
NBR AB NT 15599:2008, a ABNT 9077:2019, ou outras que vierem a

substitui-las.

d) Integragdo com o ambiente natural e eficiéncia construtiva: As
INTERVENCOES deverdo ser concebidas de forma a respeitar e se integrar
com o meio em que estardo inseridas, respeitando as dindmicas naturais,
sociais e culturais do local, de forma que fagam parte da experiéncia do

VISITANTE no ambiente.

e) Deverdo ser priorizados materiais leves, industrializados e de produgdo
racionalizada, que reduzam a geragdo de residuos e o tempo de execucgdo das
obras na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e os impactos sobre o

entorno.

f) Gestdo de efluentes: Todas as edificagdes ndo conectadas a rede publica de
esgotamento sanitario deverdo dispor de sistema proprio de tratamento de
efluentes, dimensionado conforme normas técnicas e ambientes aplicaveis, de

forma a evitar a contaminacao do solo e corpos d’agua.

g) Poderdo ser adotados Sistemas de Tratamento de Efluentes (STE), tais como
fossa séptica associada a biodigestor e vala de infiltragdo com vegetacdo
implantada sobre ela; ou por outras solucdes tecnicamente adequadas, desde

que se revelem adequadas.

7.1.6. Caso a CONCESSIONARIA identifique, com base em andlise técnica, a
inviabilidade de cumprimento das diretrizes acima, devera apresentar justificativa

técnica, a ser submetida a avaliagdo e aprova¢do do PODER CONCEDENTE



7.1.7.As INTERVENCOES deverdo preservar, sempre que possivel e viavel, a
vegetacao existente, adotando solugdes que incorporarem a vegetagao nas edificagdes,

infraestruturas e equipamentos;

7.1.8.As INTERVENCOES deverdo minimizar o impacto com a fauna, como, por

exemplo, colisdo de aves em vidros, eletrocussdo, entre outros.

7.1.9. Os materiais a serem utilizados deverao satisfazer integralmente as especificacoes
do Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia Qualidade ¢ Tecnologia) e IPT (Instituto
de Pesquisas Tecnologicas), as determina¢des das Normas da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas) bem como normas e regulamentos apliciveis e a

legislacdo relativa a detec¢do, protecao e combate a incéndio.
7.2 PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVACAO DAS EDIFICACOES

7.2.1  Sao estabelecidos os pardmetros de qualidade das edificacdes a serem obtidos
pela CONCESSIONARIA e mantidos durante toda a vigéncia do CONTRATO. Esses

parametros devem ser adotados para as edificagdes existentes e futuras.
7.2.2  Coberturas

7.2.2.1 As coberturas deverdo proteger as edificacoes e os VISITANTES contra

intempéries, garantindo conforto térmico e a preservacao da estrutura.

7.2.2.2 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia da do CONTRATO,

as coberturas deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a) Auséncia de infiltragdes, gotejamentos, telhas quebradas, vazamentos e

outros;
b) Madeiramento plano, sem “colos” ou “ondas”;

¢) Escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem pontos

de acimulo de 4gua; e

d) Telhas sem trincas ou rachaduras.

63



7.2.3  Pisos e Revestimentos

7.2.3.1 Os pisos e revestimentos, ao final da entrega das obras e durante toda a
vigéncia do CONTRATO, devem estar conforme os seguintes parametros de

conservagao:
a) Nivelamento correto, sem a presenga de desniveis ou pisos sobrepostos;
b) Pecas sem apresentarem descolamentos.

7.2.4  Pintura

7.2.4.1 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a

pintura deverd apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:
a) Paredes sem infiltracdes ou manchas;
b) Auséncia de trincas superficiais e bolhas;
c) Tonalidade uniforme; e
d) Auséncia de desgaste da pintura dos elementos metélicos.
7.2.5  Portas e Esquadrias

7.2.5.1 As portas e esquadrias devem prover o fechamento de vaos, garantindo o

controle de acesso e ventilagao do ambiente.

7.2.5.2 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as
portas e esquadrias deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de

conservacao:

a) Abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de funcionamento;
b) Madeira: protegidas por pintura ou verniz executado uniformemente;

c) Metdlicas: protegidas por pintura adequada;

d) Equipamentos de fechamento, abertura e trancamento em perfeito estado de
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conservacao;
e) Auséncia de elementos enferrujados ou avariados.
7.2.6  Sistema Elétrico

7.2.6.1 O sistema elétrico das edificagdes deve garantir iluminagdo eficiente dos
ambientes e o funcionamento adequado dos equipamentos necessarios para operacao

da edificagao.

7.2.6.2 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o

sistema elétrico devera apresentar os seguintes parametros de estado de conservacao:
a) Equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serao instalados;

b) Fiagdo protegida, sem pontos de fiacdo exposta;

c) Pontos de consumo de energia em pleno funcionamento;

d) Condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as estruturas de

suporte; €
e) Auséncia de avarias no sistema elétrico.
7.2.7  Hidraulica

7.2.7.1 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as
instalagcdes hidraulicas deverdo apresentar os seguintes pardmetros de estado de

conservacao:

a) Auséncia de vazamentos;

b) Auséncia de entupimento;

c) Registros em pleno funcionamento;

d) Reservatorios limpos e higienizados periodicamente conforme normas vigentes; e

e) Auséncia de rompimentos.



7.2.8 Estrutura

7.2.8.1 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a
estrutura das edificagdes devera apresentar os seguintes parametros de estado de

conservagao:

b) Auséncia de fissuras ou rachaduras;

c) Auséncia de desplacamento;

d) Auséncia de eflorescéncia;

e) Auséncia de calcinagio;

f) Auséncia de disgregacao; e

g) Auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.
7.2.9  Sistema de Climatizagao

7.2.9.1 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o
sistema de climatizagdo devera apresentar os seguintes pardmetros de estado de

conservacao:
a) Manutengdes perioddicas em dia, conforme especificagdes do fabricante;

b) Higienizacdo do sistema de ventilagdo em dia, conforme especificagdes do

fabricante; e

c) Perfeito estado de funcionamento do sistema, que deve regular a temperatura dos
ambientes, fornecendo conforto térmico ou mantendo a temperatura estavel

quando necessario.
7.2.10 Mobiliario

7.2.10.1 O mobiliario das edificacbes e areas externas deve dar suporte ao
funcionamento das atividades praticadas em cada local, de acordo com a necessidade

de cada ambiente.
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7.2.10.2 Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, os

mobilidrios deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:
a) Auséncia de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais avarias;
b) Ergonomicamente aceitaveis e confortaveis; e
¢) Adequagdo conforme sua funcionalidade.
8. PROJETOS E OBRAS

8.1 A CONCESSIONARIA seré responsavel por elaborar, nos termos deste ANEXO, os

projetos de arquitetura e engenharia contendo os seguintes elementos e fases:
a) Anteprojeto;
b) Projeto Bésico;
c) Projeto Executivo;

d) Cronograma das obras, do tipo Gantt, e eventuais readaptagdes propostas,
apresentando todas as etapas de implantagio das INTERVENCOES propostas no

Plano de Implantagao;

e) Plano de mitigagdo dos impactos ambientais provocados pelas obras,
considerando a adocdo obrigatoria de sistema construtivo ambientalmente

sustentavel.

8.2 Para elaboracio dos projetos, a CONCESSIONARIA devera observar o cronograma
previsto no item 10 deste ANEXO, bem como o item 6 e 7 que tratam dos

INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

8.3 Como condicdo para o inicio das obras, o PODER CONCEDENTE devera aprovar
os projetos executivos apresentados pela CONCESSIONARIA, observado o disposto na
CLAUSULA 22 do CONTRATO sobre a apresentagdo e aprovagio dos projetos.

8.4 PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
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8.4.1 As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverdo ser
apresentadas ao PODER CONCEDENTE em forma de projetos de arquitetura e
engenharia, cuja elaboragdo ¢ de cardter obrigatério e responsabilidade da

CONCESSIONARIA, seguindo o procedimento previsto no CONTRATO.

8.4.2 Na elaboracdo dos projetos necessarios para realizagdo de obras ou
implantacdo de equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no Plano de
Implanta¢do, a CONCESSIONARIA devera:

a) Respeitar as diretrizes apresentadas neste ANEXO, no PLANO DE MANEJO e
no PLANO DE USO PUBLICO do PARQUE NACIONAL DO IGUACU;

b) Apresentar, com clareza, o partido arquitetonico adotado contendo plantas,
elevacdes e cortes em escalas adequadas para visualizagao da concepgao estrutural
e das instalagdes complementares conforme o caso (redes ou sistemas), assim
como croquis, coordenadas geograficas e mapas com a localizagdo das

INTERVENCOES;

¢) Indicar a zona de manejo, definida pelo PLANO DE MANEJO do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU, em que cada INTERVENCAO est4 inserida.

8.43 A definicdo do partido do projeto cabera 8 CONCESSIONARIA, que devera
propor as INTERVENCOES visando ao melhor desenvolvimento das atividades e dos
usos propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e

arquitetura com atenc¢ao especial a:

a) Revisdo estrutural — deverdo ser avaliados os locais que necessitam de
recuperacdo estrutural a fim de garantir segurancga total ao uso do edificio,

infraestruturas e equipamentos;

b) Recuperacdo de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequagdo as normas
vigentes, com inclusdo de Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas —

SPDA em locais desprotegidos;

¢) Recuperacdo de fachadas com caixilhos e todos os elementos que a compdem,
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com indicagdo de trocas ou melhorias necessarias a seguranga de uso e qualidade

estética pretendida;

d) Recuperacao do sistema de captagdo/drenagem de aguas pluviais, considerando o
tratamento e destino adequado das aguas servidas, com todos os elementos que o

compdem, adequando-o as normas técnicas vigentes;

e) Implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padroes CONAMA para cada caso, com indicagdo e diretrizes para desativar

fossas existentes que nao estejam atendendo corretamente;

f) Nos locais sem conexao com a rede de saneamento publico, realizar a substitui¢ao
do sistema de saneamento considerando, no minimo, fossa, filtro e sumidouro,

conforme indicado no item 7.1 deste ANEXO.

8.4.4  Os anteprojetos e os projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de
contetido e detalhamento, de acordo com o exigido na legislacao vigente e nas diretrizes

do conselho de classe.

8.4.5  Os projetos executivos deverdo ser apresentados para aprovagdo do PODER

CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, e deverao conter, pelo menos:

a)Memorial descritivo, com especificagdes dos materiais e acabamentos a serem

utilizados;

b)Desenhos elaborados em meio digital, impressos, em escalas que permitam

perfeita visualizacdo, e pranchas com padrdes determinados pela ABNT;

c)Elaboracdo de imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo
construidas, de modo que se tenha a exata nocao da interferéncia e impactos

sobre a paisagem; e
d)Planejamento da obra, contendo os seguintes preceitos:

1. Execuc¢do dos servigos e obras, sob atendimento das normas ABNT aplicavesis,

e melhores praticas de arquitetura e engenharia, obtendo alta qualidade;
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ii. Estabelecimento de planos, realizagdo de controle e mitigagdo de riscos
ambientais, incluindo medidas de mitigacdo de impactos a Unidade de

Conservacio decorrentes das INTERVENCOES;

iii. Estabelecimento de planos, realizagdo de controle e mitigagao de riscos de

seguranga,

iv. Controle dos residuos do canteiro e frentes de servigo, incluindo cuidados para
ndo ocorréncia de vazamentos, emissoes ou lancamento de residuos e

produtos agressivos ao meio ambiente;

v. Planejamento e controle da logistica das obras, incluindo sinalizagdo e
interfaces com os VISITANTES, populagao local, concessionarias, PODER
CONCEDENTE e 6rgdos publicos;

vi. Controle da movimenta¢do de veiculos e equipamentos nas estradas e trilhas
da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, minimizando impactos na
rotina do SERVICO PRINCIPAL e SERVICOS ADICIONAIS;

vii. Atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas; e

viii. Priorizagdo da defini¢do e futura utilizacdo de materiais ecologicamente
adequados, nas obras temporarias (canteiros, acessos provisorios etc.) ou

permanentes.

8.4.6 A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as

INTERVENCOES. O projeto devera considerar apenas a insergdo de espécies nativas.

8.4.7  Os projetos de arquitetura e engenharia deverdo ser apresentados para
aprovacao pelo PODER CONCEDENTE e pelos orgios e instituicdes competentes
antes de serem iniciadas as obras, incluindo o licenciamento ambiental, nos casos em

que for necessario.

8.4.8 A responsabilidade da elaboracao dos projetos de arquitetura e engenharia
devera ser de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicavel, devendo ser

providenciado, junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdo de Anotagdo de
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Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT. A
responsabilidade relativa a etapa de execucdo de todos os servigos pretendidos devera
constar em nova emissao de ART/RRT e serd condi¢ao para a liberacao do inicio das

obras.
8.5 SOBRE AS OBRAS

8.5.1. A implementacio das INTERVENCOES deste ANEXO e de qualquer outra
INTERVENCAO nio podera acarretar o fechamento total ou a paralisagdo integral do
SERVICO PRINCIPAL e dos SERVICOS ADICIONAIS, devendo a
CONCESSIONARIA tomar as medidas necessarias para assegurar a continuidade

minima da operacdo, ainda que com ajustes ou reconfiguragdes temporarias.

8.5.2. Caberd a CONCESSIONARIA coordenar e executar as obras e reformas exigidas

considerando o cronograma obrigatdrio estabelecido no item 10 deste ANEXO.

8.5.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas demoli¢des necessarias a
realizacdo dos encargos de obra, podendo propor outras demolicdes durante a
CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo

PODER CONCEDENTE.

8.5.4. As demoligoes e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica,
de forma a evitar danos a terceiros € a0 meio ambiente, além de dar seguranga aos

operarios.

8.5.5. Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao
tipo de material e sua dimensdo. O seu armazenamento deve ser delimitado ao canteiro,
garantindo sua prote¢do em relacdo aos fatores climaticos, de vandalismo e de roubo até

a sua devida destinagdo nos termos da legislacdo vigente.

8.5.6. Para além das obrigagdes anteriormente descritas, a CONCESSIONARIA devers,

na execugao das obras:

a)Manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos

materiais ¢ equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer

71



perdas e/ou danos que eventualmente venham a ocorrer;

b)Cumprir e fazer com que todo o pessoal em servigo no canteiro de obras
observe os regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes,

devendo observar as exigéncias contidas na legislacao em vigor;

c)Manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotagao
de inspecdes, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo

PODER CONCEDENTE;

d)Manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas conforme as normas de
seguranga e orientagdo do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a
quaisquer pessoas estranhas ao seu quadro de empregados proprios ou
terceirizados e colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e

desimpedidas, conforme a legislagdo municipal, estadual e federal;

e)Designar, desde o pedido de aprovacao dos projetos e licenciamento das obras,

um responsavel técnico devidamente habilitado; e

f) Dotar seus empregados de todos os equipamentos de segurancga previsto na

legislacdo e normas da ABNT.

8.5.7. A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execugdo das obras,
deverd instalar, antes do inicio das obras, placas de identificacdo que contenha o nome
do responsavel técnico, qualificagdo profissional e nimero de inscricdo no 6rgao
fiscalizador da profissdo. As placas deverdo ser instaladas em lugar visivel e de acordo

com a fiscalizagao.
8.6 PRECAUCOES RELATIVAS A UNIDADES DE CONSERVACAO

8.6.1 A CONCESSIONARIA devera tomar todas as precaucdes e cuidados inerentes
a execugdo das INTERVENCOES na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, por
estar localizado dentro do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, uma Unidade de

Conservacao.



8.6.2 A execucdo das obras devera ser planejada de modo a causar o menor impacto
possivel a fauna e flora locais. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive
terceiros, deverao ser informados e conscientizados sobre a fragilidade do ambiente e
das especificidades das trilhas e atrativos inseridos na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS.

8.7 AS BUILT

8.7.1  Quando do término dos servicos de obra nas edificagdes ¢ infraestruturas em
que serdo feitas INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA devera elaborar os
desenhos complementares e os detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis
todos os elementos que compdem cada edificio exatamente “como construido” (as built)

a fim de facilitar INTERVENCOES futuras.

8.72 A CONCESSIONARIA deverd seguir a norma técnica NBR 14645-1:
Elaboragao de “Como Construido” ou “as built” para Edifica¢des. O trabalho consistira
no levantamento de todas as medidas existentes, transformando as informagdes aferidas
em desenho técnico e memorial descritivo, de forma a representar a situacao construida

do empreendimento.

8.7.3  Este registro devera conter os desenhos em formato eletrdnico DWG, PDF, e
todos os documentos deverdo ser entregues em meio fisico, em tamanho coerente a

escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia digital.
9. PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL
9.1 PLANO DE IMPLANTACAO

9.1.1 A CONCESSIONARIA deverd, no prazo méaximo de 3 (trés) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, apresentar o Plano de Implanta¢io da
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS para a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE. O documento devera apresentar a proposta dos investimentos e dos
SERVICOS que a CONCESSIONARIA pretende implantar na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, contendo, no minimo:

73



(@)

a) Plano de Exploragio do Uso Piblico da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS com:

Detalhamento dos SERVICOS e INTERVENCOES a serem implantados e a
forma como os mesmos se relacionam com os objetivos da CONCESSAO e da

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, indicando os impactos na visitagdo;

(i) Metodologias que reproduzam a jornada expectada do visitante na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, para facilitar a compreensio sobre as atividades

que poderao ser desenvolvidas durante a visita.

b) Projeto conceitual de implantagdo dos INVESTIMENTOS, contendo (i) todos
os elementos que permitam ao PODER CONCEDENTE compreender o uso,
implantacdo e solucdes de arquitetura, urbanizagdo, engenharia e paisagismo
propostos pela CONCESSIONARIA nas INTERVENCOES na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, incluindo, obrigatoriamente, mapas com a
localizagdo das INTERVENCOES e as respectivas coordenadas geogréficas;

¢) Cronograma de implantagio das INTERVENCOES, contendo o (i)
detalhamento dos prazos para elaboragdo e aprovacdo dos projetos de arquitetura

e engenharia e os prazos de implantagio das INTERVENCOES.

9.12 A CONCESSIONARIA deverd apresentar seu Plano de Implantacio

respeitando as diretrizes, prazos e obrigagoes deste ANEXO.

9.1.2.1 A implementacdo das INTERVENCOES nido podera acarretar o fechamento
permanente do SERVICO PRINCIPAL.

9.1.3 O Plano de Implantacdo devera ser elaborado considerando o planejamento

num horizonte de, no minimo, 60 (sessenta) meses, em atendimento aos interesses da

CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

9.1.3.1 Caso o Plano de Implantacdo seja elaborado considerando periodicidade

diversa, a necessidade de adequagdo do aprazamento devera ser justificada.
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9.1.4 O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano de Implantacdo no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do seu recebimento, prorrogavel

por iguais periodos mediante justificativa.

9.1.4.1 No prazo indicado no item 9.1.4 deste ANEXO, o PODER CONCEDENTE
podera aprovar o Plano de Implantagdo integralmente, parcialmente, ou rejeita-lo,

apontando as adequagdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA.

9.1.5  Nas hipéteses do item 9.1.4.1, a CONCESSIONARIA tera, no maximo, 15
(quinze) dias para reapresentar o Plano de Implantagio ao PODER CONCEDENTE,

podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

9.1.5.1 Na hipdtese do item 9.1.5, o PODER CONCEDENTE dever4 reavaliar o
Plano de Implantagio revisado pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias tteis

apos o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

9.1.6 O PODER CONCEDENTE possuird a prerrogativa de rejeitar o Plano de

Implantagdo apresentado:

a) No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, se nio forem respeitados os
parametros minimos assim como requisitos técnicos € ambientais previstos neste

ANEXO;

b) No que se refere as INTERVENCOES, se ndo forem respeitados os requisitos
técnicos e ambientais previstos neste ANEXO, ou se ndo for compativel com a
legislagdo aplicavel ou demais instrumento de gestio do PARQUE NACIONAL
DO IGUACU, tais como 0 PLANO DE MANEJO, PLANO DE USO PUBLICO,
ou demais instrumentos relacionados, em consonancia com o disposto na Clausula

24.4 do CONTRATO.

c) No que se refere aos SERVICOS a serem desenvolvidos, se ndo forem respeitados

os parametros minimos previstos no ANEXO.

9.1.7  Caso ndo haja objecdo ao Plano de Implantacdo, ndo se concretizando nenhuma

das hipoteses previstas anteriormente, 0 PODER CONCEDENTE devera expedir um
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documento de aprovagio 8 CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de
autorizagdo dos investimentos para a implantacdo das INTERVENCOES e dos
SERVICOS propostos.

9.1.8 O Plano de Implantagdo devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada
60 (sessenta) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades, tecnologias
e inovagdes, sempre contando com a aprovacdo do PODER CONCEDENTE. Caso
sejam necessarias INTERVENCOES antes dos prazos, a CONCESSIONARIA devera

encaminhar as propostas pontualmente.

9.2 PLANO DE COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL

9.2.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 6 (seis) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar para a aprovagio do
PODER CONCEDENTE um Plano de Comunica¢do e Identidade Visual, que devera
prever a utilizagio da logomarca da CONCESSAO e do ICMBIO na comunicag¢io com

os VISITANTES, nos souvenires, veiculos, sinaliza¢cdo ¢ uniformes.

9.2.2 O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual devera ter como referéncia
referéncia (i) o Manual de Uso da Logomarca do ICMBIO, (ii) o Manual de Sinalizacao
de Unidades de Conservagdo Federais do Brasil do ICMBIO (2018), (iii) o Manual de
Sinalizagdo de Trilhas do ICMBIO (2019), (iv) o Plano de Comunicacao e Identidade
Visual da CONCESSAO, (v) o Projeto Executivo de Sinalizagdo, Interpretagio
Ambiental e Desenvolvimento de Logotipo e Manual de Identidade Visual da
CONCESSAO, (vi) a publicacio Interpretacio Ambiental em Unidades de Conservagio
do ICMBIO (2020), (vii) o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica do Ministério do
Turismo (2015) e (viii) Programa de Interpretacio Ambiental do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU.

9.2.3  As pecas relativas a rota de fuga, emergéncias, acessibilidades e informagdes
gerais sobre o turismo de aventura deverdo estar alinhadas as normas (i) ABNT NBR

ISO 21103:2014 — Turismo de aventura: informacdes aos participantes, (ii)) ABNT NBR
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9050 que versa sobre acessibilidade e que orienta projetos de comunicagdo e
sinalizagdo; (iii)) ABNT NBR 13434-1:2004, Sinaliza¢dao de segurang¢a contra incéndio
e panico - Parte 1: Principios de projeto, e (iv) ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizacao
de segurancga contra incéndio e panico - Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensdes e

Ccores.

9.2.4 O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual devera contemplar Projeto de

Comunicagao, prevendo pelo menos:

a) O desenvolvimento, ou aprimoramento, de sitio eletrdnico na internet, paginas em
redes sociais, aplicativos e outras plataformas de tecnologia disponiveis, contendo
informacgdes dos SERVICOS concessionados, caracteristicas principais do
PARQUE NACIONAL DO IGUACU (ano de criacdo, bioma, relevancia, cultura
local), informagdes sobre conduta consciente em ambientes naturais, apresentagao
das oportunidade de visitagdo e SERVICOS disponiveis com link de acesso ao
Portal do ICMBIO, assim como e integragdo com website para cobranca dos

BILHETES on-line; e

b) A disponibilizagdo dos materiais de comunicagdo, do sitio eletronico na internet,
das paginas em redes sociais € demais plataformas digitais devera ser em, no

minimo, 2 (duas) linguas estrangeiras (inglés e espanhol);

9.2.5 A CONCESSIONARIA devera, no sitio eletronico e paginas em redes sociais,
bem como no Centro de Apoio aos Visitantes (CAV), disponibilizar informagdes que
auxiliem o planejamento da visita de publicos diversos, em especial, pessoas com
deficiéncia, indicando a acessibilidade de atrativos, roteiros acessiveis, mas também,
quando possivel, referéncias de hospedagens e servicos de alimentacao aptos, mesmo

fora da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

9.2.6 O Plano de Comunicacdo e Identidade Visual devera contemplar Projeto de
Sinalizagio que abrangera todos os elementos integrantes da CONCESSAO, tais como:
edificacdes (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso, veiculos,

equipamentos, identificacdo de atrativos, trilhas, servicos, painéis de informagdes,
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painéis de interpretagdo ambiental e sustentabilidade, assim como atividades, agdes e

obras realizadas a servi¢co do PODER CONCEDENTE.

9.2.6.1 O Projeto de Sinalizacdo devera ser desenvolvido com linguagem visual

padronizada e contemplar a acessibilidade universal, conforme a ABNT NBR 9050.

9.2.6.2 O Projeto de Sinalizagdo também devera abranger o desenvolvimento de
elementos de interpretagao ambiental e sustentabilidade. Dentre os temas de possivel
inclusdo estio a importancia da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e da
conservagdo da biodiversidade; informagdes sobre a fauna, a flora e o patrimonio
histérico-cultural e ambiental da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;
importancia da preservacdo da dgua, da reciclagem do lixo e do plantio de arvores,

entre outros.
9.2.7  Os uniformes utilizados pelos funcionarios da CONCESSIONARIA deverio:
a) Ser facilmente reconheciveis;

b) Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, ICMBIO e¢ do PARQUE
NACIONAL DO IGUACU; e

c) Conter a informagao facilmente legivel: “Concessiondria a servico do ICMBio”.

9.2.7.1 A CONCESSIONARIA nio podera comercializar vestimentas semelhantes

aos uniformes utilizados por seus funcionarios e aos uniformes do ICMBIO.

9.2.8  Todo e qualquer material fisico ou digital, incluindo materiais de divulgac¢do,
promocionais ou institucionais, produtos, brindes, alimentos, embalagens, sinalizagao,
mobiliario, equipamentos, publicacdes e quaisquer outros itens veiculados ou
disponibilizados pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO, devera conter,
obrigatoriamente, as logomarcas do ICMBio e da Unidade de concervagao, bem como
a mencdo ao nome completo do PARQUE NACIONAL DO IGUACU, em

conformidade com os manuais e diretrizes definidos nesse anexo.

9.2.9 O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano Comunicagao e

Identidade Visual num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu
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recebimento, prorrogavel por iguais periodos mediante justificativa, podendo, nesta
oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando
as adequacdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no
maximo 30 (trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser

prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

9.2.10 O Plano de Comunicagdo ¢ Identidade Visual devera ser atualizado
periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses ou quando forem propostos

novos ajustes e novas tecnologias de comunicacao.
9.3 PROJETO DE INTERPRETACAO AMBIENTAL

9.3.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar para a aprovagio do
PODER CONCEDENTE um Projeto de Interpretagdo Ambiental.

9.3.2 O Projeto de Interpretacdo Ambiental devera ter como referéncia referéncia (i)
a publicacao Interpretagdo Ambiental em Unidades de Conservagao do ICMBIO (2020),
e (i1) Programa de Interpretagdo Ambiental do PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

9.3.3 O Projeto de Interpretacdo Ambiental devera contemplar, no minimo:

a) Projeto de exposi¢des interpretativas para os Receptivos e Centro de Apoio aos

Visitantes (CAV);

b) Garantir a oferta de a¢des de interpretacdo ambiental nos passeios realizados com
veiculo motorizado no trecho entre o Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) e o
Receptivo Orla, bem como ao longo das trilhas destinadas a visitagdo de

pedestres;
c) Garantir a oferta de agdes de interpretacdo ambiental nos passeios de barco.

9.3.4 O Projeto de Interpretagdo Ambiental devera observar as seguintes diretrizes:
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a) Disponibilizar contetido de interpretagdo ambiental para o aprofundamento do
conhecimento dos VISITANTES sobre os atrativos turisticos, recursos naturais €

histérico-culturais que envolvem a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

b) Informar os VISITANTES sobre o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
— SNUC e Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade — ICMBIO.

9.3.4.1 A CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo, apresentar atualizago
e/ou novo projeto de exposi¢gdes, mediante aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

9.3.5 O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Projeto de Interpretacao
Ambiental num prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento,
prorrogavel por iguais periodos mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade:
aprové-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequagdes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que tera, no méaximo 30 (trinta)
dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja

em comum acordo entre as partes.

9.3.6 O Projeto de Interpretacio Ambiental devera ser atualizado periodicamente, no
minimo a cada 60 (sessenta) meses ou quando forem propostos novos ajustes e novas

tecnologias de comunicacao.

9.4 PLANO DE MONITORAMENTO, PREVENCAO E MANEJO DE IMPACTOS
DA VISITACAO

9.4.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 6 (seis) meses apds a
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, pactuar com o PODER CONCEDENTE o

Plano de Monitoramento do Prevencio e Manejo dos Impactos da Visitagio na AREA

DE PRESTACAO DOS SERVICOS para aprovagio do PODER CONCEDENTE.

9.42 A CONCESSIONARIA ser4 responsavel pela operacionalizagio do Plano de
Monitoramento, Prevengao e Manejo dos Impactos da Visitacdo, com apoio do PODER

CONCEDENTE.
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9.4.3 O plano devera conter o sistema de indicadores para monitoramento e agdes
para prevencio e mitigacdo dos impactos da visitagdo na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, utilizando como referéncia a publicagdo Roteiro Metodologico para
Manejo de Impactos da Visitagdo com enfoque na experiéncia do VISITANTE e na
protecdo dos recursos naturais e culturais do ICMBIO (2011) e o Manual de Métodos
para o monitoramento do nimero de visitas em Unidades de Conservacao Federais do

ICMBIO (2020).
9.4.4  No ambito deste encargo a CONCESSIONARIA devera:

a) Realizar o monitoramento de acordo com o Plano de Monitoramento Prevencao e

Manejo dos Impactos da Visitagao;

b) Executar as acdes necessarias de prevencao e mitigacdo de impacto, com base no
Plano de Monitoramento, Prevencao e Manejo dos Impactos da Visitagdo, nao se

limitando a interdi¢do de areas ou atrativos;

¢) Informar previamente as acdes de mitigacdo para acompanhamento do PODER

CONCEDENTE;

d) Apresentar os registros e resultados do monitoramento ao PODER

CONCEDENTE com periodicidade indicada no Plano, ou quando solicitado.

9.4.5 A partir dos resultados gerados semestralmente, bem como da ampliacdo do
conhecimento relacionado com o monitoramento e gestao dos impactos da visitacdo em
Unidades de Conservacdo, a CONCESSIONARIA ¢ o PODER CONCEDENTE
deverdao verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer
prioridades de intervencdo para o manejo da visitagdo, além de adequar o

monitoramento, quando necessario ou quando das revisdes ordinarias do CONTRATO.

9.4.6  Paraa operacionalizacdo do Plano de Monitoramento, Preven¢do e Manejo dos
Impactos da Visitagio a CONCESSIONARIA devera contratar equipe técnica com
capacitacdo e pratica em atividades de uso publico em Unidades de Conservagdao. O

documento devera ser elaborado e/ou atualizado de forma participativa envolvendo o
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Conselho Consultivo do PARQUE NACIONAL DO IGUACU e com apoio e
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

9.4.7 O PODER CONCEDENTE dara a sua nao objecao ao plano apresentado pela
CONCESSIONARIA seguindo o mesmo procedimento previsto nos itens 9.1.4 ¢ 9.1.5
deste ANEXO.

9.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ABNT NBR ISO 14001

9.5.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, obter a certificacio ABNT NBR ISO 14001
- Sistema de Gestado Ambiental, ¢ manté-la renovada ao longo de todo o periodo do

CONTRATO, com objetivo de gerir o cumprimento da legislagdo e das melhores

praticas da CONCESSIONARIA na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

9.6 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA EM TURISMO DE AVENTURA
ABNT NBR ISO 21101

9.6.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, obter a certificagio ABNT NBR ISO 21101
— Turismo de Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranga, e manté-la renovada ao longo
de todo o periodo do CONTRATO, com objetivo de gerir a seguranca dos
VISITANTES nas atividades de turismo de aventura oferecidas pela
CONCESSIONARIA na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

9.7 PLANOS DE GESTAO E OPERACAO

9.7.1 Para dar suporte a execu¢do e ao monitoramento dos SERVICOS, a
CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar, no prazo maximo de 6 (seis) meses
da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, ao menos os seguintes planejamentos de

gestao e operagdo, nos termos aqui descritos:
a) Plano de Riscos e Contingéncias;

b) Plano de Gestdao de Residuos Solidos (PGRS);



c) Plano de Manutengao;

d) Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios;

e) Plano de Seguranga Patrimonial;

f) Plano de Limpeza;

g) Plano de Conservagio de Areas Verdes, e

h) Plano de Monitoramento de Riscos Geologicos.

9.7.2  Dentre os planos a serem elaborados, a CONCESSIONARIA devera apresentar
para a aprovagdo do PODER CONCEDENTE os seguintes planejamentos, contendo as
atividades necessarias para a execugdo das obrigagdes descritas no CONTRATO e

ANEXOS, e metas proprias para auxiliar o monitoramento e avaliagdo do desempenho

da CONCESSIONARIA:
a) Plano de Riscos e Contingéncias;
b) Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS);
c) Plano de Manutengdo, e
d) Plano de Monitoramento de Riscos Geoldgicos.

9.7.3 O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca dos planos apresentados,
conforme indicados no item 9.7.2. deste ANEXO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar do seu recebimento, prorrogavel por iguais periodos mediante

justificativa.

9.7.4 O PODER CONCEDENTE poderd manifestar sua objecdo aos planos
apresentados para aprovagio pela CONCESSIONARIA:

a) Se nado forem respeitados os parametros minimos previstos para os SERVICOS

neste ANEXO;
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b) Se nido forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais previstos no PLANO

DE MANEJO no PARQUE NACIONAL DO IGUACU; e

¢) Se nao forem respeitadas a legislagdao e as normas técnicas vigentes relacionadas

aos SERVICOS objetos da CONCESSAO.

9.7.5 Havendo objecdo pelo PODER CONCEDENTE aos planos apresentados,
cabera & CONCESSIONARIA efetuar as corre¢des necessarias e reapresenti-los no

prazo de 30 (trinta) dias para aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

9.7.5.1 Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo
indicado no item 9.7.3 os planos apresentados pela CONCESSIONARIA serdo

automaticamente considerados como nao tendo sofrido qualquer objec¢ao.

9.7.6 O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das
possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto desses riscos e as estratégias
e acdes de contingéncia para sua mitigagdo ou eliminacdo em relacdo aos ativos,
SERVICOS e atrativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, contendo, ao

menos, os seguintes elementos:
a) Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;
b) Avaliagdo do impacto dos riscos;
c) Definicdo de prioridades;
d) Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
e) Teste do Plano de Contingéncia; e
f) Programa de treinamento da equipe.

9.7.7 O Plano de Gestao de Residuos So6lidos (PGRS) deverd identificar a tipologia
e a quantidade de residuos sélidos gerados, indicando as formas ambientalmente
corretas para 0 manejo, a segregacao, coleta, armazenamento, transporte, reciclagem e

destinagdo final, contendo, pelo menos:
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g)

h)

)

k)

Dados do responsavel técnico legal pela elaboragdao do PGRS;
Caracterizagdo do sistema de gerenciamento de residuos sélidos:

Determinacao/identificagdo e quantificagdo dos pontos de geracdo e segregagao

de residuos;
Indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;
Indicacdo da destinacdo dos residuos gerados;

Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de

residuos;
Descri¢do dos procedimentos operacionais a serem adotados;

Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de

contingéncias;

Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de agdes, planos e

programas integrantes do PGRS;
Metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS; e

Plano de Ac¢dao de Educagdo Ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA, no caso desta atividlade ser implantada pela
CONCESSIONARIA.

9.7.7.1. Dentro do PGRS, a CONCESSIONARIA devera adotar um conjunto de agdes

adequadas nas etapas de coleta, armazenamento, transporte, tratamento, destinagao

final e disposi¢do final ambientalmente aceita e adequada a realidade da regido da

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, objetivando a minimizag¢do da produgao

de residuos, visando a preservagdo da saude publica e a qualidade do meio ambiente,

considerando:

a)

Adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestdo de residuos solidos, tais como o

incentivo a nao geragado, a reducao, a reutilizagdo, a coleta seletiva, a reciclagem,


https://www.vgresiduos.com.br/blog/entenda-a-diferenca-entre-acondicionamento-e-armazenamento-de-residuo/
https://www.vgresiduos.com.br/blog/manual-completo-de-transporte-de-cargas-perigosas/

b)

d)

9.7.8

a logistica reversa, ao tratamento preliminar, a destinagdo final ambientalmente
adequada a realidade da regiio da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, e

a disposicao adequada dos rejeitos.

Garantir a frequéncia necessaria de coleta dos residuos para evitar o

transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacao de insetos e pragas;

Desenvolver agdes educativas e de sensibilizagdo, para seu quadro de
colaboradores, no sentido de disseminar, no cotidiano do trabalho, boas praticas

na coleta e descarte de residuos solidos

Desenvolver agdes de sensibilizagdo, conscientizacdo e orientacdo aos
VISITANTES em relagao a separagdo correta de residuos, estimulando reducao
do volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais

decorrentes do ndo tratamento destes.

Utilizar lixeiras, coletores e espagos de armazenamento apropriados para a coleta
do lixo, com vedagdo, ou outra solu¢do que apresente a mesma funcionalidade,

que impeca o acesso de animais silvestres aos residuos depositados.

O Plano de Manutencdo devera englobar a execucdo dos servigos de

manutencao da CONCESSIONARIA em todas as edificagOes, atrativos, instalacdes,

infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros

itens dos bens inseridos na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, devendo conter,

pelo menos:

a)
b)
©)

d)

Identificagdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;
Tipos de manuten¢ao a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecanica etc.);
Planos de inspecao, monitoramento, manutencao preventiva e preditiva;

Recursos minimos necessarios para execu¢do das atividades (pegas, ferramentas,

equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);
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e)

f)

9.7.9

Procedimento Operacional Padrao (POP) para execugdo das atividades, se

atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes; e
Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Monitoramento de Riscos Geologicos devera identificar, avaliar e

mitigar os perigos associados a eventos geologicos como deslizamentos de terra,

inundacdes, e erosoes, devendo conter, pelo menos:

a)

b)

d)

Mapeamento das areas de risco: identificacdo e delimitagdo das areas suscetiveis

a diferentes tipos de riscos geoldgicos, como deslizamentos, inundagdes e erosao;

Monitoramento continuo: utilizagdo peridodica de sensores, estacdes
meteoroldgicas, e outras tecnologias para coletar dados sobre as condigdes do

solo, chuva, e outros fatores relevantes para a ocorréncia de eventos;

Sistema de alerta: sistema para alertar a populagio da AREA DE PRESTACAO
DE SERVICOS sobre riscos iminentes, permitindo a aplicar os procedimentos

emergenciais tais como evacuacao e outras medidas de protecao.

Plano de resposta a emergéncias: procedimentos para elaboragdo de respostas a

desastres, incluindo evacuagao, resgate, e assisténcia as vitimas.

Capacitagdio e conscientizagdo: educacio da populacgio da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS sobre os riscos geolégicos e as medidas de

prevengao.

Atualizagdo e revisdo: revisao perioddica para incorporacao de novas informagdes

e tecnologias, bem como de reflexdo sobre a evolucao das areas de risco.

9.7.10. O Plano de Preven¢ao e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas

de seguranga contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros e a legislagdo vigente.

Devera ser elaborado a partir dos principios de prevencgdo e inibi¢do de acidentes,

contemplando, no minimo:
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b)

c)

d)

Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos VISITANTES,

USUARIOS e aos ativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

Medidas de fiscalizagao e manutencao dos equipamentos e ferramentas utilizados
no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam em pleno

funcionamento;
Descrig¢ao de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

9.7.11. O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios devera ser vistoriado pelo Corpo

de Bombeiros do Estado do Parana, quando da renovacao perioddica do Certificado de

Vistoria do Corpo de Bombeiros (CVCB). O Plano de Prevengao e Combate a Incéndios

devera considerar:

a)

b)

d)

Manuten¢ao dos locais onde ocorrerdo a prestacao dos servigos permanentemente
dotados de aparelhagem adequada a prevengdo e extingdo de incéndio e sinistro,
mantendo igualmente o seu pessoal instruido quanto ao emprego eficaz dessa

aparelhagem;

Instalacdo de placas informativas e de adverténcia em locais visiveis, nas margens
das estradas, na guarita de acesso 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e

nas trilhas, sobre os riscos de incéndios;

Desenvolvimento de ag¢des educativas de prevencao a incéndio, no minimo uma
VeZ por ano, para sua equipe propria através de treinamentos, palestras, rotas de
fuga e implantacdo de mapas e placas sinalizadoras educativas na AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS;

Apresentacao de relatorio de ocorréncias anualmente ou quando demandado pelo

PODER CONCEDENTE;

Contratacdo e manutengao de postos de brigadistas de prevencao e combate aos
incéndios para compor a Brigada de Prevencgio de Combate a Incéndios da AREA

DE PRESTACAO DOS SERVICOS;
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f)

Aquisigdo, disponibilizacdo e manuten¢do, bem como a substituicdo, quando
necessario, de material de combate a incéndio florestal necessario ao desempenho

da fungdo, durante todo o periodo da CONCESSAO.

9.7.12. O Plano de Seguranga Patrimonial devera englobar a execugao dos servigos de

vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a)

b)

e)

Identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e vigiadas;

Elaboracdo do projeto de seguranca eletronica, com a defini¢do dos niveis de
seguranga abrangidos, dimensionamento dos sistemas e

posicionamento/mapeamento dos equipamentos;
Definigao das equipes, dos postos fixos e das rondas;

Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) das atividades de vigilancia e de

controle de acesso; €

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

9.7.13. O Plano de Limpeza devera englobar a execucdo dos servigos de limpeza da

AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS e devera conter, pelo menos, os seguintes

elementos:

a)

b)

Identificacdo e listagem das 4reas, edificagdes, equipamentos, maquinario,

veiculos a serem limpos;

Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;
Defini¢ao das equipes e dos postos de trabalho;

Recursos materiais necessarios para execu¢do das atividades;

Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza

de maior complexidade, tais como as que envolvam risco a integridade do ativo a
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ser limpo, a seguranca dos profissionais que irdo executa-la ou que possa causar

interferéncia na operagao do SERVICO PRINCIPAL; e
f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

9.7.14. O Plano de Manutengdo de Areas Verdes devera englobar a execugdo dos
servicos de conservacdo de areas verdes da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Identificacdo e listagem de dados técnicos das areas verdes a serem conservadas;
b) Defini¢do das equipes e dos postos de trabalho;

c) Recursos necessarios para execugdo das atividades (equipamentos de jardinagem,

poda, adubacgao, rocagem etc.);
d) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e
e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
9.8 PESQUISA DE SATISFACAO DOS VISITANTES

9.8.1 A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 6 (seis) meses apds a
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar os questionarios e o
planejamento de aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo dos VISITANTES para a
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

9.8.2 O PODER CONCEDENTE tera at¢ 10 dias uteis para aprovagao e/ou
solicitagdo de ajustes junto 8 CONCESSIONARIA.

9.8.3 A CONCESSIONARIA tera até 10 dias tteis para proceder com as alteragdes
e envio da versdo final ao PODER CONCEDENTE.

9.8.4 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracio, pela aplicacdo dos
questionarios aos VISITANTES, e pelo registro e emissao dos resultados no Sistema de

Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).
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9.8.4.1 A pesquisa de satisfacdo devera capturar a percep¢ao dos VISITANTES sobre

os SERVICOS, atividades e atrativos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

10. CRONOGRAMA DE REALIZACAO DOS ENCARGOS

10.1INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

10.1.1 A tabela a seguir sinaliza o cronograma de realizacdo das INTERVENCOES
referente aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da AREA DE PRESTACAO DOS

SERVICOS.
INICIO DA OPERACAO
ITEM INFRAESTRUTURA (FUNCIONAMENTO) APOS DATA
DE EFICACIA DO CONTRATO
6.1 Centro de Apoio aos Visitantes (CAV) Até o més 18
6.2 Estacionamento de servigo Até o més 14
6.3 Garagem de apoio Até o més 14
6.4 Estacionamento de Visitantes Até o més 15
6.5 Caminho do Macuco Até o més 18
6.6 Nova Trilha Até o més 18
6.7 Trilha da Cachoeirinha Até omeés 16
6.8 Cachoeirismo Até o més 14
6.9 Viradouro Até o més 15
6.10 Via interna de uso publico pavimentada Até o més 18
6.11 Receptivo Orla Até omés 15
6.12 Funicular Até o més 18
6.13 Cais Até omeés 17
6.14 Quiosque de apoio ao Rafting Até omés 16
6.15 Escadaria de acesso ao Rafting Até omés 16
6.16 Cais do rafting Até omés 16
6.17 Infraestrutura geral Até omés 16
6.18 Equipamento de seguranga eletronica Até o més 12
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10.2 PLANEJAMENTO

PRAZO MAXIMO PARA
ITEM DESCRICAO APRESENTACAO APOS DATA
DE EFICACIA DO CONTRATO
9.1 Plano de Implantagao até 3 (trés) meses
9.2 Plano de Comunicagao e Identidade Visual até 6 (seis) meses
9.3 Projeto de Interpretacdo ambiental até 6 (seis) meses

Plano de Monitoramento de Prevencéao e

o4 Manejo de Impactos da Visitagado ate 6 (seis) meses
95 Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR até 6 (seis) mese
' ISO 14001 157 TESeS
Sistema de Gestdo de Seguranga em
9.6 Turismo de Aventura ABNT NBR ISO até 6 (seis) meses
21101
9.7 Planos de Gestao e Operagdo até 6 (seis) meses

9.8 Pesquisa de Satisfagdo dos VISITANTES até 6 (seis) meses
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