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N° 013\2017 DE 05/12/2017

Projeto Para Conservacgao da Biodiversidade e Promogao do Desenvolvimento Sécio Ambiental
PROJETO PNUD BRA/08/023

ATENCAO

FAVOR ENCAMINHAR O CURRICULUM, COM BASE NO MODELO CONSTANTE DESTE EDITAL, PARA O
ENDERECO ELETRONICO: bra08023.editais@icmbio.gov.br, ATE O DIA 15 DE DEZEMBRO DE
2017 INDICANDO NO CAMPO ASSUNTO DO EMAIL O NUMERO DO PROJETO, O NUMERO DO EDITAL
E DA VAGA PRETENDIDA. NAO SERAO ACEITOS CURRICULUNS ENVIADOS FORA DO PERIODO
INDICADO.

OBS: APOS A SELEGAO CURRICULAR DOS CANDIDATOS O ICMBIO ENTRARA EM CONTATO PARA MARCAR
ENTREVISTA E SOLICITAR PROPOSTA FINANCEIRA PARA AVALIACAO. O NOME DO(A) CANDIDATO(A),
SELECIONADO(A) SERA PUBLICADO NO SITE DO ICMBIO.

PROJETO PNUD BRA/08/023
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE — ICMBIO

Somente serao considerados no processo seletivo, os curriculos, cuja identificagdo do PROJETO, DO EDITAL
E DO CODIGO DA VAGA desejada estejam descritos no Campo Assunto do E-mail.

Ressalta-se que: Nos termos do Artigo 7°, do Decreto 5.151 de 22/07/04 “E Vedada a contratacdo, a qualquer
titulo, de Servidores Ativos da Administragdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal,
direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsidiarias e controladas, no ambito dos projetos de
cooperacdo técnica internacional’.

ESTE EDITAL TEM VALIDADE DE UM ANO



TERMO DE REFERENCIA

1. CONSULTOR TECNICO (01 VAGA) — BRA/08/023 - N° DA VAGA 125

2. Setor Responsavel: DCOM 3. Diretoria: Gabin/ICMBio

4. Funcao do Profissional a ser Contratado(a): Técnico Especializado

5. Contexto: A missdo do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) é proteger o
patrimonio natural e promover o desenvolvimento socioambiental. Isso se da por meio da gestdo de Unidades
de Conservagao Federais, da promocdo do desenvolvimento socioambiental das comunidades tradicionais
naquelas consideradas de uso sustentavel, da pesquisa e gestdo do conhecimento, da educacdo ambiental e do
fomento ao manejo ecoldgico.

O ICMBio tem principios e técnicas de interpretacao ambiental na condug¢do subaquatica e tem como principais
competéncias apresentar e editar normas e padrdes de gestdo de Unidades de Conservacao federais; propor a
criacdo, regularizagdo fundidria e gestdo das Unidades de Conservacdo federais; e apoiar a implementagéo do
Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC). O Instituto deve ainda contribuir para a recuperagao de
areas degradadas em Unidades de Conservacgao. Ele fiscaliza e aplica penalidades administrativas ambientais
ou compensatdrias aos responsaveis pelo ndo cumprimento das medidas necessarias a preservagdo ou
corregao da degradagdo ambiental. Para exercer suas competéncias e atribuicGes é necessario que os diversos
profissionais do Instituto, entre Chefes de Unidades, Coordenadores e Diretores, estejam aptos para tratarem
os assuntos de responsabilidade da autarquia e, dessa forma, tornarem-se referéncia e fontes na tratativa de
assuntos sumamente relevantes e importantes para a conservag¢ao do meio ambiente e biodiversidade.

O ICMBio possui uma Divisdo de Comunicagdo Social (Dcom) que, entre outras coisas, coordena as a¢des de
comunicacdo do drgdo e que recebe e da tratamento a maioria das demandas de imprensa.

Na drea de assessoria de imprensa, a Dcom é responsdvel por articular as demandas dos diversos veiculos de
imprensa entre os porta-vozes da instituicdo. Estes, com frequéncia, sdo demandados a dar entrevistas para
jornais, tvs e radios. Em algumas situagGes, principalmente nas unidades descentralizadas, os jornalistas
procuram diretamente os servidores (porta-vozes), que precisam ter um preparo prévio para atenderem a estas
demandas, lidarem de maneira adequada com a imprensa e se colocarem de maneira alinhada as orientagdes
da instituicao.

Atualmente muitos servidores se veem na situa¢do de dar entrevistas sem ter o preparo necessdrio para tanto.
Algumas vezes estes sdo chamados a se pronunciar sobre situacGes bastante complexas, como incéndios
florestais, problemas nas unidades de conservacgao ou atividades junto a populagao.

E extremamente importante que estes profissionais estejam preparados para enfrentar essas situacdes,
passando mensagens claras e procurando fugir das armadilhas sensacionalistas colocadas por alguns veiculos.
Um pequeno erro na forma de se comunicar pode gerar transtornos e prejuizos a imagem do instituto.
Treinamento de Midia é um dos mais importantes aprendizados para porta-vozes de uma instituicdo. Trata-se
de uma atividade que representa a tradugdo da confianga e profissionalismo no desenvolvimento de um
trabalho de comunicacdo entre quem aplica e quem recebe, ou seja, um trabalho de responsabilidade de ambas
as partes.

A comunicacdo de massa se pulverizou, todos somos agora emissores e receptores, com direito e facilidades
para criar, opinar, interagir e rejeitar contetidos e outros emissores. Sobreviver a essa vertigem cotidiana e
conquistar a atencdo de publicos de variados perfis requer dedicacdo a constante pesquisa do volatil mundo
da comunicacgao.
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Um caminho seguro para essa havegac¢do é apoiar-se na base que prové os recursos necessarios ao
desenvolvimento de uma estratégia eficaz nesse ambiente.

O ICMBio constatou que ha um reconhecimento da necessidade de maior fluéncia aos processos de
comunicacdo do Instituto, ao mesmo tempo que identificou um potencial inexplorado para produzir contetdos
informativos que reflitam os impactos dos projetos executados envolvendo a conservagdao ambiental em
territério nacional.

Publico Alvo:

Porta-vozes da sede (diretores e coordenadores) e mais de 150 chefes de unidades de conservacgdo

Conteudo Programatico:

O conteldo tem como objetivo aprimorar habilidades em como lidar com jornalistas da imprensa, além de
tratar questdes de comunica¢do dentro do Instituto e fora dele. A atividade prestara as principais e mais
relevantes orientacdes por meio de aulas em plataforma online do Instituto.

Temos necessidade de que sejam abordados no conteldo do curso os principais pontos do media training:
¢ O que é a midia brasileira?
¢ Tipos de midias
¢ A Assessoria de Imprensa e suas peculiaridades
 Veiculos ligados a meio ambiente, desenvolvimento sustentdavel e turismo.
e Como aproveitar e potencializar a noticia nos meios de comunicagao.
¢ Importancia do trabalho de divulgacdo espontanea
e Importancia e objetivos de integrar discursos
¢ Formagdo de porta-vozes
¢ Importancia da imagem corporativa e padronizada
¢ Alinhamento entre fonte e instituicao
e Comportamento de servidores com a midia
e Aparéncia no processo de divulgacdo de uma entidade
e Comunicacdo / Discurso / Voz / Entonacdo / Fala / Discurso
e Como preparar um discurso de cerimonial
e Expressao
* Por que ter uma assessoria de imprensa e como usa-la a seu favor?
¢ O jornalismo como um meio a ser explorado
¢ Tipos de veiculos
¢ Assessoria de Imprensa (Inicio ao Fim)
e Como funciona o trabalho de assessoria de imprensa?
¢ Como o servidor/dirigente se transforma em fonte confidvel do jornalista? Como ser fonte?

¢ O que o servidor/dirigente pode falar?
* O que o servidor/dirigente ndo pode falar?

¢ Por que o servidor/dirigente deve falar?

¢ Preparacdo do servidor/dirigente para ser entrevistado (virando fonte) dos veiculos de TV?

e Preparacdo do servidor/dirigente para ser entrevistado (virando fonte) dos veiculos de jornais e revistas
impressos?

* Preparacdo do servidor/dirigente para ser entrevistado (virando fonte) dos veiculos de Sites?

* Preparacdo do servidor/dirigente para ser entrevistado (virando fonte) dos veiculos de Radios?




¢ Preparacdo do servidor/dirigente para ser entrevistado (virando fonte) dos veiculos de Canais do YouTube?
¢ Novas midias: como lidar com elas e como aproveita-las

¢ O poder da disseminagdo da noticia nas redes sociais. Cuidados e Pontos a serem usados a favor do executivo.
¢ Tipos de entrevista. Como lidar com cada universo: telefone, pessoal, e-mail, em coletivas

* Informacdes e dicas: servidor/dirigente homens e mulheres. Ha diferengas?

¢ O que é uma coletiva de imprensa?

e Como se preparar para uma coletiva de imprensa?

¢ Como trabalhar informacgdes e dados de uma entidade de forma padronizada?

e Como preservar a imagem e informacgdes do ICMBio?

¢ O que pode e o que nao pode na ICMBio

¢ Q&A —InformacGes estratégicas, importantes e polémicas sobre o ICMBIO.

¢ Os 12 passos a serem seguidos para gerir uma crise.

¢ Imagem desgastada: reputacdao comprometida

¢ Cases para aprendizagem de gestdo de crise

e Como lidar com as possiveis crises.

¢ Ensinamentos e praticas a serem realizadas no momento da crise.

e Como contornar de forma adequada?

¢ Como potencializar a noticia e ganhar mais espago na midia?

Sugerimos que este conteldo seja dividido em 6 mddulos, conforme detalhado a seguir:
Maddulo 1 - Por que falar com a imprensa?/ O que é noticia/O Jornalista / Midia e Manipulagdo.

Moédulo 2 - Como tratar os principais assuntos abordados pela imprensa junto ao ICMBio, dentre eles: parques
nacionais; uso publico/ visitagdo; orgamento; incéndio florestal; criacdo de unidades de conservagdo e outros
temas de relevancia para a ASCOM.

Mddulo 3 - Como a imprensa trata assuntos do ICMBio e como aborda porta-vozes que falam de temas
ambientais. Nesse caso achamos interessante uma videoaula e um artigo efetuados por um jornalista
convidado atuante na grande imprensa e ou na imprensa especializada, que abordard a experiéncia na
cobertura para temas relacionados a Instituicao.

Madulo 4 - Dicas para entrevistas — Radio/TV/Impresso/Redes Sociais (Exemplos de entrevista coletiva, quebra-
gueixo e pronunciamento)

Maddulo 5 - Fonoaudidloga explica técnicas para uma boa oratdria. Relaxamento corporal / Respiragdo /
Expressividade /Articulagdo / Qualidade vocal / Postura corporal

Moédulo 6 - Dicas para producdo de videodrops, postagens em redes, uso de imagens, transmissao ao vivo (com
tutorial)/ A importancia da interlocugdo constante com a ASCOM Brasilia. Explicacdo de como usar a apostila
online/ consideracdes finais.

6. Justificativa: Levando em conta que muitos servidores se veem na situagdo de dar entrevistas sem ter o
preparo necessario para tanto, torna-se extremamente importante que estes profissionais estejam preparados
para enfrentar essas situagbes, passando mensagens claras e procurando fugir das armadilhas sensacionalistas
colocadas por alguns veiculos. Um pequeno erro na forma de se comunicar pode gerar transtornos e prejuizos
a imagem do instituto. Treinamento de Midia é um dos mais importantes aprendizados para porta-vozes de
uma instituicdo. Trata-se de uma atividade que representa a traducdo da confianca e profissionalismo no




desenvolvimento de um trabalho de comunicag¢do entre quem aplica e quem recebe, ou seja, um trabalho de
responsabilidade de ambas as partes.

Paraisso, é importante que exista um apoio especifico nesta area para concluir o processo de desenvolvimento
e implementacgao do curso.

7. Propodsito da contratagdo: Elaboragdo de conteldo do Curso Porta Vozes ICMBio para modalidade a
distancia.

8. Descrigao das atividades:

8.1 Detalhamento:

Atividade preparatdria: Pactuar e entregar Plano de Trabalho, no prazo maximo em até 10 dias apds a
assinatura de contrato, contendo as atividades, cronograma e metodologia a serem adotadas pela consultoria.
Este plano de trabalho deve ser discutido e aprovado em reunidao de planejamento a ser realizada com a equipe
da DCOM e CGGP.

8.2 Produtos Esperados/Atividades:

Produto 1 — Plano de Curso Preliminar, elaborado e aprovado.

Atividades para alcance do Produto 1:

Elaborar, em até 10 dias apds aprovacao do Plano de trabalho, o plano de curso contendo: apresentacdo das
caracteristicas essenciais do curso, justificativa, componentes curriculares, programacao e planos de aulas.

Produto 2 — Versdo 1 do Conteldo, elaborado e aprovado.
Atividades para alcance do Produto 2:

e Entregar, em até 45 dias apds aprovacdo do Produto 1, o plano de curso para analise e aprovacgdo da equipe
técnica do ICMBio;

e Entregar primeira versdo do conteudo para validacdo da equipe técnica do ICMBio;

e Apresentar/Entregar segunda versdo do conteido com melhorias e revisdes para validagdo da equipe
técnica do ICMBio e equipe CGGP e exercicios/avaliacbes;

(Observagdo: existem vdrios modelos de exercicios e avaliagbes, assim o conteudista deverd elaborar —

exercicios de fixacGo para cada mddulo e os devidos feedbacks; avaliacdo final do curso; exercicios prdticos,
caso necessdrio; avaliagcdo de reacdo/satisfacdo)

Produto 3 — Conteudo Final, elaborado e aprovado.

Atividades para alcance do Produto 3:

Entregar, em até 30 dias apds aprovagdo do Produto 2, que compreende a revisdo/validacdo da versdo
preliminar do conteudo total do Produto 2.

Produto 4 — Planos de Curso e de Aulas Finais, elaborados e aprovados.
Atividades para alcance do Produto 4:

e Fazer ultimas modificagcdes e entregar Ultima versdao em até 15 dias apds o recebimento das valida¢des e
revisdes finais do Produto 3

8.3 Forma de apresentacao:

e  Osprodutos a serem gerados pela consultoria devem ser entregues com nivel e linguagem compativel com
o objetivo do contrato;

e AsvalidacOes das entregas dos conteudos se baseardo nos seguintes critérios: pertinéncia e qualidade de
conteudo, qualidade de linguagem e qualidade de producdo e estética;




Os conteudos deverdo ser elaborados em documento formato .doc compativel com Microsoft Word, a ser
entregue em duas vias impressas encadernadas e uma via digital a ser encaminhada para o e-mail:
ava@icmbio.gov.br; caso existam tabelas encaminha-las em documento separado no formato .xls
compativel com Excell, e no caso de imagens informar fontes, questdes de direitos autorais e encaminhar
em formato compativel com, .jpg e Adobe llustrator;

A forma de apresentacdo dos moddulos do curso seguird os padrdes estabelecidos pela ABNT, como
também o manual e a apostila apresentada pelo ICMBio;

O conteudo final serd entregue de forma preliminar para analise e aceite do ICMBio e o consultor adequara
ou corrigird os produtos conforme necessidade, e entregando a versdo final de acordo com as
especificacdes a seguir;

Os produtos finais serdo elaborados em documento formato .doc ou .xIs compativel com Microsoft Word
ou Excel, a ser entregue em duas vias impressas encadernadas, uma via em pen drive e uma via em meio
digital para os e-mails: marcia.muchagata@icmbio.gov.br e ava@icmbio.gov.br, no caso dos videos
entregar via pen drive. IMPORTANTE: todos os documentos deverdo também serem inseridos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do ICMBio.

OBS: no caso de videos, a entrega deve se dar em formato compativel com a estrutura tecnoldgica do

ICMBio.

(]

. Direitos autorais e de propriedade intelectual

A titularidade dos direitos materiais e imateriais, de propriedade industrial, de software, de direitos
autorais, inclusive patrimoniais e conexos, e quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre os
materiais e produtos produzidos no dmbito deste contrato serdo do CONTRATANTE. O CONTRATADO se
obriga a firmar documento contrato ou declarag¢do adicional ou praticar qualquer outro ato para assegurar
gue os direitos mencionados sejam reconhecidos e livremente gozados pelo CONTRATANTE.

Para a publicacdo e producdo de materiais bibliograficos na forma de artigos, trabalhos académicos, para
congressos e eventos cientificos, entre outros, produzidos a partir de informacdes objeto da contratagdo
pela consultoria, devera ser solicitada previamente autorizacdo do ICMBio.

Fotografias e filmagens respeitardao as normas referentes ao uso de imagem de unidades de conservagao
e dos comunitarios.

10. Prazos: Sempre que produtos preliminares forem submetidos a apreciagdo da DCOM esta tera
um prazo de 15 dias Uteis para se manifestar. Para apresentacao das versoes preliminares e final, o
contratado atendera as recomendagdes que venham a ser feitas para o aprimoramento e a melhoria
dos seus produtos, devendo este ser entregue num prazo maximo de 15 dias apds aprovagao das
versdes feita pela DCOM e pela equipe da CGGP.

Os produtos serao entregues obedecendo ao cronograma abaixo:

11 PRODUTOS Valor (RS Prazo

Produto 1 - Plano de Curso Preliminar, 10% | Janeiro de 2018 (Até 10 dias

elaborado e aprovado apods entrega e aprovagao do

Plano de Trabalho)

Produto 2 — Versdo 1 do Conteudo, elaborado e 25% | Abril de 2018 (Até 45 dias

aprovado apods entrega e aprovacgao do
Produto 1)

Produto 3 — Conteudo Final, elaborado e 50% | Junho de 2018 (Até 30 dias

aprovado apods entrega e aprovagao do
Produto 2)

Produto 4 — Planos de Curso e de Aulas Finais, 15% | Junho de 2018 (Até 15 dias

elaborados e aprovados. apds entrega e aprovacao do

Produto 3)




OBS: Estdo inclusos no custo do contrato e correrdo por conta do contratado a remuneracao de todos os
servicos prestados nesta consultoria, bem como todos os encargos sociais estipulados na legisla¢do fiscal e
trabalhista.

PERFIL DO PROFISSIONAL

12. Modalidade a ser Contratado: ( X') Produto

13. Periodo da Contratagao 6 meses

14. Valor do Contrato: De acordo com a portaria n2 162 de 12/05/2011-MMA, | Total Geral RS:
0os custos com hospedagem, alimentacdo e passagem sdo por conta do

consultor.
15. N° de Vaga(s): 01
16. Nivel de Escolaridade Desejado: (X) Nivel Superior | () Mestrado | ( ) Doutorado

17. Formacgao(0es) Académica(s) (Obrigatéria): Comunica¢do Social, Jornalismo, Publicidade, Propaganda e

Marketing, Comunicacdo Organizacional, Relagdes Publicas, Politicas Publicas, Audiovisual, Cinema.

18. Especializages/Cursos:
Cursos que, somados, totalizem pelo menos 80 horas, em Comunica¢do Empresarial ou Gestdao da Comunicagao
Organizacional ou Comunicacdo Social ou Midia Training ou Politicas Publicas.

19. Experiéncia Profissional:

O profissional a ser contratado deve ter experiéncia de trabalho na drea de comunicacdo e/ou assessoria de
imprensa em instituicGes publicas ou privadas e ter atuado na realizagdo de cursos de midia training para
profissionais e executivos. Desejavel experiéncia na realiza¢do de cursos de educacdo a distancia.

20. Tempo de Experiéncia Profissional: minimo de 5 anos, na area de comunicagéo e assessoria
de imprensa

21. Localidade de Realizagao do Trabalho: Brasilia-DF

22. Disponibilidade para Viagens: ()Sim (x ) Nao

23. Conhecimentos em desenvolvimento de cursos na ( x)Sim ( ) Nao
modalidade presencial e/ou a distancia

24. Conhecimento da legislagdo ambiental pertinente: (X)Sim ( ) Nao
25. Conhecimento em lingua inglesa: ( )Sim (x ) Nao
26. Capacidade de redacgéo clara e concisa em (X)Sim () Nao

portugués.




CRITERIOS PARA SELECAO DE PESSOAL
- MODALIDADE PRODUTO -

FORMAGCAO ACADEMICA — Pontuagdo maxima 10 pontos

Formacgao académica ndo atende ao perfil profissional solicitado no Edital. Eliminado
Graduacao plena (bacharelado ou licenciatura) 4
Especializacdo em area objeto da contratagao 1
Mestrado em area objeto da contratagéo 2
Doutorado em area objeto da contratagao 3

OBS: A pontuacdo sera cumulativa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL — Pontuag¢do maxima 30 pontos

CARACTERIZAGAO PONTUACAO PONTUACAO
MAXIMA
Experiéncia com menos de 05 ANOS Eliminado
Trabalho para 6rgdos publicos ou privados, na area de jornalismo, | (1 ponto por 10
assessoria de imprensa, comunicagao social ou marketing ano)
Realizacdo de trabalhos de consultoria e jobs na area de assessoria
de imprensa, gestdo de crise, comunicacdo empresarial, elaboracdo | (1 ponto cada 10
de planos de comunicagdo estratégica, producdo de conteudo trabalho)
jornalistico para midia on line e off line, campanhas publicitdrias
Execucdo de cursos de Midia Training para executivos, porta-vozesou | 2 pontos cada 10
representantes de empresas ou instituicdes trabalho)
Pontuagdo maxima 30
ENTREVISTA - Pontua¢do maxima 60 pontos
CARACTERIZACAO PONTUACAO

Habilidade de comunicagdo e expressao 10
Capacidade de demonstrar, com exemplos, a capacidade de orientar porta-vozes no trato 15
com a imprensa
Demonstracdo de dominio sobre os temas: gestado de crises, midia e poder, midia e meio 15
ambiente, unidades de conservagao e problemas relacionados a gestao,
Demonstracdo de experiéncia na area de formatac¢do de cursos porta-vozes e midia training 20
nas modalidades presencial e/ou a distancia, exemplificando problemas e alternativas

Pontuagdo maxima 60

Pontuagdo maxima final = 100 pontos



Anexo: Modelo de Curriculo

CODIGO DA VAGA PRETENDIDA: Projeto PNUD BRA/08/023 — VAGA 125

INFORMAGOES PESSOAIS

Nome completo:

E-mail:

N2 do RG:
Orgdo Expedidor:

Data de Expedigao:

Data de nascimento: (dd/mm/aaaa)
*Local de nascimento:

Sexo:

Nome do Pai:

Nome da Mie:

Estado civil:

Lingua Patria:*

Nacionalidade de origem:

Nacionalidade atual:

HISTORICO PESSOAL

Vocé é ou ja foi Funciondrio Publico Permanente a servigco do Governo?

Cite publicagdes significativas que vocé tenha escrito (ndo anexar):

ENDERECOS

Tipo Endereco Cidade Estado Pais CEP

Comercial

Residencial




TELEFONES

Tipo DDI DDD Telefone Ramal

Comercial

Residencial

ESCOLARIDADE

Escola; Cidade; Pais Curso Inicio Término Certificado Nivel

CURSOS DE CURTA DURAGAO NA AREA DE ATUAGAO (40 A 359 HORAS),

INCLUINDO CURSOS DE IDIOMAS 359 HORAS

Nome do Curso, Local do Curso, Carga Horaria

Descreva correlagao com o tema deste edital

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A partir da data: Até (data): Tempo de Experiéncia:
Cargo: Empregador:

Supervisor

Cidade/Estado:

Atividades:

Descrever e correlacionar com o item 19. CRITERIOS DE SELEGCAO deste edital

Para cada experiéncia profissional em ordem cronoldgica, acrescentar um quadro acima.




