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Caminhos para Acessibilidade:
Guia Pratico para o
Acolhimento Inclusivo em
Unidades de Conservacdéo

Sejam bem-vindas e bem-vindos a este guia!

Promover a acessibilidade em uma Unidade de Conservacao € muito
mais do que adequar trilhas ou instalar rampas. E sobre abrir cami-
nhos para que todos, sem excec¢do, possam sentir a forca da natureza
e o direito de pertencer a ela.

Este guia € o produto técnico-educacional decorrente do Mestrado
Profissional em Biodiversidade em Unidades de Conservacado, do Ins-
tituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro. O conteudo
aqui apresentado sintetiza os resultados desta pesquisa, intitulada
‘Promocgéo de acessibilidade no Parque Nacional do Itatiaia: um modelo
estrutural-educacional para o turismo inclusivo nas Unidades de Conser-
vacGo Federais'.

Este material nasceu das trilhas e das rodas de conversa no Parque
Nacional do Itatiaia, ouvindo quem vive e quem visita o parque. Aqui,
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VOCé encontrara orienta¢fes praticas e sensiveis para transformar o
atendimento técnico em um acolhimento verdadeiro. Afinal, a inclusao
acontece quando a técnica encontra a empatia.

Vamos construir caminhos mais acessiveis?
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Figura 1: Alunos em atividade de educacdo ambiental inclusiva no Parque Nacional do Itatiaia.
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O Olhar Atento: Atitude que
Abre Caminhos

Introducao: Onde a Acessibilidade Comeca

Muitas vezes, acreditamos que a acessibilidade em Unidades de Con-
servacdo depende apenas de grandes obras de engenharia. No entanto,
a barreira mais alta costuma ser o desconhecimento ou o preconceito.
Mudar a percep¢do € o primeiro passo para que todos se sintam bem-
-vindos. Este guia comeca pela atitude, pois ela é o alicerce de qualquer
transformacao fisica no territorio.

1.1. Desconstruindo o Capacitismo

O capacitismo é o preconceito e a discrimina¢dao de quem julga pessoas
com deficiéncia como menos capazes, partindo da ideia equivocada de
gue seus corpos ou mentes sao ‘inferiores’ ou precisam ser ‘conserta-
dos'. Ele se manifesta quando focamos na deficiéncia antes de olhar
para a pessoa, criando barreiras que impedem sua plena participacao
na sociedade. No contexto ambiental, ele se manifesta, por exemplo,
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quando duvidamos da capacidade de um visitante viver uma aventura
ou quando tratamos um adulto com deficiéncia de forma infantilizada.

* A Mudanca: Substitua a piedade pelo respeito. A pessoa com de-
ficiéncia ndo esta no parque para ser um “exemplo de superacao”;
ela € um cidadao exercendo seu direito ao lazer e a natureza.

* Fale Corretamente: Use sempre o termo Pessoa com Deficién-
cia (PcD). Evite termos como “portador”, “especial” ou “deficiente”.
A deficiéncia ndo € algo que a pessoa “carrega” (porta), mas sim
o resultado da interacdo de seus impedimentos com as barreiras
que o ambiente impde.

A pessoa vem antes: O termo (consolidado pela ONU em 2006)
destaca que, antes de qualquer caracteristica fisica ou mental,
existe um ser humano com direitos e desejos.

Deficiéncia ndo se “porta”: Evite “portador”. Uma deficiéncia néo
€ algo que se carrega e se deixa em algum lugar como uma mochi-
la; ela faz parte da experiéncia de vida da pessoa.

O Modelo Social: Esta é a chave para a equipe gestora da uni-
dade de conservagdo a deficiéncia ndo esta no individuo, mas na
relacédo entre ele e as barreiras do ambiente.

* Se a trilha tem degraus, ela é deficiente.

* Se a trilha é acessivel, a barreira desaparece
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1.2. A Validacao como regra: “Nada Sobre N6s, Sem NGs”

Este é o principio fundamental da inclusdo. Significa que nenhuma po-
litica, obra ou atividade deve ser planejada sem a participacao direta
das pessoas com deficiéncia.

* Na Pratica: Antes de construir uma rampa ou adaptar uma trilha,
um roteiro de uma exposicao, a clareza dos painéis informativos
ou interpretativos, a legibilidade dos mapas em braile, a precisao
da audiodescricdo e a naturalidade da tradugao em Libras, convi-
de instituicdes e coletivos parceiros para validarem a ideia, como:
APAEs e associacdes de apoio a deficiéncia intelectual; Institui-
cdes representativas de pessoas com deficiéncia visual (cegas
e com baixa visao); Associa¢cdes de pessoas surdas e usuarios de
Libras; Grupos de apoio a pessoas neurodivergentes (como o es-
pectro autista); Associacdes de pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida.”

 Dica de Ouro: Muitas vezes, um mapa tatil pode parecer perfeito
para quem enxerga, mas ser confuso para quem usa o tato. A va-
lidacdo evita o retrabalho e garante que a informacdo realmente
chegue ao visitante que depende do recurso acessivel.

- A Palavra do Especialista: O verdadeiro especialista na deficién-
cia é quem convive com ela. Ouca os relatos, acolha as criticas e
ajuste os planos conforme as necessidades reais apontadas por
eles.
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Figura 2: Integrantes da APAE Itatiaia realizando a validagdo técnica
da declividade no Bosque Sensorial.

1.3. Acolhimento x Atendimento

Enquanto o atendimento foca na prestacdao de um servico técnico, o
acolhimento foca na hospitalidade e na empatia.

* Protagonismo: Sempre dirija a palavra diretamente a pessoa
com deficiéncia, e ndo apenas ao seu acompanhante. Se houver
necessidade de apoio, 0 acompanhante intervira naturalmente.
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- Autonomia e Seguranca: Acolher também é informar com clare-
za sobre as condic¢des e os riscos de uma trilha. Em vez de proibir
0 acesso por “protecao”, forneca as informagdes necessarias para
gue o visitante tome sua prépria decisdo com autonomia.

1.4. Guia Rapido de Abordagem (Dicas de Bolso)

* Pergunte antes de agir: Se vocé perceber que alguém precisa de
ajuda, aproxime-se e pergunte: “Como posso tornar sua visita me-
lhor?” ou “Vocé deseja apoio para este trecho?”.

* Deficiéncia Visual: Ao atender uma pessoa com deficiéncia visual,
posicione-se a sua frente e identifique-se claramente, mantendo
sempre um tom de voz normal e direto. Para guia-la, ofereca o
seu cotovelo para que ela o segure, permitindo que acompanhe o
movimento do seu corpo com seguranca. E fundamental respeitar
a autonomia do visitante: nunca puxe a pessoa pelo braco ou pela
bengala, garantindo que o acolhimento seja pautado no respeito
e na liberdade de movimento.

* Usuarios de Cadeira de Rodas: Preste atencao ao nivel do olhar
da pessoa com deficiéncia e, se a conversa for durar alguns mi-
nutos, procure sentar-se para que fiquem na mesma altura. Esse
cuidado evita o desconforto fisico de o visitante ter que olhar para
cima o tempo todo e estabelece uma comunicacao mais equilibra-
da, confortavel e acolhedora para ambos.

- Deficiéncia Auditiva: Posicione-se de frente para a pessoa e fale
com clareza, mantendo a velocidade e o tom de voz normais para
permitir a leitura labial. Evite gritar, pois 0 aumento excessivo do
volume pode distorcer os movimentos da boca e causar descon-
forto. Se necessario, utilize gestos simples ou comunica¢do escri-
ta para auxiliar o entendimento, garantindo que a interacdo seja
sempre direta e respeitosa.
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Figura 3: Servidor da Unidade de Conservacéo e visitante cadeirante realizando
teste conjunto de funcionalidade da trilha.
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Comunicagdo que Conecta:
Informacgdo para Todos

Introducao: A ponte entre o visitante e a natureza

A acessibilidade comunicacional é o que permite ao visitante planejar
sua viagem com seguranca e autonomia, eliminando a ‘barreira do des-
conhecido’ e criando um ambiente de confianca desde o primeiro con-
tato. Por isso, & fundamental que essa atencdo comece nos canais de
comunicacgao a distancia, como sites oficiais e redes sociais. Disponibili-
zar informacdes claras e detalhadas sobre as oportunidades acessiveis
na Unidade de Conservacdo para cada tipo de deficiéncia — como as
condi¢des de trilhas e a disponibilidade de recursos assistivos — € o que
garante ao visitante o direito de decidir e se preparar para a experién-
cia. Afinal, a acessibilidade na comunicacao € o que transforma o desejo
de visitar em uma possibilidade real de encontro com a natureza.

2.1. Linguagem Simples: Menos é Mais

* A Linguagem Simples: Essa pratica beneficia a todos, sendo es-
sencial para pessoas com deficiéncia intelectual, idosos, criancas,
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estrangeiros e para o publico em geral, consolidando o direito
constitucional de acesso a informacdo de forma clara e inclusiva.

* Na Pratica: Veja alguns exemplos: Em vez de: “Acesso para ca-
deirantes disponivel.” Sugestao: “Caminho pronto para cadeiras de
rodas.” Em vez de: “Trecho com declividade acentuada.” Sugestao:
“Cuidado: descida muito ingreme.”

- Para conferir (O que nao pode faltar): A pessoa sabe onde ela
estd agora? Ela sabe onde encontrar agua e banheiros acessiveis?
Ela sabe o que vai encontrar na trilha (se tem muita subida, sol ou
sombra)?

Mais do que uma técnica de comunicagdo, a Linguagem Sim-
ples é agora uma obrigacdo legal, instituida pela Lei n® 15.263,
de 14 de novembro de 2025, que estabelece a Politica Nacio-
nal de Linguagem Simples. Seu objetivo é garantir que a in-
formacéo seja fdcil de encontrar, entender e usar, eliminando
barreiras burocraticas e linguisticas.

2.2. Antecipacgao Visual: O Poder da Foto Real

Para muitos visitantes, especialmente pessoas com Transtorno do Es-
pectro Autista (TEA), a imprevisibilidade gera ansiedade. Saber exata-
mente o que se vai encontrar reduz barreiras.
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» Como Fazer: Use fotos reais e atuais dos pontos de interesse. Mos-
tre o inicio da trilha, o solo, as areas de sombra e o local de banho.

* Dica de Ouro: Evite fotos meramente publicitarias ou com filtros
excessivos que mascarem a realidade do terreno. Priorize fotogra-
fias realistas e, preferencialmente, com pessoas utilizando o espa-
¢o. A presenca do corpo humano na imagem € fundamental para
fornecer uma noc¢ao de escala, ajudando o visitante a compreen-
der as dimensdes reais de inclinacdes, larguras de trilhas e alturas
de degraus, avaliando se o ambiente é adequado para suas neces-
sidades fisicas e sensoriais.

2.3. Sinalizacao e Multimeios

A sinalizacdo no parque deve comunicar com diferentes sentidos.

* Sinalizagao Tatil: Instale placas com textos em braile e mapas tateis
em pontos estratégicos (como o Bosque Sensorial, por exemplo).

* QR Codes: Utilize QR Codes que levem a audiodescri¢des das pai-
sagens ou videos com traducdao em LIBRAS.

« Contraste Visual: Garanta que as letras nas placas tenham cores
gue contrastem fortemente com o fundo (como branco sobre azul-
-escuro ou preto sobre amarelo), facilitando a leitura para pessoas
com baixa visdo e daltonismo. E recomendavel utilizar ferramen-
tas e simuladores on-line que avaliam o nivel de acessibilidade das
combinac¢des de cores, garantindo que a informacao seja legivel
para todos, independentemente da percepc¢ao cromatica.

- Sugestao Pratica: Procure entrar em contato com empresas es-
pecializadas nesse tipo de produto para obter informacdes técni-
cas e oriente-se pelas normas da ABNT sobre sinalizacdo e aces-
sibilidade.
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2.4. Acolhimento Digital

Hoje, a visita comeca no site ou nas redes sociais da Unidade de Con-
servacao.

* Descricao de Imagem: Em todas as postagens nas redes sociais,
utilize o texto alternativo ou a hashtag #PraCegoVer, descreven-
do as fotos do parque para quem usa leitores de tela.

O que observar nas placas:

Contraste: Use cores contrastantes (ex: fundo azul escuro com
letras brancas ou fundo amarelo com letras pretas).

Fonte: Use fontes sem serifa (como Arial ou Helvetica) e evite
itdlico.

Altura de Fixagdo: Placas de identificacdo devem ser instaladas
a uma altura entre 1,20 m e 1,60 m do chdo.

Braille: O texto em Braille deve estar posicionado na parte infe-
rior ou a direita da placa, sempre ao alcance das méos.

Norma de Referéncia: ABNT NBR 9050.
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A Natureza nos Sentidos:
O Espaco Sensorial

Introducgao: A Experiéncia Além do Olhar

3.1. O Conceito de Espaco Sensorial

Uma Unidade de Conservacdao é um banquete sensorial. O cheiro da
terra Umida, o som das aguas, a textura das cascas das arvores e 0
frescor da brisa sao elementos da natureza que todos tém o direito de
acessar. Este capitulo mostra como transformar o ambiente natural
em um espaco de descoberta, onde a visao € apenas um dos caminhos
possiveis para se conectar com a biodiversidade.

III

Um espaco sensorial nao € um lugar isolado ou “especial”, mas sim um
trecho da Unidade de Conservacdo onde as sensacdes sdao potenciali-
zadas e mediadas.

* O Objetivo: Criar oportunidades para que pessoas com deficién-
cia visual, idosos, criancas e pessoas neurodivergentes possam in-
teragir com o meio ambiente de forma direta, segura e autbnoma.
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- Baixo Impacto, Alto Valor: Muitas vezes, um espaco sensorial exi-
ge pouca intervencao fisica e muito planejamento pedagogico, fo-
cando no que a natureza local ja oferece.

3.2. Licoes do Bosque Sensorial do Parque Nacional do Ita-
tiaia (PNI)

O Bosque Sensorial serve como modelo de como a escuta ativa trans-
forma a infraestrutura:

Curadoria da Biodiversidade

* Selecao de Espécies: Selecione as espécies que farao parte da ex-
periéncia pensando em como elas estimulam os diferentes senti-
dos. Uma boa curadoria transforma a trilha em uma conversa viva
com a natureza.

 Sugestao Pratica: Escolha plantas que oferecam uma riqueza de
sensacoes:

« Texturas: Selecione folhas e troncos com texturas marcantes,
como as aveludadas, rugosas, lisas ou descamantes.

* Formas: Priorize plantas com formatos de folhas e sementes bem
definidos (como as estreladas, redondas ou em formato de espa-
da), que facilitem a identificacao pelo tato.

- Aromas: Busque espécies com perfumes distintos e agradaveis,
criando “estac¢des de cheiro” ao longo do percurso.

* Interagao Sonora: Inclua espécies que interagem com o vento,
como o bambuzal ou arvores com folhas que “cantam” conforme
O ar passa.
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Figura 4: Visitantes com deficiéncia visual participando de vivéncia olfativa no Bosque Sensorial
do Parque Nacional do Itatiaia.

- Lembrete de Seguranca: Certifique-se de que a vegetacdo na
area de contato com o visitante ndo seja toxica nem apresente
riscos, como espinhos. Nas Unidades de Conservacao, onde a na-
tureza é exuberante e pulsante, é fundamental realizar a manu-
tencdo constante das estruturas para evitar farpas e desgaste de
materiais, além de incluir a vistoria técnica regular em corrimaos
e areas de descanso para identificar a presenca de animais peco-
nhentos, como aranhas e serpentes, que possam buscar abrigo
nesses locais. A seguranca e o acolhimento andam juntos na pre-
servacdo da integridade de todos.
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O Corrimao de Guia (Seguranca Atitudinal):

* Rigidez é Fundamental: A experiéncia pratica demonstrou que
materiais maleaveis, como cordas, geram inseguranca em visitan-
tes cegos, pois nao oferecem o suporte firme necessario para o
equilibrio.

- Escolha de Materiais e Estruturas: Priorize o equilibrio entre
durabilidade e impacto ambiental. O bambu é uma excelente al-
ternativa sustentavel e de baixo custo. Em areas de sombra, ca-
nos metalicos garantem firmeza e baixa manuten¢do sem risco
de aquecimento. Ja a madeira plastica é recomendada desde que
atenda a critérios rigorosos de procedéncia e especificacao técni-
ca, evitando dilata¢des estruturais e a geracao de microplasticos
no ambiente natural.

- Manutencdo como Gestao de Acessibilidade: A superficie do
corrimdo deve ser mantida rigorosamente lisa e sem farpas. Para
guem usa o tato como guia, a manutencado periddica é o que ga-
rante a integridade fisica e o prazer da visita.

3.3. 0 Chao que Guia: Caminho de Texturas

O piso de uma trilha sensorial € um elemento de comunicacado.

« Estimulo e Orientacao: A mudanca de texturas no solo (areia,
cascalho miudo, folhagem compactada etc.) ajuda na orientacao
espacial e oferece estimulos tateis que enriquecem o percurso.
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Figura 5: Diferentes granulometrias de solo utilizadas para
sinalizagé@o tatil de piso no Bosque Sensorial.

* Acessibilidade Fisica: Garanta que, mesmo com texturas diferen-
tes, o piso seja firme e regular o suficiente para o transito de cadei-
ras de rodas e pessoas com mobilidade reduzida.
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3.4. Agua e Som: A Acessibilidade do Invisivel

O som é o grande guia espacial e sensorial das areas naturais. Ao consi-
derar a paisagem sonora, entendemos que os sons da fauna, do ven-
to e das dguas nao sao apenas ruidos ambientais, mas elementos que
compdem a identidade do local e auxiliam na orientacdao de pessoas
com deficiéncia. Promover 0 acesso a essas experiéncias auditivas ri-
cas e preservar o siléncio necessario para sua percepc¢ao ¢ uma forma
poderosa de inclusao, permitindo que o visitante se conecte profunda-
mente com a biodiversidade por meio de canais além da visao.”

* Pontos de Escuta: Identifique e sinalize locais onde o visitante
possa sentar e simplesmente ouvir a fauna ou o curso d'agua.

- Interatividade com a Agua: Se houver uma fonte ou queda d’dgua
Ccom acesso seguro, permita o toque. A temperatura e a vibragao
da agua corrente sao experiéncias de inclusao poderosas e me-
moraveis.

Dica de Ouro para a equipe gestora:

A Mediacao como Experiéncia

Em um espaco sensorial, a mediacdao ganha forca quando é interpre-
tativa. Em vez de focar apenas em dados técnicos, o objetivo € ajudar
o visitante a descobrir os significados da natureza através dos sentidos.

Sugestao Pratica: Procure substituir placas com nomes cientificos por
frases que estimulem o toque e a imaginacdo. A mediac¢do se torna in-
terpretativa quando vocé propde perguntas ou convites a percepcao,
como por exemplo:

 Sugestao: “Sinta a rugosidade desta casca; ela conta a idade desta
drvore e como ela sobrevive ao frio."

Caminhos para Acessibilidade | Guia Préatico para o Acolhimento Inclusivo em Unidades de Conservacdo | 27



* Sugestao: “Perceba o aroma destas folhas; esse cheiro forte é a estra-
tégia da planta para se comunicar com os polinizadores.”

Antes de comecgar a obra, verifique se o local possui:

Extensdo Ideal: Entre 50 a 150 metros. Percursos muito longos
podem ser exaustivos para quem usa apenas o tato ou para pes-
soas com baixa resisténcia fisica.

Sombra Permanente: Fundamental para evitar o superaqueci-
mento de corrim@os e pisos (o que impede o toque).

Proximidade de Apoio: O inicio da trilha deve estar a no maxi-
mo 100 metros de um banheiro acessivel e ponto de hidrata¢éo.

Ruido Branco: Dé preferéncia a locais onde se ouca o som da
dgua ou o balango das folhas, evitando proximidade com gera-
dores ou estacionamentos barulhentos.

Caminhos para Acessibilidade | Guia Préatico para o Acolhimento Inclusivo em Unidades de Conservacdo | 28



Capitulo 4.

Acolhendo a Neurodiversidade:
Previsibilidade e Bem-Estar

Introducao: Diversas Formas de Sentir a Natureza

Cada visitante percebe o ambiente natural de uma maneira unica. Para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou outras neurodi-
vergéncias, o segredo de uma visita prazerosa esta no equilibrio entre
a aventura e o conforto sensorial. O papel da Unidade de Conserva-
cdo é oferecer um ambiente onde esses visitantes se sintam seguros e
bem-vindos.

4.1. Antecipacao: Informar para Acolher

Diminuir o desconhecido é uma das melhores formas de acolhimento.
Quando o visitante sabe o0 que vai encontrar, a experiéncia flui com
mais leveza.

* Fotos do Percurso: Disponibilizar imagens reais do trajeto ajuda
0 visitante a se familiarizar com o parque antes mesmo de chegar.
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Mostre pontos como a entrada, as areas de descanso e 0s tipos de
solo.

* Roteiros Visuais: Mapas simples e ilustrados sdo excelentes ferra-
mentas de apoio para orientar o passeio.

4.2. Pontos de Apoio e Areas de Descanso

|dentificar locais mais tranquilos dentro da unidade é uma estratégia
simples de gestdao que beneficia a todos, especialmente quem busca
um refugio para o excesso de estimulos.

* Locais de Pausa: Sugira areas com sombra e menor fluxo de pes-
soas. Esses pontos servem para o descanso e para o reequilibrio
durante a trilha.

* Sinalizagcao Amigavel: Identifique dreas onde o som da natureza
€ mais intenso (como cachoeiras), permitindo que o visitante esco-
Iha o melhor momento para a aproximacao.

4.3. Atendimento Inclusivo e Hospitalidade

O acolhimento se completa na interagcdo com a equipe de campo. O
atendimento a pessoas com deficiéncia exige uma postura que combi-
ne prontidao técnica com sensibilidade.

Sugestao Pratica:

- Respeito ao Ritmo: Entenda que cada visitante tem seu proprio
tempo de contemplacdo e caminhada. A flexibilidade da equipe no
acompanhamento € uma ferramenta essencial de inclusao.

* Presenca Atenta e Prontidao: No atendimento a pessoas com
deficiéncia, esteja sempre disponivel para auxiliar, garantindo a
seguranca e o0 manejo adequado. Busque respeitar a autonomia
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do visitante, oferecendo suporte técnico e interpretativo sem in-
terferir desnecessariamente na sua experiéncia com a natureza.

Dica Pratica:

Pequenas ac¢des, como oferecer um mapa ilustrado com pictogra-
mas na recep¢do — que antecipe as caracteristicas sensoriais do per-
curso — ou indicar os locais de menor estimulo sonoro, demonstram
que a Unidade de Conservacdo esta preparada para acolher a diversi-
dade humana. Para o visitante com TEA, essa clareza na comunicacao
reduz a ansiedade, proporcionando a previsibilidade necessaria para
uma experiéncia segura e prazerosa na natureza.
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Agua e Movimento:
Acessibilidade na Cachoeira e
Além

Introducao: O Direito a Contemplacao e ao Banho

O contato com a agua é uma das experiéncias mais buscadas e trans-
formadoras em Unidades de Conservacdo. Seja pelo som relaxante de
uma queda d'agua, pelo frescor das goticulas que pairam proximo as
corredeiras ou pelo mergulho revigorante em um rio, a agua é um ele-
mento vital de conexdao com a natureza. Garantir esse acesso é promo-
ver saude, lazer e cidadania, permitindo que todos desfrutem plena-
mente dos recursos hidricos do Parque.

5.1. Respeito a Geografia: A Realidade de cada Unidade

E necessario reconhecer que a geodiversidade brasileira imp&e limites.
Nem toda Unidade de Conservacao possui condi¢Bes de oferecer aces-
so direto ao leito de rios ou bases de cachoeiras devido a declividades
acentuadas, terrenos rochosos instaveis ou fragilidade ambiental.
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Figura 6: Cachoeira acessivel Camapud do Parque Nacional do Itatiaia.

* O Compromisso do Gestor: Onde o acesso fisico a dgua for geo-
graficamente invidvel, o esforco deve se concentrar na acessibi-
lidade a contemplacao. Se o visitante nao pode tocar a agua,
chegar ao melhor ponto de visao (mirante) com seguranca e digni-
dade, também é promover acessibilidade.
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No contexto da acessibilidade, oferecer dignidade significa ga-
rantir que a pessoa com deficiéncia utilize o mesmo trajeto ou
tenha uma experiéncia equivalente a dos demais visitantes.

Ndo basta “chegar ao local”; é preciso que o acesso ndo seja fei-
to por entradas de servico, rotas precdrias ou situacées que ex-
ponham o visitante ao ridiculo ou ao esforc¢o fisico extenuante
e desnecessario. Acesso com dignidade é permitir que a pessoa
desfrute da paisagem com autonomia, sem ser tratada como
uma “excecdo” ou um “problema logistico”,

5.2. Solucodes de Acesso: Trilhas e Passarelas

Nas areas onde as condi¢des de relevo permitem a aproximacao, a in-
fraestrutura deve ser planejada para reduzir o esfor¢o e aumentar a
autonomia:

- Passarelas e Trilhas: Sdo a solucao ideal para vencer terrenos ir-
regulares ou Umidos. Devem possuir piso antiderrapante, largura
para manobra e corrimaos em duas alturas (0,70 m e 0,92 m),
conforme a NBR 9050, atendendo a criangas, pessoas de baixa es-
tatura e adultos. Onde a infraestrutura fixa termina, a acessibili-
dade continua através de tecnologias assistivas como a Cadeira
Julietti — uma cadeira de rodas monoroda adaptada para trilhas
de montanha, que permite ao visitante alcancar locais de relevo
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severo com o auxilio de condutores, garantindo que o direito a
natureza nao tenha limites.

* Trilhas Manejadas: Em solos mais firmes, o nivelamento e a com-
pactacdo do trajeto, com a remoc¢do de degraus altos e pedras
soltas, permitem que cadeirantes e pessoas com mobilidade redu-
zida avancem pelo terreno com menor risco.

« Apoio Humano: Em ambientes naturais, a infraestrutura nao
substitui a presenca humana. Condutores e Agentes Temporarios
Ambientais treinados sao essenciais para oferecer suporte e segu-
ran¢a em trechos de maior desafio.

5.3. Tecnologia Assistiva: O Modelo do Banho Assistido

Quando a geografia permite a imersao (rios de dguas calmas, lagos ou
praias), a cadeira anfibia torna-se o recurso definitivo para a inclusao
plena.

« Cadeira Anfibia: Com pneus de baixa pressao e estrutura resis-
tente, ela permite que o visitante saia da trilha e entre na dgua com
estabilidade, vencendo leitos arenosos ou pedregosos. Atualmen-
te, existern empresas especializadas que desenvolvem diferentes
modelos adaptados a necessidades especificas — desde cadeiras
flutuantes para aguas calmas até modelos com maior tracao para
leitos de rios. E fundamental que o gestor consulte fornecedores
técnicos para escolher o modelo que melhor se adapte a geologia
e ao fluxo hidrico da sua Unidade de Conservacdo.

* O Exemplo do Itatiaia: Na Cachoeira do Camapua, a combinacao
de manejo de solo, passarela e a oferta da cadeira anfibia prova
que, com o equipamento certo e equipe preparada, o banho derio
é uma realidade possivel e segura para todos.
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Figura 7: Experiéncia de banho assistido com cadeira anfibia em cachoeira
do Parque Nacional do Itatiaia.
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Figura 8: Cadeira anfibia possibilitando o acesso de pessoas com mobilidade
reduzida ao banho de cachoeira.
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Dica Técnica para a Equipe Gestora:

Acessibilidade e Gestao Ambiental

Acessibilidade em areas naturais nao significa urbanizar a floresta, mas
sim utilizar engenharia sustentavel e tecnologias assistivas para que a
geografia deixe de ser um impedimento e passe a ser um cenario com-
partilhado por todos.

Sugestao Pratica (Respeito as Normas):

« Consulta ao Plano de Manejo: Antes de qualquer intervencao
para acessibilidade, é indispensavel consultar o Plano de Manejo
da Unidade de Conservacao. As adaptacdes devem respeitar o zo-
neamento e as normas especificas para cada area.

* Intervencao Minima: As solu¢des adotadas devem priorizar o me-
nor impacto ambiental e visual possivel. A tecnologia assistiva e as
infraestruturas de acesso (como rampas e passarelas) devem es-
tar em harmonia estética com a paisagem, utilizando cores e ma-
teriais que se integrem ao entorno natural. O objetivo é garantir
a acessibilidade sem descaracterizar a experiéncia de imersao na
natureza, preservando a integridade cénica da Unidade de Con-
servacao.
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Pardmetros para o Manejo de Solo:

Largura Minima: 1,20 m (permite a passagem de uma cadeira de rodas e um
pedestre ao lado). Para manobra de 180°, prever dreas de 1,50 m x 1,50 m.

Inclinagdo (Declividade): O mdximo ideal é 5%. Caso o terreno exija mais,
nunca ultrapasse 8,33% (1:12) em trechos longos.

Piso: Deve ser “firme, estdvel e antiderrapante”. Em UCs, use solo compacta-
do com pedriscos finos ou madeira tratada. Evite areia fofa ou grama alta,
que travam as rodas.

Guia de Balizamento: Em bordas de passarelas ou decks, instale uma guia
(meio-fio) de no minimo 5 cm de altura para evitar que a cadeira de rodas
ou a bengala saiam do caminho.

Dica para a Equipe Gestora:

Manejo adotado no Parque Nacional do Itatiaia

As intervencdes de acessibilidade fisica no Parque Nacional do Itatiaia
seguem as diretrizes da NBR 9050 (ABNT), porém adaptadas a reali-
dade de Unidade de Conservacao de montanha e consultadas as dire-
trizes gerais de planejamento em trilhas de Larry Lechner. Para ga-
rantir maior autonomia e seguranca, o PNI adota critérios de manejo
mais conservadores: quando possivel, procura manter a declividade
longitudinal abaixo de 3%, a inclinacao lateral é fixada em 1% para
drenagem e estabilidade, e a altura livre do corredor é estabelecida
em 2,50 m, prevenindo obstaculos aéreos decorrentes do crescimento
rapido da vegetacdo local e garantindo uma largura de piso util entre
95 cme 125 cm.
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Capitulo 6.

Gestdo Participativa, Parcerias
e o Valor do Aprendizado

Introducao: Foco na Experiéncia

Neste capitulo, abordamos a importancia da gestao participativa foca-
da no protagonismo da pessoa com deficiéncia, destacando como o
dialogo direto com os visitantes e as licdes colhidas na pratica do Par-
que Nacional do Itatiaia moldaram soluc¢des mais seguras e eficientes.
Veremos como o fortalecimento de parcerias, o0 engajamento do volun-
tariado e a criacdo de um calendario de visibilidade sdo ferramentas
capazes de contornar limitagdes orcamentarias e transformar o acolhi-
mento inclusivo em um legado institucional perene.
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6.1. O Ciclo da Validacao: “Nada sobre nés, sem nés”

A acessibilidade real ndo nasce de pranchetas isoladas, mas da coau-
toria. Um dos maiores aprendizados no Parque Nacional do Itatiaia foi
a transicdo de “planejar para” pessoas com deficiéncia para “planejar
com” elas. Nenhuma intervencao de acessibilidade deve ser considera-
da concluida sem o teste de quem a utiliza na pratica. O olhar técnico
é fundamental, mas a experiéncia do usuario é o que garante a funcio-
nalidade real.

« Sugestao Pratica (Validagao): Antes de iniciar a implantacdo de
qualquer infraestrutura ou recurso de comunicacdo, é fundamen-
tal que o projeto seja validado por pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia. Consultar o usuario final ainda na fase de planeja-
mento permite ajustes preventivos, evita desperdicio de recursos
e garante que trilhas, passarelas e sinalizacdes sejam verdadeira-
mente funcionais e acolhedoras desde o primeiro dia.

Licoes Aprendidas no Parque Nacional do Itatiaia:

* Firmeza nos Corrimaos: A acessibilidade exige o uso de mate-
riais firmes e rigidos — como madeira, bambu tratado ou madeira
plastica de procedéncia certificada — que oferecam apoio real e
estabilidade, evitando riscos de dilatacdo ou falta de firmeza. Além
disso, a instalacdo de corrimaos deve seguir rigorosamente os pa-
droes da NBR 9050, com alturas de 0,70 m e 0,92 m, garantindo
o alcance e a pegada correta para todos os perfis de visitantes. O
apoio simbdlico ndo é inclusao; a seguranca e a autonomia sao as
verdadeiras medidas do sucesso de uma trilha acessivel.

« Ajustes de Terreno: Testes com usuarios de cadeira de rodas
revelaram que pequenas variacdes de aclividade e declividade
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(subidas e descidas), que pareciam irrelevantes, tornavam o tra-
jeto exaustivo ou perigoso. Foi necessario realizar correcdes na
inclinacdo do solo para garantir que a cadeira de rodas pudesse
transitar com seguranca. Em trilhas acessiveis, a inclinacao longi-
tudinal deve ser, idealmente, de até 5% (1:20). Em casos de relevo
acidentado, admite-se inclinacdes entre 5% e 8,33% (1:12), desde
que sejam previstos patamares de descanso a cada 50 metros. In-
clinagbes superiores a isso tornam o percurso extenuante para
usuadrios de cadeira de rodas e perigosos para pessoas com mo-
bilidade reduzida, exigindo o uso de tecnologias assistivas como a
Cadeira Julietti.

Figura 9: Cadeira Julietti utilizada como tecnologia assistiva para possibilitar o acesso de pessoas
com mobilidade reduzida a trilhas em ambientes naturais.
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« Comunicacao Visual: As primeiras tentativas de descri¢cdo de ima-
gens mostraram que faltavam detalhes essenciais para quem nao
enxerga. As primeiras tentativas de audiodescricao revelaram que
detalhes essenciais para a construcao da imagem mental eram
omitidos. A licdo aprendida é que descrever uma planta ou paisa-
gem exige detalhar formas, cores, texturas e proporcdes. Para o
aprimoramento continuo das equipes, recomenda-se o0 uso de re-
cursos de capacitacao gratuitos, como os cursos da Escola Nacio-
nal de Administracdao Publica (ENAP) nas areas de Audiodescricao,
Linguagem Simples e Acessibilidade, que oferecem a base técnica
necessaria para uma comunicacao publica verdadeiramente inclu-
siva e eficiente.

A plataforma Portal Unico de Escolas de Governo (Gov.br/
Enap) oferece cursos autoinstrucionais gratuitos com certificagdo.
Procure por:

- Introdug¢éo a Audiodescricdo;

- Linguagem Simples: aproximagéo entre Estado e cidadéo;

- Acessibilidade Digital.

6.2. O Poder do Voluntariado e das Parcerias no Parque
Nacional do Itatiaia

A escassez de recursos financeiros e de pessoal é uma realidade nas
Unidades de Conserva¢ao, mas nao deve ser um impedimento para a
inclusao.
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* O Voluntariado como apoio a Gestao: O voluntariado é uma for¢a
estratégica e essencial para a continuidade das acdes de inclusao.
Mais do que apoiar a operacdo, os voluntarios sao agentes fun-
damentais da operacionalizacdo da acessibilidade, atuando como
um elo entre a gestdao e a comunidade. Por trazerem perspectivas
diversas, eles frequentemente oxigenam a Unidade de Conserva-
¢cao com novas ideias e alternativas criativas para superar de-
safios cotidianos, enriquecendo o planejamento e a execuc¢ao das
trilhas e atividades acessiveis. Sua atuacdo abrange frentes funda-
mentais:

« Operacao e Manutengao: Apoiam o uso de tecnologias assisti-
vas (como a cadeira anfibia), auxiliam na manutencdo do Bosque
Sensorial e atuam diretamente no manejo das trilhas acessiveis,
garantindo que o caminho esteja sempre seguro e livre de obsta-
culos.

* Educacgao e Multiplicagao: Participam de capacita¢fes e tornam-
-se multiplicadores de conceitos de acessibilidade.

* Foco na Atitude: Sua principal contribuicdo esta na disseminacao
da acessibilidade atitudinal, promovendo um acolhimento em-
patico e eliminando barreiras de preconceito durante os eventos
e 0 atendimento diario.

« Parcerias Além dos Recursos Financeiros: Quando nao ha recur-
so para consultorias, as UCs devem buscar parcerias com universi-
dades, ONGs e instituicdes de assisténcia.

Enquanto a Unidade oferece o territério para estudo e pratica,
essas instituicdes entram com o conhecimento técnico (Braile,
Libras, Audiodescricdo) e, por vezes, com o aporte financeiro via
editais.
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Figura 10: Voluntdrios do PNI realizando a substituicdo de corrim@os de bambu
por madeira pldstica no Bosque Sensorial.

6.3. O Calendario da Inclusao: Protagonismo e Visibilidade

Semana da Acessibilidade: O Parque Nacional do Itatiaia
como Ponto de Encontro

Instituida em celebracdo ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Defi-
ciéncia (21 de setembro), esta iniciativa transformou a relacao da Uni-
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dade de Conservacdo com a comunidade, consolidando o parque como
um espaco de direito e cidadania.

* O Parque como Palco do Protagonismo: O evento vai além da
visitacdo passiva. Ele promove apresentacdes culturais, artisticas
e musicais onde os préprios visitantes com deficiéncia sao os pro-
tagonistas. Ao se apresentarem para o publico geral e alunos de
escolas locais, quebra-se o estigma da incapacidade e promove-se
a educacdo inclusiva na pratica.

 Integracao Socioecondmica e Geracao de Renda: Através de
feiras de artesanato e produtos locais realizados por institui¢cdes
parceiras, o Parque conecta a economia regional a conservacao.
Essa acao fortalece a autoestima dos participantes e gera susten-
tabilidade financeira para familias e associacdes.

6.4. Troca de Experiéncias e o Legado Institucional

A maturidade das acdes desenvolvidas permitiu que o conhecimento
acumulado transbordasse os limites do Parque Nacional do Itatiaia. O
principal retorno dessa trajetéria € a troca técnica, que culminou em
eventos de nivel nacional, como o Encontro sobre Acessibilidade em
Unidades de Conservacao Federais.

* Objetivo e Retorno: Estes encontros visam padronizar boas pra-
ticas, compartilhar erros e acertos de manejo e fortalecer a rede
de gestores ambientais. O legado € a constru¢cdo de uma politica
de acessibilidade que serve de referéncia para outras areas prote-
gidas no Brasil, garantindo que o aprendizado do Itatiaia ajude a
democratizar o acesso a natureza em todo o sistema.
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Dica de Ouro para a Equipe Gestora:

O Desafio do Pertencimento: N3o espere a equipe estar completa
ou 0 orcamento estar sobrando para comecar. O primeiro passo é o
didlogo. E importante compreender que muitas vezes as pessoas com
deficiéncia nao visitam a Unidade de Conservacao nao por falta de inte-
resse, mas porque nao a conhecem ou, por falta de comunicacdo aces-
sivel, acreditam que aquele espaco nao é para elas. Comece ouvindo as
instituicBes da sua regidao e comunicando o que ja existe de acessivel.
O aprendizado conjunto e o apoio do voluntariado sao os combustiveis
que transformam uma trilha comum em um caminho de cidadania.

Como validar sua interven¢do em 3 passos:

Convite: Chame representantes de diferentes tipos de deficiéncias
(visual, motora e neurodivergente). Cada uma trard uma perspectiva
unica.

A Caminhada: Peca que facam o percurso completo, desde o
estacionamento até o ponto final. NGo ajude (a menos que solicitado),
apenas observe onde eles encontram dificuldade.

Relatério de Percepgédo: Ao final, faca 3 perguntas simples:
1. “Houve algum ponto onde vocé se sentiu inseguro?”
2. “A informacdo foi clara durante todo o caminho?”

3. “O que tornaria essa experiéncia mais prazerosa?”
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Palavras Finais: O Convite d
Transformacao

A jornada para tornar uma Unidade de Conservacdo acessivel nao é
um caminho solitdrio, nem um destino de perfeicdo arquitetdnica. E,
antes de tudo, um compromisso com a diversidade humana e com a
humildade de aprender a cada passo. No Parque Nacional do Itatiaia,
aprendemos que o erro faz parte do processo, que os funcionarios e
os voluntarios sdao o coracdo da operacdo e que a verdadeira acessibi-
lidade s6 acontece quando a pessoa com deficiéncia deixa de ser ape-
nas uma “visitante” para se tornar protagonista e consultora da nossa

gestao.

Esperamos que este guia seja mais do que um manual técnico; que ele
seja uma semente de coragem para que Vocé, gestor, comece onde
for possivel, com o que tiver disponivel, mas sempre de portas abertas
para ouvir quem mais entende das barreiras: o proprio usuario. Que
nossas trilhas, aguas e mirantes sejam, enfim, um patriménio de todos
os brasileiros, sem excecao.
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Figura 11: Vivéncia tatil-plantar com flores de ipé-amarelo no Bosque Sensorial.
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