MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSI DADE
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTI®

PROCESSO N° 02070.016713/2016-62
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

Assunto: Resposta a Impugnacéao

Trata-se de interposicdo de recurso administrativo ao Edital de Pregdo Eletronico
06/2017 interposto pela empresa C2H SOLUTIONS, CNPJ n° 23.367.421/G0Dreferente a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de atendimento ao usuério e
sustentagdo de ambiente de infraestrutura no Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade - ICMBIio, conforme especificacdes e condigcbes constantes deste Edital e seus
Anexos.

| - DAADMISSIBILIDADE

Preliminarmente, cabe registrar que a peca interposta foi apresentada tempestivamente,
atendendo o estipulado no Item 23 do Edital.

Il - DAS ALEGACOES E DA APRECIACAO

A empresa Impugnante informa que “o conteddo da impugnacdo do edital aponta
efetivamente falhas clamorosas, equivocos insanaveis, omissdes e falhas técnicas que nao
podem ser desprezadas pela Administracdo”.

Na analise do mérito, cumpre-nos esclarecer que as alegac¢fes interpostas pela
Impugnante ndo merecem progredir, conforme evidenciaremos.

A impugnante relata que “a composicdo da Unidade de Servigo Téchico — USTs, que
no decorrer de sua composicao se sobretaxada por uma infinidade de fatores néo justificaveis
como complexidade, volumetria, severidade, impacto, coeficiente de complexidade, dentre outros;
que deveriam auxiliar na acuracidade do esforco e precificacdo dos servicos, mas que somente
corroboram por mascarar a economicidade da contratacdo proposta, a partir da parametrizacéo
dos fatores sem quaisquer fundamentagdo l6gica, omissos ou justificados do ponto de vista
administrativo ou técnico”.

A pretensa contratagdo é baseada em indicadores de qualidade e disponibilidade
utilizando a métrica UST (Unidade de Servigco Técnico), isto é, as adocBes de contratacdo dos
servicos rotineiros serdo remuneradas com base na sua mensuracdo, resultados alcancados,
produtos/entregéveis aferiveis para 0s seguintes servigos:

» atendimento remoto presencial sdo utilizados o nimero de usuarios, severidade
do servico, complexidade e disponibilidade.

» servicos de infraestrutura séo utilizados o tamanho da infraestrutura,
complexidade do ambiente, complexidade do servico, dias de trabalho que
compdem o ambiente computacional.



Assim, Contratada serd remunerada devido a sua eficiéncia, em outras palavras, por
sua capacidade de efetuar trabalhos proativos, automatizar solu¢des e identificar da causa raiz de
chamados recorrentes para que estes nao voltem a ocorrer mais.

O modelo de remuneracéo proposto no Edital supera o problema do modelo usual deste
tipo de atividade, cujo o pagamento é por chamado. Nota-se que a descricdo dos servicos e 0
método de remuneracdo estd completo e literal no Anexo I-A, no que se referente as
especificacdes técnicas da solucéo de TI.

Em relacdo ao apontamento em que a Impugnante afirma que a exigéncia da
qualificacdo minima da equipe, Anexo VI — A, interfere na gestdo da Contratada perante a
composicao da sua equipe, resta demonstrado o desconhecimento da licitante quanto ao objeto a
ser contratado, tendo em vista que a qualificacdo minima exigida esta de acordo com o nivel de
complexidade do ambiente onde os servigos serdo prestados.

E de conhecimento manifesto que as certificagdes e experiéncia na area de Tl s&o
harmbnicas com as tecnologias existentes no ambiente; a titulo de exemplo: as atividades
relacionadas ao servico de administracdo de banco de dados deverdo ser prestadas por
profissionais que tenham experiéncia e capacitacdo nas tecnologias do banco de dados, conforme
descrito na Qualificacdo da Equipe Técnica - Anexo VI —Ado TR.

Por conseguinte, o dimensionamento da equipe que sera alocada € da incumbéncia da
Contratada, que deve atender aos requisitos minimos de qualificacdo dos profissionais. Tais
requisitos sédo imprescindiveis para execugdo dos servicos no ambiente do ICMBIo.

Desse modo, evidencia-se que no caso em exame ndo subsistirA ingeréncia
administrativa desta Autarquia na gestdo dos servigos da Contratada. Isto posto, serd exigido o
cumprimento dos servigcos conforme condi¢des do Edital.

Por todo exposto, fica comprovado que os motivos apresentados pela Impugnante estdo
equivocados, de modo que as peticdes sdo apreciadas como improcedentes. Outrossim, é salutar
observar que 0 modelo de contratacdo apresentado nado fere a legislacdo e tem por finalidade
garantir a execugao contratual a contento e, assim, proteger o interesse da Administracdo Publica.

V — DA DECISAO

Com base nas fundamentacdes apresentadas e nos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da economicidade, da eficiéncia e da supremacia do interesse
publico, presentes na Lei n° 8.666/93 e no Edital do Pregao Eletrénico n°06/2017, este Pregoeiro
considera o recurso interposto tempestivo, e no mérito, julgar o recurso interposto improcedente.

Brasilia, 07 de junho de 2017.

José Luiz Roma
Pregoeiro Oficial



