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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. CARACTERIZACAO

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR visa estabelecer critérios
de afericao de resultados da contratacao, definindo, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacbes de pagamento da
contratacao.

1.2. Estabelecer critérios objetivos para avaliacao do desempenho da
contratada na prestacao de servicos de fretamento de embarcacao maritima, com
vistas a afericdo da qualidade do servico e a vinculacdao do pagamento aos
resultados alcancados.

1.3. O Contratante utilizard formuldrio préprio como meio de andlise, em
consonancia com as diretrizes da Instrucao Normativa SEGES n.2 05/2017, para
definir e padronizar a avaliacao da qualidade dos servicos prestados pela
Contratada.

1.4. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em
complemento a mensuracdo dos servicos efetivamente prestados. As adequacdes
de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados nao devem ser
interpretadas como penalidades ou multas, cuja apuracao e aplicacao ocorrera, caso
necessario, em processo especifico.

1.5. Os pagamentos serao adequados aos resultados efetivamente
obtidos com base no IMR.

1.6. O IMR possui os seguintes objetivos especificos:
a) Contribuir na execucao eficiente e segura dos servicos;
b) Estabelecer indicadores mensuraveis de desempenho;

c) Vincular o pagamento ao cumprimento de padrées minimos de
qualidade;

d)Subsidiar a aplicacao de glosas e penalidades.



2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

2.1. Os procedimentos de fiscalizacao serao realizados nos termos da Lei
14133/2001 e dos Anexos VIII-A e VIII-B da Instrucao Normativa SEGES n.° 5/2017.
2.2. Os indicadores serao analisados pelo fiscal setorial e pela equipe de

fiscalizacao administrativa.

2.3. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, conforme a Instrucao
Normativa SEGES n.° 5/2017.

2.3.1. Caso nao seja aceita a justificativa, o ICMBio indicard o desconto
correspondente e o valor que devera faturado pela contratada. Caso nao haja
faturas com vencimento futuro para a efetivacao do desconto, os montantes
respectivos poderao ser descontados de valores pendentes de pagamento pelo
Contratante.

2.3.2. Para cada indicador serdo atribuidas faixas de pontuacdo. A pontuacao
maxima resultante de todos os indicadores sera de 100 pontos, conforme quadro de
pontuacao abaixo.

2.3.3. Quanto menor for a pontuacao, maior sera o desconto no valor a pagar
ao prestador do servico contratado, limitando-se esse desconto a 20% do valor da
fatura.

QUADRO DE PONTUACAO TOTAL E DESCONTO

PORCENTAGEM DE
~ DESCONTO NO
FAIXA FAIXA DE PONTUACAO VALOR A PAGAR AO
CONTRATADO
1 90 a 100 pontos 0% (pagamento integral)
2 80 a 89 pontos 2% (pagamento parcial)
3 60 a 79 pontos 5% (pagamento parcial)
4 40 a 59 pontos 10% (pagamento parcial)
5 30 a 39 pontos 15% (pagamento parcial)
6 0 a 29 pontos 20% (pagamento parcial)

Indicador Técnico n.° 1: Disponibilidade da vaga

Item Descricao

Garantir que a vaga contratada permaneca disponivel
Finalidade para utilizacao exclusiva da embarcacao do ICMBio
durante toda a vigéncia contratual.

Atender, no prazo combinado, 90% da

Meta a cumprir disponibilidade de vaga contratada




Descricao
complementar
do indicador

Percentual de disponibilidade de vaga efetivamente
utilizada

Mecanismo de

(Quantidade de vagas efetivamente

calculo utilizadas/Quantidade de vagas contratadas) X 100
Forma de Verificacao documental das demandas atendidas
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de
pontuacao

90% a 100%= 20 pontos.

80% a 89%=15 pontos

60% a 79%=10 pontos

40% a 59%=5 pontos

0% a 39%=0 pontos

Peso do indicador
no resultado total

20%

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia

Observacoes

Descricao

Finalidade

Assegurar que a marina mantenha condicdes
adequadas para atracacao da embarcacao.

Meta a cumprir

Manter a embarcacdo segura

Peso do indicador
no resultado total

20%

Forma de
acompanhamento

Inspecao mensal realizada pelo fiscal do contrato,
mediante verificacdo das condicdes do pier,
defensas, sistema de amarracao, iluminacao, acessos
e conservacao geral da infraestrutura disponibilizada.

Periodicidade

Mensal.

Descricao
complementar do
indicador

Percentual dos requisitos de infraestrutura previstos
no Termo de Referéncia atendidos durante a
inspecao da fiscalizacao.

Mecanismo de
calculo

(Quantidade de requisitos de infraestrutura atendidos
+ Quantidade total de requisitos de infraestrutura
previstos no Termo de Referéncia) x 100

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizacao da vaga para utilizacao
pela embarcacao oficial

90% a 100%= 20 pontos.

80% a 89%=15 pontos




Faixas de
pontuacao

60% a 79%=10 pontos

40% a 59%=5 pontos

0% a 39%=0 pontos

Peso do indicador
no resultado total

20%

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia

Observacoes

Item Descricao
Assegurar que a marina mantenha condicdes
Finalidade adequadas de seguranca patrimonial para a protecao

da embarcacao oficial durante sua permanéncia na
vaga contratada.

Meta a cumprir

Manter os mecanismos de seguranca previstos no
Termo de Referéncia em funcionamento e em
condicdes adequadas de utilizacao durante toda a
execucao contratual.

Verificacao mensal realizada pelo fiscal do contrato
guanto as condicbes de seguranca patrimonial da

Forma de : . : : : ~
marina, incluindo controle de acesso, iluminacao,
acompanhamento C A . :
vigilancia ou monitoramento, quando previstos pela
contratada
Periodicidade Mensal.

Descricao
complementar do
indicador

Percentual dos requisitos de seguranca patrimonial
previstos no Termo de Referéncia atendidos durante
a inspecao da fiscalizacao.

Mecanismo de
calculo

(Quantidade de requisitos de segurancga patrimonial
atendidos + Quantidade total de requisitos de
seguranca patrimonial previstos no Termo de

Referéncia) x 100

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizacao da vaga para utilizacao
pela embarcacao oficial.

Faixas de
pontuacao

100% dos profissionais em situacao regular=20
pontos

66% dos profissionais em situacao regular=15 pontos

33% dos profissionais em situacao regular=07 pontos

0% dos profissionais em situacao regular=0 pontos

Peso do indicador
no resultado total

20%

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia

Observacoes




Indicador Técnico n.° 4: Atendimento as solicitacdes da

fiscalizacao
Item Descricao
Assegurar o atendimento tempestivo e eficaz as
Finalidade solicitacdes da fiscalizacdo relacionadas a execucao

do contrato.

Meta a cumprir

Atender as solicitacdes da fiscalizacdao nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, adotando as
providéncias necessarias para solucionar as
ocorréncias registradas.

Verificacao, pela fiscalizacao do contrato, dos

Forma de registros de solicitacdes, datas de atendimento e
acompanhamento comprovacao das providéncias adotadas pela
contratada.
Periodicidade Mensal.

Descricao
complementar do
indicador

Percentual de solicitacdes atendidas pela contratada
dentro do prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

Mecanismo de
calculo

(Quantidade de solicitacdes atendidas dentro do
prazo + Quantidade total de solicitacdes registradas
no periodo) x 100

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da execugao contratual

Faixas de
pontuacao

0%= 20 pontos

de 1 a 15%=18 pontos

de 16 a 30%=15 pontos

de 31 a 50%=10 pontos

de 51 a 100%=0 pontos

Peso do indicador
no resultado total

20%

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia

Observacoes

Indicador Técnico n.° 5: Limpeza e conservacao da area de

atracacao
Item Descricao
Assegurar que a area de atracacado disponibilizada
Finalidade permaneca limpa, organizada e em condicdes

adequadas de conservacdo para a permanéncia da
embarcacao oficial.




Meta a cumprir

Manter a drea de atracacao e seu entorno imediato
em condicdes satisfatdrias de limpeza, conservacdo e
utilizacao durante toda a execucgao contratual.

Forma de
acompanhamento

Inspecao fisica realizada pela fiscalizacdao do
contrato, verificando as condicbes de limpeza,
organizacao, conservacao e auséncia de residuos ou
obstaculos que possam comprometer a utilizacao
segura da vaga.

Periodicidade

Mensal.

Descricao
complementar do
indicador

Percentual dos requisitos de limpeza e conservacao
da area de atracacao atendidos durante a inspecao
da fiscalizacao.

Mecanismo de
calculo

(Quantidade de requisitos de limpeza e conservacao
atendidos + Quantidade total de requisitos de
limpeza e conservacao previstos no Termo de

Referéncia) x 100

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizacao da vaga para utilizacao
pela embarcacao oficial.

Faixas de
pontuacao

100% dos passageiros segurados=20 pontos

66% dos passageiros segurados=15 pontos

33% dos passageiros segurados=07 pontos

0% dos passageiros segurados=0 pontos

Peso do indicador
no resultado total

20%

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia

Observacoes

(assinado eletronicamente)

CHRISTIAN FITTIPALDE MONTEIRO DE MELO
Coordenacao de Apoio a Gestao da Geréncia Regional 2 - Nordeste

Analista Administrativo

(assinado eletronicamente)

JOSEILSON DE ASSIS COSTA

Coordenacao de Apoio a Gestdao da Geréncia Regional 2 - Nordeste

Chefe de Divisao
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