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Estudo Técnico Preliminar

1. INFORMAGCOES BASICAS

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) digital estad registrado no Portal de Compras do Governo Federal e no Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEl) do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio).

1.2. O objeto desta contratagdo estd na categoria de servigos.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. O presente estudo tem como finalidade estabelecer as diretrizes gerais para a execugdo de servigos de almoxarifado virtual in company,

marketplace, selfstorage para atendimento as unidades administrativas do ICMBio, em todo o territério nacional.

2.2. O ICMBio apresenta estrutura organizacional diferenciada dos demais 6rgdos e entidades da Administragdo Publica para desempenho
das suas atividades institucionais, estando distribuido em 335 Unidades de Conservagdo, 14 Centros Nacionais de Pesquisa e bases avangadas, além
das Geréncias, Coordenagdes e Bases Regionais e Administrativas em 26 estados e o Distrito Federal.

2.3. As suas especificidades vao desde a sua finalidade, até a localizagdo das suas unidades, que por vezes encontram-se em locais isolados e
de dificil acesso, o que pode dificultar ou até inviabilizar a realizagdo de licitagdes para aquisicdo dos materiais de forma individualizada, tendo em
vista que a logistica de entrega se faz demasiadamente complexa e isso causa desinteresse dos fornecedores em participar dos certames, ou ainda, o
ndo cumprimento com o estabelecido nos editais, apds vencida a licitagdo.

2.4. A gestdo dos recursos publicos tem como base os modernos principios de administragdo, pautando a aplicagdo de seus esforgos na
busca de melhores resultados com menores dispéndios, passando-se da gestdo de recursos para a gestdo de resultados. Esta grande capilaridade no
territério nacional impde um enorme desafio logistico a instituigdo: dispor os materiais utilizados nas atividades de conservagdo e fiscalizagdo,
plenamente aptos para uso e no tempo certo, em todas as UC’s distribuidas pelo pais, garantindo assim niveis de servico que atendam, plenamente,
as expectativas da sociedade.

2.5. Dessa forma, contratagGes regionais ndo sdo suficientes para suprir as necessidades do 6rgdo, uma vez que agua, gas, alimentagdo
(géneros in natura), entre outros, necessita ser fornecidos em diferentes pontos do pais, em estabelecimentos capacitados a fornecer os mais variados
tipos de produtos.

2.6. Abstraidas as questdes formais quanto 3 capilaridade da atuagdo do INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE
em todo o territério nacional, é indiscutivel que a contratacdo de empresa para a execugdo de servigos de almoxarifado virtual in company,
marketplace, selfstorage para atendimento as unidades administrativas do ICMBio, em todo o territério nacional.

3. AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
CLOG José Luiz Roma
NGSUPRI Luciana de Carvalho Firmino
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Disponibilizagdo de sistema informatizado e toda a logistica necessaria ao procedimento de implantagdo e implementagdo no processo

de fornecimento de materiais, frete, impostos e demais encargos.

4.2. A modelagem que se pretende contratar é o servigo de Almoxarifado Virtual prestado por empresa especializada na operagdo logistica
do processo tradicional de compra e armazenamento de materiais de consumo administrativo e suprimento de meio (recebimento, armazenagem,
separagdo, expedigdo, distribui¢do, guarda, inventdrio e conservagdo), por meio de ferramenta informatizada, focado na jungdo do sistema Supply
Chain Management (Cadeia de Gestdo de Suprimentos), aplicado no sistema In Company (“montado” dentro da companhia contratante) e virtual, com
capacidade logistica de entrega para todas as unidades administrativas do ICMBio, localizadas em todo territério nacional.

4.3. A qualificagdo técnica da contratada se dara mediante a apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica que se refiram a servigos
prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no Contrato Social vigente e que, além disso, demonstrem sua
aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto da contratagdo.

4.4. Cabe destacar que o servigo possui natureza continuada, porque visa atender a uma necessidade publica permanente e continua, além
de um exercicio financeiro, para assegurar o funcionamento das atividades internas e finalisticas do ICMBio. A légica de almoxarifado just in time, na
qual ndo havera mais um grande espago servindo para a guarda de material, torna imperiosa a continuidade do servigo para a manutengdo das
necessidades dos servidores no trabalho cotidiano.

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17074823&infra_s...
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4.5. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 02%(dois por
cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

4.5.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.5.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

4.5.4. O Contratado devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento ao ICMBio, além de tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do ICMBio ou da nova empresa que continuard a
execugdo dos servigos.

4.6. Para a prestagdo dos servigos, a ferramenta tecnoldgica disponibilizada pela contratada podera ter a necessidade de ajustes para
adequar-se aos interesses do modelo préprio a ser implantado no ICMBio. Considerando a possivel complexidade em promover mudangas em um
sistema existente, propdem-se o periodo de 30 (trinta) dias para que o sistema possa ser apresentado, aprovado e passar a ser utilizado pelos
usuarios atendidos pelo Almoxarifado Virtual Nacional. Caso a empresa a prestar os servigos tenha sistema ja analisado pelo ICMBio, o processo da
Prova de Conceito podera ser dispensado.

4.7. Quanto a sustentabilidade, a contratagdo trara, na prateleira de itens, sempre que possivel, produtos produzidos com materiais
reciclados e/ou de menor impacto ambiental, permitindo aos usuarios uma maior variedade de itens sustentaveis, conforme legislagdo vigente.

4.8. Considerando a capilaridade do ICMBio, o objetivo principal a ser alcangado com a contratagdo é a substituicdo das diversas e eventuais
aquisi¢des realizadas, privilegiando-se o contrato pretendido, para os itens de Material de Consumo, vedando-se outras formas de aquisi¢des para os
seguintes materiais:

INSUMOS ESTOCAVEIS INSUMOS NAO ESTOCAVEIS

Gas, agua mineral (garrafio de 20 litros) e outros

Materiais de copa e cozinha, exceto limpeza .2
materiais engarrafados

Material de Expediente

Material de Acondicionamento e Embalagem

Material de Cama, Mesa ¢ Banho

Material para manutengdo de bens moveis e imoveis . . . L. .
Catering: Géneros alimenticios in natura, beneficiados

ou conservados (agucar - adogante - 4gua mineral - café
- carnes em geral - cereais - chés - condimentos - frutas

] - - gelo - legumes - refrigerantes - sucos - temperos -
Material de Proteg@o e Seguranga verduras dentre outros).

Material Elétrico e Eletronico

O fornecimento de géneros alimenticios atendera as
necessidades do ICMBIo, exceto em eventos realizados
em areas urbanas.

Ferramentas em geral

Material de Sinalizagdo Visual e outros

Material para manejo e marcac@o de fauna silvestre

Equipamentos e materiais de EPI

Uniformes somente oficiais do ICMBio

4.9. O valor da cota minima dos pedidos de materiais de expediente e copa sera definido posteriormente.
4.10. Para a formagdo de pregos, o cdlculo levou em consideragdo o contrato vigente considerando o histdrico de consumo apresentado pelas
unidades descentralizadas do ICMBio e da sede.
4.11. Considerando estudos anteriores, foram identificadas varias empresas com capacidade para realizar essa operagao, a saber:
¢ - BRS Suprimentos Corporativos S/A;
e II - Gimba Suprimentos de Escritorio e Informatica LTDA;
e III - PORT Distribuidora de Informatica e Papelaria LTDA;
e IV - Reval Atacado de Papelaria LTDA;
¢ V- Amazon Servi¢os de Varejo do Brasil LTDA.;
¢ VI - B2W Companhia Digital S/A;
e VII - Kalunga Comércio e Industria Grafica LTDA; e
e VIII - Saraiva e Siciliano S/A.
4.12. N3o se fara reajustamento na taxa de ajuste para maior durante o periodo de execugdo contratual, inclusive aditamentos.
4.13. Serd permitido as partes a negociagdo dos valores dos insumos para menor durante o periodo de execugdo contratual e seus

aditamentos, quando as condi¢es negociais demandarem, tais como grandes quantidades e queda no mercado.

4.14. A taxa de ajuste, calculada com base no lance vencedor do licitante, sera o percentual aplicado sobre o preco do insumo obtido por
meio de pesquisa de precos realizada no Painel de Pregos, fornecedores ou midia especializada, conforme sera demonstrado no item 5 - Levantamento
de mercado.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17074823&infra_s...
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5.1. O modelo de contratagdo objeto deste estudo estd em sua boa parte baseado no contrato anterior (Processo SEI n2
02204.000095/2018-38, Contrato n2 01/2018, Almoxarifado Virtual Nacional in Company), contudo, considerando a similaridade das diversas
contratagdes que surgiram ao longo dos anos a partir da modelagem desenvolvida pelo ICMBio, foram extraidas para melhoria da execu¢do do novo
contrato que se pretende firmar, algumas ideias contempladas nas contratagées de diversos drgaos integrantes da estrutura da Administragdo Direta e
Indireta, a exemplo:

o UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA - PREGAO ELETRONICO N° 01/2023 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
23064.000359/2023-32)
o MINISTERIO DA ECONOMIA - PREGAO ELETRONICO N° 7/2020 - SRP - (PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 19973.101898/2019-81)

e« GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PREGAO ELETRONICO N° 03/2022 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
20001.008339/2020)

o SANEAMENTO DE GOAS S.A. - SANEAGO - PREGAO ELETRONICO N° 13/2020 ( PROCESSO ADMINISTRATIVO N°12738/2019)

o NAV BRASIL SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA S/A - PREGAO ELETRONICO N° 12/2023 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
SEDE-ADM-2023/00249)

5.2. Considerando a pesquisa de pregos praticada em contratagdes similares, a taxa de ajuste maxima permitida para o item sera de 46%.
Ndo sera admitido percentual inferior a 0% ou superior aos limites estabelecidos neste Estudo. Desta forma o limite para o item sera:
5.2.1. Item 01 - RS RS 19.983.852,00 para Taxa de Ajuste de 0% (lance minimo) e RS 29.176.423,92 para Taxa de Ajuste de 46% (lance
maximo = estimativa).
VALOR ESTIMADO SEM TAXA DE AJUSTE PERCENTUAL MAXIMO ACEITAVEL VALOR MAXIMO ACEITAVEL COM TAXA DE AJUSTE
R$ 19.983.852,00 46% R$ 29.176.423,92
5.3. A titulo de exemplo: Caso a licitante queira oferecer uma Taxa de Ajuste de 20% para o valor do item 1, devera cadastrar

o seguinte valor na etapa de lances: RS$ 23.980.622,40. Desta forma, com a Taxa de Ajuste de 20% um determinado insumo que tem como prego base
RS 10,00, tera o valor final de RS 12,00 (RS 10,00 correspondente ao valor do insumo e RS 2,00 correspondente a Taxa de Ajuste). Assim, um pedido
que possua 100 unidades desse insumo tera o valor de RS 1.200,00. Esse é o valor final que deverd ser faturado pela Contratada, ndo cabendo a
aplicagdo de quaisquer outras cobrangas extras.

¢ Aplicaciio da formula para calculo dos pedidos

5.4. A taxa de ajuste é a remuneragdo paga a empresa contratada pela disponibilizagdo do sistema informatizado e toda a logistica envolvida
no processo de fornecimento de materiais, frete, impostos e demais encargos.
5.5. Na pratica, a licitante podera ofertar o valor da taxa de ajuste de tal modo que ela espelhe o agio na operagdo, conforme modelo
exemplificativo abaixo:
VALOR DA PROPOSTA
Taxa de Ajuste da Proposta (%) Valor do Pedido (R$)
46% R$ 375,00
5.6. Se a Licitante ofertar a Taxa de Ajuste em 46% (utilizar a taxa determinada), o valor total do pedido sera o resultado da multiplicagdo da
Taxa de Ajuste ofertada pelo valor de custo dos materiais/insumos previstos na prateleira de itens, Anexo do Termo de Referéncia.
PF=PM X TA
VALOR DO PEDIDO COM APLICACAO DA TAXA DE AJUSTE
Taxa de Ajuste Aplicada (%) Preco Final (R$) PF =PM X TA
46% R$ 547,50
e Multiplicadores
5.7. Ap0s validagdo da pesquisa realizada pela contratada para obtengdo dos pregos, o valor final se dara pela seguinte formula:

PF=PM x TA, onde:
PF = Preco Final do Item, valor do item contido na prateleira de itens iniciais multiplicado pela taxa de ajuste;
PM = Prego de Mercado, obtido por meio da pesquisa de precos;

TA = Taxa de Ajuste, homologada no processo licitatorio.

e Pesquisa de precos itens estocaveis e no estocaveis

5.8. Para determinar os valores e as quantidades a serem contratadas, foram utilizados como referéncia os quantitativos e os valores
executados no ano de 2022, do Contrato Administrativo n2 01/2018, contratagdes de novos Agentes Temporarios Ambientais, brigadistas, fiscais e
criagdo de novas Unidades de Conservagao..

5.9. Com a finalidade de fundamentar a quantidade de insumos estocaveis, foram utilizados os dados de consumo registrados durante a
execugdo do contrato mencionado anteriormente, no ano de 2022. Nesse sentido, a pesquisa de precos foi realizada levando em consideragao a lista
de insumos que podem ser acondicionados. Essa abordagem se justifica devido a possibilidade de armazenamento e controle desses produtos.

e Precificaciio dos insumos da prateleira

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17074823&infra_s...  3/9
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5.10. Para defini¢do dos precos dos itens contidos na relagdo de itens estocaveis ( Anexo | deste Estudo Técnico), a pesquisa de pregos sera
realizada mediante andlise dos valores obtidos a partir do Painel de Pregos, devendo obedecer aos parametros determinados pela IN 65/2021, a qual
cita a necessidade de valorar com base nos custos menores ou iguais a mediana de cada item analisado.

5.10.1. A pesquisa apresentada pela Contratada devera se validada pelo ICMBio, considerando a circunstancia, a localidade e a economia de
escala.
5.10.2. A contratada devera repassar o desconto negociado com o fornecedor ao ICMBio, ndo podendo se valer deste em hipdtese alguma e

nem converter o mesmo em lucro.

5.10.2.1. O ICMBio podera solicitar a comprovagao dos meios de pagamento, nota fiscal de aquisicdo dos produtos negociados entre a empresa
contratada e seus fornecedores.

5.11. Caso ndo seja verificada a presenca de determinado item estocavel no Painel de Pregos, utilizaremos os pregos de contratagGes
similares da Administragdo Publica ou midia especializada, conforme regramento da IN 65/2021, devendo ser aplicada a férmula supracitada.

5.12. Para determinagdo do percentual da taxa de ajuste incidente sobre as subcontratagdes, sera fixado um valor maximo baseado nos
estudos das planilhas resultantes dos servigos de almoxarifado virtual executados no ICMBio desde 2019, quando o contrato passou a ser operado
pela sede, acrescentando as devidas atualizagdes orgamentarias e de mercado.

 Fontes para pesquisa de precos

5.13. A Instrucdo Normativa SEGES n2 65/2021 especifica que a pesquisa sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros:

5.13.1. Composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de
Pregos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

5.13.2. Aquisi¢bes e contratagBes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do
instrumento convocatorio;

5.13.3. Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados
no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério,
contendo a data e hora de acesso; ou

5.13.4. Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério.

5.13.5. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pelo Governo Federal.

5.13.6. A Instrugdo Normativa, supramencionada, permite que se utilize os parametros, de forma combinada ou ndo, e estabelece a preferéncia
pelo uso do Painel de Pregos e pelas pesquisas em contratagdes similares de outros entes publicos, por representar os pregos praticados nos contratos
firmados com 6rgdos da Administragdo Publica.

5.14. Ainda, conforme explicitado no Caderno de Logistica, a amplitude da pesquisa de pregos deve ser proporcional a complexidade da
compra e, caso a pesquisa resulte em uma cesta de pregos aceitdveis, pode ndo haver a necessidade de se consultar as demais fontes.
5.15. Coaduna-se com a utilizagdo destes pardmetros a decisdo exarada pelo Tribunal de Contas da Unido por meio do Acérddo n° 1445/2015

— Plendrio, que in verbis:

9.3.1 (...) constatou-se que o or¢amento estimado foi elaborado com base tdo somente em consulta a fornecedores, contrariando jurisprudéncia do TCU no sentido
de que, na elaboragdo de or¢amento na fase de planejamento da contratagdo de bens e servigos, bem como quando da demonstracdo da vantajosidade de eventual
prorrogagdo de contrato de servigo continuo, devem ser utilizadas fontes diversificadas, a fim de dar maior seguranga no que diz respeito aos valores a serem
adjudicados;

9.3.2. para fim de or¢amentagdo nas licitagoes de bens e servigos, devem ser priorizados os parametros previstos nos incisos I e Il do art. 2° da IN SLT/MPOG
5/2014, quais sejam, “Portal de Compras Governamentais” e “contratagées similares de outros entes publicos”, em detrimento dos pardmetros contidos nos
incisos Il e IV daquele mesmo art. 2°, isto é, “pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo” e “pesquisa com
os fornecedores”, cuja adogdo deve ser vista como pratica subsididaria, suplementar;

5.16. Busca-se, portanto, possibilitar que a pesquisa de pregos reflita o real comportamento do mercado, consultando, preferencialmente, os
pregos praticados na administragdo publica registrados no Painel de Pregos e em contratagdes similares de outros entes publicos, sem perder de vista
uma analise critica sobre o resultado encontrado.

5.17. Para comprovacgdo da realizacdo da pesquisa de pregos, recomenda-se juntar cépias dos relatdrios emitidos nos portais, contratos, sites
ou ferramentas governamentais, das paginas consultadas, dos contratos ou atas de registro de pregos vigentes firmados por outros érgdos publicos,
das respostas obtidas junto ao fornecedor ou das pdginas consultadas nos sites especializados.

5.17.1. Sobre esses valores, sera aplicada a taxa de ajuste para se chegar ao preco dos insumos a serem fornecidos.
o Caracterizacio do Item.

5.18. Para uma pesquisa de pregos eficiente deve-se identificar as caracteristicas dos itens a serem inseridos na lista de materiais estocéveis,
bem como suas especificagdes técnicas, unidade de medida de fornecimento e demais critérios que possam impactar no valor da contratagdo. Pode-se
ainda considerar diversos fatores como, por exemplo, as caracteristicas e tamanho do mercado, natureza, complexidade e especificidade do objeto a
ser contratado.

e Métodos para avaliar precos.

5.19. A Instrucdo Normativa SEGES n2 65/2021 estabelece trés critérios metodoldgicos para obtencdo do preco de referéncia, oriundos de um
ou mais dos parametros de fontes para pesquisa de pregos.

¢ Desconsideracao dos precos inexequiveis ou excessivamente elevados
5.20. Para obtengdo do resultado da pesquisa, ndo poderdo ser considerados os pregos excessivamente elevados e os inexequiveis, conforme
critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.

5.21. Os critérios e parametros a serem analisados para fins de considerar um valor inexequivel ou excessivamente elevado devem ser os
préprios pregos encontrados na pesquisa, a partir de ordenagdo numérica na qual se busque excluir aquelas que mais se destoam do alinhamento dos
demais pregos pesquisados.
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5.22. Esse recurso possibilita ao gestor publico desconsiderar os pregos que se revelem evidentemente fora da média de mercado, a exemplo
do que define o Acérdado n? 2943/2013 — Plenario, do TCU, que diz:
“(...) deixe de considerar, para fins de elaboragdo do mapa de cotagées, as informagées relativas a empresas cujos pregos revelem-se evidentemente fora da média

de mercado, como se observa em relagdo a sociedade empresaria Gran Buffet, de modo a evitar distor¢oes no custo médio apurado e, consequentemente, no valor
madximo a ser aceito para cada item licitado, a exemplo do que ocorreu no Pregdo Eletrénico 3/2009 .

5.23. Insta frisar que os valores registrados em atas de registro de preco e contratos firmados com o poder publico ndo deverdo ser
considerados inexequiveis, uma vez que, tendo sido executados pela administragdo ou previamente avaliados no processo de licitagdo ja tiveram sua
exequibilidade demonstrada, lembrando que podera haver prego discrepante da maior massa de referéncias e, neste caso, deve-se avaliar se houve
algum erro de registro, como, por exemplo, informar prego unitario do material e selecionar unidade de medida caixa com 50 (cinquenta) unidades ou
simples erro de digitacdo, para a assertividade quanto ao prego ter sido executado, de fato.

5.24. Ja os pregos praticados em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, deverdo observar erros de
digitagdo — pregos zerados ou com valores exorbitantes — e considerar itens em que o coeficiente de variagdo esteja em até 25% (vinte e cinco
porcento) — primeiro quartil estatistico — para que se desvincule promogbes e precos excessivamente caros. Essa regra condiz com o método de
calculo, exposto a frente.

¢ Incidéncia sobre conjunto minimo de precos
5.25. A Instrugdo Normativa SEGES n2 65/2021 estabelece que o célculo do preco de referéncia deve incidir sobre um conjunto de trés ou
mais pregos, oriundos de um ou mais pardmetros de pesquisa.

5.26. Destaque-se que a obtengdo de, no minimo, trés propostas vélidas de fornecedores é requisito indispensavel de aceitabilidade da
pesquisa de pregos.

5.27. No entanto, admite-se o uso de menos de trés pregos ou fornecedores, medida excepcional que deve se dar mediante justificativa da
autoridade competente, na qual apresente as razdes da ndo obtengdo de trés pregos validos (podendo ocorrer, por exemplo, em decorréncia de
condigOes e caracteristicas inerentes ao item).

¢ Inclusdo, exclusdo ou substitui¢ao de itens

5.28. A CONTRATADA aplicara a taxa de ajuste sobre a média ou mediana do valor (o que for mais vantajoso) do item a ser fornecido.

5.29. Havendo a necessidade de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de itens do almoxarifado virtual, o ICMBio encaminhara solicitagdo a
empresa contratada, concedendo o prazo maximo de 10 (dez) dias para manifestacdo, a partir do recebimento da solicitacdo, para o cumprimento da
demanda.

5.29.1. Para a inclusdo ou substituicdo, o ICMBio realizara pesquisa de pregos de acordo com os parametros estabelecidos pela Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 65/2021.
6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
6.1. A solugdo devera agregar os seguintes valores:
6.1.1. Atendimento e suporte ao usudario através de uma linha 0800, das 7h as 19h, todos os dias.
6.1.2. QOuvidoria e compliance através de uma central de atendimento especifica.
6.1.3. Alocagdo de um representante da empresa na sede do ICMBio onde for realizada a gestdo do contrato.
6.1.4. Criacdo, desenvolvimento, aprimoramento e atualizagdo de um sistema de atendimento FAQ (Frequently Asked Questions) para

auxiliar o auto atendimento dos usuarios.

6.1.5. Implementagdo e melhoria nos procedimentos de Business Intelligence, que sdo o principal produto esperado no contrato,
considerando os cendrios de obsolescéncia programada, qualidade total, abastecimento, reabastecimento, accountability, compliance, eficiéncia,
atendimento as politicas publicas ambientais e sustentabilidade.

6.1.6. Fortalecimento do sistema de marketplace, promovendo a integracdo da subcontratagdo com tal modelagem.
6.2. O sistema WEB devera estar disponivel todos os dias no sistema da CONTRATADA, por 24h, todos os dias, e permitir a visualizagdo e
gerar relatério com os dados dos servigos com, no minimo, os seguintes dados:
6.2.1. Identificagdo do solicitante, que devera EXCLUSIVAMENTE ser agente publico, com o status vinculado ao e-mail institucional,
vedada qualquer outra forma de comunicagdo.
6.2.2. Identificagdo, quando for o caso, da subcontratada ou integrante do marketplace.
6.2.3. Destino, com identificagdo minima de logradouro e cidade da Unidade Solicitante.
6.2.4. Cronograma fisico-financeiro.
6.2.5. Localizagdo georreferenciada e com domicilio.
6.2.6. Acompanhamento do sistema de rastreamento.
6.2.7. Horario de término do servigo, computado com o recebimento.
6.2.8. Valor dos servigos, discriminando, separadamente, o valor unitario de custo, taxa de ajuste e frete.
6.2.9. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados dos pedidos, por meio de, no minimo, os seguintes
acessos:
6.2.9.1. Pedidos e gastos por usuario.
6.2.9.2. Pedidos e gastos por periodo de tempo.
6.2.10. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histérico de todas os pedidos realizados, no mesmo sistema, no
minimo, com os seguintes perfis:
6.2.10.1. Pelo proéprio usuario: acesso ao relatério e histérico de seus préprios pedidos.
6.2.10.2. Gestor de contrato: acesso completo aos relatérios de todos os usuarios cadastrados no sistema.
6.3. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar os downloads de todos os relatérios gerados, em arquivo editavel.
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6.4. Permitir a manutengdo da base de dados e respectivo histérico de inclusGes, alteragbes e exclusdes por periodo minimo de 5 (cinco)
anos a disposi¢do do ICMBio, devendo, ainda, ser entregue todo o histérico, em midia eletrénica, para a gestdo do contrato, para fins de recebimento
das trés ultimas notas fiscais de servigos.

6.5. Da unidade de resposta audivel (URA): O contratado devera ainda prover uma Central de Servigos (Help Desk), fornecendo suporte,
manutengdo e gerenciamento do sistema de atendimento ao ICMBio, facilitando a comunicagdo e permitindo a realizagdo de todos os servigos
mediante atendimento em Help Desk humano e URA — Unidade de Resposta Audivel.

6.6. A CONTRATADA deve participar integral e diretamente dos processos referenciados relativos ao gerenciamento de incidentes, de
problemas, de nivel de servico, de mudangas, de configuracdo e de liberagdes, inclusive para pedidos, acompanhamentos e inclusdo de novos itens
autorizados pelo contrato.

6.7. A CONTRATADA devera agir de forma proativa, dentro de um processo de melhoria continua, sempre previamente autorizado e em
conjunto com o ICMBio, de forma a assegurar a atualizagdo e otimizagdo dos fluxos, métodos, procedimentos e processos operacionais e de controle
das atividades inerentes a central de servigos, adotando eventuais tendéncias evolutivas, testadas e aprovadas pelas praticas evolutivas de mercado.

6.8. A URA e o atendimento Help Desk deverdo ser disponibilizados mediante Central de Atendimento 0800, de ligagdo gratuita, feita por
telefones fixos, celulares ou Voip, em qualquer parte do territério nacional.

6.9. A CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais e futuras do ICMBio, bem como as atualizagSes tecnoldgicas que vierem a ocorrer com foco nas principais ferramentas em uso no
mercado.

6.10. Os servigos a serem prestados no atendimento telefénico Help Desk e URA serdo os seguintes: Central de servigos; Catalogo de servigos;
Tempo de atendimento; Insergdo e retirada de itens; Pedidos off line; Cadastramento e desbloqueio de usuarios; Solugdo informatizada de
atendimento URA com as principais operag6es do contrato; Inventario de insumos do ICMBio no Centro de Distribuicdo; Gerenciamento de incidentes;
de problemas; de configuragdo de cestas e perfis de cestas de insumos; de mudancas de perfil e de pedidos; de liberagdo de pedidos sob andlise,
bloqueados ou com pendéncia logistica; Pesquisa de satisfagdo.

6.11. A CONTRATADA deverd realizar anualmente Pesquisa de Satisfagdo com os usudrios do servigo, por amostragem, para verificar a

qualidade de atendimento da Central de Servigos (Help Desk) e do sistema de almoxarifado virtual.

6.12. Das responsabilidades da central de servigos:

6.12.1. Escopo:

6.12.1.1. Recebimento de chamados, servindo como ponto Unico de contato com os usuarios das unidades descentralizadas, incluindo
o chat que devera estar no sistema WEB.
6.12.1.2. Registro de todas as requisigdes de servigo, incidentes e eventos por meio da sistema WEB.
6.12.1.3. Categorizagdo e priorizagdo para cada requisicdo de servigo, incidentes e eventos.
6.12.1.4. InformagGes aos usuarios quanto ao estado e progresso de seus chamados.
6.12.1.5. Um chamado técnico somente podera ser fechado quando tiver sido solucionado.
6.12.1.6. A confirmagdo da solugdo do chamado se dara de forma automatica depois de decorrido o prazo permitido para reabertura
de chamados através da web, e-mail ou telefone, desde que o usudrio ndo se manifeste para reportar a ndo solugdao do chamado.
6.12.1.7. O usudrio podera reabrir chamados através da web, e-mail ou telefone até o prazo maximo de 24 horas apds seu
encerramento.
6.12.1.8. O chamado técnico que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos no item anterior serd reaberto e os
prazos serdo contados a partir da reabertura do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sang¢Ges previstas.
6.12.1.9. Acompanhamento e controle do andamento do processo de atendimento até a completa solugdo do chamado.
6.12.1.10. Monitoramento dos processos de mudanga e informagdes aos usuarios, quanto as atividades em execugdo: Pelo canal de
comunicagdo 0800, de forma reativa; através de e-mail automatico, de forma proativa.
6.12.1.11. Fornecimento de todos os insumos necessarios para o desenvolvimento das atividades da Central de Servigos (Help Desk).
6.12.1.12. Estruturagdo e manutencgdo continua, com a aprovacdo prévia do ICMBio, todos os scripts de atendimento para a Central de

Servigos (Help Desk).

6.13. Do treinamento
6.14. Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA terd um prazo de 30 (trinta) dias para disponibilizar o sistema e promover o treinamento
destinado a capacitar os usuarios dos servicos, sobre a utilizagdo do sistema.
6.14.1. O treinamento deverad ser realizado para uma turma de até 15 usuarios do ICMBio.
6.14.2. O treinamento devera se realizado em plataforma virtual que suporte transmisses de videos, dudios e arquivos em tempo real,
devendo ficar disponiveis durante toda a contratagdo, para a revisitagdo de novos usuarios ou saneamento de eventuais duvidas.
6.14.3. A mera disponibilizagdo de manual de orientagdo ao usuario ndo sera considerada uma forma de EAD.
6.14.4. Além das possibilidades listadas, a CONTRATADA também deverd disponibilizar e manter atualizado um manual de orientagdo ao
usuario.
6.15. Durante a execugdo do contrato, o ICMBio podera solicitar treinamentos para usuarios especificos, em virtude de substituicdo daqueles

capacitados no evento, para revalidagdo de conhecimentos ou em decorréncia de atualizagdes do sistema que modifiquem a forma de acessa-lo e
opera-lo, aplicando-se o disposto no subitem

6.16. Prova de Conceito (PoC):
6.16.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente devera realizar a PoC, em Brasilia/DF, em até de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da convocagdo do pregoeiro via chat, visando a aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas do sistema web a ser utilizado.

6.17. Do credenciamento de fornecedores e dos prazos de entrega dos itens :
6.17.1. A contratada devera ter, no minimo, 1 (um) fornecedor credenciado nas localidades proximas em que ha representagdo do ICMBio.
6.17.2. A contratada devera arcar com quaisquer onus relativos a captagdo e credenciamento da rede de fornecedores.
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6.17.3. O prazo de entrega dos pedidos de agua e gas devera ser realizado em até 10 (dez) dias corridos, e de géneros alimenticios, em até
24 (vinte e quatro) horas, ambos contados apds aprovagao do pedido no sistema.
6.17.4. O prazo de entrega dos demais itens observardo o quadro a seguir:
Regido Prazos de entrega apés aprovagio (dias corridos)
Norte Até 45 dias
Sudeste Até 15 dias
Centro-Oeste Até 15 dias
Nordeste Até 30 dias
Sul Até 15 dias
6.17.5. A contratada observard, mesmo diante dos prazos estabelecidos acima, a distancia, a urgéncia e a particularidade de cada

localidade para, sempre que possivel, entregar num prazo menor.

6.17.6. A contagem do prazo de entrega tera como fato gerador a data em que o pedido foi aprovado no sistema, independentemente da
data em que este foi realizado. A obrigacdo da empresa contratada comegara no dia seguinte apds a aprovagao.

6.17.7. A implantagdo do sistema de almoxarifado virtual, com apresentagdo de rede credenciada capaz de suprir as necessidades da
CONTRATANTE, devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da assinatura do termo de contrato, com cobertura minima em 50%
(cinquenta por cento) dos insumos estocaveis.

¢ Responsabilidades da Contratada

6.18. A CONTRATADA devera prover o repositério de todos os scripts de atendimento do Help Desk, contendo informagdes dos autores dos
scripts, data de sua homologagdo, nimero de versdo, categorizagdo, dentre outros, e ser entregue pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

6.19. O ICMBio devera aprovar e homologar todos os scripts de atendimento para o Help Desk.
6.20. O ICMBio podera solicitar alteragdo dos scripts de atendimento a qualquer momento.
6.21. Cabera a CONTRATADA o inteiro gerenciamento e dimensionamento da equipe responsdvel pela execugdo dos servigos, bem como a

logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os niveis de servigos exigidos.

6.22. O atendimento deve ser executado de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo ICMBio e com as melhores
praticas de mercado.

6.23. A central de servigos devera ser um ponto Unico de atendimento aos usuarios do ICMBio. Ela serd responsavel pela interface com os
fornecedores dos insumos diversos, no que diz respeito ao gerenciamento de incidentes, problemas, eventos e requisi¢des de servigos.

6.24. A CONTRATADA terd um papel de agente centralizador das agdes e interagdes com os seus fornecedores, sejam subcontratados ou de
rede credenciada. Ele serd o ponto de contato entre os usuarios e os diversos fornecedores das solugdes para o ICMBio. Além de fazer a interface
entre usudrios e demais fornecedores, a CONTRATADA terd a fungdo de gerenciar as solicitagdes e chamados, tratando-os e registrando a sua abertura,
progresso, fechamento (condicionado a solugdo do problema).

6.24.1. A central de servigos deverd estabelecer uma interface de comunicagdo e de troca de informagdes direta com o fornecedor de
insumos com o transportador, quando for o caso, gerenciando os chamados destes fornecedores e alinhando eventuais intervengdes,
indisponibilidades e quaisquer atividades que afetem os usuarios do ICMBio. Além disso, devera atender a todas as solicitagbes dos usudrios, de
acordo com a sua classificagdo de criticidade, especialmente para controle de acidentes e emergéncias ambientais e prazo de atendimento
definido.

6.24.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar um e-mail para abertura de chamados de usuarios, além de formulario no
sistema Web, no atendimento telefonico e na URA, fornecendo n2 de protocolo para acompanhamento da demanda.

6.24.3. A URA deverd possuir ainda as seguintes funcionalidades: permitir o atendimento automatico das ligagGes e disponibilizar opgoes
que visam manter a disponibilidade do atendimento das 7h as 19h, todos os dias; capacidade de atendimento multiplo e formagdo de fila de
atendimento quando as posi¢des forem preenchidas; inser¢do de dados, leitura de datas, niumeros, letras e frases; antncio do tempo de fila para
0s usudrios; customizacdo de mensagens para os chamadores incluindo intercalagdo de mensagens, prompts e musica.

6.25. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo de versdo do software e manter o suporte técnico, bem como as atualizagdes de insumos,
precos e navegabilidade durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.26. Sera fungdo da CONTRATADA realizar a divulgagcdo da Central de Servigos (Help Desk) para os usuérios do ICMBio e a rede credenciada.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades apresentadas neste estudo sdo extraidas do contrato vigente, observando-se que se faz necessdrio um acréscimo, tendo
em vista as contratacGes de Agentes Temporarios Ambientais, brigadistas, fiscais e criagdo de novas Unidades de Conservagao.

7.2. Essas estimativas estdo demonstradas em Anexo nesse Estudo Técnico Preliminar.

7.3. Os quantitativos registrados no referido Anexo sdo meramente estimativos, podendo a demanda ser variavel, visto que a quantidade de

pedidos de fornecimento ndo pode ser precisamente determinada em razdo da imprevisibilidade da necessidade de consumo.

7.3.1. Vale ainda informar que as quantidades estabelecidas neste ETP poderdo ser modificadas, uma vez que esta contratagdo sera
realizada pelo sistema de registro de pregos - SRP, com divulgagdo do procedimento publico de intengdo de registro de precos - IRP, na forma do
Decreto 11.462, de 31 de margo de 2023.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
8.1. 0 valor estimado da contratacdo serd de RS RS 29.176.423,92 (vinte e nove milhdes, cento e setenta e seis mil, quatrocentos e vinte e
trés reais e noventa e dois centavos).
8.2. A Administragdo adotard o Sistema de Registro de Pregos (SRP), na forma do art. 82 da lei n® 14/133/2021.
8.2.1. Sera permitida a participagdo apenas do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA), de suas entidades vinculadas e

do Fundo de Compensagdo Ambiental (FCA), na forma do inciso | do art. 7 do Decreto 11.462, de 31 de margo de 2023.

8.2.2. Sera vedada a adesdo a ata de registro de pregos por érgdos e entidades ndo participantes.
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8.3. Os servidores responsaveis pela pesquisa de pregos sdo aqueles designados pela portaria de equipe de planejamento da contratagdo
(SEI n2 14940029).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nos termos do que determina o art. 40, § 39, inciso I, Lei de LicitagGes, o objeto ndo possui caracteristica divisivel intrinseca, uma vez
qgue depende de ser um organismo Unico, integrado e essencial de atendimento global, de forma que sua ramificagdo nacional possa garantir uma
pratica mais competitiva de pregos e agregar simultaneamente os servigos a todas as unidades a serem atendidas, evitando-se o atual diagndstico de
pouco controle na constituigdo e formagdo processual, notadamente no quesito de insumos, controle e descarte e vida util de temporalizagdo.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. O modelo de licitagdo proposto esta vigente no ICMBio desde 2012, tendo hoje um contrato fruto de licitagdo realizada no ano de 2018
(NUP 02204.000095/2018-38).

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2023, sob o n? 443033-64/2023, sendo
considerada critica, de alto impacto, para as atividades do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio.

11.2. O processo de planejamento da contratagdo (e os documentos pertinentes) é ostensivo e aberto ao publico de acordo com o
estabelecido pela Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011).

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1. A contratagdo objetiva a execugdo de servigos e amplo suporte de almoxarifado virtual in company, marketplace, selfstorage para todas
unidades do ICMBio, em qualquer de suas representagdes no territério nacional.

12.2. Tendo em vista a estrutura organizacional do ICMBio, sendo a maioria situadas em localizagbes de dificeis acessos, dificultando a
realizacdo de licitagdes para cada local, a contratagdo em voga demonstra uma maior economia de escala e reduz a possibilidade do ndo cumprimento
por parte de algumas empresas ou até mesmo o risco de licitagdes desertas, o que prejudicaria a continuidade das atividades do ICMBio em diversas
regides de atuagdo.

12.3. Além disso, a inser¢do no portal e realizagdo da entrega de determinados insumos em carater de urgéncia por uma empresa capacitada,
como é o caso dos equipamentos de EPIs e géneros alimenticios destinados ao suprimento das necessidades da Instituigdo com emergéncias
ambientais, permitird que os pedidos sejam feitos de forma rapida, pratica e as entregas realizadas em tempo habil para atender efetivamente as
demandas.

12.4. Portanto, a contratagdo de uma empresa para execugdo dos servigos de almoxarifado virtual se demonstra mais vantajosa para a
Administragdo Publica, devido a inviabilidade de um polo de abastecimento em diversas regiGes que fazem parte da gestdo do ICMBio.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. As providéncias a serem adotadas ocorrerdo somente em caso de substituicdo da atual empresa contratada, caso em que a nova
empresa deverd se adaptar a modelagem de execugdo existente no ICMBIo, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a assinatura do contrato.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Ndo haverd impactos ambientais decorrentes da contratagdo que sejam necessarios ser pormenorizados nesse estudo técnico
preliminar.

14.2. Os servigos serdo executados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5 da Instrugdo Normativa?

SLTI/MP n.2 1, de 2010 e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido disponibilizado no sitio eletrdnico
https://www.gov.br/agu/pt-br/.

14.3. A Contratada devera seguir a legislagdo sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer multas ou
interpelagdes das autoridades competentes.

14.4. A Contratada devera conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicéveis, observando também a
legislagdo ambiental para a prevenc¢do de adversidades ao meio ambiente e a satde dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

14.5. E, com vistas a efetiva aplicagdo dos critérios, agdes ambientais e socioambientais quanto a insergdo de requisitos de sustentabilidade
ambiental nos editais de licitagdo da Administragdo Publica, a(s) empresa(s) licitante(s) devera(do) apresentar Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, que deverd estar anexo a proposta de pregos, sob pena de recusa desta.

14.6. A empresa licitante vencedora deverd adotar, como boas praticas na presta¢do dos servigos a serem desempenhados por intermédio de
seus profissionais no desempenho de suas atividades:

a) a otimizagdo dos recursos materiais;

b) a redugdo de desperdicios e o consumo consciente de energia e dgua e outros recursos; e

c) instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos , em
especial aos recipientes adequados para coleta seletiva, disponibilizados nas dependéncias da Administragao.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Nos termos da legislagdo em vigor, entendemos ser vidvel a contratacdo da presente proposta. O impacto orgamentario-financeiro
calculado permite a sua realizagdo, considerando que a medida é mais econémica.

15.2. Nos termos da Lei 12.527/11, todas as informacdes relativas ao processo deverdo estar disponiveis para qualquer interessado, ndo
havendo qualificagdo de sigilo para as atividades.
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16. ANEXOS

16.1. Anexo | - Tabela de Itens a serem exibidos no sistema WEB.
16.2. Anexo Il - Pesquisa de Pregos - Estimativa

16.3. Anexo Il - Mapa de Riscos

16.4. Anexo |V - Localidade das Unidades do ICMBio
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