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INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE LICITACOES

EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste - Bairro Setor Sudoeste - Brasilia
- CEP 70670350

Telefone: (61) 2028-9411
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
1. A avaliacdo da execucdo contratual se dara mediante os critérios aqui estabelecidos;

2. Indicadores de qualidade do servico aqui estabelecidos que ndo forem atendidos pela
Contratada implicardo no redimensionamento dos valores a serem pagos pela Contratante, conforme
estabelecido neste instrumento:

| CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS |

| ITEM | DESCRICAO |
Garantir um atendimento efetivo as demandas de abastecimento ¢ manuten¢ao
FINALIDADE preventiva e corretiva, por intermédio de rede credenciada, das maquinas,
equipamentos, embarcacdes e veiculos a servico do ICMBio.
META A CUMPRIR ” 95% a 100% de realizag@o dos servicos nas condi¢des especificadas na licitacdo.
INSTRUMENTO DE D to de autorizacio d .
MEDICAO ocumento de autorizacdo do servigo.

A execucdo dos servigos sera avaliada e fiscalizada conforme a verificacao das
ocorréncias dispostas em 4 (quatro) niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel
uma pontuacdo determinada.

PERIODICIDADE || Nota Fiscal

Cada ocorréncia sera verificada e valorada individualmente, sendo atribuido
determinada pontuagdo correspondente, respectivamente, a qualidade do servigo
prestado e as penalidades para as infragdes cometidas.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DE VIGENCIA ” Data de assinatura do contrato.

PONTUACAO POR

OCORRENCIAS OCORRENCIA

Ocorréncias tipo 01: Situagdes brandas que nio caracterizam interrupcao na
prestacio dos servicos, mas que comprometem sua realizacio de maneira
satisfatoria, tais como:

01 PONTO
a) Atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo;

b) Conduta inadequada dos funcionarias da CONTRATADA e de seus credenciados;
c¢) Demora no atendimento relativo a falhas no Sistema de Gerenciamento

Ocorréncias tipo 02: Situagdes que caracterizam interrup¢io ou comprometem a
prestacio eficaz do servico ou da fiscalizac¢ao, tais como:

a) Nao cumprimento de obrigacdes relativas ao Servigo; 02 PONTOS
b) Falhas constantes no Sistema de Gerenciamento;
¢) Danificagdo no patrimonio da Contratante; e
d) Reincidéncia das infragdes do tipo 01.
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Ocorréncias tipo 03: Situacdes que caracterizam interrupcio na prestacao do
servico ou comprometem a rotina ou o patriménio da Instituicao, tais como:

a) Auséncia de credenciamento de novos estabelecimentos que atendam a Administragao, 03 PONTOS
sem a devida justificativa, substituicdo ou descredenciamento daqueles que ndo estejam
atuando a contento, ap6s solicitagio;

b) Deixar de entregar cartdes e senhas necessarias a utilizagdo do servigo.
¢) Reincidéncia das infragdes do tipo 02.

Ocorréncias tipo 04: Situacées que caracterizam improbidade do contratante na
prestacio do servico, tais como:

a) Nao entregar relatorios gerenciais de uso dos servigos contratados, para gestao do
servigo pela Administragdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

b) Utilizar pecas que ndo sejam novas e originais do fabricante ou similares de primeira
linha sem aprovagdo do gestor do contrato neste ultimo caso; 05 PONTOS

¢) Dar o servi¢co como executado sem a sua devida execugdo ou instalagdo de pegas e

acessorios;
d) Acrescentar servigos ou pecas desnecessariamente ou ndo autorizados pelo gestor do
contrato;
e) Deixar de apresentar nota fiscal ou comprovante de aquisi¢ao de pecas, quando
solicitado pelo gestor do contrato;
f) Ndo cumprir com a garantia das pecas € servicos.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

| PONTUACAO | AJUSTE NO PAGAMENTO |
| 02 Pontos “ Desconto de até 0,1% sobre o valor total da nota fiscal |
| 03 Pontos “ Desconto de até 0,15% sobre o valor total da nota fiscal |
| 04 Pontos “ Desconto de até 0,2% sobre o valor total da nota fiscal |
| 05 Pontos H Desconto de até 0,25% sobre o valor total da nota fiscal |
| 06 Pontos H Desconto de até 0,3% sobre o valor total da nota fiscal |
| 07 Pontos H Desconto de até 0,35% sobre o valor total da nota fiscal |
| 08 Pontos “ Desconto de até 0,4% sobre o valor total da nota fiscal |
| 09 Pontos “ Desconto de até 0,45% sobre o valor total da nota fiscal |
| 10 Pontos ou mais “ Desconto de até 0,5% sobre o valor total da nota fiscal |
| Periodo/ competéncia da fiscalizacao H Pontos H OBSERVACAO |
| XX/XX H XX ‘

| Desconto de Ajuste no més H Xx% ‘

| Valor Mensal Contratado “ R$ xx,xx ‘

| Valor final da Fatura com Ajuste “ RS xx,xx ‘

3. SancGes administrativas x IMR: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja

instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢do, a CONTRATANTE poderd, pelo nivel critico de
gualidade insuficiente em quaisquer dos indicativos, aplicar as san¢des previstas em contrato, nos termos
da Lei de Licita¢Oes e Contratos.
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Documento assinado eletronicamente por Jose Luiz Roma, Coordenador(a) Substituto(a), em
07/11/2023, as 11:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Lorena Cordeiro de Lima e Vargas, Chefe de Divisao, em
07/11/2023, as 20:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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