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1. OBIJETO DA CONTRATACAO
1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para solugdo continuada de impressdo, cdpia e digitalizagdo

corporativa, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solugdo ao Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade, conforme estabelecido no edital, termo de referéncia e seus anexos.

QUANTITATIVO
GRUPO ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER | ANUAL DE
IMPRESSOES
1 Outsourf:{ng de Impressao - Pagl'nas A4 - 26573 135.569
Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 -
2 Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel 26654 90.379
3 Outsourcing de Impressao - Paglnas A4 - Policromatico 26611 26.021
| - Dentro da Franquia sem Papel
4 Outsourcing de Impressao - Pagl'nas A4 - Policromatico 26697 17.347
- Excedente a Franquia sem Papel
5 Outsourcing de Impressao - Pagmas A3 - Policromatico 26638 4.838
- Dentro da Franquia sem Papel
6 Outsourcing de Impressao - Pagllnas A3 - Policromatico 26719 3226
- Excedente a Franquia sem Papel
QUANTIDADES DE IMPRESSORAS PARA A SUSTENTACAO DO SERVICO
Tipo I (itens 1 e 2) - Multifuncional A4 Monocromatica - 13 impressoras
Tipo II (itens 3 ¢ 4) - Multifuncional A4 Policromatica - 5 impressoras
Tipo III (itens 5 e 6) - Multifuncional A3 Policromatica - 2 impressoras

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de impressdo de documentos, denominado outsourcing de impressdo, prestado por
diversas empresas no mercado, considerados comuns, sem complexidade técnica ou intelectual.

1.3. O regime de empreitada por prego unitdrio justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos bens e servigos sob
demanda, considerando o preco certo das unidades determinadas no escopo.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato para todos os itens é de 48 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.

1.5. Para atender o requisito do art. 12, item Il da IN 01/2019, em relagdo a classificagdo pelo Catalogo de Servigos do Governo Federal, o servigos a
serem contratados possuem os codigos referenciados na tabela a seguir:

CODIGOS CATSER - PAGINAS A4
26573 [OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL
26611 |OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL
26654 |OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL
26697 [OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL

CODIGOS CATSER - PAGINAS A3
26638 |[OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

26719 |OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

2.1. O Instituto Chico Mendes Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) tem como missdo proteger o patrimdnio natural e promover o
desenvolvimento socioambiental. Isso se da por meio da gestdo de Unidades de Conservagdo Federais, da promogdo do desenvolvimento socioambiental das
comunidades tradicionais naquelas consideradas de uso sustentavel, da pesquisa e gestdo do conhecimento, da educagdo ambiental e do fomento ao manejo
ecoldgico.

2.2. Compete as Unidades de Conservagdo Federais e aos Centros de Pesquisa e Conservagdo produzir, por meio da pesquisa cientifica, do
ordenamento e da andlise técnica de dados, o conhecimento necessdrio a conservagdo da biodiversidade, do patrimdnio espeleoldgico e da sociobiodiversidade
associada a povos e comunidades tradicionais.
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2.3. Dessa forma, tendo em vista a atividade fim desta Instituicdo, é necessario prover a infraestrutura de Tecnologia da informagdo necessaria para o
desempenho de suas atividades administrativas e finalisticas, que sdo de interesse publico, e passa obrigatoriamente pela elaboragdo de documentos que
registrem os seus atos diversos.

2.4. Para a consecugdo do objetivo institucional, faz-se imprescindivel a disposi¢do de equipamentos e servigos capazes de atender as necessidades de
digitalizagdo, impressdo e cdpia, com correspondente eficiéncia, promovendo, também a integracdo do formato documental material, em papel, para o
ambiente virtual de processo eletrénico.

2.5. Desta forma o processo em epigrafe visa suprir a necessidade do ICMBio por servigos de digitalizacdo, impressdo e cdpia, considerados essenciais
para o desempenho das atividades institucionais deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produziria um impacto direto no seu
desempenho.

2.6. E visivel o rapido crescimento de processos eletrdnicos no ambito da instituicdo, por meio do Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) e,
consequentemente, a necessidade de se tramitar documentos no formato digital, embora ainda haja o recepcionamento de documentos fisicos no ambito da
sede do ICMBio e de suas Unidades de Conservacgdo.

2.7. Nesse contexto, a presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressao, digitalizagdo e copia por
meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para o funcionamento da entidade, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada
pela falta de insumos e de manutengdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, redugdo de custos, maior padronizagdo e
melhor qualidade das impressdes e digitalizagGes, dentre outros beneficios.

2.8. E também importante destacar — quanto ao aspecto da homogeneizacdo do parque tecnolédgico de digitalizacdo, impressdo e cépia — que a
manutengdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e significativa reducdo de gastos posteriores com suporte técnico e com a
reposi¢do de consumiveis, visto que sdo os mesmos (ou muito similares) e podem ser fornecidos no esquema de grande escala, em detrimento a um parque ndo
uniforme, em termos comparativos.

2.9. O ICMBio conta hoje com um parque tecnoldgico de impressoras préprias, de varios fabricantes e defasado, com a maioria desses equipamentos
em uso a mais de 5(cinco) anos, com manutencdes realizadas por um contrato de empresa especializada (Contrato 22/2018 - SEI n? 3185646), restrito as
impressoras do fabricante Brother, que sdo a maioria. Logo, para as impressoras dos demais fabricantes, ndo ha manutengdes.

2.10. O Contrato n2 08/2015 cujo objeto trata-se de servicos de outsourcing de impressdo, firmado com a empresa TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA
foi prorrogado excepcionalmente por mais 12 (doze) meses, em 05 de margo de 2020, por meio do seu Quinto Termo Aditivo (6757188).

2.11. De modo a garantir a continuidade dos servigos essenciais, até que se consiga efetuar uma nova contratacdo de acordo com as novas orientagGes
normativas sobre o tema, foi inserida uma condicionante que possibilita a rescisdo antes do encerramento da vigéncia contratual, conforme paragrafo Unico
da clausula segunda - da vigéncia do referido instrumento contratual, in verbis:

"PARAGRAFO UNICO - O Contrato poderd ser rescindido antes do prazo acima fixado, em caso de conclusio do Processo Licitatério de contratagio de objeto similar, no
dambito desta Autarquia. Assim, ficam resguardados @ CONTRATADA apenas os direitos relativos a efetiva prestagdo dos servigos até a data da rescisdo. (grifo nosso).”

2.12. Com isso, é premente a necessidade de um servigo de outsourcing de impressdo que atenda adequadamente todos os setores da Sede deste
ICMBio, e também a ACADEBiIo, Unidade destinada a capacitagdo de servidores, localizada no Estado de Sdo Paulo.

2.13. Assim como na administracdo privada a administracdo publica vem vem passando por evolugdo dos servigos de informatica resultando em
mudangas culturais na utilizagdo do servigo de impressdo, exigindo o aprimoramento das ferramentas de gerenciamento de impressdo, e atualmente os érgdos
publicos como ICMBio, sdo exigidos a implementar maiores controles, bem como o aperfeicoamento de metodologias com vistas a racionalizar o uso de copias e
impressGes pelas diversas areas de negdcio e administrativas.

2.14. Neste sentido os servigos de outsourcing de impressdo estdo sendo adotados com maior frequéncia dentro das organizagdes dos mais diversos
tamanhos e setores, devido ao seu grande potencial em reduzir os custos de impressdo com ganhos significativos em qualidade, tanto nas impressdes como em
servigo.

2.15. Desta forma a contratagdo aqui pleiteada seguira o documento de Boas Préticas, OrientagGes e Vedagdes que tem for¢a normativa legal, estando
vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua Ultima vers3o, pelo Secretario de Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em 20/01/2017 e publicado na mesma data (documento no SEI sob o n2 5643972),
regulamente.

2.16. Para atender os normativos desse documento de Boas Praticas, estd em fase de aprovagdo, no ambito do ICMBio, a Politica de Impressdo de
Documentos (instruida no processo SEI n2 02070.007537/2019-11), que dara os subsidios regimentais para esta pretensa contratacdo.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
3.1 O alinhamento estratégico com o PDTIC 2020-2021 consta nas tabelas a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE20 Modernizar tecnologicamente o Instituto.
OE22 | Prover e gerenciar de forma eficiente a infraestrutura.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
PLANO DE METAS E ACOES
Necessidade Meta Acao
. Descriciio da o x - . s <
Tipo de . Descri¢cdo da | Valor do | Descricio do Descricao da Area(s)
D Necessidade Necessﬁade de | ID Meta Indicador | Indicador Prazo D Acgio Responsavel(is)
Prover recurso . Contratar ou
Infraestrutura | para impressao e Modermizar o Contratagdes 24 renovar
2 de TI digitalizagdo de Mi4 parque (}e 2 realizadas meses Al4.02 outsourcing COTEC
impressao . =
documentos de impressido
3.2. Cabe ressaltar que a Politica de Impressdio de Documentos do ICMBio, encontra-se em processo de aprovagdo por meio do
processo 02070.007537/2019-11, o que também corrobora com o alinhamento institucional pelo uso de outsourcing de impress&o.
3.3. Com relagdo ao Plano Anual de Contratagdo (PAC), temos o alinhamento demonstrado na tabela abaixo:
ALINHAMENTO AO PAC
Item Descricao Descric¢io sucinta do objeto
PRESTACAO DE SERVICO DE REPROGRAFIA Outsourcing de Impressao - Impressao
397 ENVOLVENDO EQUIPAMENTO OPERACAO Monocromatica A4, Contagem de folhas impressas
SUPRIMENTOS - REPRODUCAO COR PRETA em formato A4 monocromaticas.

PRESTACAO DE SERVICO DE REPROGRAFIA | Outsourcing de Impressdo - Impressio Policromatica
398 ENVOLVENDO EQUIPAMENTO OPERACAO A4, Contagem de folhas impressas em formato A4
SUPRIMENTOS - REPRODUCAO COLORIDA policromatica.

401 PRESTACAO DE SERVICO DE REPROGRAFIA Outsourcing de Impressao - Servigo de Scanner
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ENVOLVENDO EQUIPAMENTO OPERACAO
SUPRIMENTOS - REPRODUCAO COLORIDA
PRESTACAO DE SERVICO DE REPROGRAFIA
425 ENVOLVENDO EQUIPAMENTO OPERACAO
SUPRIMENTOS - REPRODUGCAO COR PRETA
PRESTAGCAO DE SERVICO DE REPROGRAFIA
426 | ENVOLVENDO EQUIPAMENTO OPERACAO
SUPRIMENTOS - REPRODUCAO COLORIDA

Informagdes extraidas do sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC
(https://pgc.planejamento.gov.br/). Detalhamento contido no Relatério Plano Anual - Outsourcing de Impressdo

Outsourcing de Impresséo - Impressdo
Monocromatica A3. Contagem de folhas impressas.

Outsourcing de Impressdo - Impressio Policromatica
A3. Contagem de folhas impressas.

(6501272).
4. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC
4.1. O objeto da pretendida contratacdo, que forma o conjunto de aquisigdes e servigos a serem contratados, configura uma Unica solugdo de
Tecnologia da Informacdo.
4.2. O lote Unico agrupou todos os elementos necessarios para prover um Unico servigo de impressdo comum a todas as unidades organizacionais que

podem demandar cépias e impressées A3 e A4, monocromaticas ou coloridas. Os itens que formam este grupo representam os elementos necessarios que em
conjunto formam uma Unica solugdo outsourcing de impressdo.

4.3. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratacdo, comprovou-se técnica e economicamente inviavel seu
parcelamento. A divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

4.4, Tal necessidade é melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificativa, as etapas dos servigos que a licitante vencedora devera
executar:

4.4.1. Avaliacdo do ambiente de equipamentos e servigos que compde a contratagdo.

4.4.2. Alocacdo e instalagdo dos equipamentos.

4.4.3. Implantagdo e customizagdo do software unificado de geréncia dos equipamentos, garantindo: centralizagdo dos dados e informagdes,
atualizagbes de seguranga, etc.

4.4.4. Confecgdo da documentagdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.

4.5. A aquisicdo do objeto da licitagdo em apenas um lote garante a unicidade técnica dos processos, assim como o nivel de servigos prestados,

permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta solugdo.

4.6. Outro fator importante a ser levado em consideragdo: a otimizagdo dos recursos necessarios a geréncia de um Unico contrato e o foco na melhoria
do processo, visto que a COTEC possui uma equipe de servidores publicos reduzida, além de ser responsavel pela gestdo de outros contratos de TI.

4.7. Nesses termos, quanto ao Grupo Unico, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérd3o ne 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a
solugdo mais adequada no caso concreto". Embora o Acérddo tenha tratado a respeito de 'obra’, aplicando os dizeres de forma analoga quanto a decisdo
proferida, é perfeitamente convergente ao caso concreto.

4.8. Somando-se a isso o ensinamento do eminente Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n2 2086/00, elaborado no Processo n2
194/2000 do TCDF, que nos esclarece:
"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adoca@o. Nio se imagina, quando o objeto ¢ fisicamente Unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento
dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da
mesma. Nao ¢é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos
requisitos, fisicamente dispostos no seu contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a
logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo
econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico ¢ a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo tnico, organico e harménico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto ¢ divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado
inteiro ou dividido".
4.9. Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de
dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomenddvel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do
conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento
quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde em risco a satisfagéo do interesse publico em questdo”.

4.10. J4 a viabilidade econémica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a Administragdo licitante, proporcionando um aumento da
competitividade e uma consequente diminuigdo dos custos para a execugdo do objeto. No entanto, para uma real nogdo da viabilidade econémica do
parcelamento, é preciso ter em mente a redugdo de custos proporcionada pela economia de escala.

4.11. Nesse sentido, o grupo Unico é mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica também, por manter a qualidade da Solugdo de TI, haja
vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela
Administragdo na execucdo dos servigos, a maior interacdo entre as diferentes fases da implantagdo/implementacdo, a maior facilidade no cumprimento do
cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execugdo em uma sé pessoa e concentragdo da garantia dos
resultados.

4.12. Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, o que faz com que a divisdo inviabilize a contratagdo, ja que o equipamento faz todo o
servigo de impressdo, digitalizagdo e copia a ser contratado.

4.13. O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erdrio, visto que os itens que compdem o
objeto sdo de mesma natureza e guardam relagdo entre si. Desta forma, o objeto deve ser adjudicados a uma mesma licitante.

4.14. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

4.14.1. Prover os meios para o cumprimento da missdo institucional do ICMBio.

4.14.2. Atender os usudrios internos que fardo uso dos recursos de impressdo no ICMBio em suas atividades laborais diarias.

4.14.3. Prover os servidores, estagiarios e demais colaboradores de recursos digitalizagdo, impressdo e coépia, para que possam desempenhar suas
fungdes institucionais nas dreas em que atuam.

4.14.4. Manter a satisfagdo e autoestima dos usudrios em seus ambientes de trabalhos.

4.14.5. Atualizar e ampliar o servigo de digitalizagdo, impressdo e cdpia do parque tecnolégico do ICMBio.

4.14.6. Melhorar o controle do servigo de impressdo.

4.14.7. Racionalizar o uso de recursos orcamentdrios e promover melhoria da eficiéncia administrativa.
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5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos Gerais

5.1.1. Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso na primeira instalagao.

5.2. Requisitos de Negdcio

5.2.1. Os servigos de impressdo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o provimento de equipamentos de impressdo, fornecimento

continuo de insumos/suprimentos (exceto papel). Abarca também uma solugio de gerenciamento proativo para equipamentos e impressdes/copias incluindo
suporte técnico on-site preventivo e corretivo. A solugdo de impressdo devera ser capaz de prover autenticagdo de usudrios diretamente na impressora (ex: login
e senha), bem como oferecer aos usuarios a opgdo de retirar os trabalhos em quaisquer equipamentos do parque que estdo na mesma rede, aumentando assim
a disponibilidade dos servigos.

5.2.2. A solugdo deverd prover um software de gerenciamento de impressdo, compativel com servigo de autenticagdo LDAP, incluindo controle de
impressdo e monitoramento em tempo real (on-line) de equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressdo;
e software de gestdo de paginas impressas, com informagdes relativas a contabilizagdo, controle de cotas e bilhetagem.

5.2.3. Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados, assim como fornecer os
servigos com especificagBes iguais ou superiores aquelas descritas neste Termo de Referéncia. Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de
manual, em portugués. Caso os referidos documentos sejam apresentados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués.

5.2.4. A solugdo de gerenciamento de equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificos listados
neste Termo de Referéncia.

5.2.5. O CONTRATANTE poderd, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades funcionais (ou setores) para outras
localidades no mesmo Estado dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas pelos servigcos que compdem o objeto desta contratagdo,
sem custos adicionais. Nisso incluidas as transferéncias internas (entre setores, blocos, andares, etc.), sempre que necessario a pedido do CONTRATANTE.

5.2.6. Os equipamentos multifuncionais deverdo ser configurados para ficarem permanentemente bloqueados para utilizagdo da fungdo copia e
impressdo. No caso da impressora Tipo Il (Multifuncional A4 Policromatica) e Tipo Il (Multifuncional A3 Policromatica), as copias e impressdes serdo liberadas
mediante registro de login e senha diretamente no painel do equipamento de acordo com os privilégios de acesso do usuario.

5.2.7. Ficara a critério da CONTRATADA utilizar leitor de digitais, desde que compativeis com os equipamentos. Seja qual for o meio de autenticagdo a
ser utilizado, cabe a CONTRATADA prover todos os hardwares ou softwares e licengas necessarios para o perfeito funcionamento.

5.2.8. Quando um determinado trabalho for encaminhado em uma impressora policroméatica possuindo somente a cor preta (ou tons de cinza), devera
ser contabilizada como uma impressdao monocromatica.

5.3. Requisitos de Capacita¢do

5.3.1. Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus
usudrios, a CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple a¢des de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

5.3.1.1. Utilizagdo basica e operagdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressdo, digitalizagdo, OCR ou embarcado e cépia);

5.3.1.2. Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

5.3.1.3. Troca de suprimentos;

5.3.1.4. Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes.

5.3.2. Ademais, sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o repasse de conhecimento necessario para
utilizagdo da solugdo de gerenciamento e a operacionalizar os equipamentos realizando tarefas bdsicas como copiar, digitalizar e imprimir.

5.4. Requisitos Legais

5.4.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e Contratos da Administragdo Publica.

5.4.2. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisigdo de bens

e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo
publica federal.

5.4.3. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela Administragdo
Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

5.4.4. Cumprimento das agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, para o biénio 2020-2021, aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informagdo do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio e divulgado no enderego PDTIC-2020/2021.

5.4.5. Os equipamentos devem estar disponiveis para atender ao previsto no Decreto n2 6.514, de 22 de julho de 2008, que dispde sobre as infragdes e
sangOes administrativas ao meio ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apuragdo destas infragdes.

5.4.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal (IN 01).

5.4.7. Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

5.4.8. Manual de Boas Préticas, OrientagGes e VedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo que tem forgca normativa legal,
estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua Ultima vers3o, pelo Secretario de Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em 20/01/2017 e publicado na mesma data (cépia no SEI sob o0 n2 5643972).

5.5. Requisitos de Manutengdo
5.5.1. Todos os suprimentos de impressdo de fornecimento continuo deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos.
5.5.2. Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressdo (exceto papel), para os equipamentos

contratados, bem como quaisquer outras pegas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento dos equipamentos durante todo
o periodo de vigéncia do contrato.

5.5.3. Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a aquisi¢do
e/ou distribui¢do de suprimentos, a CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE, no Distrito Federal, um estoque minimo de toners
(estoque de seguranca) cuja capacidade seja suficiente para imprimir/copiar o equivalente a um més do volume estimado de impress3o. Na Unidade Centro de
Formagdo em Conservagdo da Biodiversidade - ACADEBIo (Iperé/SP) devera ser mantido, pelo menos, 1 toner extra para cada equipamento instalado. Para o
melhor cumprimento dos SLAs e agilidade na prestagdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE disponibilizard espago fisico nas localidades para
armazenamento de suprimentos, pegas e equipamentos de backup necessérios a execugdo dos servigos.

5.6. Requisitos Temporais
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5.6.1. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagdo dos servi¢os quando autorizada pelo CONTRATANTE por meio de Ordem de Servigo, apds a
assinatura do CONTRATO e do termo de ciéncia a ser disponibilizado em Reunido Inicial, conforme modelo descrito nos anexos.

5.6.2. A Ordem de Servigo aberta para a execugdo do servico tera validade enquanto o contrato estiver vigente ou até que uma outra Ordem de Servico
a revogue.

5.6.3. Todos os eventos de trabalho que envolva participagdo de integrantes da CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE serdo realizadas de

segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados, salvo acordo entre as partes.

5.6.4. Para fins de aplicagdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a “dia util” como o dia em que houver expediente normal nas
unidades funcionais do CONTRATANTE, e “hora util” como o intervalo de horas entre 8h e 18h.

5.6.5. Em carater excepcional, a critério da CONTRATANTE, por meio de acordo prévio entre as partes, os atendimentos técnicos poderdo ser dilatados
em conformidade com o horario de funcionamento do érgdo, entre 7h e 21h, atendendo os mesmos critérios de Glosa desse Termo de Referéncia. O periodo de
medigdo dos servigcos sera compreendido entre 00h00 do dia primeiro até as 23h59 do ultimo dia de cada més.

5.6.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

5.6.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em
horas).

5.6.8. O prazo de inicio da execugdo das Ordens de Servigo sera contado a partir do primeiro dia util subsequente a data da entrega da Ordem de Servigo
ao Preposto da CONTRATADA por qualquer meio formal de comunicagdo, salvo quando definida outra data pela CONTRATANTE na Ordem de Servigo.

5.6.9. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em
indagagOes de cardter técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

5.6.10. N&o serd computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pela CONTRATANTE ou por fatos supervenientes que independam de
acOes da CONTRATADA, desde que devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

5.6.11. Ndo sdo considerados casos ou fatos supervenientes as situagdes externas que poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por agdes de
logisticas preventivas ou reativas da CONTRATADA.

5.6.12. A vigéncia contratual sera de 48 (quarenta e oito) meses para o modelo de franquia + excedente, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses.
5.6.13. O cronograma de distribui¢do e instalagdo em todas as localidades do ICMBio sera apresentado a empresa contratada em reunido inicial apos a

assinatura do contrato, como parte do plano de inser¢do, e preverd o prazo de 20 (vinte) dias corridos para a instalagdo e configuragdo completa dos servigos
contratados, contados da data de assinatura do contrato.

5.6.13.1. Em carater excepcional a Contratada podera apresentar solicitagdo de prorrogagdo, desde que justificada, a ser avaliada pela COTEC.

5.6.14. Os equipamentos que apresentarem defeito ou mau funcionamento devem ter o problema sanado conforme previsto no item Nivel Minimo de
Servigo.

5.7. Requisitos de Seguranga

5.7.1. Deve-se identificar todos os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato, provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um cadastro

completo atualizado, que indicara ainda data de inicio de atuagdo na prestacdo de servigos bem como o término, para cada profissional, quando estes
ingressarem ou ndao mais estiverem alocados.

5.7.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar sobre todos os possiveis danos fisicos e ou materiais causados ao Orgdo e ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou inobservancia as normas e politicas de seguran¢a do ICMBio.

5.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.8.1. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do ICMBio, deverdo apresentar-se vestido de forma

adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do ICMBio.

5.8.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

5.8.3. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

5.8.4. Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimentagdo de 100/127 volts e 220 volts, com selegdo manual ou automatica ou por meio de
transformador/estabilizador fornecido, sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.8.5. Todos os descartes (cartuchos, toners e demais suprimentos) deverdo ser realizados pela empresa a ser contratada, segundo as recomendagdes
normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de
preservagdo do meio ambiente, em conformidade com a legislagdo Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo
ambiental.

5.9. Requisitos Técnicos da Solucdo

5.9.1. A padronizagdo do parque de equipamentos propicia o que se chama de ganho de escala no processo de aquisigdo ou locagdo de hardwares,
suprimentos e consumiveis necessarios a prestagdo dos servigos. Assim, a tendéncia é de que quanto maior for a quantidade negociada de um determinado
modelo de equipamento e de seus consumiveis, menores serdao seus pregos e respectivamente os valores ofertados pelas Licitantes no certame.

5.9.2. A solugdo devera prever como forma de padronizagdo, os seguintes tipos de equipamentos:
l- Impressora Multifuncional Policromatica A3;
Il - Impressora Multifuncional Policromética A4;
" - Impressora Multifuncional Monocromatica A4;
a) Cada um dos tipos de impressora podera ter marca de fabricantes diferentes;
b) A quantidade de cada tipo sé pode ser de um fabricante, marca e modelo.
IV - O Software de Gerenciamento do ambiente de Impress&o (ativos e bilhetagem);

V- Servidor de aplicagdo com capacidade suficiente para gerir o contrato e fornecer as informagdes a partir do software de
gerenciamento.

a) O equipamento sera instalado nas dependéncias do ICMBio ou opcionalmente, instalado em ambiente da contratada, sendo desta a
responsabilidade de garantir a comunicag¢do e integragdo com o ambiente do ICMBio.

5.10. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.10.1. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacdo e nos locais estabelecidos pelo CONTRATANTE em suas
unidades funcionais previamente definidas.
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5.10.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo dos equipamentos nos pontos designados com IP préprio e serda acompanhada por servidores
designados para acompanhamento da instalagdo.

5.10.3. Os custos logisticos de transporte e distribuigdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados.

5.10.4. A CONTRATADA poderd ou ndo manter uma equipe alocada fisicamente no ICMBio, para garantir a manutencdo e corregdo de problemas de
impressdo e manuteng¢do dos insumos necessarios para a garantia de ndo suspensdo do servigo, desde que atenda aos niveis minimos de qualidade exigidos
neste Termo de Referéncia e demais anexos.

5.10.5. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, acessérios que deverdo ser compativeis com a rede elétrica do ICMBio e sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

5.10.6. A CONTRATADA serd responsabilizada por qualquer eventual dano as instalagdes do ICMBio ocasionado pela utilizagdo dos equipamentos e
acessorios fornecidos para a prestagdo dos servigos.

5.10.7. A CONTRATADA devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de telefone com numero de tarifacdo local nos pontos de
presenga da solugdo ou por meio de nimero de discagem gratuita (0800) ou ligagdo local, para abertura de chamados com objetivo de resolver duvidas de
operacgdo, reportar e registrar falhas.

5.10.8. A CONTRATADA devera encaminhar até o quinto dia util do més subsequente a CONTRATANTE relatério mensal sobre os chamados, os prazos de
atendimento e as medidas tomadas para as ocorréncias do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompanhamento on-line a CONTRATANTE.

5.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.11.1. A Contratada deverd dispor de profissionais com conhecimento e capacidade de prestar suporte presencial e remoto aos equipamentos.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI

6.1. A solugdo de outsourcing a ser contratada prevé o fornecimento de consumiveis exceto papel, além das pecas de reposi¢do e manutengdo ja
dentro do valor a ser contratado, sem 6nus adicionais a Contratante.

6.2. Todos os softwares e licengas necessarias para o funcionamento da solugdo sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

6.3. O modelo franquia mensal de pdaginas mais excedente, foi o modelo escolhido a partir do Estudo Técnico Preliminar e também é o modelo

recomendado no Manual de Boas Préticas, Orientacbes e Vedagdes para contratagdes de servigos de "outsourcing" de impresso, instituido pela Portaria STI/MP
n2 20, de 14 de junho de 2016. Portanto, o regime escolhido é o de franquia 60% + excedente com um quantitativo estimado de 277.380 pdginas/ano,
considerando o uso eventual do excedente a franquia.

6.4. A quantidade de bens a serem fornecidos é o que consta na tabela abaixo (retirado das tabelas 11 e 12 do ETP), podendo ser acrescido aos limites
contratuais permitidos na lei 8.666/93.
VALORES ESTIMADOS
N QUANTIDADE | TOTAL DE
DESCRICAO DO < £ VALOR VALOR VALOR TOTAL
GRUPO | CATSER | ITEM ITEM DE :1\?[? [:EAS Pﬁgil,:ﬁSSEgM UNITARIO TOTAL EM 48 MESES
MEDIO (RS) | ANUAL (RS) (RS)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A4
26573 1 - Monocromatico - 135.569 542.275 0,13 17.623,97 70.495,75
Dentro da Franquia
sem Papel
Outsourcing de
Impresséo - Paginas A4
26654 2 - Monocromatico - 90.379 361.517 0,11 9.941,69 39.766,87
Excedente a Franquia
sem Papel
Outsourcing de
Impresséo - Paginas A4
26611 3 - Policromatico - 26.021 104.083 0,72 18.735,12 74.939,76
Dentro da Franquia
sem Papel
UNICO Outsourcing de
Impressdo - Paginas A4
26697 4 - Policromatico - 17.347 69.389 0,70 12.142,90 48.572,30
Excedente a Franquia
sem Papel
Outsourcing de
Impresséo - Paginas A3
26638 5 - Policromatico - 4.838 19.354 0,77 3.725,26 14.902,58
Dentro da Franquia
sem Papel
Outsourcing de
Impressao - Paginas A3
26719 6 - Policromatico - 3.226 12.902 0,98 3.161,48 12.643,96
Excedente a Franquia
sem Papel
TOTAL 277.380 1.109.520 65.330,42 261.321,22
6.5. Os quantitativos da tabela acima serdo distribuidos conforme a seguir:
Impresst'ze.s II.Ilpl'eSSrﬁleS Média Anual para Média Anual para 7
) ) Qtd. de o Monroc'romatlcas PO]I'Cl:OmathaS ) 20 Equipamentos
Tipo| Equipamento : Localizagio (Média Anual) (Média Anual) Equipamentos . <es
equipamentos X . e (Policromatica)
Franquia + Franquia + (Monocromatica)* [51.432/7]
Excedente Excedente [225.948/20]
I Multifuncion'a! A4 13 SEDE
Monocromatica
Multifuncional A4 SEDE +
I Policromatica 5 ACADEBIO 225.948 51.432 11.297 7.347
I Multii.:unciorrlgl A3 2 SEDE
Policromatica
TOTAL 20

* Consideramos 20 (vinte) equipamentos para divisdo do tipo monocromatica e nao 13 (treze), ja que os todos os equipamentos fazem cépias monoc
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6.6. Inicialmente, os equipamentos serdo distribuidos conforme proposta abaixo, a referida distribuigdo podera ser alterada tanto em quantitativo
quanto e localizagdo na sede quando da reunido de inicializagdo dos servigos:

PROPOSTA PARA DIVISAO DOS EQUIPAMENTOS
Bloco/Localizagdo | Andar Local M“lﬁf“nd?qal Local Mul'tifuncio‘n al Total
Monocromatica Policromatica
2° ILHA 1 ILHA 1 2
1° ILHA 0 DISAT 1 1
A T ILHA 1 ILHA 0 1
S1 ARQUIVO 1 N/A 0 1
Subtotal 3 e 2 5
2° ILHA 1 N/A 0 1
1° ILHA 1 N/A 0 1
B T ILHA 1 N/A 0 1
S1 N/A 0 N/A 0 0
Subtotal 3 e 0 3
2° N/A 0 ILHA 1 1
1° ILHA 1 DCOM* 1 2
C T ILHA 1 N/A 0 1
S1 CGGP 1 ILHA* 1 2
Subtotal 3 e 3 6
2° ILHA 1 ILHA 1 2
1° ILHA 1 N/A 0 1
D T ILHA + PROTOCOLO 2 N/A 0 2
S1 N/A 0 N/A 0 0
Subtotal 4 e 1 5
N/A 0 ILHA 1 1
ACADEBIO
(Iper6-SP) Subtotal 0 ————————- 1 1
TOTAL GERAL 13 | - 7 20
*Equipamento com capacidade de impressdo A3.
7. ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGAO
7.1. A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas
atualizagBes, observando-se, em especial, as disposi¢des do seu art. 22.
7.2. A proposta da licitante devera conter o prego dos servigos anual com base no prego unitario para cada um dos itens em que desejar participar,
incluindo os valores respectivos para os quantitativos da franquia e do excedente.
7.3. O valor total estimado para a licitagdo é R$ 261.321,22 (duzentos e sessenta e um mil, trezentos e vinte e um reais e vinte e dois centavos) para

4 anos, composto conforme a seguir:
|- O valor estimado para o Item 1 - Impressdo Monocromatica A4 - Franquia 60%: RS 17.623,97/ano, ou RS 70.495,75 para 4 anos;
I- O valor estimado para o Item 2 - Impressdo Monocromdtica A4 - Excedente: RS 9.941,69/ano, ou R$ 39.766,87 para 4 anos;
1l - 0 valor estimado para o Item 3 - Impressdo Policromatica A4 - Franquia 60%: RS 18.735,12/ano, ou RS 74.939,76 para 4 anos;

IV - O valor estimado para o Item 4 - Impress3o Policromatica A4 - Excedente: RS 12.142,90/ano, ou RS 48.572,30 para 4 anos;

V- O valor estimado para o Item 5 - Impressdo Policromatica A3 - Franquia 60%: RS 3.725,26/ano, ou RS 14.902,58 para 4 anos;

VI - 0 valor estimado para o Item 6 - Impressdo Policromatica A4 - Excedente: RS 3.161,48/ano, ou RS 12.643,96 para 4 anos;
8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condigdes necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a seguir.
8.2. Entrega e Critérios de Aceita¢do do Objeto
8.2.1. O fornecimento das impressoras se dard mediante demanda da CONTRATANTE, situagdo em que sera emitida a Ordem de Servigos - OS.
8.2.2. Os servigos serdo executados nos locais e enderecgos descritos nas OS, respeitadas as localidades de entrega informadas neste documento.
8.2.3. O prazo de entrega e/ou execugdo dos servigos consta no cronograma fisico financeiro detalhado e apresentado no item Forma de Pagamento.
8.2.4. Os bens (equipamentos) e servigos que sustentam e compdem a solugdo serdo recebidos:
8.2.4.1. Provisoriamente, a partir do recebimento do Relatério Mensal da execugdo do objeto, para efeito de verificagdo da conformidade com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, que se dard até 15 (quinze) dias da data de entrega.
8.2.4.2. Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Provisério.
8.2.4.3. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a emissdo dos Termo de Recebimento Provisorio.
8.2.4.4. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.
8.2.4.5. A recusa parcial ou total no atendimento de uma OS emitida, sera oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE, que deverd prontamente corrigir
os apontamentos de desconformidades dos bens ou servigos entregues que ndo atendam aos requisitos minimos exigidos ou a sua proposta.
8.2.4.6. Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo — TRD.
8.2.4.7. A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento definitivo, correspondente a cada OS.
8.3. Localidades de Entrega
8.3.1. Os equipamentos a serem utilizados durante a prestagdo dos servigos, quais sejam, as impressoras e servidor de impressdo, deverdo ser entregues
nos enderegos abaixo de acordo com as orientagdes a constarem da Ordem de Servigo:

LOCALIZACAO ENDERECO
SEDE do v | QS 10908 Bk Compls AP
ACADEBio Estrada vicinal Ipé, 265 (l;:\}) 1198,2601:‘888nda Ipanema - Iper6/SP

8.3.2. A instalagdo e configuragdo do servidor de arquivos e do software de Controle e Gerenciamento de Impressdes serd feita dentro do Data

Center do ICMBio e acompanhada por técnicos da empresa terceirizada de sustentacdo do ambiente tecnoldgico a serem designados, ou opcionalmente, em
ambiente fisico da CONTRATADA, desde que esta garanta a comunicagdo e a integragdo com o ambiente do ICMBio.
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8.4. Reunido de Inser¢do e Alinhamento

8.4.1. Deverd ser realizada reunido de inser¢do e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

8.4.2. Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, os fiscais requisitante, técnico e administrativo designados e o Preposto da CONTRATADA.
8.4.3. A reunido realizar-se-4 no ICMBio em até 07 (sete) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato.

8.4.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio de designagdo.

8.4.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos
os participantes.

8.4.6. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.4.6.1. Na reunido de inicio de projeto sera definida a estratégia para a disponibilizacdo dos equipamentos.

8.4.6.2. Nessa reunido deverao ser fornecidos os dados para acionamento do suporte técnico.

8.4.6.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO assinado pelo representante legal da CONTRATADA e o TERMO DE CIENCIA,
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na Contratacdo, conforme alinea b, inciso | do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME.
8.4.7. A partir da adjudicagdo do objeto na licitagdo, poderd o Gestor designado, ou a sé-lo, convidar o licitante vencedor a se reunir previamente a
assinatura do contrato para alinhamentos prévios.

8.4.8. A CONTRATADA cumprird as instruges complementares do ICMBio quanto a execu¢do e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e
circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do ICMBio.

8.5. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

8.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS deste termo de referéncia.

8.6. InformagGes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

8.6.1. A equipe de planejamento da contratagdo realizou levantamento das necessidades da sede do ICMBio e da Unidade ACADEBio. A quantidade
relativa a cada endereco é estimada podendo ser alterada no momento da instalagdo de acordo com o quantitativo a ser contratado.

8.6.2. Informa-se que deve ser considerado os quadros abaixo, bem como os descritos abaixo para fins de formulagdo da proposta.

8.6.3. No dimensionamento da proposta, a licitante devera utilizar trés casas decimais para os valores unitdrios de franquia, bem como os valores

unitarios de copias e impressdes excedentes.

8.6.4. As propostas devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessérios (quando houver), incluindo ainda o
detalhamento dos custos unitérios para a prestagdo dos servigos.

8.6.5. Sendo assim, divulgamos a seguinte relagdo estimativa:

Quadro 1: Levantamento das necessidades (TIPO I).

Impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente) multifuncional,
A4, monocromatica - TIPO [

LOCALIZACAO ENDERECO QUANTIDADE

EQSW 103/104, Bloco C, Complexo Administrativo,
- Bairro Sudoeste - Brasilia - CEP 70670350

A distribuigdo seguira as quantidades e setores indicados na Ordem de Servigo.

SEDE 13

Quadro 2: Levantamento das necessidades (TIPO II).

Impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente) multifuncional,
A4, policromatica - TIPO 1T

LOCALIZACAO ENDERECO QUANTIDADE

EQSW 103/104, Bloco C, Complexo Administrativo,
- Bairro Sudoeste - Brasilia - CEP 70670350

Estrada vicinal Ipé¢, 265 - km 19,5 - Fazenda Ipanema
- Iper6/SP - CEP 18560-000

TOTAL 5

A distribuigdo seguira as quantidades e setores indicados na Ordem de Servigo.

SEDE 4

ACADEBIo 1

Quadro 3: Levantamento das necessidades (TIPO III).

Impressora com tecnologia eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente) multifuncional,
A3, policromatica - TIPO III

LOCALIZACAO ENDERECO QUANTIDADE

EQSW 103/104, Bloco C, Complexo Administrativo, -
Bairro Sudoeste - Brasilia - CEP 70670350

A distribuigdo seguira as quantidades e setores indicados na Ordem de Servigo.

SEDE 2

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Consideragoes Gerais

9.1.1. O ICMBio serd responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues.

9.1.2. A CONTRATADA em cada ltem serd responsavel pela execugdo dos servigos e gestdao dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao

escopo da contratagdo.

9.1.3. Todo o fornecimento a ser prestado pela CONTRATADA serd executado mediante Ordens de Servigo, para a entrega e instalagdo das impressoras,
do servidor de impressdo e do software de gerenciamento, a partir da reunido de insergdo.
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9.1.4. Os niveis minimos de servigo — NMS (nivel de servigo requerido) serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

9.2. Ordem de Servigo

9.2.1. Quando necessdrio, sera utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Servigos (OS) para as comunicagdes formais através de canal definido
entre as partes.

9.2.2. Serd assinada pelo Fiscal Requisitante e Gestor e enviada ao conhecimento do Preposto do contrato.

9.2.3. Apds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitird a OS.

9.2.4. A data de emissdo da Ordem devera sempre expressar a data atual de sua emissdo e ndo as datas de empenho e/ou contrato.

9.2.5. Todas as Ordens deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo especificado nas especificagdes técnicas e no item Do Pagamento.
9.3. Software de gerenciamento e bilhetagem

9.3.1. Estima-se que o software de gerenciamento e bilhetagem devera ser capaz de gerenciar aproximadamente 700 usudrios, haja vista que a Sede do

ICMBio possui 555 desktops instalados e a ACADEBio possui em torno de 50 desktops. Utilizando ainda uma faixa como margem de reserva, chegaremos ao
valor aproximado de 700 usudrios.

9.3.2. Os requisitos minimos de gerenciamento dos equipamentos de impressdo sao:

l- Fornecer solugdo de administragdo dos servicos contratados, de forma a garantir o atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos
solicitados. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente
contratado. Os custos do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia, ficando vedada a especificagdo ou
aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios. A solugdo devera permitir o
gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, através da rede local da contratante, utilizando o protocolo TCP/IP. O software de
bilhetagem deve ser compativel com sistemas operacionais Windows e Linux.

- Realizar inventdrio automatico dos equipamentos. Permitir o envio de relatérios automaticos para enderegos de e-mail.
" - Todos os custos de licenciamento, servigo de implantagdo, manutengdo e repasse de conhecimento serdo por conta da contratada.

V- Verificagdo da situagdo dos trabalhos de impressdo; verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressdo; alteracdo da configuragdo
dos equipamentos.

V- Contabilizagdo das pdaginas impressas, com distingdo para impressdes monocromaticas e policromaticas e tamanhos de pagina (A3
e A4), bem como digitalizagdo e copias. As digitalizagSes de documentos ndo poderdo ser contabilizadas para efeito de faturamento. Cabe
ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo.

VI - Relatério didrio de funcionamento dos equipamentos, apresentando, no minimo:

a) Registro de chamados de assisténcia técnica e manutengao.

b) Origem da agdo (abertura de chamados pelo usuario ou atuagdo proativa da CONTRATADA).
c) Equipamentos que estdo sem conexdo com a rede.

d) Erros demonstrados pelos equipamentos.

e) Atolamentos de papéis.

f) Solugdes de cada um dos problemas detectados.

VII - O sistema de bilhetagem deve gerar relatérios com os seguintes filtros:

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala, etc.;
b) por equipamento;

c) por usudrio e por grupo de usuarios;

d) por tamanho de papel;

e) por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica.

VIl - Relatério mensal apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas
produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

IX - Integracdo dos usudrios, para fins de autenticacdo e de estatisticas, com o diretdrio de usudrios por meio do protocolo LDAP.

X- Definicdo de perfis e permissdes de utilizagdo dos equipamentos e dos recursos dos equipamentos por usuario. O sistema também

devera ser capaz de impedir impressdes (filtros) de determinados nomes de arquivo previamente definidos.

Xl - Demonstragdo de custos de pdgina impressa por categoria de equipamento, com distingdo para impressdo monocromdtica e
policromatica e por tamanho de paginas (A3 e A4). O software também deverd implementar a restricdo ao uso de cores e forgar impressdo em
duplex, por usuario e grupo de usudrios.

Xl - Definicdo de centros de custos por equipamento, por grupos de equipamentos, por usudrios e por grupos de usuarios; e geragdo de
relatdrios. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas
de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

Xl - Gerar relatérios contendo nome do usuario, nome do documento, horario de impressdo, equipamento, nimero de paginas, modo de
impressdo (simplex ou duplex, mono ou policromatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado. O software de
bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

XIV-  Gerar relatérios por usuario e por equipamentos, com ordenagdo dos relatérios por quantidade de pdginas, por custo e por ordem
alfabética; com filtros por tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex, mono ou policromatico) e por origem (cdpia ou impressdo). Os
relatérios deverdo ser fornecidos na forma de documento Eletronico (em formato pdf) e arquivo de exportagcdo (em formato csv, pdf ou odf).

XV - Caso a solugdo de administragdo dos servigos exija a alocagdo de quaisquer equipamentos e softwares, estes deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA, que devera providenciar a instalagdo em espaco destinado pelo CONTRATANTE para este fim. Estes equipamentos e
softwares deverdo ser previamente homologados pelo CONTRATANTE, de forma a obedecer aos padrdes utilizados em seu parque
computacional.

XVI - Deverd ser facultado a técnicos designados pelo CONTRATANTE acesso a solugdo de administragdo dos servigos, ndo havendo a
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte da CONTRATADA.

XVII-  Devera, também, gerar o histérico de impressdo/cdpia por usudrio/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de
impressbes/cdpias realizadas no periodo. Este processo deverd ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma
modificagdo estrutural.
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XVIII - A contabilizagdo de impressdo e cdpias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela
empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas a fiscalizagdo contratual para a necessdria verificagdo.

XIX - O software de gerenciamento devera ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servigo, somente podera ser aceito mediante declaragdo que
garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme orientagbes ja estabelecidas no documento de Boas Praticas, orientagdes e
vedagdes para contratagdo de Servigos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016. Em ambos os cenarios, com
relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencado, ndo havendo a possibilidade de manipulagio dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

9.4. Papéis e Responsabilidades

9.4.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serd designado representante do ICMBio, nos termos do art. 67 da Lei n?
8.666/93, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinara o que for necessario a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados.

9.4.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do ICMBio ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

9.4.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores do ICMBio:

9.4.3.1. Fiscal Técnico — Servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

9.4.3.2. Fiscal Administrativo — Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

9.4.3.3. Fiscal Requisitante — Servidor representante da drea Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

9.4.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente.

9.4.4. A CONTRATADA devera nomear o seguinte ator para representa-la junto ao ICMBio:

9.4.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

9.5. Acompanhamento e Fiscalizagao

9.5.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagcdo
dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.5.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do
contrato.
9.5.3. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.5.4. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢bes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste documento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n2 8.666, de 1993.

9.5.5. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste documento.

9.5.6. Cabera a CONTRATADA a vigilancia quanto aos niveis de toner para ndo permitir que uma maquina tenha os servigos suspensos por falta do
insumo.

9.5.7. O principal instrumento para a fiscalizagdo do contrato é o Software de Controle e Gerenciamento das ImpressGes a ser disponibilizado pela

CONTRATADA, que devera fornecer automaticamente os volumes de servigo de cada impressora, pelo tipo de impressdo utilizado.

9.5.8. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei no 8.666, de 1993.

9.5.9. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
l- Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais;

Il - Solicitar a imediata substituigdo de funcionario da CONTRATADA que embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a
seu exclusivo critério;

I - Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes do Edital;

V- Suspender a execugdo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

9.6. Suporte Técnico e Garantias

9.6.1. Os servigos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela CONTRATADA ou pelo fabricante de componentes de

hardware ou software que sustentam a solugdo, sem prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto aos atendimentos dos niveis de servigo;

9.6.2. A manutengdo técnica do tipo corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico
diretamente a empresa CONTRATADA via telefone (com niimero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF), Internet ou e-mail;
ou ainda em aplicativo web fornecido pela CONTRATADA, sem custos adicionais.

9.6.3. Os servigos de Garantia incluem:

9.6.3.1. Solugdo de problemas relativos a indisponibilidade da solugdo decorrentes de defeitos nos equipamentos que sustentam a solugao;

9.6.3.2. Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento do software que sustenta a solugdo, incluindo a instalagdo de arquivos para corregdo dos erros;
9.6.3.3. Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagdo da solugdo;

9.6.3.4. Instalagdo de novas versdes ou atualizagdes e patches;

9.6.4. A manutengdo dos equipamentos que compdem a solugdo de Outsourcing de impressdo devera ser realizada "on-site" dentro dos prazos

estabelecidos no Nivel de Atendimento dos Servigos.
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9.6.5. Verificado a impossibilidade de conserto, devera a CONTRATADA informar oficialmente a CONTRATANTE a necessidade de substituicdo definitiva
do equipamento, devendo atender todas as condigBes e especificagdes técnicas do equipamento anterior, ou a ele superiores em prazo ndo superior a 24 horas.

9.6.6. O servigo de Garantia deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

9.6.6.1. Nivel I - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligagdo telefénica ou e-mail ou outra forma de contato, em regime de

8x5: 8 horas por dia, 5 dias da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servigo deve atender demandas do fiscal do contrato e de usudrios
referentes ao funcionamento da solugdo, que decorram de problemas de funcionamento.

9.6.6.2. Nivel Il - Atendimento Remoto: identificagdo por meio remoto com acesso externo ao servidor de impressdo para verificacdo dos niveis de tintas
dos toners e outras informagdes que permitam garantir a ndo descontinuidade dos servigos.

9.6.6.3. Nivel 11l - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico
especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e n3o solucionadas pelo Atendimento Telefénico e/ou Remoto.

9.6.7. Fica a CONTRATADA sujeita as sang¢Bes previstas em Contrato pelo descumprimento das disposigdes acima, sem prejuizo de demais penalidades
legais cabiveis.

9.7. Niveis Minimos de Servigos (NMS) e Indicadores de Qualidade

9.7.1. Os prazos para a prestacdo dos servicos devem garantir a observancia ao atendimento dos seguintes Niveis Minimos de Servigos (NMS) e sua
SEVERIDADE:

l- SEVERIDADE URGENTE — Solugdo totalmente inoperante.
a) Prazo méaximo de inicio de atendimento de até 2 horas Uteis contados a partir do horario de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 4 horas Uteis a partir do inicio do atendimento.

Il - SEVERIDADE IMPORTANTE - Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na solugdo com a necessidade de
interrupgdo de funcionamento da solugao.

a) Prazo méaximo de inicio de atendimento de até 4 horas Uteis contados a partir do horario de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 8 horas Uteis contados a partir do inicio do atendimento.

1l - SEVERIDADE NORMAL — Solugdo ndo inoperante, mas com problema de funcionamento — Necessidade de suporte na solugdo sem a
necessidade de interrupgdo de funcionamento da solugdo.

a) Prazo méaximo de inicio de atendimento de até 8 horas Uteis contados a partir do horario de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 horas Uteis contados a partir do inicio do atendimento.

IV - SEVERIDADE INFORMAGAO - Solicitagdes de informacdes diversas ou ddvidas sobre a solugdo.

a) Prazo méaximo de resposta de até 5 dias Uteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

9.7.2. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

9.7.3. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como nimero de série (quando aplicdvel), anormalidade observada, nome do
responsavel pela solicitagdo do servigo e versdo do software utilizada e severidade do chamado.

9.7.4. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da
reavaliagdo os novos prazos de atendimento e solugdo.

9.7.5. Cada chamado aberto recebera uma pontuagdo negativa em caso de ndo atendimento aos tempos de resposta definidos.
l- O somatorio das falhas no atendimento durante o més devem ser menor ou igual a -10, observando a tabela de servigos abaixo.
9.7.6. Estdo definidos 6 (seis) Indicadores que buscam avaliar a qualidade dos servigos prestados, também descritos na tabela abaixo.

l- Cada indicador sera avaliado mensalmente, reportando-se como atendido ou ndo atendido, do modo a espelhar a qualidade dos
servigos durante o més em avaliagdo;

Il - Como resultado da qualidade dos servicos no més, poderd se ter um dos seguintes conceitos, vinculados a uma pontuagdo de 1 a 4
pontos:

a) Ruim - se apenas 1 ou 2 indicadores houver sido atendidos - 1 Ponto;
b) Razoavel - se 3 ou até 4 indicadores houver sido atendidos - 2 Pontos;
c) Bom - se 5 indicadores houver sido atendidos - 3 Pontos;

d) Otimo - se todos os indicadores houver sido atendidos - 4 Pontos.

I - Ao final do 82 més do primeiro ano de prestacdo de servigos, a pontuagdo obtida em cada um dos meses do 12 ao 82 devera atingir no
minimo 23 pontos, ou seja 70% da pontuacgdo possivel, de forma que o fiscal podera recomendar ao Gestor a continuidade do contrato.

V- Se a pontuagdo obtida for inferior a 23 pontos o fiscal devera recomendar ao Fiscal Requisitante e ao Gestor do Contrato a rescisdo
antecipada do contrato, e se aprovado, iniciar junto ao Fiscal Requisitante os procedimentos para uma nova licitagao.
9.7.7. O tabela abaixo apresenta os servigos e os indicadores que serdo avaliados na apuragdo dos Niveis Minimos de Servico, sempre contados a partir
da comunicagdo a CONTRATADA.
9.7.8. Os servigos descritos no Catédlogo de Servigos da tabela abaixo poderdo ser revisados e ampliados durante a execu¢do do contrato de modo a
atender ao interesse da Administragdo.
9.7.9. 0 n3o atendimento dos indicadores definidos implicard na san¢io da CONTRATADA com impactos financeiros conforme o item das SANCOES
ADMINISTRATIVAS.
Catalogo de Servicos Axi i i a
g s Severidade Atendimento/Resoluciio Tempo Miximo | Pontuagdo I}egatlva (Nao
Tipos de Atendimento de Resposta Atendimento)
. . . o ATENDIMENTO 2h uteis -3
Atendimento Presencial - Equipamento néo liga URGENTE = —
RESOLUCAO 4h uteis -5
. . . . . ATENDIMENTO 2h tteis -3
Atendimento Presencial - Equipamento ndo imprime URGENTE = —
RESOLUCAO 4h uteis -5
] ] ATENDIMENTO 4h uteis 2
Atendimento Presencial - Papel preso (Atolamento) IMPORTANTE = —
RESOLUCAO 8h tuteis -4
] ] ] ATENDIMENTO 4h Gteis 2
Atendimento Presencial - Impressdo / Copia manchada IMPORTANTE = ——
RESOLUCAO 8h uteis -4
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Atendimento Presencial - Digitalizagdo ndo funciona IMPORTANTE ATENDIMENTO 4h uteis -2
RESOLUCAO 8h uteis -4
Atendimento Presencial - Defeito que implique conserto o ATENDIMENTO 8h tteis -1
. . NORMAL = -
ADF ou no mecanismo de saida RESOLUCAO 48h tteis -5
. . X ATENDIMENTO 8h uteis -1
Atendimento Presencial - Problema no Visor LCD NORMAL = -
RESOLUCAO 48h uteis -5
] ] ] ATENDIMENTO 8h uteis -1
Atendimento Presencial - Outro problema a ser categorizado NORMAL = —
RESOLUCAO 48h uteis -5
Atendimento na prestagdo da informagao requerida INFORMACAO RESOLUCAO 5 dias uteis -4
Obs: Entende-se como hora 1til aquela realizada dentro dos horarios de funcionamento do ICMBio e dia util aquela realizada de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS ATENDIDO | NAO ATENDIDO
1. Total de atendimentos prestados no més, dentro do prazo estabelecido, igual ou acima de 90%
II. Total de resolugdes atendidas no més, dentro do prazo estabelecido, igual ou acima de 90%
III. Quantidade de impressoras com mais de 2 horas de indisponibilidade durante o més, menor que 4 ocorréncias no més
IV. Naimero de reclamagdes sobre impressdes ou equipamentos feitas ao Fiscal do Contrato, menor que 5 ocorréncias no més
V. Quantidade de falhas na troca de toners durante o més igual a zero.
VI. Pontuagao negativa dos tempos de atendimento no més, menor ou igual a -10

AVALIACAO MENSAL PARA CONTINUIDADE DO CONTRATO COM CONCEITO PONTOS P/
BASE NOS INDICADORES ATENDIDOS - ATE O 8° MES DE VIGENCIA AVALIACAO ANUAL
A)10U ATE 2 INDICADORES ATENDIDOS RUIM 1
B) 3 OU ATE 4 INDICADORES ATENDIDOS RAZOAVEL 2
C) 5 INDICADORES ATENDIDOS BOM 3
D) 6 INDICADORES ATENDIDOS OTIMO 4
Obs: a pontuagdo necessaria para a continuidade do contrato sera de 70% dos 32 pontos possiveis na média das somas da pontuagdo do
meés 1 ao més 8 da vigéncia do contrato, ou seja, 23 pontos

9.8. Transferéncia de Conhecimento

9.8.1. A Transferéncia de Conhecimento sera realizado por meio de treinamentos e a cada atendimento presencial que for demandado.

9.8.2. A empresa CONTRATADA devera promover o treinamento para utilizagdo do Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes aos fiscais
encarregados da Fiscalizagdo, em local, data e hora a ser definida na reunido de inser¢do e alinhamento.

9.8.3. A empresa CONTRATADA deverd promover o treinamento para utilizagdo das impressoras a um grupo de servidores designados que serdo os
replicadores das informagdes aos demais servidores do setor.

9.8.4. Na reunido de inser¢do e alinhamento, serd definido o cronograma e demais detalhes para os treinamentos que serdo realizados on site nas
dependéncias do ICMBio.

9.8.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentacao relativa ao software mencionado.

9.9. Faturamento

9.9.1. O faturamento referente aos servigos de outsourcing de impressdo dar-se-4 com base nos quantitativos efetivamente impressos e validados pela
CONTRATANTE.

9.9.2. O pagamento serd mensal findo o més de apuragdo.

9.9.3. O Software de Controle e Gerenciamento das ImpressGes devera fornecer o relatério de consumo por equipamento e outros especificados na
defini¢do dos requisitos do aplicativo que sera validado pela fiscalizagdo.

9.9.4. A CONTRATANTE pagara fixa e mensalmente os valores correspondentes as franquias asseguradas a Contratada, acrescidas quando for o caso, dos
valores relativos as paginas excedentes impressas, digitalizadas ou copiadas mensalmente.

9.10. Procedimentos de Emissdo de Notas Fiscais

9.10.1. Os procedimentos de pagamento envolvem o recebimento do Relatério Mensal de Faturamento emitida pela CONTRATADA de acordo com os

guantitativos e valores previstos em contrato, acompanhada da documentagdo complementar necessaria e das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da
adequacdo dos servigos prestados.

9.10.2. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizagdo de
faturamento emitida pelo CONTRATANTE. Sendo que o pagamento somente serd autorizado apds VALIDAGCAO pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

9.10.3. A apresentacio da Nota Fiscal/Fatura mensalmente devera ocorrer apds a contagem das impressdes feitas a partir dos contadores das maquinas e
totalizadas para a identificagdo do valor a pagar no més de apuragdo.

9.10.4. A documentagdo de cobranga n3o aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as
informagdes que motivaram sua rejeicdo. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.10.5. A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a
execugdo dos servigos.

9.11. Procedimentos de Apuragdo de Valores para Pagamento

9.11.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados.

9.11.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em

conformidades com as condigdes, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente
designados.

9.11.3. Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias efetivamente produzidas mensalmente nas franquias, acrescidas das
impressbes/cdpias excedentes (quando houver) realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de
Servigos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Minima Mensal assegurada pelo ICMBio a CONTRATADA.
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9.11.4. Nos casos em que a quantidade de impressbes/cdpias produzidas for inferior a quantidade prevista na Franquia Minima Mensal estipulada, o
quantitativo de copias/impressdes da diferenca a menor observada serd registrada e computada, gerando um crédito do volume a menor ao ICMBio.

9.11.5. A volumetria das quantidades da franquia sera globalizada por item e haverd compensagdo das quantidades impressas abaixo da franquia, nos
meses posteriores, limitada ao periodo de 6 (seis) meses;

9.11.6. A compensagdo periddica para outsourcing de impressdo devera ser efetuada de acordo com as Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

9.11.7. Somente havera compensagdo na fatura do uUltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas/copiadas além da Franquia Minima Mensal durante o respectivo periodo.

9.11.8. A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera
ser pago o valor da Franquia Minima Mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o ICMBio devera pagar a Franquia Minima Mensal acrescida
do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.11.9. As dedugdes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba menos que o valor da garantia de pagamento da franquia minima, ficando
eventuais resquicios para compensacdo nas faturas seguintes com base somente no volume excedente.

9.11.10. Para efeito da primeira medigdo, caso o inicio da prestagdo dos servigos ndo ocorra no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito
considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de dias da prestagdo dos servigos naquele més, acrescido da eventual produgdo excedente
no mesmo periodo.

9.11.11. Para avaliagdo dessas medigGes serdo utilizados os relatérios mensais da CONTRATADA e os dados do sistema de gerenciamento de impressoes,
bem como registros de solicitagdes de servigos, catalogados e contabilizados pelo Gestor e Fiscais do contrato.

9.11.12. Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte calculo:

“Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal + Impressdo/Copia Excedente - Glosa ||

Em que:

¢ Franquia Minima Mensal: valor devido em fungdo do tipo e quantidade de impressdes/cOpias assegurada mensalmente durante o periodo de faturamento.

¢ Impressiao/Copia Excedente: valor devido em fungéo do tipo e quantidade de impressdes/copias efetivamente produzida a maior que a Franquia Minima
Mensal.

¢ Glosa: eventual redugdo ao pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigos exigidos, durante o periodo de faturamento.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
10.2. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo contratual da Solugdo de Tecnologia da Informacdo.

10.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos

10.4. Designar Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 17 da IN SGD 01/2019.

10.5. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que necessario, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

10.6. Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 17 e 32 da IN SGD 01/2019.

10.7. Receber o objeto/servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas,
observando o disposto no art. 17 da IN SGD da IN 01/2019.

10.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

10.9. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas dependéncias em fungdo da execugdo dos servigos
contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

10.10. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo dos servigos.

10.11. Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da Contratada.

10.12. Fornecer condigdes adequadas para as instalagdes dos equipamentos.

10.13. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos.

10.14. Disponibilizar pontos de rede e conexdo elétrica para os equipamentos.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os suprimentos e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Equipe de Fiscalizacdo, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou dos servigos empregados.

11.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

11.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso.

11.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao 6rgdo para a execugdo do servigo.

11.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

11.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo.
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11.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

11.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

11.12. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as condiges de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo.

11.14. Manter a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato,
conforme o disposto no art. 17 inciso |, alinea 'g' da IN SGD 01/2019.

11.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.16. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.17. Indicar formalmente PREPOSTO e seu SUBSTITUTO aptos a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
CONTRATO.

11.18. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo, inerentes a execugdo do objeto contratual.

11.19. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao

éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteddo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de
incorrer em situagdes de dolo ou omissdo.

11.20. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

11.21. Fornecer, sempre que solicitado, amostra de equipamentos para realizagdo de testes para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes
técnicas.

11.22. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange
a implantagdo de medidas de racionalizagdo e economia.

11.23. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e instalagdo dos equipamentos nos enderegos indicados pelo
CONTRATANTE, arcando com todos os custos relacionados.

11.24. Apoiar a manutencgdo no servidor de impressao, filas de impressdo e prover a sustentagao dos softwares de monitoramento e bilhetagem.

11.25. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos

equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, repasse de
conhecimento aos usuarios, reposigdo de pecas e insumos/consumiveis como toners, cilindros e fusores.

11.26. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante.

11.27. Submeter a aprovagdo da Unidade Fiscalizadora os formularios que serdo utilizados para planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste,
antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao sistema do Contratante.

11.28. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados.

11.29. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutencdes,
ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos.

11.30. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remogdo(des) e instalacdo(des) de equipamento quando houver
necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes.

11.31. N&o transferir qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc.

11.32. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessdrios a produgdo mensal de copias (exemplo: toner,
revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos.

11.33. Enviar relatério dos suprimentos e pegas utilizados mensalmente na execugdo dos servigos.

11.34. Executar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substitui¢do
de pecas desgastadas.

11.35. Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada neste Termo de Referéncia, mantendo os equipamentos em perfeitas condigBes
de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

11.36. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo
da CONTRATANTE.

11.37. Atender as disposi¢des sobre sustentabilidade ambiental descritas neste Termo de Referéncia.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos necessarios ao atendimento da despesa, salvo melhor juizo, a serem confirmados pela Coordenagdo de Orgamento e Finangas,

correrdo por conta da:
|- Unidade Gestora — 44207 — Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade;

Il - Programa 0032 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo ou do Programa 1041 - Conservagdo e Uso Sustentavel da
Biodiversidade e dos Recursos Naturais

1 - Acdo 10.44207.18.122.0032.2000 - Administracdo da Unidade ou Ag¢do 10.44207.18.541.1041.20WM - Apoio a Criagdo, Gestdo e
Implementagdo das Unidades de Conservagdo Federais

IV - Natureza da despesa 33.90.40.16
13. DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. Serd formalizado instrumento contratual com vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura do contrato, com

possibilidade de prorrogacdo por mais 12 (doze) meses, conforme recomendagdo da Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 — Boas préticas, orientagdes
e vedagBes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

l- Os servigos tenham sido prestados regularmente;
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Il - Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

1l - Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, conforme previsto no item do Modelo de Gestdo do Contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

IV - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
V- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
VI - Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagado;
VIl - Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;
14. DA SUBCONTRATAGCAO
14.1. N&o serd permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que o mais razodvel, desde logo, é que a contratagdo mais

vantajosa para a Administragdo seja aquela formalizada diretamente com os executores, dada a reduzida probabilidade de a inser¢do de um intermedidrio
resultar em um preco mais razoavel pelos servigos. Cabe destacar o Acérddo n2 1.733/2008 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido que ja efetuou observagio
sobre a possibilidade de subcontratagdo total do objeto, que abre a oportunidade para que o licitante vencedor passe a exercer apenas a fungdo de
intermediario, na medida em que possuiria a faculdade de apontar as empresas que realizardo as obras, presente a autorizagdo para subcontratagdo total do
objeto, circunstancias que afrontariam flagrantemente os principios constitucionais da moralidade, da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituigdo Federal), da
supremacia do interesse publico, da legalidade, isonomia, impessoalidade, economicidade e do julgamento objetivo, dentre outros, além de acarretar em
afronta ao dever geral de licitar (art. 37, XXI, da Constituicdo Federal) e aos artigos 22, 72 e 78, inc. VI, da Lei 8.666/93.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do contrato.

16. DO REAJUSTE DE PRECO

16.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variagdo do ICTI, em conformidade com a Portaria n. 424/2017, ou por outro que a substitua.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nado forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

17. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Regime, tipo e modalidade de licitagdo

17.1.1. A presente contratacdo devera sera realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, em observancia

ao Art. 42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que os servigcos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n?
10.520/02 e no Decreto n? 10.024/2019 que regulamentou a referida lei.

17.1.2. Os bens e servigos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, por item, de acordo com o disposto na
Lei n 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

17.1.3. O regime de empreitada por prego unitério justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos servicos sob demanda,
considerando o prego certo das unidades determinadas no escopo.

17.1.4. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto
7.174/2010.

17.1.5. O licitante que desejar participar da disputa de qualquer dos itens, devera apresentar atestado que informe ter prestado os servigos relacionados
com pelo menos metade dos volumes de quantidades definidos em cada item.

17.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

17.2.1. Conforme o Decreto n°® 7.174/20120 e Lei Complementar n° 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no

exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas, desde que atendam todos os requisitos previstos este Termo de referéncia,
observando a seguinte ordem:

I- bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
1 - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
18. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

18.1. Para a participagdo na disputa de qualquer dos lotes cabe ao licitante apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovagdo de
execugdo anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e prestado servigo
de outsourcing de impressdo, como no minimo 50% do quantitativo da franquia a ser contratada.

18.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

18.3. Tera preferéncia as empresas que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei n2 10.176/01 e no art. 52 do Decreto n2 7.174/10.
19. SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

l- ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacgdo;
I- ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

1 - fraudar na execugdo do contrato;

V- comportar-se de modo inidéneo;
V- cometer fraude fiscal;
VI - ndo mantiver a proposta.
19.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangdes:
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l- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
Il- Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

" - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

IV - Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante adjudicatdria em assinar o Contrato,
caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei n2 8.666, de 1993, independentemente das demais
sangdes cabiveis;

V- Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre a obrigagdo inadimplida, pela inexecugdo parcial ou execugdo insatisfatéria do
contrato, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

VI - Multa compensatdria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total e pela interrupgdo da execugdo do contrato
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, independentemente das demais sang¢Bes cabiveis;

19.3. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servigo exigidos podera ser aplicada juntamente com as sang¢des e penalidades, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

19.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante serd
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste TR e das demais cominagdes legais;

19.7. Além das sangdes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de sangdes abaixo, conforme o grau correspondente:

GRAUS DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Grau Correspondéncia
1 Adverténcia escrita
2 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
3 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato
4 Multa de 1% sobre o valor do Contrato
19.8. As sang0es a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia, quando aplicavel:
REFERENCIA
Descri¢iio da Referéncia Grau
1% ocorréncia | 2 ocorréncia || 3" ocorréncia
Permitir a presenca de empregado sem craché nos locais onde havera o conserto ou suprimentos de consumiveis 1 1 2
S}lspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso 3 4 4
fortuito, a entrega dos equipamentos e software que sustentam o objeto
Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses 2 3
Naio zelar pelas instalagdes do orgao 1 2 3
Na hipotese de rescisdo contratual por inexecugao total do objeto 4
Na hipotese de descumprimento dos niveis de servigo da Garantia do objeto 2 3 4
Nao apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais 1 2 3
Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado 1 2 3
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execugao do objeto 2 3 4
Deixar de realizar transi¢do plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento 3 4 4
20. DO PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o

detalhamento dos servigos executados através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, conforme
Cronograma Fisico-Financeiro abaixo:

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS

Item Evento Data % a pagar
1 Assinatura do contrato Dia D 0%
2 Reunido Inicial — Plano de Inser¢do Dia D; =D + 2 dias 0%

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
Dia D,, conforme demanda da
CONTRATANTE

3 Emissdo OS — Ordem de Fornecimento dos Equipamentos e Licengas 0%

Entrega dos produtos (Hardware ou Licengas de Software), Execugdo dos servigos de ) )
4 instalagdo, ativagdo e configuragdo incluidos nos itens e emissdo do Termo de D3 =D, + 15 dias corridos 0%
Recebimento Provisério — TRP

5 Avaliagdo dos equipamentos entregu.es, emissdo do Termo de Recebimento D, = Ds + 15 dias corridos 0%
Definitivo - TRD
6 Emissdo das faturas mensais dos servigos com a apuragdo dos valores a pagar em cada | Dia Dy = contagem do més, inicia no 100% do apurado
tipo de servigo contratado, apés o Termo de Recebimento Definitivo dia imediato ao Dy P
20.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura mensalmente devera ocorrer, COM AUTORIZAGCAO PREVIA DO GESTOR DO CONTRATO, apds a contagem das
impressdes feitas a partir dos contadores das maquinas e totalizadas para a identificagdo do valor a pagar no més de apuragao.
20.3. Em fungdo do previsto no Manual de Boas Préticas, Orientagbes e VedagBes para contratacdo de servigos de outsourcing de Impressdo,

semestralmente haverd a apuragdo dos pagamentos para determinagdo ou ndo da necessidade de compensagdo, conforme detalhado no item 1.4 do referido
Manual.

20.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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20.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

20.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

20.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

20.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

20.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

20.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

20.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

20.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na LC.

20.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, sendo:

|- EM = Encargos moratorios;
Il - N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

- VP = Valor da parcela a ser paga.

IV - | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
V- | =6% (ao ano) / 365 (dias ano) / 100
21. VISTORIA
21.1. Serd facultada a licitante a realizagdo de vistoria técnica as areas envolvidas na prestagdo dos servigos, para o conhecimento e uniformizagdo de

entendimento quanto as condi¢Bes para a prestagdo dos servigos.

21.2. A vistoria técnica podera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo
ICMBio. As vistorias, quando houver, deverdo ser agendadas por meio do telefone (61) 2028-9666 nos horarios de 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, e serdo realizadas de acordo com a disponibilidade do CONTRATANTE.

21.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declaragdo de Vistoria.
21.4. A DECLARAGAO DE VISTORIA (Anexo |) deverd ser assinada pelos representantes do ICMBio e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a
vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente tecnoldgico e das condi¢Ges técnicas para sua realizagdo.
22. ANEXOS INTEGRANTES DO TERMO DE REFERENCIA
22.1. S3o partes integrantes do presente Termo de Referéncia, os documentos e anexos relacionados a seguir:
22.1.1. ANEXO A — CADERNO DE ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO.
22.1.2. ANEXO B — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO.
22.1.3. ANEXO C — MODELO DE TERMO DE CIENCIA.
22.1.4. ANEXO D — MODELO DE ORDEM DE SERVICO.
22.1.5. ANEXO E — MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS.
22.1.6. ANEXO F — MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.
22.1.7. ANEXO G — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.
22.1.8. ANEXO H - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
22.1.9. ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA.
22.1.10. ANEXO J - MODELO DE PLANILHA DE COMPENSACAO - FRANQUIA.
23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
23.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 241, de 06 de novembro de 2020 (8001008).
23.2. Conformg 0 §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO ADﬁfl\%gll}ﬁE%‘IE/O
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
JAIME HELENO CORREA DE LISBOA RODRIGO DE SOUZA LOPES JOSE LUIZ ROMA
Matricula/SIAPE: 1504170 Matricula/SIAPE: 2177716 Matricula/SIAPE: 0681962

Aprovo,

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8178950&infra_sist... ~ 17/18


https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=8092318&id_procedimento_atual=6504038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000342&infra_hash=267efda6db0920dbacbb9ac9802e6367a86db239cddab3dea120570c91edc138

15/06/2021 SEI/ICMBio - 8084558 - Termo de Referéncia
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL —§ 3% art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019)

"Art.11, § 3° Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo, a autoridade
que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aquela superior a autoridade maxima da Area de TIC."

(assinado eletronicamente)
RONEI ALCANTARA DA FONSECA
Matricula/SIAPE: 3399863

A
Sell ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jaime Heleno Correa de Lisboa, Coordenador, em 24/11/2020, as 09:36, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
Sel- @ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo De Souza Lopes, Chefe de Servico, em 24/11/2020, as 09:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

————
SeI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jose Luiz Roma, Coordenador(a), em 24/11/2020, as 17:54, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
ég!:a @ Documento assinado eletronicamente por Ronei Alcantara da Fonseca, Diretor(a), em 25/11/2020, as 12:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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