25/06/2021 SEI/ICMBio - 9065870 - Anexo

https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9196626&infra_sis...

02070.002257/2021-31
Numero Sei:8747200

INTEGRA:

Programa de Integridade do ICMBio ®®
Saf
e
-?egé}l’.'__j
¥

W a

INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE LICITACOES
EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste - Bairro Setor Sudoeste - Brasilia - CEP 70670350
Telefone: (61) 2028-9411

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir de seu respectivo edital de licitagdo e demais anexos.

1.3. Em cumprimento ao disposto na Instru¢cdo Normativa n2 05, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo, foi estabelecido como Método de Avaliagdo da Execugdo dos Servicos este Instrumento de Medicdo de Resultado, cuja metodologia é
baseada a partir de Indicadores Minimos de Desempenho (IMD).

1.4. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos IMD
para a execugdo de cada item e subitem dos servicos a serem contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores
vinculados a férmulas de célculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas
estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo da Administracdo Publica Federal, no qual os servigos serdo
remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

1.5. A mensuracdo de IMD é um critério claro e objetivo estabelecido pelo CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servicos
contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servicos prestados. A execucdo dos servicos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do
contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

1.6. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente e separadamente para cada item deste Instrumento,
conforme tabelas aqui registradas, tendo como referéncia a prestagdo dos servicos realizados no respectivo més.

1.7. Caso a soma total das penalidades aplicadas em func¢do do ndo atendimento dos indicadores ultrapasse 30% (trinta por cento) do
faturamento mensal maximo, sera considerado para efeito de desconto no valor mensal previsto para o pagamento o percentual de 30% (trinta
por cento).

1.8. A incidéncia reiterada do percentual maximo de glosa aqui registrado ensejara em instrucdo processual para rescisdo de contrato.
1.9. Havendo descumprimento do IMD, em que fique caracterizado evento alheio ao controle do CONTRATANTE, poderdo ser
realizados ajustes na mensuragao do IMD pela equipe de fiscalizagdo.

1.10. Todos os prazos considerados neste Instrumento serdo contados em dias corridos, salvo disposi¢cdo expressa em contrario.

1.11. Quando houver conflitos entre as glosas previstas neste instrumento, prevalecera a mais especifica.

1.12. Este instrumento é parte integrante do edital da licitagdo e estabelecerd as condi¢cGes em que lhe forem complementares.

1.13. Os prazos e as porcentagens das glosas poderdo ser revisados a pedido da equipe de fiscalizagdo mediante manifestagao

fundamentada e devidamente aprovada pelo gestor do contrato.

2. IMD PARA RESPOSTA/CUMPRIMENTO AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

2.1 A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA neste item serd aferida pela capacidade de tempo de resposta as
solicitacOes de informagGes do CONTRATANTE ou tempo de atendimento ao cumprimento das obrigacGes impostas em edital e anexos.

2.2. A finalidade desse indicador é mensurar o atendimento as solicitagSes formais do CONTRATANTE, mais especificamente na
determinagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais ou solicitagdes diversas pertinentes a presta¢ao dos servigos.

2.3. A meta a cumprir por parte da CONTRATADA é o término da prestacdo dos servicos no més com a pleno atendimento as
requisicdes do CONTRATANTE.

2.4. O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas pelo
CONTRATANTE o mais breve possivel.
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2.5. A mensuragdo dos indicadores se divide entre tempo de resposta a informagdes demandadas pelo CONTRATANTE, a exemplo do
envio de documentos dos colaboradores alocados no contrato; ou tempo de cumprimento a solicitagGes de execugdo contratual, a exemplo da
instalacdo de componentes faltosos.

2.6. Todas as solicitacdes do CONTRATANTE estardo obrigatoriamente vinculadas as disposi¢des contidas em Edital e anexos.

2.7. Salvo disposi¢do expressa em contrario, os prazos para atendimento as solicitagdes deste IMD sera de 05 (cinco) dias Uteis.

Tempo de resposta/cumprimento as solicitacdes da contratante

Indicador Critério de medicao (por dia por evento % de glosa sobre a fatura mensal
Até a data acordada Aceito — sem glosa
Tempo de resposta (solicitagdo de informagdes) Até 03 dias de atraso 0,04% ao dia/evento
Acima de 03 dias de atraso 0,03% ao dia/evento
Até a data acordada Aceito — sem glosa
Tempo de cumprimento (solicitagdo de execugdes) Até 03 dias de atraso 0,04% ao dia/evento
Acima de 03 dias de atraso 0,03% ao dia/evento
3. IMD PARA DISPONIBILIDADE DA FROTA DE AERONAVES
3.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA neste item sera aferida a partir do tempo de disponibilidade mensal para

VOO, entre o primeiro e Ultimo dia do més, calculado individualmente para cada aeronave.

3.2. Os dias de indisponibilidade serdo atualizados diariamente pela equipe de fiscalizagdo e a informacgdo repassada a CONTRATADA
ao fim de cada quinzena somente para efeitos informativos possibilitando a atuagdo proativa na ado¢do de medidas necessarias a garantia dos
IMD previsto neste Termo de Referéncia.

3.3. A glosa a ser aplicada em caso de descumprimento do IMD estabelecido serd sobre o valor total faturado no respectivo més das
ocorréncias, valor este apresentado na proposta da licitagdo e pago mensalmente pelo CONTRATANTE.

3.4. E obrigacdo da CONTRATADA, informar imediatamente ao CONTRATANTE a situacdo de indisponibilidade da aeronave.

3.5. O comandante da aeronave ou o responsavel pela manutengdo, formalmente indicado pela contratada, é o responsavel direto

pela comunicagdo de indisponibilidade da aeronave.

3.6. A finalidade desse indicador é mensurar o nivel de eficiéncia da CONTRATADA em manter disponivel a frota de aeronaves. O que
se busca é manter o nivel de disponibilidade da frota de acordo com o planejado nas operagées aéreas, além de evitar dispéndio de recursos
publicos com aeronave parada.

3.7. A meta a cumprir é o indice mensal de 100% de disponibilidade.
3.8. O CONTRATANTE disponibilizard uma franquia de 05 (cinco) dias corridos de indisponibilidade, por més e por aeronave.
3.9. Essa franquia é destinada a paradas por manutengBes programadas ou ndo, por servicos eventuais na aeronave ou quaisquer

outros motivos que ndo possibilitem a aeronave realizar as operagdes nos padrdes minimos de seguranga permitidos pelos manuais técnicos das
aeronaves e/ou normativos das diversas entidades de controle e regulagdo aerondutica.

3.10. O prazo mensal aceitavel de cinco dias de indisponibilidade por aeronave se baseia na média de horas voadas por més e a
complexidade das rotinas de inspe¢des das aeronaves. Caso essas estimativas se alterem ao longo do contrato, os prazos serdo devidamente
revisados pela equipe de fiscalizagdo.

3.11. O prazo mensal aceitdvel de cinco dias de indisponibilidade por aeronave poderd ser revisado, tanto para acréscimo, quanto para
reducdo, de acordo com as rotinas de execu¢do do contrato, condicionado a realizagdo de reunides técnicas entre os componentes da equipe de
gestdo e fiscalizagdo do contrato e ao aviso prévio a CONTRATADA.

3.12. O mecanismo de célculo da indisponibilidade se baseia no periodo que exceder 05 (cinco) dias de indisponibilidade por més e por
aeronave.

3.13. O inicio da indisponibilidade é contado da seguinte forma:

3.13.1. Para aeronave com programacdo de voo ou engajada em missdo que ndo possa ser concluida, a indisponibilidade conta a partir

da mesma data, contando o dia completo como indisponivel.

3.13.2. Para aeronave sem programacdo de voo no dia, ou que tenha ja concluido missdo na mesma data, a indisponibilidade é contada a
partir do dia seguinte.

3.14. Por conta de eventos excepcionais, devidamente apresentados e fundamentados com antecedéncia pela CONTRATADA (p. ex.
manutengbes programadas de maior monta ou diretivas emitidas pelo fabricante), cujas justificativas sejam acatadas pelo CONTRATANTE, os
prazos poderdo exceder aqueles dispostos neste IMD.

3.15. A CONTRATADA deverd encaminhar informacfes que justifiquem o descumprimento do IMD para analise da equipe de
fiscalizagdo técnica. As justificativas poderdo ser aceitas pelo CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou alheios ao controle da CONTRATADA.

3.16. Havendo descumprimento do IMD, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, o periodo de indisponibilidade sera
desconsiderado para efeito de cdlculo do indice no més de ocorréncia.

3.17. Os prazos de indisponibilidade aqui dispostos ndo serdo cumulaveis entre os meses, nem transferiveis entre as aeronaves.

3.18. Os periodos previstos para as grandes manutengdes programadas ou grandes servicos de manutencdo deverdo ser estabelecidos

em reunido inicial com o CONTRATANTE e, caso seja necessario, as alteracdes deverdo ser realizadas preferencialmente nas reunides periddicas
entre as partes.
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3.19. Para fins de fundamentacgdo dos periodos aceitdveis de indisponibilidade por servicos de manutengdo, a CONTRATADA podera
apresentar tabela com a quantidade de Homem/Hora necessarios a execugdo do servico conforme disponibilidade no portfélio da empresa ou
em seu programa ou manual geral de manutengdo ou também nos manuais de manutengdo das aeronaves.

3.20. Para fins de cdlculo considera-se “I” como dias indisponiveis.
Disponibilidade da frota
. Critério de medicéio (por dia por % de glosa sobre o valor mensal faturado sobre o periodo que exceder o quinto dia de
Indicador s -,
evento indisponibilidade
<5 dias Aceito — sem glosa
Disponibilidade da 5<1I<10 0,10% ao dia/acronave
frota 10<1<20 0,09% ao dia/aeronave
20<1<30 0,08% ao dia/aeronave
4. IMD PARA DISPONIBILIDADE DA FROTA DE CAMINHOES TANQUE
4.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA neste item serd aferida considerando os aspectos de logistica de

abastecimento, cujo termo inicial de contagem dos prazos dar-se-a a partir de solicitagdo de movimentagdo do caminhdo e inicio do seu
deslocamento, assim como seus dias de indisponibilidade.

4.2. O tempo de atraso para inicio do deslocamento sera contabilizado pela equipe de fiscalizacdo e a informacgdo repassada a
CONTRATADA ao fim de cada quinzena somente para efeitos informativos possibilitando a atuagdo proativa na adogdo de medidas necessérias a
garantia dos IMD previsto neste Termo de Referéncia.

4.3. A glosa a ser aplicada em caso de descumprimento do IMD incidird sobre o valor total faturado no respectivo més das
ocorréncias, valor este apresentado em correspondéncia com a proposta da licitacgdo e o volume de horas voadas mensalmente pelo
CONTRATADA.

4.4. E obrigacio da CONTRATADA informar imediatamente ao CONTRATANTE a situacdo de atraso/indisponibilidade do caminh&o,
quando houver solicitagdo de movimentagoes.

4.5. A finalidade desse indicador é mensurar o nivel de eficiéncia da CONTRATADA em manter disponivel a frota de caminhdes. O que
se busca é manter o nivel de disponibilidade da frota para atender as operagGes aéreas, além de evitar dispéndio de recursos publicos com
aeronave parada e suspensdo de missdes por falta de combustivel.

4.6. A CONTRATADA deverd iniciar o deslocamento do caminhdo em até 24 horas apds a solicitagdo do CONTRATANTE.

4.7. Apods as 24 horas da solicitagdo do caminhdo, o CONTRATANTE irad aplicar uma porcentagem de glosa no valor mensal faturado,
sobre o periodo que exceder as 24 horas de atraso, conforme tabela abaixo. Para fins de cdlculo considera-se “A” como horas atrasadas:

Disponibilidade da frota em missdes

. Critério de medicao (por % de glosa sobre o valor mensal faturado sobre o periodo que exceder o quinto dia de
Indicador L . e
horas/caminhio) indisponibilidade
) o 0 < 24 horas Aceito — sem glosa
DlSpOl’l;E(l)l;iade da 24 < A <48horas 0,01% hora/caminhdo
48 < A <72 horas 0,009% hora/caminhao
4.8. O indicador para disponibilidade de frota disposto na tabela acima se aplica a qualquer impossibilidade de deslocamento ndo
comunicada previamente ao CONTRATANTE.
4.9. A meta a cumprir é o indice mensal de 100% de disponibilidade.
4.10. Além das circunstancias acima, o CONTRATANTE disponibilizara uma franquia de 03 (trés) dias corridos de indisponibilidade, por

més e por caminhdo para manutencdes, inspegdes ou servicos agendados previamente.

4.11. Essa franquia é destinada a paradas por manutengdes, por servicos eventuais no caminhdo ou quaisquer outros motivos que ndo
possibilitem ao caminhdo realizar o trabalho nos padrdes minimos de seguranca permitidos pelos manuais técnicos e/ou normativos das
diversas entidades de controle e regulagdo de transporte terrestre.

4.12. O prazo mensal aceitavel de trés dias de indisponibilidade por caminh&o se baseia nas rotinas de inspe¢des/manutencdes, tendo
em vista os locais de dificil acesso que os caminhdes trafegam. Caso essas estimativas se alterem ao longo do contrato, os prazos serdo
devidamente revisados pela equipe de fiscalizacdo.

4.13. O prazo mensal aceitdvel de trés dias de indisponibilidade por caminhdo podera ser revisado, tanto para acréscimo, quanto para
reducdo, de acordo com as rotinas de execugdo do contrato, condicionado a realizagdo de reunides técnicas entre os componentes da equipe de
gestdo e fiscalizacdo do contrato e ao aviso prévio a CONTRATADA.

4.14. O mecanismo de calculo da indisponibilidade se baseia no periodo que exceder 03 (trés) dias de indisponibilidade por més e por
caminhdo.

4.15. O prazo inicio da indisponibilidade é contado da seguinte forma:

4.15.1. Para o caminhdo tanque com programacdo prévia de deslocamento para missdo ou durante sua execugdo que nao possa ser

iniciado: a indisponibilidade é contada a partir da mesma data, contando o dia completo como indisponivel (0 a 24 horas).

4.15.2. Para o caminhdo sem programacdo prévia de deslocamento no dia, ou que tenha j& concluido missdo na mesma data, a
indisponibilidade é contada a partir do dia seguinte.
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4.16. Por conta de eventos excepcionais, devidamente apresentados e fundamentados com antecedéncia pela CONTRATADA (p. ex.
manutengbes programadas de maior monta ou diretivas emitidas pelo fabricante), cujas justificativas sejam acatadas pelo CONTRATANTE, os
prazos poderdo exceder aqueles dispostos neste IMD. Incluem-se nesses eventos excepcionais os sinistros, acidentes ou panes sucedidas dentro
do periodo das missGes em que eles estejam alocados.

4.17. A CONTRATADA deverd encaminhar informacdes que justifiquem o descumprimento do IMD para analise da equipe de
fiscalizagdo técnica. As justificativas poderdo ser aceitas pelo CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou alheios ao controle da CONTRATADA.

4.18. Havendo descumprimento do IMD, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, o periodo de indisponibilidade sera
desconsiderado para efeito de cdlculo do indice no més de ocorréncia.

4.19. Os prazos de indisponibilidade aqui dispostos ndo serdo cumulaveis entre os meses, nem transferiveis entre os caminhdes.

4.20. Os periodos previstos para as grandes manutengées programadas ou grandes servicos de manutencdo deverdo ser estabelecidos

em reunido inicial com o CONTRATANTE e, caso seja necessario, as alteracdes deverdo ser realizadas preferencialmente nas reunides periddicas
entre as partes.

4.21. O indicador para disponibilidade de frota em dias disposto na tabela abaixo se aplica as paradas de manutengdes, programadas
ou ndo, comunicadas previamente ao CONTRATANTE. Para fins de célculo considera-se “I” como dias indisponiveis.

Disponibilidade da frota em missdes

. Critério de medicio (por dia por % de glosa sobre o valor mensal faturado sobre o periodo que exceder o terceiro dia de
Indicador L - -
caminh?o) indisponibilidade
1<3 dias Aceito — sem glosa
Disponibilidade da 3<I1<10 dias 0,10% por dia/caminhdo
frota 10 <1<20 dias 0,09% por dia/caminhdo
20 <1< 30 dias 0,08% por dia/caminhdo
5. IMD PARA AVALIACAO DA QUALIDADE OPERACIONAL
5.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA neste item serd aferida a partir da avaliagdo da qualidade técnica e do

compromisso dos colaboradores alocados no contrato.

5.2. A finalidade é garantir um padrdo aceitavel do pessoal responsavel pela prestacdo dos servicos, por meio da avaliacdo da
qualidade de operagdo dos comandantes das aeronaves, dos mecanicos e dos operadores de abastecimento.

5.3. Os critérios serdo aferidos pelo fiscal de contrato, pelo responsavel pelas opera¢des aéreas ou mesmo pelos servidores do ICMBio
gue embarqguem nas operagdes.

5.4. O produto das afericGes sera graduado conforme os indicadores contidos neste item.

Avaliagao da qualidade operacional

Critério de

Indicador medicdio % de glosa sobre a fatura mensal
Apresentar-se para o trabalho sem uniforme/macacdo, identificagido e/ou EPI Por evento 0,01%
Nao comparecimento de colaborador na data ou local agendado Por evento 0,01%
Falta de informacdo ou apresentag@o de reportes incorretos acerca das operagdes Por evento 0.01%

em campo

Atrasos na apresentacdo de caminhdes para abastecimento das aeronaves por Por dia e por 0.01%
culpa exclusiva da contratada evento e
Atrasos no envio do diario de bordo (até o 2° dia subsequente ao seu devido Por dia e por 0.01%
registro) evento e

~ .. . . . Por dia e por 0,01% + glosa por atraso no cumprimento
Nao apresentar materiais, equipamentos ou acessorios previstos contratualmente

evento de solicitagdes
Falta de informagdo ou envio de reportes incorretos acerca dos casos de Por dia e por 0.01%
indisponibilidade da aeronave evento e

Por dia e por

0,01%
evento

Nao registrar no Diario de Bordo qualquer anormalidade durante as missoes
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6. IMD PARA MANUTENGAO E CONTROLE TECNICO

6.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA neste item sera aferida a partir da avaliagdo do padrdo da manutengdo das
aeronaves e de seu controle técnico (CTM).

6.2. A CONTRATADA, no intuito de garantir a qualidade dos servigos, deverd cumprir com as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas e executar fielmente o
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objeto contratado de acordo com as normas legais, sobretudo, no cumprimento obrigatério das diretrizes técnicas dos manuais das aeronaves.

6.3. As manutengdes programadas deverdo ser realizadas em locais e datas pré-acordados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE
com antecedéncia suficiente para o necessario planejamento de ambas as partes.

6.4. Caso a manutencdo programada seja realizada fora das datas agendadas, o prazo de parada da aeronave serd computado
também como dia de indisponibilidade, com glosa prevista em item especifico deste instrumento.

6.5. Caso a aeronave seja entregue na condicdo de aeronavegavel apds a data prevista para retorno da aeronave em virtude de
quaisquer intervengOes de manutengdo, o atraso passard a ser computado também como indisponibilidade, com glosa prevista em item
especifico deste instrumento.

6.6. Quaisquer servicos adicionais necessarios, ndo previstos pelo fabricante como manutengdo programada, serdo considerados
manutencdo ndo programada e deverao ser comunicados ao CONTRATANTE.

Avaliacdo da qualidade do controle técnico
. Critério de % de glosa sobre a
Indicador oo~
medicao fatura mensal
Deixar de enviar documentagdo periddica exigida pela contratante Por evento ¢ dia 0,01%
de atraso
< . ~ 0,01% + glosa por
Alteragdo intempestiva de data para manutenc¢do programada Por evento indisponibilidade
. . - 5% + glosa por
Deixar de vencer IAM ou Certificado de Aeronavegabilidade (CA) Por evento T o
indisponibilidade
Deixar de informar a necessidade de realizagdo de manutengao ndo programada ou quaisquer 0,01% + glosa por
. . Por evento o o
servigos eventuais indisponibilidade
. % +
Descumprimento do prazo de devolugdo da aeronave até a data acordada Por evento Q’Ol. & glp§a por
indisponibilidade
Se o vencimento do componente ou tarefa causar indisponibilidade ou perda de Certificacdo Por evento 1% + glosa por
de aeronavegabilidade ou IAM. indisponibilidade
7. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
7.1. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela glosa total do servigo, conforme tabela e

férmula apresentadas abaixo:

Valor mensal pago = [(Valor a ser faturado) - (somatério das glosas previstas em cada IMD)]

8. OBSERVACOES FINAIS

8.1. Sendo os servicos prestados de forma inegavelmente satisfatéria ficara facultado ao CONTRATANTE o preenchimento do IMR.

8.2. Caso ndo ocorra o preenchimento do IMR, sera interpretado que o servigo alcangou a pontuagdo maxima.

8.3. No que tange aos itens que tipifiquem a possibilidade de revisdo das glosas e prazos estabelecidos neste Instrumento, estes, as

glosas e prazos, serdo alterados unilateralmente pelo CONTRANTE desde que ouvidas as razdes técnicas apresentadas pela CONTRATADA e
apreciadas pelo gestor do contrato.

P
DEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Morita, Coordenador(a) Substituto, em 23/06/2021, as 17:46, conforme art. 1°, 111,

' assinatura "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

p=
DEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Lideraldo da Silva, Coordenador(a)-Geral, em 23/06/2021, as 17:55, conforme art. 1°, III, "b", da

assinatura Lei 11.419/2006.
' eletrbnica

e
DEI! [il| Documento assinado eletronicamente por Pedro Augusto Martins Ribeiro, Coordenador(a)-Geral, em 24/06/2021, as 09:35, conforme art.

' assinatura 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica
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