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ANEXO B - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

O presente ANEXO define as diretrizes, 0s requisitos, 0s encargos e os prazos relacionados aos SERVICOS concedidos ¢ aos INVESTIMENTO
OBRIGATORIOS a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

Os SERVICOS OBRIGATORIOS da CONCESSIONARIA estio dispostos nos itens 4 e 5 deste ANEXO.
0s INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSIONARIA estio dispostos no Item 6 deste ANEXO.

As diretrizes, os requisitos, os encargos e os prazos dispostos neste ANEXO se aplicam a toda a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS, salvo dispositivos especificos que serdo descritos.

Os SERVICOS E INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e o aumento do valor do INGRESSO estio agrupados em 5 (cinco) ETAPAS, abrangendo a
primeira do més 1 ao més 5, a segunda do més 6 ao més 12, a terceira do més 13 ao més 24, a quarta do més 25 ao més 36, e a quinta do més 37 ao
més 48 conforme disposto no item 10 deste ANEXO. A etapa ¢ concluida apos integralmente atendidos os seus requisitos, podendo sua evolugdo se
dar antes do prazo previsto neste ANEXO, nio sendo facultado 8 CONCESSIONARIA o adiamento ou alteragio dos requisitos previstos.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS estd dividida em duas partes, conforme descrito no ANEXO A —
CARACTERIZACAO DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS NA BASE AVANCADA DO CENTRO
NACIONAL DE PESQUISA E CONSERVACAO DE MAM{FEROS AQUATICOS:

1.1.1. ECOPARQUE PEIXE-BOI (EPB)
1.1.2. AREA DE GESTAO PARA A CONSERVACAO E RECUPERACAO DE MAMIFEROS AQUATICOS (AGCMA)

1.2. Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA dever4 observar as especificagdes e obrigagdes descritas neste ANEXO, salvo
quando expressamente excepcionadas.

1.3. A CONCESSIONARIA dever4 obedecer a todas as regras deste ANEXO, incluindo as que envolverem empresas subcontratadas ou parceiras.
1.4. A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabougo legal existente aplicavel ao objeto da CONCESSAO.

1.5. A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinagdes das normativas do ICMBio e IBAMA vigentes a qualquer tempo no curso da
CONCESSAO, sem prejuizo do direito a recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro, quando couber, em caso de alteragdes de
procedimentos que alterem a dindmica de visitagdo a BAV apds a DATA DE ENTREGA DAS PROPOSTAS, nos termos do CONTRATO.

1.5.1. A CONCESSIONARIA devera priorizar a implantagio de intervengdes, atividades, servigos, programas e agdes com premissas sustentaveis,
buscando contribuir para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.6. E de tiica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste e/ou adequagdes necessarias, para que as obras, a
operagdo e a gestdo das atividades concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO, no EDITAL e seus
ANEXOS e na legislagdo aplicavel.

1.6.1. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou de atender aos dispositivos
estabelecidos nestes documentos, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e adequagdes necessarios
podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades descritas no CONTRATO de CONCESSAO.

1.7. A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovagdes tecnologicas atualmente disponiveis ou que venham a surgir ao longo
de todo o periodo do CONTRATO, sejam de processos ou de equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas
obrigagdes e encargos, sejam aquelas ligadas a operagdo e gestdo ou as intervengdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da
CONCESSAO e as condigdes especificadas neste CADERNO DE ENCARGOS, CONTRATO, e seus ANEXOS.

1.8. A CONCESSIONARIA ficara livre para propor outras atividades e SERVICOS no ECOPARQUE PEIXE-BOI que sejam atrativas aos
VISITANTES, respeitando o disposto no CONTRATO e neste ANEXO.



2. OPERACAO DO ECOPARQUE PEIXE-BOI

2.1. Os horérios e conduta adequada de visitagdo sera regrada am ato proprio do PODER CONCEDENTE de forma a permitir o adequado manejo e o
bem-estar dos animais.

2.2. A CONCESSIONARIA podera propor, desde que ndo gere custos a0 PODER CONCEDENTE, a ampliacio do horério atual de funcionamento das
estruturas que compdem o ECOPARQUE PEIXE-BOI ou novos hordrios para a realizagdo de atividades previamente acordadas, garantindo,
para isso, infraestrutura e servigos de suporte adequados, como solug@o sanitaria e alimentacdo.

2.3. A BAV/CMA executa atividades operacionais de manejo que podem implicar no fechamento da plataforma e das janelas de observacao dos animais
conforme normativa especifica.

3. IMOVEIS, INFRAESTRUTURAS, INSTALACOES E ESPACOS DISPONIBILIZADOS A CONCESSAO
3.1. BENS VINCULADOS A CONCESSAO

3.1.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizara 8 CONCESSIONARIA os iméveis, infraestruturas ¢ instalagdes indicados neste ANEXO e no
ANEXO A - CARACTERIZACAO DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, no estado em que se encontram,
para suporte dos servicos e atividades concedidos, relacionados aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e SERVICOS
OBRIGATORIOS.

3.1.2. As edificagdes e infraestruturas identificadas no item 3 do ANEXO A - CARACTERIZACAO DA BASE AVANCADA DE ITAMARACA
DO CENTRO NACIONAL DE PESQUISA E CONSERVACAO DE MAMIFEROS AQUATICOS permanecerio de uso do PODER
CONCEDENTE para exercicio de suas atividades, permanecendo, ainda assim, sujeitas aos encargos previstos neste ANEXO.

3.1.3. Além dos iméveis, infraestruturas e instalagdes cujas intervengdes sdo obrigatorias, a CONCESSIONARIA poder4 pleitear outros bens
inseridos no ECOPARQUE PEIXE-BOI, no estado em que se encontram, para explorar outros servigos de forma facultativa.

3.2. Sob nenhuma hipétese, os animais atendidos pela BAV/CMA sio considerados BENS VINCULADOS A CONCESSAO.

4. SERVICOS OBRIGATORIOS VOLTADOS AO USO PUBLICO
4.1. SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS VISITANTES E USUARIOS

4.1.1. A CONCESSIONARIA devera implantar Servico de Controle de Acesso ¢ Recepgio dos VISITANTES e USUARIOS, envolvendo as
seguintes atividades:

a) Orientagdo dos VISITANTES a respeito das regras basicas de conduta da visitagdo e informagdes sobre o Peixe Boi Marinho;

b) Controle da entrada e da saida de VISITANTES e USUARIOS; permitindo somente a entrada dos VISITANTES que
apresentarem INGRESSO, que sejam beneficiarios de gratuidades, ou de outras pessoas autorizadas e devidamente cadastradas
na forma do CONTRATO;

¢) Levantamento das informagdes do perfil do VISITANTE, conforme disposto neste ANEXO B;

d) Gestio de cadastro informatizado com o intuito de organizar o livre acesso dos USUARIOS; e

¢) Emissdo de INGRESSOS, com implantagdo de Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranga de INGRESSOS,
conforme disposto no item 4.1.5.1.

4.1.2. A CONCESSIONARIA devera implantar servico de comercializagdo de ingressos e de apresentacio de vouchers de acesso, que deverdo ser
disponibilizadas, no minimo, no acesso principal 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

4.1.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar as normas de acesso a0 ECOPARQUE PIEXE-BOI aos VISITANTES na entrada da AREA DE
VISITACAO, podendo ser em forma de placas de sinalizagdo elaboradas conforme do Plano de Comunicagio e Identidade Visual, pevisto
neste ANEXO.

4.1.4. A CONCESSIONARIA devera comunicar aos VISITANTES, de maneira efetiva, quanto as normas, condutas e riscos associados a visitagdo
em areas naturais, realizando a instalagdo de placas e avisos e podendo adotar outras medidas, como formularios de declaragdo de ciéncia
quanto aos riscos.

4.1.4.1. As orientagdes sobre a visitagio a0 ECOPARQUE PEIXE BOI deverio ser disponibilizadas pela CONCESSIONARIA ao VISITANTE
no inicio de sua visita por meio das proprias atividades e, complementarmente, por meio de placas de sinalizagdo elaboradas conforme
do Plano de Comunicacdo e Identidade Visual, item 7.2 deste ANEXO.

4.1.4.2. A CONCESSIONARIA devera comunicar claramente a impossibilidade de acesso direto dos VISITANTES 4 AGCMA, que somente
faz parte da experiéncia da visitagdo por meio de sua visualizagdo.

4.1.5. A CONCESSIONARIA devera controlar o acesso 8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS 24 horas por dia, 7
dias por semana, observado o regramento disposto neste ANEXO e orientagdes do PODER CONCEDENTE.

4.1.6. A CONCESSIONARIA devera controlar o acesso de VISITANTES ¢ USUARIOS no interior da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS.

4.1.6.1. O sistema de controle de acesso devera permitir a liberagdo de cancelas ou similares em caso de emergéncia, assim como de interdi¢do
temporaria.



4.1.7. A CONCESSIONARIA devera controlar a entrada e saida de materiais, equipamentos e produtos destinados as areas internas da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

4.1.8. A CONCESSIONARIA devera controlar o acesso de veiculos de VISITANTES e USUARIOS na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS.

4.1.8.1. Os veiculos de USUARIOS recorrentes deverdo ser cadastrados e ter identificagdo propria tais como adesivo, cartdo, sistema de
biometria do condutor ou outros sistemas de controle de acesso com qualidade superior, contando com a implantagdo e apoio do
Sistema de Controle de Acesso.

4.1.82. A CONCESSIONARIA devera instruir os motoristas, conforme definido no Plano de Comunicagio e Identidade Visual da
CONCESSAO, sobre as vias de acesso de veiculos e sobre as regras de conduta de veiculos na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS.

4.1.9. A CONCESSIONARIA devera implementar Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranga de INGRESSOS

4.1.9.1. A CONCESSIONARIA devera prover os recursos necessarios para executar servigos de bilhetagem e de controle de INGRESSOS do
ECOPARQUE PEIXE-BOI, como catracas, barreiras eletronicas com leitores, caixas registradoras, terminais de autoatendimento,
sistemas informatizados, redes de comunicagdo, e outros com tecnologia superior, que se fizerem necessarios.

4.1.9.2. A CONCESSIONARIA devera implantar infraestrutura de bilheteria e controle de acesso facilmente identificavel, com sinalizagio
adequada seguindo os parimetros do Plano de Comunicagdo e Identidade Visual da CONCESSAO.

4.1.9.3. A emissao dos INGRESSOS se dara por meio de Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranga de INGRESSOS,
vinculado ao Sistema de Controle e Gestio (SCG), instituido pela CONCESSIONARIA, podendo utilizar diversas formas de
atendimento como guichés, totens de autoatendimento ou outras solugdes de venda de INGRESSOS.

4.1.9.4. O Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranga de INGRESSOS devera prever venda virtual antecipada de
INGRESSOS, com a possibilidade de pagamento por meios mais recorrentes, incluindo e ndo se limitando a cartdo de crédito/débito,
PIX e tecnologia superior.

4.1.9.5. O Sistema de Gestao, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranca de INGRESSOS devera gerar relatorios gerenciais que possibilitem
analises contabeis quantitativas e qualitativas das informagdes do perfil € nimero de VISITANTES, horarios de acesso, cortesias da
CONCESSIONARIA e isen¢des e acesso de USUARIOS.

4.1.9.6. O perfil dos VISITANTES devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Naturalidade e nacionalidade;
b) Faixa etaria;
¢) Género;
d) Origem (Cidade, Estado, Pais);
e) Escolaridade; e
f) Pessoas com deficiéncia.

4.1.9.7. A CONCESSIONARIA dever fornecer acesso ao controle da emissio de INGRESSOS, por intermédio da internet e em tempo real,
para o monitoramento do PODER CONCEDENTE.

4.2. IMPLANTACAO E GESTAO DE ESTACIONAMENTOS DE VEICULOS

4.2.1. Ser4 permitida a entrada de veiculos de VISITANTES na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, exclusivamente
nos locais de estacionamento, que deverdo ser, junto com suas vias de acesso, devidamente ordenados e sinalizados, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, exceto em casos previamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

42.2. A entrada de veiculos de USUARIOS no interior da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS sera permitida
mediante cadastro e fiscalizagdo, sob gestio da CONCESSIONARIA.

42.2.1. A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a estacionar, obrigatoriamente, nos locais de estacionamento da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, que deverio ser, junto com suas vias de acesso, devidamente ordenados e sinalizados,
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4222. Os veiculos de USUARIOS, deverio possuir autorizacio para entrar na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS.

4.2.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos estacionamentos, bem como de suas vias de acesso, da AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, pelo monitoramento dos veiculos, sendo a responsavel, conforme codigo de defesa do consumidor
(Art. 14), em casos de sinistro e pela organizac¢do dos fluxos de veiculos por meio de sinalizag@o e demarcagdo de vagas, indicando as areas
permitidas, proibidas e especiais.

4.2.3.1. O niimero de veiculos na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, devera ser controlado, observando os
limites maximos de vagas disponiveis no estacionamento.

4.2.3.2. A CONCESSIONARIA devera orientar os VISITANTES a estacionar, obrigatoriamente, nos locais de estacionamento, que deverdo ser
devidamente ordenados e sinalizados, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.2.3.3. A area de estacionamento devera dispor de no minimo 10 vagas cobertas e exclusivas para uso pelo PODER CONCEDENTE.

4.2.3.4. Os veiculos de USUARIOS sio isentos de cobranga do servigo de estacionamento.



424, A CONCESSIONARIA podera explorar o servico de estacionamento, cobrando por sua utilizagdo valores definidos pela
CONCESSIONARIA.

4.2.5. A CONCESSIONARIA devera prover os recursos necessarios para realizar a gestdo do estacionamento, como catracas, cancelas, barreiras
eletronicas com leitores, caixas registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes de comunicagdo e outros que se
fizerem necessarios.

4.3. IMPLANTACAO E GESTAO DE INSTALACOES, ESPACOS E SERVICOS DE RECEPTIVO

4.3.1. Os espacos de recepgdo de VISITANTES, tais como o Cine-auditério e o Museu, t€ém como objetivo recepcionar, informar e orientar os
VISITANTES a respeito da visitagdo no ECOPARQUE PEIXE BOI, podendo oferecer servigos de apoio, tais como alimentagdo e
comércio, além de desenvolver agdes de comunicago e educagdo ambiental para os VISITANTES, voltadas ao conhecimento a respeito da
importancia da prote¢do do peixe-boi-marinho e demais mamiferos aquaticos.

432. A CONCESSIONARIA devera, a partir de especificagdes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, elaborar e implantar, sob
acompanhamento e apo6s aprovagdo do PODER CONCEDENTE, projeto de exposigdes interpretativas no Museu, seguindo o Plano de
Comunicacdo e Identidade Visual previsto no item no item 7.2 deste ANEXO.

4.3.3. Todos os materiais e equipamentos destinados a recepgdo dos VISITANTES tais como a exposi¢do interpretativa, os videos de sensibiliza¢do
e informagdo, entre outros, dever@o ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e qualidade.

4.3.4. As intervengdes no Museu e Cine-auditorio deverdo preservar ou aprimorar as caracteristicas educacionais, sob as diretrizes do PODER
CONCEDENTE, possuindo carater pedagogico, bem como possibilitando a continuidade e o aprimoramento da educagdo ambiental nestes
€spagos.

4.4. SERVICOS DE ALIMENTACAO

4.4.1. Os servicos de alimentagdo visam disponibilizar o fornecimento didrio de alimentos e bebidas para proporcionar uma boa experiéncia aos
VISITANTES DO ECOPARQUE PEIXE-BOI, e estdo relacionados com a atividade de preparagdo, montagem e comercializagdo de
refei¢Ges, lanches e bebidas.

4.4.2. Na implantacio e operagio dos servigos de alimentagio a CONCESSIONARIA devera:

4.4.2.1. Priorizar, quando possivel, a aquisi¢do de produtos de produtores e fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer a integragdo
econdmica do ECOPARQUE PEIXE-BOI com as comunidades do entorno e a enriquecer a experiéncia do VISITANTE com os
valores sociais e culturais da regido.

4.4.2.2. Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou ndo descartaveis. Caso ndo o sejam, estes materiais devem ser
reciclaveis, compostaveis e/ou biodegradaveis.

4.4.2.3. Disponibilizar cardapios bilingue (portugués e inglés) e, pelo menos, 01 (um) cardapio em braile.

4.4.2.4. Disponibilizar no cardapio ao menos uma opgdo de produtos alimenticios saudaveis e regionais que fortalecam a experiéncia do
VISITANTE no ECOPARQUE PEIXE-BOI como forma de divulgagéo da cultural e do bioma local.

4.4.2.5. Oferecer servigos variados, em distintas categorias econdmicas, incluindo alimentos naturais e frescos.

4.4.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao menos um servigo de alimentagdo no ECOPARQUE PEIXE-BOI, podendo utilizar parte de
edificagdo ja existente justaposta a a Infraestrutura Técnico administrativa ou construir nova infraestrutura mediante aprovagdo pelo

PODER CONCEDENTE.
SERVICO ALIMENTACAO TIPO DE INTERVENCAO
Lanchonete Reforma ou Nova Intervengao

4.4.4. Até que seja implementado o servigo de alimentagdo em estrutura fixa previsto na ETAPA 3, a CONCESSIONARIA deveré prover servigos
de alimentag@o, podendo, para isso, se valer de infraestrutura mével e/ou temporaria, desde que com uso de estruturas padronizadas a serem
propostas no Plano de Comunicagdo e Identidade Visual da CONCESSAO e que ndo prejudiquem a frui¢do das atividades de visitagéo,
dentro dos limites da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

4.4.5. A CONCESSIONARIA podera implantar, a seu critério, outros servigos de alimentagdo dentro dos limites da ECOPARQUE PEIXE-BOI
observados os limites impostos pela Clausula 23 do Contrato de Concessao.

4.4.6. Para todos os locais onde ha previsio de funcionamento de servigos de alimentagiio, a CONCESSIONARIA podera realizar intervencdes na
parte externa da edificagdo, como a implantagdo de decks, para ampliar o contato com o meio externo, desde que haja possibilidade de area
edificavel e mediante aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

4.5. SERVICOS DE COMERCIO

4.5.1. Os servigos de comércio visam a comercializagdo de produtos para proporcionar uma boa experiéncia aos VISITANTES do ECOPARQUE
PEIXE-BOI e estdo relacionados as atividades de venda e exposi¢do de artesanato local, souvenir, livros, produtos de primeira necessidade
e equipamentos para as atividades em contato com a natureza, produtos de higiene, papelaria, fotografia, entre outros, como exemplo.



4.5.2. Na implantagio e operagio dos servicos de comércio, a CONCESSIONARIA devera:

4.5.2.1. Priorizar, quando possivel, a aquisi¢ao de produtos de produtores e fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer as comunidades
do entorno do ECOPARQUE PEIXE-BOI.

4.5.2.2. Desenvolver linha de produtos com a marca do ECOPARQUE PEIXE-BOI, seguindo a identidade visual elaborada pela
CONCESSIONARIA.

4.5.2.3. Garantir a qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos VISITANTES.
4.5.2.4. Disponibilizar, nos pontos comerciais, informagdes bilingue(portugués e inglés).

4.5.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, a0 menos, um ponto de comércio no ECOPARQUE PEIXE-BOI, podendo utilizar parte de
edificacdo ja existente ou construir nova infraestrutura em local mediante aprovagao pelo PODER CONCEDENTE.

SERVICO COMERCIO TIPO DE INTERVENCAO

Loja de souvenir Reforma ou Nova Intervencéo

4.5.4. A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério, o servico de comércio minimo exigido, inclusive por meio de sistema de venda
ambulante, desde que com uso de estruturas padronizadas a serem propostas no Plano de Comunicacdo e Identidade Visual da
CONCESSAO e que néo prejudiquem a fruigdo das atividades de visitagdo, dentro dos limites do ECOPARQUE PEIXE-BOI.

5. SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO
5.1. SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

5.1.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, devera prover o servi¢o de vigildncia e seguranca patrimonial,
visando garantir a prote¢do e a conservacdo dos bens e do patrimonio ambiental, social e historico sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, e desenvolver as estratégias para o cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, envolvendo as
atividades de vigilancia/seguranga patrimonial, de controle, operagdo e controle de acesso das portarias, dos edificios e dos espagos de
visitagdo livre.

5.1.1.1. Toda a acdo de vigilancia e seguranga patrimonial devera ser realizada a partir dos principios da prevencdo e inibi¢do de agdes
improprias e da mediagdo e resolugdo pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de a¢des
coercitivas.

5.1.2. Caberd & CONCESSIONARIA prover a solugio adequada para os servigos de vigilincia e seguranga patrimonial da AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOSdevendo, pelo menos:

5.1.2.1. prover postos fixos de vigilancia e seguranga patrimonial, bem como equipe de ronda, que deverdo trabalhar em conjunto com os
sistemas de seguranca eletrénica, como o monitoramento por cdmeras (CEFTV) ou outras tecnologias disponiveis ou que venham a ser
disponibilizadas ao longo do periodo do CONTRATO;

5.1.2.2. contar com equipe composta por profissionais habilitados e adequadamente treinados para os servigos a eles delegados;

5.1.2.3. prover aos profissionais de vigilancia e seguranga os equipamentos necessarios para a sua prote¢do conforme legislagdo especifica,
bem como propiciar as condigdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servicos, fornecendo uniformes, equipamentos de
protecao individual adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicagdo; e

5.1.2.4. providenciar e manter todo material e equipamento destinado ao servigo de seguranga patrimonial em perfeito estado de funcionamento
e ser providos e repostos, sempre que necessario, pela CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestagio dos
Servigos.

5.1.3. A CONCESSIONARIA devera prestar servigos de vigilancia e seguranga patrimonial nos BENS IMOVEIS relacionados & gestdo da AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, sob uso do PODER CONCEDENTE, incluindo a AGCMA, desenvolvendo
estratégias que garantam a integridade dos bens, podendo utilizar, para tanto, quaisquer recursos tecnoldgicos para evitar qualquer dano ao
patrimonio publico.

5.1.4. As atividades de vigilancia e seguranca patrimonial das portarias de acesso do AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS deverao acontecer durante 24 horas.

5.1.5. Na operagio das agdes de vigilancia e seguranca patrimonial, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Seguranga Patrimonial, nos termos do item 7.6 deste ANEXO;

b) comunicar ao PODER CONCEDENTE, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de casos de danos
relevantes ao patriménio na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS;

¢) manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de infragdes e
atividades suspeitas, com sua descrigdo e localizagdo detalhada e indicagdo das medidas tomadas;

d) manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a prestagdo dos servigos e aos resultados do
monitoramento ao PODER CONCEDENTE, através do uso do Sistema de Controle de Rondas e Presengas (SCR); e

e) ndo compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos e pessoas a qualquer parte sem a
anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial, caso em que devera ser comunicado em até 24
(vinte e quatro) horas ao PODER CONCEDENTE.

5.2. SERVICOS DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS



5.2.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, devera prover e gerir os servicos de prevencdo e combate a
incéndios na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, estando em conformidade com a legislagio vigente e com
as normas de seguranga contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros de Pernambuco.

5.2.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtengdo e renovagio, durante todo o periodo do CONTRATO, do Certificado de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (CVCB) de todas as infraestruturas existentes e sob sua responsabilidade na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS, onde seja requerido, de acordo com a legislagdo vigente.

5.2.2.1. Os projetos de reformas e de implantagdo de novas infraestruturas deverdo estar adequados as normas vigentes de prevengdo e combate
a incéndios, além de serem aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

5.2.3. A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir ¢ manter treinada a equipe de brigada de incéndio civil da CONCESSAO, a ser dimensionada
conforme as normas vigentes do Corpo de Bombeiros de Pernambuco.

5.2.4. Como encargos de prevengio e combate & incéndios, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Prevengio ¢ Combate a Incéndios da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS, nos termos do item 7.6 deste ANEXO;

b) elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS,
nos termos do item 7.6 deste ANEXO;

¢) manter os ativos da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, conforme as normativas vigentes,
dotados de equipamentos adequados a prevengéo e extingdo de incéndio e sinistro, mantendo igualmente a sua equipe instruida
ao emprego eficaz destes equipamentos;

d) por meio da equipe de brigada de incéndio, prestar os procedimentos basicos de emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, e
fazer o direcionamento ao ambulatério da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOSou as instituicdes
de satude da regido, se necessario; e

e) desenvolver agdes educativas de prevencdo a incéndios, no minimo uma vez por ano, para sua equipe propria.

5.2.5. A CONCESSIONARIA devera adquirir, disponibilizar e manter, bem como a repor, quando necessario, todo o material de combate a
incéndio necessario ao desempenho da fungdo (excegdo feita aos equipamentos pertencentes ao Corpo de Bombeiros Militar), durante todo
o periodo do CONTRATO.

5.2.6. A CONCESSIONARIA dever4 apresentar e disponibilizar os registros relacionados & prestagio dos servicos a0 PODER CONCEDENTE
quando demandado.

5.3. SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

5.3.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, sera responsavel pelos servigos de limpeza, conservagdo, gestio
de residuos e controle de pragas da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, visando manter ambientes limpos,
higienizados e organizados, oferecendo uma condigdo saudavel aos USUARIOS e utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos
e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente.

5.3.2. A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de limpeza e conservagio nos edificios relacionados a gestio da AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, sob uso do PODER CONCEDENTE, categorizados como BENS IMOVEIS mantidos como
encargos as custas da concessao.

5.3.3. Como encargos de limpeza e conservagio, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Limpeza da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, nos termos do
item 7.6 deste ANEXO;

b) elaborar ¢ executar o Plano de Gestio de Residuos Solidos (PGRS) da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS, nos termos do item 7.6 deste ANEXO;

¢) manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a prestacdo dos servigos e aos resultados do
monitoramento a0 PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestdo de Ativos — SGA,;

d) prover equipe capacitada para realizagdo dos servicos;

e) prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua prote¢do individual, adequados as tarefas que executam, conforme
legislacdo especifica; e

f) propiciar as condigdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos, fornecendo todo material, insumo, ferramenta
¢ equipamento necessarios para execucio das atividades, sendo repostos, sempre que necessario, pela CONCESSIONARIA ou
por empresa por ela contratada para a prestagéo dos servigos.

5.3.4. A CONCESSIONARIA devera adotar as seguintes medidas nas a¢des de gestdo e operagio de residuos, vinculadas aos servigos de limpeza e
conservagao:

a) estar em conformidade com a legislagdo ¢ normas vigentes sobre a gestdo, operagdo e execucdo dos servigos vinculados aos
residuos sélidos;

b) adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestdo de residuos solidos, tais como o incentivo a ndo geragdo, a redugdo, a
reutilizagdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a logistica reversa, ao tratamento preliminar, a destinag@o final ambientalmente
adequada e a disposi¢do adequada dos rejeitos;

¢) garantir a destinagdo e/ou disposi¢io adequada de todos e quaisquer dos residuos sélidos encontrados na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, como entulho, pilhas, 1ampadas, etc.;

d) garantir a frequéncia necessaria de coleta dos residuos para evitar o transbordamento das lixeiras, bem como a proliferacdo de
insetos e pragas;

e) desenvolver agdes educativas e de sensibilizagdo, no minimo uma vez por ano, para sua equipe propria, no sentido de
disseminar, no cotidiano do trabalho, boas praticas na coleta e descarte de residuos solidos;

f) desenvolver agdes de sensibilizagdo, conscientizagdo e orientagdo aos VISIANTES em relacdo a separagdo correta de residuos,
estimulando redugdo do volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais decorrentes do ndo tratamento



destes; e
g) utilizar lixeiras, coletores e espagos de armazenamento apropriados para a coleta do lixo, com vedagdo, ou outra solugdo que
apresente a mesma funcionalidade, que impega o acesso de animais silvestres aos residuos depositados.

5.3.5. Na operagdo dos servicos de limpeza e conservagdo, a CONCESSIONARIA devera prover, quando necessario, servigos técnicos
especializados em controle de pragas para as edificagdes da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, adotando as
seguintes medidas:

a) desenvolver e executar agdes de prevengdo e inspegio;

b) se necessario, realizar agdes de dedetizacdo e desratizagdo em conformidade com a Resolugdo RDC n° 52/2009, ou outra que
vier a substitui-la e sob a supervisdo técnica da equipe de veterinarios da base;

c) se necessario, realizar agdes de efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para
aracnideos (carrapatos, escorpides), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e para quiropteros;

d) a aplicagdo de controle quimico, bioldgico ou mecénico nas agdes de controle de pragas devera ser realizada mediante projeto
autorizado pelo PODER CONCEDENTE. S6é podera ser realizada a aplicagdo de imediato, sem autorizagdo do PODER
CONCEDENTE, em casos excepcionais e de urgéneia que demonstrem risco a sadde dos USUARIOS e sob a supervisio de
veterinario da base; e

e) prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada para realizagdo dos servigos de controle de pragas.

5.4. SERVICOS DE MANUTENCAO

5.4.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, ser4 responséavel pelos servigos de manutengio e conservagio de
todas as edificagdes, instalagdes, infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens cuja
manutengio seja necessaria para o correto desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA dos bens inseridos na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

5.4.2. Os servigos de manutencdo e conservacdo devem manter os elementos descritos no item 5.4.1 atualizados e em boas condigdes de
funcionamento e seguranga, bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em func¢do da
obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida util durante todo o periodo do CONTRATO.

5.4.3. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela manutencdo de todas as estruturas e equipamentos de seguranca e protecio relacionados as
atividades de recreagio, lazer e aventura dos USUARIOS.

5.4.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengio dos edificios relacionados & gestdo da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS, sob uso do PODER CONCEDENTE.

5.4.4.1. A CONCESSIONARIA seré responsével pela manutengio das redes de servigos essenciais tais como redes hidraulica, elétrica, no
interior de toda a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

5.4.4.2. Os servigos de manuten¢do nos edificios do PODER CONCEDENTE néo serdo obrigatorios em eventuais expansdes dos edificios
existentes e em novas edificagdes institucionais que néio sejam propostas pela CONCESSIONARIA por meio Plano de Implantagio, conforme
previsto neste ANEXO.

5.4.5. Como encargos dos servicos de manutengéio, a CONCESSIONARIA devera:

a) elaborar e executar o Plano de Manutengio da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, nos termos
do item 7.6 deste ANEXO;

b) manter, atualizar e compartilhar anualmente, ou quando solicitado, os registros relacionados a prestagdo dos servigos e aos
resultados do monitoramento ao PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestdo de Ativos — SGA;

¢) contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de seguranga para realizagido dos servigos de manutengao;

d) prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua protecdo individual, adequados as tarefas que executam, conforme
legislacdo especifica; e

e) propiciar as condi¢des necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos, fornecendo todo material, insumo, ferramenta
¢ equipamento necessarios para execucio das atividades, sendo repostos, sempre que necessério, pela CONCESSIONARIA ou
por empresa por ela contratada para a prestagdo dos servigos.

5.4.6. Nos servigos de manutencdo hidraulica dos edificios, a CONCESSIONARIA devera garantir a qualidade da Agua para uso dos
VISITANTES E USUARIOS e da 4gua potavel conforme definida pela legislagdo vigente.

5.4.7. Nos servicos de manutengdo corretiva e preventiva de bombas e filtros a CONCESSIONARIA devera garantir a quantidade e qualidade da
agua para o abastecimento dos oceandrios e tanques da AGCMA.

5.4.7.1. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel por manter o adequado funcionamento do sistema de bombeamento e filtragem de dgua do mar,
incluindo os servigos de manutengdo das moto-bombas, dos filtros de areia ¢ das tubula¢des e conexdes hidraulicas que compdem o
sistema e servigos de utilidade decorrentes.

5.4.7.2. O tratamento da agua bombeada do mar para admissdo na AGCMA ¢ de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

5.4.7.3. O tratamento do efluente da AGCMA em niveis de qualidade adequados de despejo, incluindo aquela dos oceanarios e tanques, ¢ de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5.4.8. A CONCESSIONARIA seré responsavel por manter o adequado funcionamento do sistema de drenagem de aguas pluviais nas areas de
visitagdo e infraestruturas da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

5.5. SERVICOS DE CONSERVACAO DE AREAS



5.5.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, deveré prover os servigos de conservagio de 4reas na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, que abrange as atividades relacionadas ao plantio, irrigagdo, poda de arvores,
controle fitossanitario, capinagem, rogagem, limpeza dos residuos gerados nos jardins, das areas gramadas, assim como o cuidado com as
areas arborizadas no entorno das areas de visitagao.

5.5.1.1. Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS,
tais como manguezal, restinga, espagos abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos sdo parte constituinte de seu
ecossistema e paisagem, devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patrimdnio natural, mantidos e preservados pela
CONCESSIONARIA.

5.5.2. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela conservagio das areas que ladeiam ECOPARQUE PEIXE-BOI, realizando agdes de limpeza para
garantir a fluéncia, a ndo obstrugdo, e a seguranga dos usuarios.

5.5.3. A CONCESSIONARIA devera realizar poda preventiva e periddica de 4rvores mortas que oferecam riscos & integridade dos USUARIOS e
de estruturas, equipamentos, instalagdes e edificagdes na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

5.5.3.1. Em caso de necessidade de supressio e poda de vegetagio arborea nativa, a CONCESSIONARIA devera obter as autorizagdes
especificas, observando a legislag@o vigente.

5.6. SERVICOS DE UTILIDADES

5.6.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, ser4 responsavel pelos servigos de utilidades dentro da AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, que abrange a gestdo, o monitoramento e o fornecimento de agua, de esgoto, de
energia elétrica, internet, telefone, combustiveis, entre outros insumos para realizagdo de seus SERVICOS.

5.6.2. A CONCESSIONARIA devera arcar com todas as despesas relativas aos insumos e servigos que utilizar devendo, quando necessério, arcar
com a despesa de instalagdo dos medidores individuais de consumo, préprios € do PODER CONCEDENTE, excetuando-se os relativos ao
consumo de energia tratados no subitem a seguir.

5.6.2.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela integralidade dos custos dos servios de energia na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS.

5.6.2.2. A obrigagdo decorrente do provimento e custeio da energia de alta tensdo que abastece a operagdo da AGCMA, iniciara a partir do 49°
més da EFICACIA do CONTRATO.

5.6.3. A CONCESSIONARIA devera prover a gestio dos recursos e insumos utilizados nos SERVICOS da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS, realizando as seguintes medidas:
a) adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestao dos recursos, tais como o incentivo a redug@o, a economia, ao reuso, ao uso de
fontes renovaveis, ao tratamento e a destinagdo final ambientalmente adequada;
b) realizar a manutengio dos sistemas de captagio destes recursos, nos trechos inseridos dentro da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS; e
¢) garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o adequado desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.

5.6.4. A CONCESSIONARIA devera prover aos USUARIOS o acesso & agua potavel, disponibilizando-a de forma gratuita nas edificagdes
publicas de visitagdo, monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade regidos pela legislagdo vigente.

5.6.5. A CONCESSIONARIA devera prover aos VISITANTES redes de internet wi-fi gratuita, ou outra tecnologia que vier a substituir, mediante
cadastramento gratuito do VISITANTE, no ECOPARQUE PEIXE-BOI com coberturas minimas, de acordo com a tabela abaixo:

ESTRUTURA RAIO DE COBERTURA DO PONTO CENTRAL

Museu 150 m

5.7. SERVICO DE ATENDIMENTO AO VISITANTE

5.7.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, dever4 prover os servigos de atendimento ao VISITANTE para
receber, processar e responder as criticas e sugestdes dos visitantes e terceiros, apurar reclamagdes relativas a execugdo do CONTRATO e
prestar socorros.

5.7.2. Como encargos dos servigos de atendimento ao VISITANTE, a CONCESSIONARIA devera:

a) disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientagdo dos VISITANTES, esclarecimentos de dividas, orientagdo
para primeiros socorros e para reclamagdes e sugestdes (ouvidoria);

b) elaborar e disponibilizar a0 PODER CONCEDENTE trimestralmente, ¢ sempre que solicitado, relatério de ouvidoria com as
reclamagdes, sugestdes e elogios dos VISITANTES sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem como com as
respostas fornecidas e as providencias adotadas em cada caso; e

¢) oferecer atendimento de primeiros socorros de carater clinico e traumatico assegurando sua integragdo ao servigo de publica do
municipio, quando necessario.

5.7.3. E recomendével que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS informagdes e atendimento bilingue presencial (portugués e
inglés) para um melhor atendimento ao publico estrangeiro.

5.8. TREINAMENTO E CAPACITACAO DA EQUIPE DA CONCESSIONARIA

5.8.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar um programa de treinamento e capacitagdo continuada de pessoal vinculado aos seus
SERVICOS, buscando o aprimoramento interpessoal, a qualidade dos servigos prestados, a conscientizagdo sobre a conservagdo de



mamiferos aquaticos e, em especial, do peixe-boi-marinho e as condutas esperadas na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS.

5.8.2. A CONCESSIONARIA deverd capacitar os trabalhadores do ECOPARQUE PEIXE-BOI para atenderem com qualidade pessoas com
deficiéncia, inclusive em relagdo aos equipamentos eventualmente oferecidos.

6. INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS
6.1. DISPOSICOES GERAIS

6.1.1. Este item do CADERNO DE ENCARGOS descreve os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS que a CONCESSIONARIA devera realizar na
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, conforme prazos dispostos no item 10.

6.1.2. A CONCESSIONARIA dever4 realizar os seguintes INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS:

a) Requalificacdo dos edificios inseridos no ECOPARQUE PEIXE-BOI, nos termos dos item 6.2 deste ANEXO;

b) Adequacdo e ordenamento dos acessos, do estacionamento e da circulagdo interna de pedestres, nos termos dos item 6.3 deste
ANEXO;

¢) Desenvolvimento e implantagdo de projeto interpretativo do ECOPARQUE PEIXE-BOI, nos termos dos itens 6.4 deste
ANEXO;

d) Implantagio de sinalizagio indicativa em toda AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS;

e) Implantagdo dos equipamentos de lazer, apoio e mobiliario urbano, nos termos do item 6.5 deste ANEXO;

f) Implantacdo de infraestruturas para prestagdo de servigo de alimentagdo e comércio, nos termos do item 4.4, 4.5 ¢ 6.6 deste
ANEXO

g) Implantagdo dos equipamentos de seguranga eletronica, nos termos do item 6.7 e demais disposicdes deste ANEXO;

h) Adequagio do sistema de bombeamento e filtragem da dgua dos oceanarios, nos termos dos itens 6.8 deste ANEXO;

i) Requalificagdo de fachadas do conjunto de edificagdes da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS,
nos termos dos itens 5.3 ¢ 6.8 deste ANEXO;

6.2. REQUALIFICACAO DOS EDIFICIOS INSERIDOS NO ECOPARQUE PEIXE-BOI

6.2.1. Os edificios inseridos na ECOPARQUE PEIXE-BOI e listados no item 6.2.4 deverdo ser requalificados, prevendo, quando necessario, a
reforma de cobertura, pisos e revestimentos, pintura, portas e esquadrias, sistema elétrico, hidraulica, acessibilidade, corre¢cdes na estrutura,
sistema de climatizagdo, a fim de viabilizar seu uso em condi¢des adequadas.

6.2.1.1. As adequagdes na infraestruturas a serem implementadas deverdo considerar a quantidade e o fluxo de VISITANTES que frequentarem
o local, bem como areas em dimensdes adequadas para a boa experiéncia da visitagao.

6.2.2. A reforma dos edificios devera seguir os parametros elencados nos itens 8.1 e 8.2 deste ANEXO, tendo como objetivo apresentar estado de
conservagdo satisfatorio. Deverdo ser observadas também as INTERVENCOES detalhadas nos itens 6.2.4

6.2.3. A CONCESSIONARIA podera propor novos usos para os edificios existentes, conforme seu Plano de Implantagio, observando-se o disposto
nos termos dos itens 3.1.2 e 3.1.3 deste ANEXO.

6.2.4. A CONCESSIONARIA devera realizar intervengdes dos seguintes edificios existentes na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS no no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO:

ITEM AREA (M?) TIPO DE INTERVENGAO
MUSEU 326,56 Pintura externa
CASA DE BOMBAS | / COZINHA 192,5 Pintura externa
GUARDA CORPO OCEANARIOS 20 Pintura e manutencao
CINE-AUDITORIO 155,47 Reforma geral
SANITARIOS 44,89 Reforma geral
CASAS DE BOMBAS E FILTROS 1l 60,69 Manutengao
INFRAESTRUTURAS DE APOIO (CASA DE BOMBAS I[; Il E COZINHA) 138,25 Manutengao
OCEANARIOS 1, 2 E 3 E TANQUES 4,5E 6 7 Troca de comportas
MUSEU 724,75 Reforma geral
ESPACO ADMINISTRATIVO 829,38 Manutengao
ETE VISITAGAO 1 Reforma geral
LANCHONETE / ESPAGO DE ALIMENTAGAO 50 Reforma geral
LOJA DE SOUVENIR 50 Reforma geral
GARAGEM DE BARCOS 20 Demoligdo
PLATAFORMAS DOS OCEANARIOS 1, 2 E 3 + NiVEL TERREO 354 Reforma geral
OCEANARIOS DE VISITAGAO (1, 2 E 3) 345,11 Manutengéo
OCEANARIO HIBRIDO (TANQUE 6 - EM L) 143,19 Manutengao
AREAS DE CUIDADO INTENSIVO (TANQUES 4, 5 E PARA FILHOTES) 47,5 Manutengao

6.2.5. As fachadas de todas as estruturas visiveis ao visitante deverdo receber manutengdo corretiva de pintura em especial Casa de Bombas 2,
Cozinha, Museu.

6.2.6. Visando a melhor implantagio dos SERVICOS da CONCESSAO e a experiéncia dos VISITANTES, a CONCESSIONARIA podera, adaptar
e ampliar os edificios existentes; e construir novas infraestruturas mais adequadas aos novos usos e atividades propostas. As novas
infraestruturas deverao seguir as diretrizes do item 8.1 deste ANEXO.



6.2.7. A requalificagdo do Cine-auditério e do Museu, indicados no item 6.2.4, incluem a necessidade de adequagdo dos sistemas de som, imagem e
iluminacdo e de instalagdo de mobilidrios, elementos interpretativos e equipamentos adequados a suas respectivas funcionalidades e em
conformidade com os itens 6.4.1 deste ANEXO

6.2.8. A reforma, ampliagdo e constru¢@o de novos sanitarios deverdo considerar a obrigatoriedade de instalag@o de (i) sanitarios acessiveis exigidos
pela norma ABNT NBR 9050; (ii) mictorios; e (iii) contar com sanitarios familia, equipados com fraldarios e instalagdes sanitarias infantis
destinadas a criangas de até 10 (dez) anos de idade, acompanhadas de responsavel, além da (iv) necessidade de adequagio da solucdo de
tratamento dos efluentes.

6.2.9. A delimitagdo da area do ECOPARQUE PEIXE-BOI inclui parte do edificio onde funciona a sede administrativa da base que pode ser
requalificada para a prestagdo de servigos de apoio a visitagdo como o comércio de alimentos e souvenir.

6.3. ACESSOS E ORDENAMENTO DA CIRCULAGCAO INTERNA E DO ESTACIONAMENTO

6.3.1. A CONCESSIONARIA devera realizar as seguintes intervencdes nos acessos, no estacionamento e percursos internos de circulagio de
pedestres no ECOPARQUE PEIXE-BOI, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do

CONTRATO:
ITEM AREA (M?) TIPO DE INTERVENGAO
ESTRUTURA DE CONTROLE DE ACESSO (BILHETERIA) 35 Nova Intervengao
CERCA (300M DE PERIMETRO) 300 Reforma geral
CALCAMENTO 200 Urbanizagéo
ESTACIONAMENTO | 1565 Reforma

6.3.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, delimitagio, manutengdo e ordenamento dos acessos e de percursos de pedestres
no interior do ECOPARQUE PEIXE BOI.

6.3.3. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo das calgadas, incluindo intervengdes de drenagem, reformas, e se necessario,
implantagdo de guarda-corpo nos os acessos e percursos de pedestres durante todo o periodo da concessio.

6.3.4. A CONCESSIONARIA poderé propor e implantar a ampliacdo de percurso interno de forma a permitir o acesso de visitantes s imediacdes
do manguezal de forma a proporcionar novas experiéncias interpretativas aos VISITANTES.

6.3.5. A CONCESSIONARIA dever4 impedir o acesso de VISITANTES a 4rea de cuidados intensivos da AGCMA, representando o limite deste
acesso as janelas de observagao dos tanques 6 e dos oceanarios 1,2 e 3.

6.3.6. A CONCESSIONARIA devera adequar as 4reas de estacionamento que deverdio conter, no minimo:

a) sinalizagdo horizontal e vertical adequada, conforme projeto de identidade visual previsto no item 7.2 deste ANEXO, visando
garantir a segurancga dos deslocamentos dos VISITANTES;

b) sistema de drenagem em adequado funcionamento;

¢) demarcagdo das vias de circulagdo e distribuigdo das vagas de maneira eficiente e seguindo as normativas pertinentes;

d) demarcagdo de area exclusiva para circulagdo de VISITANTES e conexdo acessivel com o entorno urbano e os ativos do
ECOPARQUE PEICE-BOI;

e) reserva de vagas para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia e idosos, nos termos dos arts. 7° e 11, da Lei Federal n°
10.098/2000;

f) instalacdo de sistema de controle de entrada e saida dos veiculos, além de um sistema eficiente para a cobranga pelo uso do
estacionamento;

g) reserva de 10 vagas cobertas para veiculos do PODER CONCEDENTE;

h) pavimentagdo de forma que ndo apresentem obstaculos ou saliéncias que dificultem a circulagdo de pedestres e veiculos,
atentando-se para as condigdes de acessibilidade universal. Priorizar a utilizagdo de pavimento permeavel ou semipermeavel; e

i) preservar a vegetacio de grande porte existente nos locais de estacionamento. E desejavel a implantacio de novos canteiros com
vegetacdo arborea para sombreamento dos estacionamentos.

6.3.7. Podera ser destinada area especifica nos estacionamentos para uso dos funcionarios da CONCESSIONARIA, de fornecedores e de veiculos
do PODER CONCEDENTE.

6.3.8. O estacionamento podera prever area coberta para embarque e desembarque dos VISITANTES nos veiculos dos operadores de turismo, com
tamanho adequado ao fluxo e a quantidade de passageiros.

6.3.9. Podera ser prevista area de espera para os veiculos de operadores de turismo que aguardam o embarque de VISITANTES em tamanho
adequado ao fluxo e quantidade de veiculos.

6.3.10. A CONCESSIONARIA dever4 manter as coberturas de acesso e controle dos estacionamentos nos parimetros elencados no item 8.2 deste
ANEXO, tendo como objetivo apresentar estado de conservagdo satisfatorio.

6.4. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE PROJETO INTERPRETATIVO DO ECOPARQUE PEIXE-BOI

6.4.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
desenvolver o projeto interpretativo para o ECOPARQUE PEIXE-BOI a ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE que contemple,
minimamente:

a) As estratégias e contetidos para utilizagdo do Cine-Auditorio, podendo prever a implantagdo de novas funcionalidades de forma
a um melhor aproveitamento da estrutura, propiciando uma experiéncia interpretativa de visitag@o ao interior de um peixe-boi-
marinho;



b) A instalacdo de exposi¢do interpretativa permanente no Museu sobre o Peixe-boi-marinho, sobre Mamiferos Aquaticos e sobre o
ecossistema marinho e costeiro, podendo prever a requalificagdo do espago, substituir e/ou implantar novas funcionalidades e
areas de exposi¢des de forma a promover experiéncias mais ludicas, sensoriais e interativas que sejam capazes de atrair
VISITANTES;

¢) Instalagd@o de sinalizagdo interpretativa e de outros elementos interpretativos que agreguem a tematica manejo e conservacao do
peixe-boi-marinho de forma mais ampla, incorporando a propria existéncia da AREA DE OCEANARIOS E CUIDADOS
INTENSIVOS, e as acdes desenvolvidas de resgate, recuperacio e reintroducdo de animais como estratégia de conservagio da
espécie.

6.4.2. O projeto interpretativo implementado devera estar em consonancia ao Plano de Comunicagio e Identidade Visual da CONCESSAO e as
diretrizes institucionais para a interpretagdo ambiental.

6.4.3. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover, a partir da aprovagdo do Plano de Comunicag¢io e Identidade Visual, solugio de
comunicagdo e sinalizagdo indicativa, com linguagem visual padronizada e acessivel. A solugdo devera conter, pelo menos:

a) Elementos de sinalizag@o visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e infraestruturas do ECOPARQUE PEIXE-
BOI, tais como: edificac¢des, acessos, estacionamento, atrativos, assim como as atividades e obras realizadas, dentre outros;

b) Elementos de comunicagdo como mapas; pain€is de noticias e eventos; e placas de sinalizagdo, adverténcia e direcionais;

¢) Sinalizagdo da proibigdo de acesso 8 AREA DE OCEANARIOS E CUIDADOS INTENSIVOS;

d) Sinalizagdo com recomendagdes sobre o descarte de residuos, a importancia da nio alimentacdo de animais, entre outras
informagdes de seguranga aos VISITANTES;

e) Elementos direcionais, como placas e mapas de localizagdo dos atrativos, providenciando uma orientagdo visual adequada aos
VISITANTES; e

6.4.4. Em conjunto as a¢des de reforma, a CONCESSIONARIA deverd empenhar esforgos para a elaboragio de materiais de comunicagdo, painéis
moveis, tapumes entre outras espécies de mobiliarios que auxiliem o USUARIO a identificar a restrigio de acesso a area em que estiver em
curso de eventuais INTERVENCOES.

6.5. MOBILIARIO URBANO E DE APOIO E EQUIPAMENTOS DE LAZER

6.5.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
readequar mobilidrio urbano e equipamentos de apoio no ECOPARQUE PEIXE-BOI, tais como bancos, bebedouros, lixeiras, iluminagao,
entre outros que se fizerem necessarios para dar qualidade a visitagdo.

6.5.2. A CONCESSIONARIA devera analisar o mobiliario e equipamentos existentes e realizar diagnéstico da situagio atual destes, tendo como
foco o atendimento a seguranca dos VISITANTES, a fim de identificar os que poderdo ser reformados e os que deverdo ser substituidos.

6.5.2.1. Os elementos que estiverem danificados deverdo ser substituidos por novos, observando as exigéncias relacionadas a seguranga e ao
conforto dos VISITANTES.

6.5.2.2. Na aquisi¢do de novos elementos, a concessiondria devera priorizar os fabricados com materiais sustentaveis, resistentes e atoxicos, e
que se integrem a paisagem do ECOPARQUE PEIXE-BOL.

6.5.3. As lixeiras deverdo ser resistentes e anti-fauna, evitando o acesso dos animais aos restos de alimentos e embalagens prejudiciais a satde.

6.5.4. O mobiliario urbano devera ser instalado de maneira eficiente, sendo implantado nas areas externas do ECOPARQUE PEIXE-BOI, de modo
a proporcionar conforto aos VISITANTES.

6.5.5. A implantagdo de equipamentos de lazer, como parques de brinquedos ou de esculturas, é opcional, mas caso se opte pela instalagdo, devera
seguir, pelo menos, as seguintes orientagdes:
a) Os equipamentos de lazer deverao ser projetados para contemplar atividades ludicas, de lazer e recrea¢@o para toda a familia,
devendo estar integrado a paisagem, adotando materiais naturais, sustentaveis, resistentes e atoxicos.;
b) Os equipamentos de lazer deverdo ser implantados de modo a permitir o brincar para faixas etarias distintas, favorecendo a
integragdo entre criangas e adultos; e
¢) Instalagdo de estruturas acessiveis, acolhendo pessoas, com e sem deficiéncia.

6.5.6. E desejavel, na implantagio de equipamentos de lazer e mobiliario urbano, que a CONCESSIONARIA instale equipamentos com temas
relacionados ao propdsito do ECOPARQUE PEIXE-BOI contribuindo para seu projeto de interpretagio.

6.6. ESTRUTURA DE APOIO AOS SERVICOS DE ALIMENTACAO E COMERCIO

6.6.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,
implantar infraestruturas para prestagdo de servigo de alimentagdo e de comércio no ECOPARQUE PEIXE-BOI, conforme previsto nos
intes 4.4 e 4.5 deste ANEXO, podendo para tanto requalificar estrutura ja existente do edificio onde funciona a estrutura administrativa do
PODER CONCEDENTE conforme Anexo A, podendo ainda, implantar outras infraestruturas desde que previamente autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE.

6.6.2. Na construgdo de novas estruturas ou requalificacio de estruturas j existentes, a CONCESSIONARIA deverd seguir os parimetros
elencados nos itens 8.2 e 8.1 deste ANEXO.

6.7. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA ELETRONICA

6.7.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, adotar e
implantar solugdo de seguranca eletronica por meio de Sistema de Monitoramento por CFTV com objetivo de oferecer um ambiente seguro
¢ auxiliar no monitoramento e fiscaliza¢io da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.



6.7.1.1. A CONCESSIONARIA poder4 se utilizar de outras tecnologias ou solucdes existentes ou que venham a ser desenvolvidas ao longo do

periodo do contrato e que trabalhem em conjunto com as cdmeras de video do cftv, desde que cumpram as mesmas fun¢des que as
solugdes analiticas de video.

6.7.2. Os equipamentos de seguranca eletrénica deverdio ser instalados nos acessos e estruturas da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

CONCESSIONADOS.

6.7.3. As cameras deverdo possuir recursos técnicos adequados para cumprir com as fung¢des a que estardo submetidas, conforme o local a serem

implantadas, podendo envolver, mas ndo se limitar:

a) monitoramento de controle de acesso com detecgio automatica de invasio a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS e suas estruturas;

b) identificagdo de acesso ndo autorizado as areas restritas especialmente na area de oceanarios ¢ AREA DE OCEANARIOS
CUIDADOS INTENSIVOS;

¢) gravagdo de imagens que possam ser disponibilizadas sempre que necessario para a apuracdo de ocorréncias como furtos,
acidentes, sinistros;

d) as imagens deverdo ficar armazenadas por um periodo minimo de 30 dias contados da data inicial de captura.

6.8. SISTEMA DE ENERGIA ALTA TENSAO, BOMBEAMENTO E FILTRAGEM DA AGUA DOS OCEANARIOS

6.8.1. A CONCESSIONARIA ser4 responsavel ao longo de todo o CONTRATO pela manutengio do sistema de bombeamento, filtragem e

recirculag@o de dgua do mar utilizada nos tanques dos peixes-boi.

6.8.2. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, adotar ¢

implantar nova solugdo para o sistema de bombeamento, filtragem e recirculacdo de agua do mar utilizada nos tanques dos peixes-boi.

6.8.3. A CONCESSIONARIA sera responsivel ao longo de todo o CONTRATO pela manutengdo do sistema de bombeamento, filtragem e

recirculag@o de d4gua do mar utilizada nos tanques dos peixes-boi.

6.8.4. A CONCESSIONARIA devera, no prazo indicado no item 10 deste anexo e contado da DATA DE EFICACIA do CONTRATO,

implantar solugdo para a geragdo de energia fotovoltaica, visando neutralizar os custos de energia de alta tensdo oriundos do sistema de
bombeamento, filtragem e recirculagdo de 4gua do mar utilizada nos tanques dos peixes-boi e demais atividades da AGCMA.

6.9. ADEQUACAO DE FACHADAS DO CONJUNTO DE EDIFICACOES DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS

6.9.1. A CONCESSIONARIA podera propor adequagdes nas fachadas e cobertura do conjunto de edificagdes que compdem a AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, para além dos edificios contidos no ECOPARQUE PEIXE-BOI, com o propésito
de garantir a harmonia arquitetdcnica com as demais edifica¢des da base e com a paisagem.

6.10. RECURSOS SISTEMICOS

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

6.10.6.

A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para apoiar e monitorar a execugdo de seus SERVICOS,
mantendo atualizadas e digitalizadas todas as informagdes e os documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo do
CONTRATO.

Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento dos recursos sistémicos deverdo ser mantidos sempre com
desempenho eficiente, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengao preventiva e corretiva.

A CONCESSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio a0 PODER CONCEDENTE na utilizagio dos recursos sistémicos
implantados, no apoio aos SERVICOS da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.

Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipétese de extingio do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER
CONCEDENTE todo o contetido armazenado em banco de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de modo que o legado
armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais.

A CONCESSIONARIA devera implantar, a0 menos, os seguintes recursos sistémicos, que sdo detalhados a seguir. Os termos utilizados
servem como referéncia das funcionalidades de cada em relagdo ao monitoramento de informagdes que se espera.

a) Sistema de Controle e Gestao (SCG);

b) Sistema de Gestao de Ativos (SGA);

¢) Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);

d) Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS); e

e) Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).

O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) devera sistematizar a gestdo econdmico-financeira do CONTRATO, bem como disponibilizar as
informagdes gerenciais e operacionais a0 PODER CONCEDENTE, cumprindo as fung¢des operacionais de “Front-Office”, com
funcionalidades sistémicas para controle da venda de INGRESSOS e demais SERVICOS da CONCESSAO e controle de acesso de
VISITANTES, e de “BackOffice”, que inclua recursos de gestdo administrativa- financeira, visitagdo, receitas, contabil, fiscal, compras,
estoque, recursos humanos, despesas operacionais, entre outros. O SCG devera possuir os seguintes recursos minimos:

a) FRONT OFFICE:

(i) disponibilidade de diferentes formas de compra de INGRESSOS e demais SERVICOS da CONCESSAO, tais como
bilheteria fisica, terminal de autoatendimento, website do ECOPARQUE PEIXE-BOI e outras formas que facilitem a
compra por parte do VISITANTE com integragdo, em tempo real, entre as formas de compra disponiveis;

(ii) aceitar diversos tipos de pagamento para aquisicdo dos SERVICOS ¢ INGRESSOS;



(iii) controle automatico e programado de disponibilidade de INGRESSOS por data/hora, com integragéo, em tempo real, entre
as formas de compra disponiveis; ¢

(iv) controle de filas e chamadas para compra de INGRESSOS, embarque/acesso.

b) BACK OFFICE:
(i) NFe/NFCe/NFSe;

(i1) Gestao Financeira;
(iii) Controladoria;

(iv) Contabilidade;

(v) Controle patrimonial;
(vi) Fiscal; e

(vii) Relatdrios gerenciais.

6.10.7. O Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) devera monitorar a execugdo dos servicos da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes,
atrativos, instalagdes, infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens inseridos na
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, consolidando as informagdes sobre a execugdo, o atendimento ao
planejamento e a programacdo dos servigos (planos de manutengdo preventiva e preditiva, planos de limpeza e conservagdo de areas, planos
de recolhimento de residuos etc.) e disponibilizar relatorios, indicadores, metas e graficos com dados historicos e gerenciais.

6.10.7.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE o acesso permanente a0 SGA.

6.10.8. Sistema de Controle de Rondas e Presengas (SCR) devera gerenciar as rondas ostensivas e a presenca de vigilantes e controladores de
acesso em postos fixos a servico da CONCESSIONARIA. O SCR devera possuir os seguintes recursos minimos:
a) registrar data e horario do acesso dos vigilantes as rondas;
b) monitorar a presenca dos funciondrios em seus postos fixos; e
c) possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e controladores de acesso, bem como ter recursos de
cadastramento e gerenciamento de dados, permitindo a identificagdo de tags e emissdo de relatorios de ronda e presenga.

6.10.9. O Sistema de Gestio de Seguranga (SGS) devera gerenciar e monitorar todas as atividades ¢ SERVICOS da CONCESSIONARIA,
garantindo a seguranga de todos. O SGS devera seguir o estabelecido nas normas e legislagdo vigente.

6.10.9.1. O concessionario devera apresentar Sistema de Gestdo de Seguranga e certificagdo de conformidade da ABNT NBR ISO 21101:2014
ou referéncia subsequente.

6.10.10. O Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS) devera registrar, de maneira automatizada, o questiondrio de satisfacdo dos
VISITANTES e gerar relatérios com o resultado do nivel de satisfagdo do VISITANTE do ECOPARQUE PEIXE-BOI, considerando os
critérios de amostra, pardmetros estatisticos e periodicidade, em atengdo ao ANEXO C — INDICADORES DE DESEMPENHO.

7. PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL
7.1. PLANO DE IMPLANTACAO

7.1.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo méximo de 3 (trés) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, apresentar o Plano
de Implantagio da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS para a aprovagio do PODER CONCEDENTE. O
documento devera apresentar a proposta dos INVESTIMENTOS e dos SERVICOS que a CONCESSIONARIA pretende implantar na
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, contendo, no minimo:

a) Plano de exploragdo do uso publico do ECOPARQUE PEIXE-BOI, detalhando os SERVICOS a serem implantados;

b) Projeto conceitual de implantagdo dos investimentos, com todos os elementos que permitam ao PODER CONCEDENTE
compreender o uso, implantagdo e solugdes de arquitetura, urbanizacdo, engenharia e paisagismo propostos pela
CONCESSIONARIA nas INTERVENCOES na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS; e

¢) Cronograma de implantacio das INTERVENCOES, detalhando os prazos para elaboragdo e aprovacio dos projetos de
arquitetura e engenharia e os prazos de implantagdo das INTERVENCOES.

7.1.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar seu Plano de Implantagio respeitando as diretrizes, prazos e obrigacdes deste ANEXO.

7.1.2.1. A implementagio das INTERVENCOES nao podera compromenter os servigos de cuidado com os animais ou, uma vez retomada a
visitagdo, acarretar o fechamento da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS

7.1.3. O Plano de Implantagdo devera ser elaborado considerando o planejamento num horizonte de, no minimo, 60 (sessenta) meses, em
atendimento aos interesses da CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

7.1.4. O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca do Plano de Implantacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu
recebimento, prorrogavel uma tUnica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo integralmente,
aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequagdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo
15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

7.1.5. Nas hipéteses do item 7.1.4, 0 PODER CONCEDENTE dever4 reavaliar o Plano de Implantagéio revisado pela CONCESSIONARIA em até
10 (dez) dias uteis apos o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

7.1.6. O PODER CONCEDENTE possuira a prerrogativa de rejeitar o Plano de Implantacao apresentado:



a) No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, se ndo forem respeitados os pardmetros minimos assim como requisitos
técnicos e ambientais previstos neste ANEXO;

b) No que se refere as INTERVENCOES, se nio forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais previstos neste ANEXO,
nem seja compativel com os regramentos de gestdo da BAV/CMA; e

¢) No que se refere aos SERVICOS a serem desenvolvidos, se ndo forem respeitados os parametros minimos previstos no item 4
deste ANEXO.

7.1.7. Caso ndo haja obje¢do ao Plano de Implantagdo, ndo se concretizando nenhuma das hipdteses previstas anteriormente, o PODER
CONCEDENTE devera expedir um documento aprovagio a8 CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de implantacio das
INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

7.1.8. O Plano de Implantagao devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses, ou quando forem propostos novos ajustes,
atividades, tecnologias e inovagdes, sempre contando com a ndo obje¢do do PODER CONCEDENTE. Caso sejam necessarias
INTERVENCOES antes dos prazos, a CONCESSIONARIA devera encaminhar as propostas pontualmente.

7.2. PLANO DE COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL

7.2.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar um Plano
de Comunicagdo e Identidade Visual que devera prever o desenvolvimento e a utilizagdo da logomarca do ECOPARQUE PEIXE-BOI e a
utilizagdo da logomarca do ICMBIO e do Governo do Estado de Pernambuco/Secretaria de Turismo e Lazer/Empetur na comunicagdo com
os visitantes, nos souvenires, veiculos, sinaliza¢ao e uniformes.

7.2.2. O Plano de Comunicagdo e Identidade Visual devera ter como referéncia (i) o Manual de Uso da Logomarca do ICMBIO, (ii) o Manual de
Sinalizagdo de Unidades de Conservagdo Federais do Brasil do ICMBIO (2018), (iii) a publica¢do Interpretacdo Ambiental em Unidades de
Conservagdo do ICMBIO (2020), o Manual de identidade visual do Governo de Pernambuco e (iv) o Guia Brasileiro de Sinalizago
Turistica do Ministério do Turismo (2015).

7.2.3. A pegas relativas a rota de fuga, emergéncias, acessibilidades e informagdes gerais sobre o turismo de aventura deverdo estar alinhadas as
normas (i) ABNT NBR 9050 que versa sobre acessibilidade e que orienta projetos de comunicago e sinalizagdo; (ii)) ABNT NBR 13434-
1:2004, Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico - Parte 1: Principios de projeto, e (iii) ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizacdo de
seguranga contra incéndio e panico - Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensoes e cores.

7.2.4. O Plano de Comunicagéo e Identidade Visual devera contemplar Projeto de Comunicagdo, prevendo pelo menos:
a) O desenvolvimento ou aprimoramento de sitio eletronico na internet e de paginas em redes sociais contendo informagdes do
ECOPARQUE PEIXE-BOI e dos servigos concessionados, informagdes gerais sobre o peixe-boi-marinho e as estratégias de
conservagdo da espécie, apresentacdo dos atrativos e servigos disponiveis, com link de acesso ao Portal do ICMBIO e
integragdo com website para compra de ingresso on-line; e
b) Os materiais de comunicagdo, o sitio eletrénico na internet e as paginas em redes sociais deverdo ser desenvolvidas em, no
minimo, 2 (duas) linguas estrangeiras (inglés e espanhol).

7.2.5. A CONCESSIONARIA devera, no sitio eletrénico e paginas em redes sociais, disponibilizar informagdes que auxiliem o planejamento da
visita de publicos diversos, em especial, pessoas com deficiéncia, indicando a acessibilidade de atrativos, roteiros acessiveis, mas também,
quando possivel, referéncias de hospedagens e servigos de alimentagdo aptos, nas imediagdes da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS.

7.2.6. O Plano de Comunicagdo e Identidade Visual devera contemplar Projeto de Sinalizagdo que abrangera todos os elementos integrantes da
CONCESSAO, tais como: edificagdes (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso, veiculos, equipamentos, identificacdo de
atrativos, servicos, painéis de informagdes, painéis de interpretagdo ambiental, assim como atividades, agdes e obras realizadas a servigo do
PODER CONCEDENTE.

7.2.6.1. O Projeto de Sinalizagdo devera ser desenvolvido com linguagem visual padronizada e contemplar a acessibilidade universal,
conforme a ABNT NBR 9050.

7.2.6.2. O Projeto de Sinalizagdo também devera abranger o desenvolvimento de elementos de interpretagdo ambiental, confome item 6.4 deste
ANEXO e sustentabilidade. Dentre os temas de possivel inclusdo estdo a importancia da BAV/CMA e da conservagdo do peixe-boi-
marinho, de mamiferos aquativos e da biodiversidade marinho-costeira, entre outros.

7.2.7. O Plano de Comunicagdo e Identidade Visual devera contemplar Projetos Interpretativos para 0o ECOPARQUE PEIXE-BOI, conforme item
6.4 deste ANEXO e seguindo as diretrizes institucionais constantes na publicacdo Interpretagdo Ambiental das Unidades de Conservagao
Federais e especificagdes fornecidas pelo PODER CONCEDENTE:

7.2.7.1. A CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo, apresentar atualizagio e/ou novo projeto de exposi¢des.

7.2.8. Os uniformes utilizados pelos funciondrios da CONCESSIONARIA deverdo:
a) Ser facilmente reconheciveis;
b) Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, do ECOPARQUE PEIXE-BOI, do PODER CONCEDENTE; e
c¢) Conter a informagao facilmente legivel: “Concessiondria a servigo do ICMBio”.

7.2.8.1. A CONCESSIONARIA nio poderd comercializar vestimentas semelhantes aos uniformes utilizados por seus funcionarios e aos
uniformes do ICMBio.

7.2.9. O Plano de Comunicagdo e Identidade Visual devera ser atualizado periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses ou quando forem
propostos novos ajustes e novas tecnologias de comunicagéo.



7.3.

7.4.

7.5.

7.2.10. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do Plano Comunicagao e Identidade Visual no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
a contar do seu recebimento, prorrogavel uma tnica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo
integralmente, aprové-lo parcialmente, ou rejeité-lo, apontando as adequagdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que
tera, no maximo 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo
entre as partes.

7.2.11 Nas hipoéteses do item 7.2.10, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o Plano de Comunicacdo e Identidade Visual revisado pela

CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

7.2.12 A CONCESSIONARIA devera realizar todas as divulgacdes citando o CENTRO NACIONAL DE PESQUISA E CONSERVACAO DE
MAMIFEROS AQUATICOS e ICMBio.

7.2.10.1. Os materiais promocionais sobre o funcionamento da Base Avangada deverao ainda fazer mengao ao apoio ao Governo do Estado de
Pernambuco e da EMPETUR.

PLANO DE MONITORAMENTO, PREVENCAO E MANEJO DE IMPACTOS DA VISITACAO

7.3.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses apés a DATA DE EFICACIA do CONTRATO, pactuar com o PODER
CONCEDENTE o Plano de Monitoramento, Preven¢do e Manejo dos Impactos da Visitagdo no ECOPARQUE PEIXE-BOI para aprovagao
do PODER CONCEDENTE.

7.3.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operacionalizagio do Plano de Monitoramento, Prevencio e Manejo dos Impactos da
Visitagdo, com apoio do PODER CONCEDENTE.

7.3.3. O Plano devera conter o sistema de indicadores para monitoramento e agdes para prevengdo e mitigagio dos impactos da visitagdo na AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, utilizando como referéncia a publicagio Roteiro Metodolégico para Manejo de
Impactos da Visitagdo com enfoque na experiéncia do VISITANTE e na prote¢do dos recursos naturais e culturais do ICMBio (2011) e o
Manual de Métodos para o monitoramento do numero de visitas em Unidades de Conservagdo Federais do ICMBio (2020).

7.3.4. No ambito deste encargo a CONCESSIONARIA devera:
a) Realizar o monitoramento de acordo com o Plano de Monitoramento, Preveng@o e Manejo dos Impactos da Visitagao;
b) Executar as agdes necessarias de prevengdo e mitigacdo de impacto, com base no Plano de Monitoramento, Prevencdo e Manejo
dos Impactos da Visitagdo, ndo se limitando a interdigdo de areas ou atrativos;
¢) Informar previamente as a¢oes de mitigacdo para acompanhamento pelo PODER CONCEDENTE; e
d) Apresentar os registros e resultados do monitoramento a0 PODER CONCEDENTE com periodicidade indicada no Plano, ou
quando solicitado.

7.3.5. A partir dos resultados gerados semestralmente, a CONCESSIONARIA ¢ o PODER CONCEDENTE devero verificar a necessidade de
inclusdo de novos indicadores, estabelecer prioridades de intervencdo para o manejo da visitagdo, além de adequar o monitoramento,
quando necessario ou quando das revisdes ordinarias do CONTRATO.

7.3.6. Para a operacionalizagio do Plano de Monitoramento, Prevengio ¢ Manejo dos Impactos da Visitagio a CONCESSIONARIA devera
contratar equipe técnica com capacitagdo e pratica em atividades de uso publico.

7.3.7. O PODER CONCEDENTE dara a sua ndo objecdo ao Plano de Monitoramento, Prevengdo ¢ Manejo dos Impactos da Visitagdo apresentado
pela CONCESSIONARIA seguindo o mesmo procedimento previsto nos itens 7.1.4 ¢ 7.1.5 dente ANEXO.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ABNT NBR ISO 14001

A CONCESSIONARIA devera, no prazo méximo de 37 (trinta e sete) meses contados da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, obter a
certificagdo ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental, e manté-la renovada ao longo de todo o periodo do CONTRATO, com
objetivo de gerir o cumprimento da legislagio e das melhores praticas da CONCESSIONARIA na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS.

PLANOS DE GESTAO E OPERACAO

7.5.1. Para dar suporte a execu¢do e ao monitoramento dos SERVICOS da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazo
méximo de 6 (seis) meses da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, ao menos os seguintes planejamentos de gestdo e operagdo, nos
termos aqui descritos:

a) Plano de Riscos e Contingéncias;

b) Plano de Gestao de Residuos Solidos (PGRS);
¢) Plano de Manutengao;

d) Plano de Prevengdo e Combate a Incéndios;
e) Plano de Seguranga Patrimonial;

f) Plano de Limpeza; e

g) Plano de Conservagio de Areas.

7.5.2. Dentre os planos a ser elaborados, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a aprovagio do PODER CONCEDENTE, apenas os
seguintes planejamentos, contendo as atividades necessarias para a execugdo das obrigagdes descritas no CONTRATO e ANEXOS, e metas
proprias para auxiliar o monitoramento e avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA:

a) Plano de Riscos e Contingéncias;

b) Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS);
¢) Plano de Manutengéo; e

d) Plano de Comunicacgao e Identidade Visual



7.5.3. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca dos planos apresentados, conforme indicados no item 7.5.2 deste ANEXO, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento, prorrogavel uma unica vez por igual periodo mediante justificativa,
formalizando por escrito sua objeg¢do ou ndo.

7.5.4. 0 PODER CONCEDENTE podera manifestar sua obje¢io aos planos aparentados para aprovagio pela CONCESSIONARIA:
a) se ndo forem respeitados os pardmetros minimos previstos para os SERVICOS neste ANEXO;
b) se ndo forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais previstos nos normativos de manejo do peixe-boi-; e
¢) se ndo forem respeitadas a legislagdo e as normas técnicas vigentes relacionadas aos SERVICOS objetos da CONCESSAO.

7.5.5. Havendo obje¢io pelo PODER CONCEDENTE aos planos apresentados, caberda 8 CONCESSIONARIA efetuar as corregdes necessarias e
reapresenta-los no prazo de 30 (trinta) dias.

7.5.6. Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE, no prazo indicado no item 7.5.3, os planos apresentados pela
CONCESSIONARIA serdo automaticamente considerados como néo tendo sofrido qualquer objegio.

7.5.7. O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto
desses riscos e as estratégias e agdes de contingéncia para sua mitigagdo ou elimina¢do em relagdo aos ativos, SERVICOS e atrativos da
AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, contendo, a0 menos, os seguintes elementos:

a) Identifica¢do das necessidades e possiveis problemas;
b) Avaliag@o do impacto dos riscos;

¢) Definigdo de prioridades;

d) Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
e) Teste do Plano de Contingéncia; e

f) Programa de treinamento da equipe.

7.5.8. O Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) devera identificar a tipologia e a quantidade de residuos solidos gerados, indicando as
formas ambientalmente corretas para o manejo, a segregagao, coleta, armazenamento, transporte, reciclagem e destinacgdo final, contendo,
pelo menos:

a) dados do responsavel técnico legal pela elaboragdo do PGRS;

b) caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos solidos:

¢) determinagdo/identificagdo e quantificagdo dos pontos de geracdo e segregacdo de residuos;
d) indicagao da forma de acondicionamento dos residuos;

e) indicagdo da destinacgdo dos residuos gerados;

f) diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de residuos;

g) descri¢do dos procedimentos operacionais a serem adotados;

h) Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de contingéncias;

i) cronograma para implantag@o e/ou desenvolvimento de agdes, planos e programas integrantes do PGRS;
j) metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS; e

k) Plano de A¢do de Educagio Ambiental com os colaboradores da CONCESSIONARIA.

7.5.9. O Plano de Manutengio deverd englobar a execugio dos servigos de manutengio da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes, atrativos,
instalagdes, infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens inseridos na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, devendo conter, pelo menos:

a) identificagdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

b) tipos de manutengdo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecénica, etc.);

¢) planos de inspe¢do, monitoramento, manutengéo preventiva e preditiva;

d) recursos minimos necessarios para execucdo das atividades (pecas, ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos
etc.);

e) Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execucdo das atividades, se atentando para as normas técnicas e praticas exigidas
pelos fabricantes; e

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.5.10. O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de seguranga contra incéndio e panico do Corpo de
Bombeiros de Permambuco e a legislacdo vigente. Devera ser elaborado a partir dos principios de prevencdo e inibi¢do de acidentes,
contemplando, no minimo:

a) medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS e aos ativos da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS;

b) medidas de fiscalizagdo e manuten¢do dos equipamentos e ferramentas utilizados no combate a incéndio e atendimento de
emergéncias, para que estejam em pleno funcionamento;

¢) descrigdo de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

d) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.5.10.1. O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios devera ser vistoriado pelo Corpo de Bombeiros de Pernambuco, quando da renovagao
periodica do CVCB.

7.5.11. O Plano de Seguranga Patrimonial devera englobar a execugdo dos servigos de vigilancia patrimonial, controle de acesso e de
monitoramento da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:
a) identificagdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e vigiadas;
b) elaboragdo do projeto de seguranga eletronica, com a defini¢do dos niveis de seguranga abrangidos, dimensionamento dos
sistemas e posicionamento/mapeamento dos equipamentos;
¢) defini¢do das equipes, dos postos fixos e das rondas;
d) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) das atividades de vigilancia e de controle de acesso; e
e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.



7.5.12. O Plano de Limpeza devera englobar a execucio dos servicos de limpeza da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCESSIONADOS e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a) identificagdo e listagem das areas, edificagdes, equipamentos, maquinario a serem limpos;

b) Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;

¢) defini¢do das equipes e dos postos de trabalho;

d) recursos materiais necessarios para execugdo das atividades;

e) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza de maior complexidade, tais como as que
envolvam risco a integridade do ativo a ser limpo, a seguranga dos profissionais que irdo executa-la ou que possa causar
interferéncia na operacio dda AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS;e

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.5.13. O Plano de Manutengdo de Areas devera englobar a execugdo dos servigos de conservagdo de 4reas da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:
a) identificacdo e listagem de dados técnicos das areas a serem conservadas;
b) definicdo das equipes e dos postos de trabalho;
¢) recursos necessarios para execu¢do das atividades (equipamentos de jardinagem, poda, adubagdo, rogagem etc.);
d) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e
e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

7.6. PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

7.6.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de 6 (seis) meses apds a DATA DE EFICACIA do CONTRATO, elaborar e apresentar os
questionarios e o planejamento de aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos VISITANTES para aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

7.6.2. A CONCESSIONARIA sera responséavel pela elaboragio, pela aplicagio dos questionarios aos VISITANTES, e pelo registro ¢ emissio dos
resultados no Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS).

7.6.3. A pesquisa de satisfagdo devera capturar a percep¢do dos VISITANTES sobre os SERVICOS, atividades e atrativos sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, conforme indicado no ANEXO C — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

7.6.4. O PODER CONCEDENTE dara a sua aprovagdo & Pesquisa de Satisfagio dos VISITANTES apresentado pela CONCESSIONARIA
seguindo o mesmo procedimento previsto nos itens 7.1.4 ¢ 7.1.5 deste ANEXO.

8. DIRETRIZES PARA AS INTERVENCOES NA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS
8.1. DIRETRIZES GERAIS

8.1.1. As especificagdes e diretrizes técnicas apresentadas neste item tem por objetivo orientar a CONCESSIONARIA quanto ao conceito e
tipologia das INTERVENCOES a serem realizadas, cabendo a ela a definigdo final dos materiais e acabamentos a serem utilizados, desde
que mantidos os padrdes minimos a seguir descritos.

8.1.2. As intervengdes na AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS deverdo seguir uma proposta de identidade visual e
arquitetonica coerente com o ambiente da BAV/CMA de modo que estejam integradas e harmonizadas, gerando um baixo impacto no meio
ambiente e favorecendo a vivéncia e imersdo do VISITANTE na natureza.

8.1.3. As INTERVENCOES deverao buscar, quando possivel e viavel, as seguintes solugdes de arquitetura e engenharia:

a) Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solu¢des sustentaveis no desenvolvimento e execuc¢do dos projetos. A escolha das
técnicas e dos sistemas construtivos deverdo priorizar solugdes resistentes, durdveis, eficientes e menos impactantes a0 meio
ambiente a fim de promover eficiéncia energética e economia de 4gua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir
conforto funcional aos USUARIOS e minima manutengéo predial.

(1) Sao exemplos de sistemas e instalagdes sustentaveis aquelas que promovem o consumo consciente de agua, energia e
recursos naturais, tais como: uso de energia solar; a coleta, reutilizagdo e racionaliza¢do da agua; utilizagdo de torneiras
com sensor de presenca, arejadores, descargas a vacuo e descargas de duplo acionamento; o aproveitamento de luz
natural por meio de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde; materiais reciclados, regionais, reciclaveis e de

réuso.

b) Acessibilidade e inclusdo: as solugdes de acessibilidade e inclusdo devem estar presentes em todas as intervengdes quando
possivel e viavel, integrando as solucdes projetuais & escolha de materiais, e aos sistemas da AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCESSIONADOS. As INTERVENCOES deverdo cumprir a legislagdo, as normas técnicas aplicaveis, em
especial as Leis Federais n° 10.098/2000 e n° 13.146/2015, o Decreto Federal n° 5.296/2004, a NBR ABNT 9050: 2015, a
NBR ABNT 15599:2008, ou outras que vierem a substitui-las. As INTERVENCOES deverdo permitir, quando possivel e
viavel, que o espago construido seja alcangado, acionado e utilizado por qualquer pessoa, considerando todos os grupos
populacionais e suas especificidades.

¢) Solugdes integradas e ativas: as INTERVENCOES deverfio se relacionar com o meio em que estarfio inseridas, respeitando as
dindmicas naturais existentes, de forma que fagam parte da experiéncia do VISITANTE no ambiente. Deverdo ser utilizados,
quando possivel e viavel, materiais leves e de producdo industrializada para acabamentos, priorizando métodos construtivos
racionalizados e padronizados, de modo a reduzir a produgio de residuos da obra e o tempo de trabalho na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

8.1.4. As INTERVENCOES nos edificios de valor histérico da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS deverio ser de
modo a valorizar o estilo arquitetdnico e respeitar a autenticidade e a integridade fisica do ativo.



8.1.5. As INTERVENCOES deverio preservar, sempre que possivel e viavel, a vegetacio existente, adotando solugdes que incorporem a vegetagio
nas edificac¢des, infraestruturas e equipamentos.

8.1.6. As INTERVENCOES deverdo minimizar, quando possivel e viavel, o impacto com a fauna, como, por exemplo, colisdo de aves em vidros,
eletrocussao, entre outros.

8.1.7. Os materiais a serem utilizados deverdo satisfazer integralmente as especificagdes do Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e
Tecnologia) e IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), as determina¢des das Normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) bem como normas e regulamentos aplicaveis e a legislagdo relativa a deteccdo, prote¢ao e combate a incéndio.

8.2. PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVACAO DAS EDIFICACOES

8.2.1. S#o estabelecidos os pardmetros de qualidade das edificagdes a serem obtidos pela CONCESSIONARIA e mantidos durante toda a vigéncia
do CONTRATO. Esses parametros devem ser adotados para as edificagdes existentes e futuras.

8.2.2. Coberturas

8.2.2.1. As coberturas deverdo proteger as edificacdes e os USUARIOS contra intempéries, garantindo conforto térmico e a preservagio da
estrutura.

8.2.2.2. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia da do CONTRATO, as coberturas deverdo apresentar os seguintes parametros
de estado de conservagao:
a) auséncia de infiltragdes, gotejamentos, telhas quebradas, vazamentos e outros;
b) madeiramento plano, sem “colos” ou “ondas”;
¢) escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem pontos de acimulo de 4dgua; e
d) telhas sem trincas ou rachaduras.

8.2.3. Pisos e Revestimentos

8.2.3.1. Os pisos e revestimentos, ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, devem estar conforme os seguintes
pardmetros de conservagao:
a) nivelamento correto, sem a presenga de desniveis ou pisos sobrepostos; e
b) pecas sem apresentarem descolamentos.

8.2.4. Pintura

8.2.4.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a pintura devera apresentar os seguintes parametros de estado
de conservacao:
a) paredes sem infiltragdes ou manchas;
b) auséncia de trincas superficiais e bolhas;
¢) tonalidade uniforme; e
d) auséncia de desgaste da pintura dos elementos metalicos.

8.2.5. Portas e Esquadrias
8.2.5.1. As portas e esquadrias devem prover o fechamento de vaos, garantindo o controle de acesso e ventilagdo do ambiente.

8.2.5.2. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as portas e esquadrias deverdo apresentar os seguintes
parametros de estado de conservacdo:
a) abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de funcionamento;
b) madeira: protegidas por pintura ou verniz executado uniformemente;
¢) metalicas: protegidas por pintura adequada;
d) equipamentos de fechamento, abertura e trancamento em perfeito estado de conservagdo; e
e) auséncia de elementos enferrujados ou avariados.

8.2.6. Sistema Elétrico

8.2.6.1. O sistema elétrico das edificagdes deve garantir iluminagdo eficiente dos ambientes e o funcionamento adequado dos equipamentos
necessarios para operacdo da edificag@o.

8.2.6.2. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o sistema elétrico devera apresentar os seguintes parametros
de estado de conservagdo:
a) equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serdo instalados;
b) fiagdo protegida, sem pontos de fiagdo exposta;
¢) pontos de consumo de energia em pleno funcionamento;
d) condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as estruturas de suporte; e
) auséncia de avarias no sistema elétrico.

8.2.7. Hidraulica

8.2.7.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as instalagdes hidraulicas deverdo apresentar os seguintes
parametros de estado de conservagao:
a) auséncia de vazamentos;
b) auséncia de entupimento;
¢) registros em pleno funcionamento;



d) reservatorios limpos e higienizados periodicamente conforme normas vigentes; e
e) auséncia de rompimentos.

8.2.8. Estrutura

8.2.8.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a estrutura das edificacdes devera apresentar os seguintes
parametros de estado de conservagéo:
a) auséncia de fissuras ou rachaduras;
b) auséncia de desplacamento;
¢) auséncia de eflorescéncia;
d) auséncia de calcinagéo;
e) auséncia de disgregacdo; e
f) auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.

8.2.9. Sistema de Climatizagao

8.2.9.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o sistema de climatizagdo devera apresentar os seguintes
parametros de estado de conservacdo:
a) manutengdes periddicas em dia, conforme especificagdes do fabricante;
b) higienizagdo do sistema de ventilagdo em dia, conforme especificacdes do fabricante; e
¢) perfeito estado de funcionamento do sistema, que deve regular a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto térmico ou
mantendo a temperatura estavel quando necessario.

8.2.10. Mobiliario

8.2.10.1. O mobiliario das edificagdes e areas externas deve dar suporte ao funcionamento das atividades praticadas em cada local, de acordo
com a necessidade de cada ambiente.

8.2.10.2. Ao final da entrega das obras ¢ durante toda a vigéncia do CONTRATO, os mobilidrios deverdo apresentar os seguintes parametros de
estado de conservagao:
a) auséncia de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais avarias;
b) ergonomicamente aceitaveis e confortaveis; e
¢) adequagdo conforme sua funcionalidade.

8.2.10.1. Nos casos das edificagdes sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE, néo cabera 8 CONCESSIONARIA o provimento de
mobilidrio.

9. PROJETOS E OBRAS

9.1. A CONCESSIONARIA seré responsavel por elaborar, nos termos do item 9.4 deste ANEXO, os projetos de arquitetura e engenharia contendo os
seguintes elementos e fases:

a) Anteprojeto

b) Projeto Basico;

¢) Projeto Executivo;

d) Cronograma das obras, do tipo Gantt, e eventuais readaptacdes propostas, apresentando todas as etapas de implantagdo das
INTERVENGCOES propostas no Plano de Implantagio; e

e) Plano de mitigacdo dos impactos ambientais provocados pelas obras, considerando a adog¢do obrigatoria de sistema construtivo
ambientalmente sustentavel.

9.2. Para elaboragio dos projetos, a CONCESSIONARIA dever4 observar o cronograma previsto no item 10 deste anexo, bem como os itens 6 e 8 que
tratam dos investimentos obrigatorios.

9.3. Como condi¢do para o inicio das obras, o PODER CONCEDENTE deverd dar a sua ndo objecdo ao projeto executivo apresentado pela
CONCESSIONARIA, observado o disposto no CONTRATO sobre a apresentagio e aprovagio dos projetos.

9.4. PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

9.4.1. As INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverio ser apresentadas a0 PODER CONCEDENTE em forma de projetos de
arquitetura e engenharia, cuja elaboragio ¢ de carater obrigatorio e de responsabilidade da CONCESSIONARIA, seguindo o procedimento
previsto na Clausula 22 do CONTRATO.

9.4.2. Na elaboragdo dos projetos necessarios para realizagio de obras ou implantagdo de equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no
Plano de Implantagio, a CONCESSIONARIA deveré:
a) Respeitar as diretrizes apresentadas neste ANEXO;
b) Apresentar, com clareza, o partido arquitetonico adotado contendo plantas, elevacdes e cortes em escalas adequadas para
visualizagdo da concepcdo estrutural e das instalagdes complementares conforme o caso (redes ou sistemas).

9.4.3. A defini¢io do partido do projeto cabera a8 CONCESSIONARIA, que devera propor INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento
das atividades e dos usos propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e arquitetura com atengéo especial
a:
a) Revisdo estrutural — deverdo ser avaliados os locais que necessitam de recuperagdo estrutural a fim de garantir seguranga total
ao uso do edificio, infraestruturas e equipamentos;



b) Recuperacdo de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequagio as normas vigentes, com inclusdo de Sistema de Protegao
contra Descargas Atmosféricas — SPDA em locais desprotegidos;

¢) Recuperagdo de fachadas com caixilhos e todos os elementos que a compdem, com indicag@o de trocas ou melhorias necessarias
a segurancga de uso e qualidade estética pretendida;

d) Recuperagdo do sistema de captacdo, coleta e afastamento de aguas pluviais, garantindo que o sistema esteja desobstruido sem
apresentar pontos de entupimento, e considerando o tratamento e destino adequado das 4guas servidas, com todos os elementos
que o compdem, adequando-o as normas técnicas vigentes; e

e) Implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos padrdes CONAMA para cada caso, com indicacdo e
diretrizes para desativar fossas existentes que ndo estejam atendendo corretamente;

(i) Nos locais sem conexdo com a rede de saneamento publico, realizar a substitui¢do do sistema de saneamento considerando,

no minimo, fossa, filtro e sumidouro.

9.4.4. Os anteprojetos e os projetos basicos deverdo ser elaborados, em termos de conteudo e detalhamento, de acordo com o exigido na legislacdo
vigente e nas diretrizes do conselho de classe.

9.4.5. Os projetos executivos deverdo ser apresentados para aprovagdo do PODER CONCEDENTE, nos termos da Clausula 22 do CONTRATO, e
deverdo conter, pelo menos:
a) Memorial descritivo, com especificacdes dos materiais e acabamentos a serem utilizados;
b) Desenhos elaborados em meio digital, impressos, em escalas que permitam perfeita visualizagdo, e pranchas com padrdes
determinados pela ABNT;
c¢) Elaboragdo de imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo construidas, de modo que se tenha a exata nocdo da
interferéncia e impactos sobre a paisagem; e
d) Planejamento da obra, contendo os seguintes preceitos:
(i) Execucdo dos servigos e obras, sob atendimento das normas ABNT aplicaveis, ¢ melhores praticas de arquitetura e
engenharia, obtendo alta qualidade;
(iii) Estabelecimento de planos, realizagdo de controle e mitigacdo de riscos ambientais;
(iv) Estabelecimento de planos, realizag@o de controle e mitigagéo de riscos de seguranga;
(v) Controle dos residuos do canteiro e frentes de servigo, incluindo cuidados para ndo ocorréncia de vazamentos, emissdes ou
lancamento de residuos e produtos agressivos ao meio ambiente;
(vi) Planejamento e controle da logistica das obras, incluindo sinalizagio e interfaces com os USUARIOS, populagio local,
concessionarias, PODER CONCEDENTE e 6rgéos ptblicos;
(vii) Controle da movimentagdo de veiculos e equipamentos nas vias BAV, minimizando impactos na rotina na AREA DE
CUIDADOS INTENSIVOS
(viii) Atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas; e
(ix) Priorizar a defini¢@o e futura utilizagdo de materiais ecologicamente adequados, nas obras temporarias (canteiros, acessos

provisorios etc.) ou permanentes.

9.4.6. A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as INTERVENCOES. O projeto devera priorizar a insergdo de
espécies nativas.

9.4.7. Os projetos de arquitetura ¢ engenharia deverdo ser apresentados para aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE e pelos 6rgéos e institui¢des
competentes antes de serem iniciadas as obras, incluindo o licenciamento ambiental, nos casos em que for necessario.

9.4.8. A responsabilidade da elaboragdo dos projetos de arquitetura e engenharia devera ser de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme
aplicavel, devendo ser providenciado, junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdo de Anotagdo de Responsabilidade Técnica —
ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT. A responsabilidade relativa a etapa de execug@o de todos os servigos pretendidos
devera constar em nova emissdo de ART/RRT e sera condig@o para a liberagdo do inicio das obras.

9.5. SOBRE AS OBRAS

9.5.1. A implementagdo das INTERVENCOES deste ANEXO e de qualquer outra INTERVENCAO nio podera acarretar o fechamento da AREA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS.

9.5.2. Caberd a CONCESSIONARIA coordenar e executar as obras e reformas exigidas considerando o cronograma obrigatério estabelecido no
item 10 deste ANEXO.

9.5.3. A CONCESSIONARIA ser4 responsavel pelas demolicdes necessarias a realizagdo dos encargos de obra, podendo propor outras demoligdes
durante a CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

9.5.3.1. As demoligdes e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica, de forma a evitar danos a terceiros e a0 meio ambiente,
além de dar seguranga aos operarios.

9.5.3.2. Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao tipo de material e sua dimensdo. O seu armazenamento
deve ser delimitado ao canteiro, garantindo sua prote¢do em relag@o aos fatores climaticos, de vandalismo e de roubo até a sua devida
destinagdo nos termos da legislagdo vigente.

9.5.4. Para além das obrigaces anteriormente descritas, a CONCESSIONARIA devera, na execugio das obras:
a) Manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos materiais e equipamentos, cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e/ou danos que eventualmente venham a ocorrer;



b) Cumprir e fazer com que todo o pessoal em servigo no canteiro de obras observe os regulamentos disciplinares, de seguranga e
de higiene existentes, devendo observar as exigéncias contidas na legislagdo em vigor;

¢) Manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotagdo de inspegdes, vistorias, ou quaisquer outros
exames, ou atos praticados pelo PODER CONCEDENTE;

d) Manter as éareas de trabalhos confinadas e sinalizadas conformes as normas de seguranca e orientagdo do PODER
CONCEDENTE, vedando o acesso a quaisquer pessoas estranhas ao seu quadro de empregados proprios ou terceirizados e
colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas, conforme a legislagio municipal, estadual e
federal;

e) Designar, desde o pedido de aprovagdo dos projetos e licenciamento das obras, um responsavel técnico devidamente habilitado;
e

f) Dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranga previsto na legislagdo e normas da ABNT.

9.5.5. A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execugdo das obras, devera instalar, antes do inicio das obras, placas de identificago
que contenha o nome do responsavel técnico, qualificacdo profissional e niimero de inscrigdo no 6rgdo fiscalizador da profissdo. As placas
deverdo ser instaladas em lugar visivel e de acordo com a fiscalizag@o.

9.6. PRECAUCOES RELATIVAS A CONSERVACAO DA ESPECIE

9.6.1. A CONCESSIONARIA deverd tomar todas as precaucdes e cuidados inerentes a execucdo das INTERVENCOES na AREA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCESSIONADOS, . sendo que a execucdo das obras devera ser planejada de modo a causar o menor
impacto possivel aos animais atendidos pela base.

9.6.2. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive terceiros, deverdo ser informados e conscientizados sobre a importancia da
conservagdo da espécie e da impossibilidade de contato direto ou interagdo com os animais atendidos.

9.7. AS BUILT

9.7.1. Quando do término dos servigos de obra nas edificagdes e infraestruturas em que serfio feitas INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA
devera elaborar os desenhos complementares ¢ os detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos os elementos que compdem
cada edificio exatamente “como construido” (as builf) a fim de facilitar INTERVENCOES futuras.

9.7.2. A CONCESSIONARIA deveré seguir a norma técnica NBR 14645-1: Elaboragio de “Como Construido” ou “as built” para Edificacdes. O
trabalho consistira no levantamento de todas as medidas existentes, transformando as informagdes aferidas em desenho técnico € memorial
descritivo, de forma a representar a situagdo construida do empreendimento.

9.7.3. Este registro devera conter os desenhos em formato eletronico DWG, PDF, e todos os documentos deverdo ser entregues em meio fisico, em
tamanho coerente a escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia digital.

10. CRONOGRAMA DE REALIZACAO DOS ENCARGOS

10.1. INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

ITEM DESCRIGAO ETAPA PRAZO TIPO DE INTERVENGAO
6.2.4 | Garagem de barcos 4 Até 36 meses Demoligao
6.2.4 | Areas de cuidado Intensivo (Tanques 4, 5 e para filhotes) 5 Até 48 meses Manutengao
6.2.4 | Espago administrativo 3 Até 24 meses Manutengao
6.2.4 | Oceanario Hibrido (Tanque 6 -em L) 5 Até 48 meses Manutengéo
6.2.4 | Oceanarios de Visitagédo (1, 2 e 3) 5 Até 48 meses Manutengéo
6.2.4 | Casa de bombas | e Il 1 Até 5 meses Manutencado de equipamentos
6.2.4 | Casas de bombas e filtros 1lI 1 Até 5 meses Manutencéo de equipamentos
6.2.4 | Guarda-corpo Museu e oceanarios 1,2 e 3 1 Até 5 meses Pintura e manutengao
6.2.4 | Casa de Bombas | 1 Até 5 meses Pintura externa
6.2.4 | Museu 1 Até 5 meses Pintura externa
6.2.4 | Cine-auditério 1 Até 5 meses Reforma geral
6.2.4 | ETE Visitagédo 3 Até 24 meses Reforma geral
6.2.4 | Lanchonete / Espago de alimentagao 3 Até 24 meses Reforma geral
6.2.4 | Loja de souvenir 3 Até 24 meses Reforma geral
6.2.4 | Museu 3 Até 24 meses Reforma geral
6.2.4 | Plataformas dos Oceanarios 1, 2 e 3 + Nivel térreo 4 Até 36 meses Reforma geral
6.2.4 | Sanitarios 1 Até 5 meses Reforma geral
6.2.4 | Oceanarios 1,2 e 3 e Tanques 4,5e 6 2 Até 12 meses Troca de comportas
6.3 | Estrutura de Controle de Acesso (Portaria) 1 Até 5 meses Nova Intervengéo
6.3 | Calgamento 1 Até 5 meses Reforma geral
6.3 | Cerca de perimetro 1 Até 5 meses Reforma geral
6.3 | Estacionamento 2 Até 12 meses Reforma geral
6.4 | Sinalizagédo 1 Até 5 meses Aquisicéo
6.4 | Exposicéo Interpretativa 4 Até 36 meses Exposicéo
6.5 | Mobiliario Urbano 1 Até 5 meses Aquisicaéo
6.7 | Sistema de monitoramento CFTV 1 Até 5 meses Aquisicao
6.8 | Substituicdo de equipamentos das casas de bombas 5 Até 48 meses Aquisicéo
6.8 | Instalagédo de Energia Fotovoltaica 5 Até 48 meses Aquisi¢ao
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10.1.1. As obras associadas a etapa 1 dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS s3o consideradas como OBRAS MINIMAS e sio condigio para o
inicio da cobranga de INGRESSOS pela CONCESSIONARIA

10.1.2. Incrementos nos valores de INGRESSOS estdo condicionados ao cumprimento de cada etapa, conforme previsto em CONTRATO.

10.2. PLANEJAMENTO

Item Descricio PRAZO de implantacio a partir da DATA DE EFICACIA do
CONTRATO
7.1 Plano de Implantagio até 6 (seis) meses
7.2 Plano de Comunicagdo ¢ Identidade Visual até 6 (seis) meses
7.3 Plano de Monitoramento, Prevencéo e Manejo dos Impactos da Visitagdo até 6 (seis) meses
7.4 Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR ISO 14001 até 37 (trinta e sete) meses
7.6 Planos de Gestao e Operagao até 6 (seis) meses
7.7 Pesquisa de Satisfagdo dos USUARIOS até 6 (seis) meses

11. CUIDADOS RELATIVOS AO BEM ESTAR ANIMAL

11.1. A CONCESSIONARIA devera, na prestagio dos SERVICOS e na execugio das INTERVENCOES tomar todas as precaugdes e cuidados
inerentes & promog¢do do bem-estar dos animais atendidos pela BAV/CMA, compreendendo sua importincia nas estratégias nacionais de
conservacdo e recuperagdo da espécie.

11.1.1. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive terceiros, deverdo ser informados e conscientizados sobre a importancia da
conservagdo da espécie e da impossibilidade de contato direto ou interagdo com os animais atendidos na BAV/CMA.

11.2. No planejamento de suas a¢des, a CONCESSIONARIA devera considerar que o manejo direto dos animais permanece sob gestio do PODER
CONCEDENTE e que o cuidado aos animais atendidos tem precedéncia sobre as atividades de visitagdo, incluindo:

a) A impossibilidade de qualquer atividade que envolva a interagdo direta dos VISITANTES com os animais;

b) A possibilidade de suspensdo temporaria da visitagdo em caso de emergéncia sanitaria

¢) A possibilidade de interrupgdo temporaria da visita a plataforma dos oceandrios em eventual situacdo de emergéncia com os
animais.

d) O cumprimento das regras estabelecidas na Portaria emitida pela CONCESSIONARIA que regulamenta as atividades de
visitagdo e uso publico no Ecoparque Peixe-Boi.

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Martins Gomes, Analista Ambiental, em 18/08/2025, as 12:48, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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