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__,preferéncl‘as da dema nda do mercado

'CI Piano de Desenvuiwmento do: Turismc clo Bras:l Central tem tﬂmo objetwo d!agnostlcar 0.':':_ :
..posiclonamento tur:stnto conjunto do DlS‘tl’it{J Federal e dus estados de Gmas, Mato Grosso e' e

- '_-.Mato Grnsso do Sul |dentiﬁcando as prmc’ipaus 1Inhas estrateglcas para o fomento da atwldade_ . L

na- regido em curto’ e médle prazo Esta concebldo como um mstrumento estratégioo que R

o _ deﬁne as pnoriclades e a(;oes para desenvnlver a oferta lurlstlca, direclanadas para atender &s_

*

0 Plano desen\mlve especlflcamente sejs areas estratéglcas da ;egiao 35 Znnas de. N,'BD,S:-: :
Priorl.tana (EAP de agara em’ adlante) A dehmitagaa das ZAP fachta a: concentra;ao de:'-_ o
."'-'recursos e ﬁna nclamento num perlodo especrﬁco de tempo Estas areas devem sewir coma 3
re?.tﬁes plron*earas e exemplos para estender medndas de melhorta srmﬂares as demaisﬁ - .-

. [oca‘hdadesdo Brasil Central

-

.0 Planu dwide e em sete grandes b]ocos No primenra, fos reaT;ado um dlagnéstlco, um.". e
' estudo do pesu:lonamento e uma abordagem das. atividades estrateglcas de tunsmn a sere,m o
rea]izadas no conjuntu da reguau do Brasul Cem:rai Os segumtes blocos [do 5egundo 20 SetlmD} . =
"'.enfocam, respectwamente a anallse e as propostas para as segumtes ZAP (1) ”Bomto {2}*
o Distrlto Federal Brasflia {3) “Chapada dos Guimarﬁes i {4) “Chapada dos Veadeiros" (5]
'-.Pantanal« (6] Prrenopohs Flnalmente, o SEtlmc blnco Tedne: o resumo & as cuncluscoes dn

-'Planu.

A

; Egecuoﬁb:iBarceiohé.Media_"lnwég’ﬁdarasil ' Reslizaio: ABASE e SEBRAE . - e o R
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_A ﬁm de obte'r melhf}r funcmnahdade do p!énu para 0 BraStI Central este fo} dwidldo em sete' P ”

documentos Cada Um deles compart’lha uma primetra parte de Dlagnéstlco e Posiclnnamento

e de Agbes Estratégicas para ol oonjunto da reguao do Brassl Central POI‘ outm ladO a segunda T

i _Int:.a is

parte e eSpe::uﬁca para cada Zana de A;ao Priorltana. Assnm, foram desenvulmdas sete IR

.: dlfe'rentes documentes que mtegram um ﬁl’lﬂ:ﬂ Plano de Desenvu!wmento Turfstico do Brasrl
y _'Central A seguir estﬂo és documentos produzsdos B )
1'_" Dlagnﬂsncn e .ba;oes Estrategscas Tunstlr.as Conjuntas para a Brasil Centrai-
_ ' 2 _ZAP Bonitn' oiagnéstico e A;Ees Estrateg,lcas Tuﬂs’ucas R '
2 3 'ZAP Brasiha, Dtagriésﬂco e A;ﬁes Estratégicas Tunstlcas. ]
X _ ,
5

L . ZAP Chapada do's Gu:maraes Duagndstlco 8 Agﬁe% Estratégicas Turlsticas o
. 5. 2AP Chiapada dos Veadelros. Dlagnésﬁco & Agbes Estrateglcas Turlstii:as. A

o6, -ZAP Panlanai Dlagnostico e ques Estrateglcas Turiﬂtcas | o \
'. 7 : _ZAP.Pngn_épqlig.__Dlagné_gtit-:q _eAgﬁf_:_s_- Estrqté_gl’cas Tur_Is'gicas:._.' Lo

e o Plarlo fon elahorado corn a mten;ﬁo expressa de mfnumjzar a parte descntiva € de BT

-d:agnést:co \ﬂsto que mals de 30 outros estudos sabre p Brasﬂ Central cobrem este aspecto L

'?or sua vez 0 traba{ha enfoca 05, esfart;os para ﬂxar ﬁbjettvos eo posicmnamento estratégice"§

D _c!o camunto dos gl,estinos Especlalmen'oe. §80 enfatizadas as acoes es;ratégucas especlf ;:as a o

T

. '.serem ﬁesenvo!wdas para cumpnr o8 nb]etwns EStabEkSCIdOS

.

- '_-Entende ,se que para as csdades turfsticas serem CDmpezltlvas mmtas‘vezes _ prec;so cqncjirar -

o dms tlpcs de lmuatwas, aquelas que, apesar de simp!es e obvias, 550 i’mpurtintes para 0 lcmal _'

e _.'outras mals mwadaras que agregam valor aos destlnos. Em’ ambos os casoa, mazs 1mpartante._:_:", O

e que oonceber as. propostas, deve ser a capacrdade de matenallzagaa por parte des atores_"._ e

 “Este documento,désenvolve @ Zona e AGSo Prioritiia da Chapada dos Guimardes. "
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. estudados. -

) _Tébela '1."__.' p@t_:’nmentp\s estudados sobre a Chﬂl’ada dos Guimardes hafase de andlise e d'taghﬂstwo -

. Plano. de’ Manejo .
: Gum]ar§es, abril de 2009

' -jA elabora;ao da “Plano da Chapada dos Gunmarﬁes cantou com dwersas fases e em cada uma -
. _delas foram utillzadas dlferentes metodafag:as de trabalho Na pnmeura fasa, fou realszada a
' anéllse, 0 dlagnustlco és prlmeira hlpétese de’ trabalho ESSa fase estendeu-se de dezembm
i de 2011 a abrli de 2012 Durante o penodo, foi reatmado um dlagnésticu da s;:tuagﬁo em toda 8. -
o _reglao é anal;sados 2 {dms} planos emstentes na- Chapada dos Guimaraes sendu reairzadas o R

N tambem wsltas de: trabalho ao terntério. e

N

o '_'Um dos prmclpals entraves pﬂra a a&aboral;ao da anéhse e do diagnés’ﬂcci fm.—.a faita de |
""mformagan sistema’aca e atuat‘zada C}s dados estﬁo espa!hados pele& dwersas dacumentos, A

3 .planos exlstentes, sltes e ate rnesmo fontes erais. Para superar esse obstéculo optnu se pela

anéllse slmultanea de &mtes de mforma;ﬁes de varias origens\. sendo o conteuclo du pianu '

' ennquemdo pela exame de mumeras foni’e:s docu mentais A tabela 1 descreve us documentos o _

"\-.

Chapada dos Guimarﬁes

_' Plano de Rewtahzagﬁo do Parque Nacmna‘l da Chapada Governo do Estado du Mato -Grosso; -
' dos Gulmarées 2009. ﬁ' P T __'-_Secretaﬂa ﬂe F.stado de Desenvolwmento o

_ Fmte Bar‘:_:_el_ona .Med_la:

: Execugio: Ba_rééjona Media-l'rf;_nia(;ﬁb- Brasih . o "Rﬂ:_a"li;z'l_i;ﬁq: ABASE e SEBRAE

arguUe Nacuonai da Chapada dus Minlstério d - f mbiente ICMB!D = g o
' .'_Instltuto Chico: Mendes de C_onsenra;ﬁo da o
“Bicdiversidade;” Parque : Nacionai da

T doTuﬂsma
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1

Nessa fase ta mbem fcram fertas duas ws.ltas de restudo {durante a ulttma semana de jane;re e

__'-a UHlma semana de marr;o de- 2012} que pomhilitaram fazer var:aa entrewstas com atores o Co ' -

"essencsals na aadeia do tirismo, As éreas v;sltadas estao desantas ria Tabela 2 e as entrewstas',_ L

' '.:reahzadassﬁo mostradas naTaI:relaS T _' " L

"Tabelaz Areasmsttadasduranteafase deanallseedtagnostho.:_. L R

.chapadaﬁosﬁu[marﬁes j' o T L A
o PentamalNorte -t o D
_ Ca_mpo.(irande VARSI S S

1 Vistta téonica - janeiro 2012, [ Campo Gra
. : Paintahél sul

Bomto
‘Cuiabd

,'Caldash[was : ERR e et

B - Pirendpolis: ,',.

FCuraba

’_Carhpnﬁra"rztdé' :- B

.I Vﬁltafémlcamargozﬂiz . Pirendpolis- - N

. Chapada das \!ea.delros

. an‘[‘e Ba:_.r_;elcna-_lﬂ_'ediq:.: .

_ﬁhéla}i;;- Entrevistas realizadas divante 3 visita dé estudo & 'ﬁia'padz; dos Guimarjes

-_Parque Naclonalda Chapada .dos G‘uﬂnaraes [lCMBno}- T

.Brasﬂ'ra i, R

= Eiiezer Ne\res

- _ SE&RAE {consul‘tor}

g '"José Gu!iherme Ribelm

. ,Mansbeth Gongalves 3_, i

e

'_Mar_t@ Regiea Torezon.

_"-SEBRAE T o

- TOiran Ferveira, Gutierres

o Drremr da Tu futur magens [MT]

. _Reglna Pasquall

: -Reinalda \r‘az Gt.gimarﬁes

-'.. _:.'.Gnve:mo du Esta do

.;Rusalen Apareuda Sf‘lva

- chapada PantanatTurlst N .. — '

‘Sonia Bezerra L

COMTUR Chapada dos Gu:matﬁes.-_

L Tatuana Femandez

E SEBRAE Iccnsultora] oy

’ Telma Gowea Gmmarﬁes

T SEBRAE

' ._Ponte Barcetona Med{a - "'.;. '

. Exerugdos Barcelona N_‘[ecjﬁa Inovaeko Brasit -
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A segunda fase do. proleto cons:stlu em uma ws;ta de traba!ho a Barcelona por parte de um :

" grupo de representantes da reg|§o do Brasli Central e da Chapada dos Gmmaraes Entre e}es :

- 'encontravam -SE represeotantes do setor prwado e-do setor pubhco, assim como membros do :
SEBRAE na Tabela 4 sdo Ilstados 0§ nomes dos parnupantes O objetlvo da wsma fos, em:’-
pnmeuro lugar, fazer uma analjse das boas pratlcas de turismo na cndado de Barcelona e na:' S

: reglﬁo da Catalunha {vega a Ilsta na Tabela 5) Tambem ocorreu uma série de reumoes de-_.'-i' :
trabalho sobre planejamento e gestao ‘turlstu:a {descrltos na Tabela 6] Por ult;mo foram
-reahzadas reumﬁes de trabalho para a d:scussao do pl‘OjetO do Brasul Central o} prmclpal_

) resultado dessa fase fon conheter fn foco eXpenénmas bem sucedldas no campo da gestao do. .

: iunsmo em um. destlno reconhecido mundlalmente como Barcelona T

. .T.a-be la 4 : l"'arti;-:ipan{es.lg:lo \{ls_i.'ta' l:lo estudo aBaroetona L )
Ana '_(’.l:laudia_' Mteooo’rta_'_ﬁ_o_m'aslzﬁa'stoﬁ o MT Intoratwa Agénr:la r:le Vla_gens :
- ) Ap_a;'ea';_i'dol..ﬁg.rrgl :Bo;ges Be:;o_rf; MT Secratana Estadual de Desenvolvimentodo'runsmo
: El:l_oa_:;élo Mot_o§ E’uboh.k de Campos . MT -_F!ous_oda Pia_.;ual_ o | |
. EneldziMarla de Ulwa;ra ) | MT SEBRAE :
B MaﬁsbethMana'Goncatves S MTSEBRAE T IR L . e

' Sonia BezerradosAnjos <. -+ . MT ‘Pousada Vila Guimarses .

: _‘-.l‘onte_; Barcetona Media.

- Tabela 5. Vlsitas roallzadas em Bamolona e Catalunha de boas prﬁtlcas turfstlcas. . :

g '.,V‘Stta guiada por Barcelona
EE :_VlSlta a Bamelona Al - ‘
v j Vlslta gmada é catedral da Sagrada Fami]ta *

. l _ _\hs;ta gu|acla ao Mén Sant Benet - : ‘.

' = V'slta guiada a0 Hotel Vilars Burat | N

' L ,’Ulsrta gulada as Minas de Sal de Cardona - - E

. _V‘slta guiada ao Parque Ollmp{m da Segre (La Seu d’Urgeli} *
- _:Fonte. Barcelona Medla.‘ o
* Execuglio: B:’aro’e_loho-lll‘redia fnovagso Brasll - . Reilizacios ABASE o SEBRAE o - h e ras T



Tabela 6._ Semmarms e palestras reali;adﬂs em Barcelona

_ Barr:eiona cu!Wra, ttmsma € desenva!wmentq urbano, por Jardl Pa rdo

Estrateg:a de gesrao tstmst.'m parg parques natum:s, por Jorch Soler

3 iD Consértlo de wirisme cle Barcelona, por Ignam Dedelés

) ; D Gremta de hotéfs de Bamefona, pe:»r Ma nuei Baena

. Fonte: Bart;efiona Medfa.

A tert;elra etapa dc: pro;eto contou com a elaboragao f‘nal do. "P]anc Chapada dosGulmaraes )
fase que&e desenvolveu de junho a setembrn de. 2012 Para |sso, a Barcelorsa Medra real'zou. S
g sessoes de trabeﬂho com um painel de especiaﬁstas durante véﬂas semanas 05 ESPeﬁlahstas_:
-<:‘_.fazem parte da equipe da Barcelnna Medla bem como especiallstas extemos contratac;c,s '
' ._'espemficamen:e para este trabalho. Particlpam da eqmpe prof‘ SSIOIIEIIS l:la Espanha &60 Bt’asﬁ- L

: sendo uma equrpe mu}ttdlsc:plmar com farmacﬁes & campus dwersos Na T abela 7, sao Ilstados_ o

- os. memhros que trabaiharam na elaboragﬁn do Planu

e _Ex_écuc,‘;dt-_sargglona Mediz Bi_‘civagﬁo_:ﬁas’ii Realhag%ud::msﬁ-g'SE'BRA'E.' e
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Tah¢la 7. Equipe de p:}oﬁss’iqﬁ;.l.is'g ¢
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onsultares do projeto e painel de especialists.

_ Jaume Garau.

Coor{:le'h'agﬁo Técnica: .-

Mar LLokehs -

'Coqrt_jéﬁagéo de Geﬁtﬁn-. - ’

© Miralles.

Angels

an Culturals e Turlsticos

FORE

' Especiallsta em Desenvohnmento Terntonal cem Base em Recursos

. micardo.

.. Execugio: Barcelona Media inovacio Brasil -

Ana Requejo | Especialista em Patriménio

® - e L -4 S L ’ ca . e

Cerquira : As_S?ségiriém-Me,todgl'o_gias.‘.Pairti:;ipai;?\;as ef:Planei:‘mer_x:tg E.st_ra_té:g._i_do'i B

. _-Fé!i_xf_ahlﬁ 'ﬁsé'g_ssbt'éin'Pnl_i‘ti-_c_as-Pﬁbi_ieas':._ '

i?ongéi Barcefona Media.

' _Slmultaneamente foram reallzadas sessﬁes de trabalho na chapada dos Guimaraes para -

avaliar a adequa;ﬁo das agoes estrateg;cas propostas o processo adotacio para a preparar;ao E

. deste trabalho esta apresentado a segulr. '- S _ _
ZEm prnmeu’o Iugar, foram elaborados tiocumentos de trabalho para cada uma das ZAP Nesses - .

e dncumentos hawa uma Tista com mazs de 70 |delas de boas pratmas de gestao de destmos '

Reolizacio: ABASE e-sts_m- ST s
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Turistu:os- Estas. boas préticas abra ngem vanos aspectos como. elabaragao de novos produtos -
- comemahzagﬁc de destmost goyernant;a pubhco prwada das regioes turistlcas dentre out:os !

Estas boas plaucas fazem parte do Banco de Ide:as Turistlcas da Barcelona Media e estao:}'f-'

5endo apllcadas em locahdades pelo mundo

-

' Em seguida esta Elsta de boas préticas fm dISCUfIda em cada uma das ZAP nnde avanowse”-'
cada uma dessas acﬁes consaclerand‘o dms parimetros: (1} aval:agao de seu lmpacto uu da' :

" reievanma ﬂa agﬁo para melhorar uma probfemétlca :=.vspt=.'¢:fflca;l e(2) urna avahat_:an da rea{

' ..capacidade ou ap‘tldao para executar esta af;ao na‘ZAP Esta avaﬂagao teve como resultadu

o uma matrrz de dupla entrada, que permftlu esclarecer quars eram as a;oes televantes e_ Lo
'- viave-‘is Além disso, m fungﬁo do’ desemgoiwmento dessas matnzes tambem fok. posswei i
B esciarecer quals eram as.- medrdas sobre as quais hawa consenso em todas as umdactes T

- federatwas e nas ZAP e, portanto nas qua;s serna possmel trabalhar em con;unto Em tada G )

o

- [egiﬁo do Brasu Central

Lo PN . L oo |

' : _Nas salxas abalxo sﬁo Jlstadus 05 partlcipantes das reumo;es realtzad"':

.j 'sGmmaraes para auahar as a;ﬁes estratéglcas. o —

-

&
-
i
.
* ks .
3
P )
.
= .
W . la . ¥,

émpuga_o:'sarch.j_'a.nnedia Inovagao Brasit - ﬁeal'iiagéo:_-nss.gs.'e SEBRAE(:' : S ERE




“Angre Ribeiro:

S

“Secretarla de Turismo'da
- Chapada.dos Guimaraes

 Tabelag.’ l.’a'rti'cip'ant'es' da avdliagio das agies gg’trﬁt’églq‘;as da Chapada dos Guimaraes.
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"Piibllec

-E}ias Saﬁtus .

~Prefeltura Municipal da - -

Chapada :Ios Guimaraes

Elsezer Neves

SEBRA‘E

' m&usEEra?emﬁnbr'-' L DR :F"Gb'li\cd T

Enelda Mana de Olwe’ ira:

SEBRAE

' paE_Ii_'oo__

. Enimar Ata ide

- Espago G\apada Ave ntura

' Flauio_DaItro o

‘prefeftura Muniapal da

; Priado f_

Geraldo Bontzate .

Chapada dos Gunmarﬁes .

- SEDTUR. -

Ines Olweua E

- Flytour

Prw"ado

Pubhm "

Joﬁ@ Brandﬁo Aibernaz

\-

Grupo de Trabalho em. .

Fducagio Amblerital {GTEA) _ '

o _.Prwado.. -
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a serem segmdas na execuigéo das ap&es estrateglcas, que foram avaﬂadas em fungao de sua ' -

relevam:la 2 vsablhdade
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 PLAN DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMIO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARRES < -~ .- —

-

. .-A ultuma parte da preparagﬁo do plane envn!veu a realtzagao de urna série de seminénos na-_ . e :
Chapada dos Gulmar'ées e nas outras Zonas de A;ﬁo Prionténa mJtados para ﬂS sf‘\rersos"- - o =
s agem:es de tunsmo com o abjetwo de explicar as conclusoes dn plano Essa fase buscou- 8 B ) R
- tambem consuentizar a8 partes |nteressada$ sobre a necessidade da adox;.?so cla,sl': R T

B recornenda(;oes estra{églcas que faram construndas de forma compartl Ihada

o Em suma, para a elaboraqﬁo deste plano contou«se com a colaborat;ao de técnicos

: _ es;»ec;ahstas para acunceituagao e concepgao das a;ﬁes, e tom a participa;ﬁo tle cerca de 3[}- A
e - representantes do tunsmo da Chapada dos Guamarﬁes B

A!em dlsso, foram real |zadas 12 reunrbes btlaterais, duas wsn;as de dlagnostico ao Bras"l e uma .. o
- ursata cle estudo a Bamelma alem de duas reumﬁes :n’ﬂernas dos agentes Ioeais pafa avallar as -

 Exécigho: Batcelons Media Inovagfo Brasll - Realizaghor ABASE €SEBRAE -~ SRR SR







- PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES. - S

- 3%3,'_3-&%3552}:@6'

.A Chapada dos- Gulmarﬁes apresenta se mmb destmo para descansar e reall?ar atlv;dades_:
e relacmnadas ac ‘seu- mgmﬂcatwo patrimon‘m uatural 0 Parque Nacmnal da Chapada dos o
| "‘-_-'Guimaraes rt-cebe rnans de 100 rnil vis:tantes por ano gracas a seus agradaveis atratwos_ L .'
' 'naturals. Além d' ssn, a regiao ccmta com oferta. ‘notele:ra e.de restaurantes No entanto,

'malona dosxisﬂantes faz estadsas cuﬁas que se concentram nos ﬁnals de semana e nos meses L

o de alta tempm‘ada o
i ‘Dlante ehsso 4 adu;ﬁode um p!ann permlﬁré lmpulso aa desenvolvimente- dtspcndo de uma - . R .
'estratég;a clara como ferramenta que- permrte a regnao uma melhorla da nferta tunstlca,- :
- mcrementando o m’:rnero de wsutanies e, ern ultlma instancla, e!evando os nive:s de renda o
-ocupa;ze equalldadedewda paraapopulagao Iacal e
" ExequsBo: Barcetona Media tnovaco Brasl Reslizagio: ABASERSEBRAE - - - oo A




PLANG DE DESENVOIVIMENTO DO TURISMO DO BRASH. CENTRAL ~ CHAPADA DO5 GUINMARAES

2.2, ATRAGOES TURISTICAS E OFERTA -

o Atral;ﬁes.- .

- Cachoelras {Sete de Setembro Andonnhas Degrau]

.Nesta se;ao esté apresentada um breve resumo sabre 05 prmcnpans atratwos e a oferta e
'turlstica exlstente thE nesse terr:tério. A Chgpada dos Gulmarﬁes tem conta {:om atratwos';
naturals notéve:s que a mator parte dcs gu;las, sntes agenclas de wagens e operadﬂres'

x _'-tunstlcoseompllam correta efelmente ';:_' L

A regiﬁo da Chapada dos Gmmarﬁes esté Iocaﬂzada em um pfata ruchosr:: a 800 metms tje(.
- altura.’ Essa farmat;ﬁo apresenta “uma palsagem espetacular, com muntas atragﬁes turistrcas sl
. _"ca::hoeiras grutas rios ST grande Parque Nauonai que tem como pnn::lpais pontos dse g

e .-mteresse & Cachoeura Ve.u de Nowa o Portao do Infemn 3 Cldade de Pedra eo Complexn de.

' :f_hla parte supenor do planalto encontra Y bcahdade de mesma nome do Parque Naclonal S o
- CU]D muniupia cc—nta com 17 821 habitantes [201!'.1}, onde f‘ cam os hmew restaurantes e'
B} agenaas com gunas de tunsmo e uma mteressante |gre]a barro-ca tlplca Exnste tamhém.
- : algumas Io]as que oferecem a;tesanato Iocai 0 clima ameno g mals fresco é um dos prlncnpans o

matwos para wsrtar a érea Situa se a 65km de Cu |aba um importante cem;ro emlssor cem uma.-,f 3 ) s

populagﬁc de 551 098 habltantes (2010} L : C 4-_:';

_Execugdo: Barcelona Media Inovacio Brasil - - Realizacio; ABASE & SEBRAE R - T
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'PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL -~ CHAPADA DOS. GUIMARRES ™,
-.':f_'l.Ati\rldadES o - :_ RN o E "; e e '.;.: .
- '.'-\_As atlvidades realizadas peios tunstas séio’ us [CIBSSEIOS péra banhos nas cachoe:ras egrutas u‘a- o _' _ e
o re.glao e do Parque Namnnal da Chapada dcs Gmmarﬁes em um ambtente muato repousante S -

Tambem é comum a obsewagé‘o de péssaros e degustagab da gastronumna tlplca No més de"_ o

o juihe o Festivai de Inverno oferece mostras de teatm presen’cal;ﬁes culturms dentre autras"'

' opgoes de entretemmento. Em menor Escala também sﬁo oferemdas autras atmdades S
- _"'semeihantes duranteoane _ IR _‘ PR AT '
No Parque Nacmnat as visitas concentra m-se, sobretudo o Véu de Nawa quase ES metade de:;

_seus msltantes deixa de \ns:tar as outras atra(;oes Por putm Iadu o Parque tem harénos g

regﬂlamentar}os cle ms:ta e pro;bigﬁo da ent rada de vefculos -3 bICICIEtaS

' ._"-"lnfraestrutura. B

Aareé urbana e Central do munimp]a de Chapada dos Gurma;aes duspoe de i boa oferta de oo RS
' _'--restaurantes {'Del‘l:a de 30 estabeleamentos com 3 800 Iugares}, grande varledade {t:omnda L SR

R reglenal arabe, :tahana, 3aponesa, _etc.) e uma oferta adequada de hospedagem Possui cerca _' LI — i

o d de 18 agénclas de Viagens que Gfere;:em gu ias. de tunsmo

. No Parque Namdnal extste um centra para recepgﬁa aos visitantes e a_pre ws&o de outras'-'

T _.ﬁestruturas ‘e Investlmentos como mlrantes restauran‘te 1r|lhas, estrutura;ﬁa de atratl\.fus,-_ o a

o ‘ tedas |nd|cados nu. Piarsu de Rewtalizagﬁn (2&09}

R Cnmerclal(zagﬁoedivuiga;ao '

mamr parte da

Exlste a: neoessldade de lncrementar a promm;ao do destmo e hole.

dlwalgagao tem sndo deseﬂvolwda pelas empresas prwadas através da tnternet sendo que L

R ass:m ocorre uma grandie parte das cantrata;oes turlst:cas (hospedagem passeros £ gu!ars}

Alem dISSD_. o destmo esta presente nas agencras de wagens do Mato Grosso a:l que ajuda a sua' -' S
dwulgagao e cumerc:ahzagﬁo por me;e desses intermedlérlos— Finalmente, sendo uma area '_':._,: L

e bem conheuda em Culaba parte do ﬂuxu deccrrre dessa locatidade para os ﬁnals de semana, -

L '_gxécqunga%@dm_medg |n°va;5c,ﬁrasﬂ T Réallzar;_iiq:_ ABASEeSEaRAE ' 24 R
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- " PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIE CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES.

b _ :Planos turistncos, estrateglcos elou de gestao. o _ _ :
: | 'Nos planos espemﬁcds sobre o Parque anaﬁsados {Pi‘uno de Mane;o dEJ Parque Nacmnm‘ e ’
o - Pfﬂ’no de Rewtaffzagaa do Parque Nacmna! da Chapada das Gmmarﬁes}, as: prqpostas para -

' cada subprcgrama nﬁo mdtcam ag:ﬁes cohcretas @ mensuravels, abenas referencras_._-_: :

. P "_onentativas bastante genérlcas. No entanto, a mfarmagao cotetada mduca que os-._-'.
- investimentos publ;cos concentramse ern tio:s tmos de medldas. 1 Adequagﬁo de
'-__:_'nnfraestrutums de comumcagﬁa adequagao do trecho entre Cu;abé e a Chapada dos'--"

. Gl.rlmaraes. 2. Pro;etos de urbamzar;am Terminal Turlstlco da Salgadeua, Portao do Infernn Lo

dentre outros

-
= 7 x W » Ll - - s *
I oy P
o
:
.- .
. N - B
. .
P
. :

" -|Execugso: Barcelona Media Inovacio Brastl . - -\Rgaijzagﬁo;ﬁa_p‘sce_sgsggg- o ! : '_" P
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LANG DE DESENVOLVEMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES :

zsmmss Ei?&é\?éé.m:_b{zéﬁaswmbg'mmmhﬁgﬁm;ss

§ A Chapada dos Gulmarﬁes tem a vantagem de ser um destmo bem posmonado no mercado LT
S emisswo reglt:mal, No entantn enfrenta a ‘cada d;a mals concorrencla t;om demais areas_

turfsticas que cada vez mals se tornam atratwas e competmvas D Painel de Especuallstas da e

o Barcelona Med[a, as entrewstas " regism e o estudo da documenta;;ﬁo permmram uma :

anélise estrategnca dos pr;ﬁapaus concorrentes e da sua pasrr;ao em rela;aoa eles. T

Execuggp: Barcelona Media Thovacio Beasit - Realzicic: ABASE e SEBRAE . - PR




- PLANO DE DESENVOLVIMENTO B0 TURISMO DO BRASIL CENTRAL~ CHAPADADOS GUWGARRES < - =~ =

' F‘gura 1 Loca!czagao gengraflca dos prmctpals destmns mnmrrent’es Idenuﬂcados. o

g vl Pantanal{MT e MS) ]{Bonﬂo (MS) ”Ch \!eadeuros (GU) ] [ Ch, B:amantma '(BA} ]

"

ca

A

- L ; . L. . . . Lo - . . .

Fpnt_e: Bareeloha Medféil

" R LE
. . . R

. —

. [

-y

" - Execugo: Barcelona Medig Inavagio Brasii- . - .’ Realizagio: ARASE & SEBRAE L8




R lmclatwas para melhor orgamzag.’io dc destino

E '_estratéglco da reglao

" Modelo referenda de tunsmo ecolog.co
. % .Boa gestio’ ‘ambiertal.
“», Oferta turistica muito estruturada.
»  Destino para turismo famthar
R Methor pronmt;ao turistica, _
wR Destino snphado pelos brasﬂeiros

Yabela 8. Anlise estratégica dos principais -cdmﬁeti'i;_lores; c:'ia-:(:'hépada dos Gtimaries,

" PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASHL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES. -

| CHAPADA DOS GUIMARAE

“ Meihor ofena gastrcnémica

Nio tem um. limite de cargé taé rugoroso-."
para as atiwdades . :

T Produtm com prel;o rais acesswel

P i
!

CHAPADA DOS GUIMARAES

"-. Grande harafledade'__ de: 9mdl;!t05 ”mrfsticos:l R

‘tidades oiloniais, lrlihas € passeios. -

.« Produto potencialmente complementax a0 soi e

" preia da Bahla.

« Malores possubﬂndades . fuu;isrho_"_ cqm '
‘criangas/idosos.

{restaurantes’ varlatfns, comerclo)

L Clima agradéveltodo 0 ano sem sazona!idade'- o L

'_das atividades. -

' _ -'_- Atwldades culturals IFestwaldelnvemo]

1..

G-IAPADA DOS GUIMARAES

i _-"':Malor capacidade de atrag:ao de puhtlce- '

Melhor conservag.ac do patrtmﬁmo natural

.- recebe pmisvisitantes, | _-_ Melhnracesso e
'_"'_Patrlmfmla da UNESCﬂ(ws!bIlidade] A s . ;
A CHAPADA nns GUIM.ARAES '
4 u s C er.

. '_.'Projegﬁo mternac:onal [UNESCO]
=: Grandes asfol‘t;os na. dlﬁrulgagao

* Malor presenga nos circljitos das agéndas de" _

| .viagens., L
- » - possibilidade de czbservat;ﬁo da fauna -
»  Hospedagem integrada na natireza. o
= Esportes;turlsmo de pesca. .
»  Histdria, cultura “pantanéira®.

- Malores poss:b:lldades de tunsmo ‘com’
] 'mancasfn:losas Imeénes perigoso}

» .Maior ~ varedade . de atmdades
" complementares {res’caurantes, comérdﬂs}

. = Clima agradave}toclooanu ' :

1 =  Ngoexiste sazanahdade das atiwdades

Coe

Fonte: Barcelona Media,

A Chapada dns Gunmarﬁes enfrenta uma concD?rénqa cada vez malor pm conta da amphar;ao '

varledade Os eventcs mternacuonass no Brasnl {Cupa do Mundo de 2014, J@gos Olimplcos-' o e I

: _' oferta turistica com produtos swm!ares tanto em quantldade mas tambem em. quahdade e .

. :_'2016} aumentarﬁo alnda mals @ tendéncia do :nCremento no mercadb nacmnal das atragoes e-'_'

-mfraestruturas tunsucas mmto competitl\las, demandando assim o forte posluanam:ento

fxecugio: Barcelona Medié"lﬁuvﬁgéo Br.asil' -

- RealizagBo: ABASEESEBRAE - - ¢ . 28

= Variedade. dé alMdades canmlermmtares'." o




" PLANO DE Déseaa_i_fc}fwmkijédaro_pﬁ TURISMO DO.BRASIL CENTRAL ~CHAPADA DOS GUIMARAES -~
o _ I':‘ste cnnte:tto de malor competn;ao le.va a neeessldade de um ma;or conhex:tmento da .

-_capacrdade dos destmos mncorrem*es e da préprla reg|50 Na anéllse reahzada mnclm-se que

o produte turlstlco oferemdo na Chapada dos Gmmarﬁes (natureza reiaxamento desca nsu}

. conta ccom alguns concnrre ntes muntn pfcmmos pelo trpo de produto ofenecido

“Execugtio: Barcelons Media inovacgo Brasi - Resiizagio: ABASE e SEBRAE . .- T 3ge




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMIO DO BRASIL CENTRAL = CHAPADA DOS GUIMARAES . ™

o . A Cy

To ) 2.4.ESTUDOD DA DEMANDA TURISTICA ATUAL £ TENDENCIAS FUTURAS |

« . . Demandaturisticaatual .. .

e ‘Segundo a mformagﬁo mletada em documenms uﬁcials e cruzada com as entrawstas
ST 'reaﬁzadas, atabeta abalxo smtetlza a 5|tuat;5c» da demanda atual na Chapada dosGunmaraes, . S

L S '-Tabeia 10. sintese da demahda tunstlca aiuat na chapadados Gulmarées . .

stima-se que o Parque Naclonal da C.hapada des Gmmaraes receba oen:a de 103 l'ml
sntantqsqnuais o --;..- A '...a. . )
‘Conta com 80% de’ br;asﬂeiros dos quais aproximadamnte 35% de, SP € 35% ::Io MT
Estima-se - amda & \rolumb de 20% de vis:tantes Lntemacmnars [Alemanha EUA
Portugal, {talta} L -

} nivel eccmomu:o ‘e5ta ‘entre medlo e méc-llo alto embera, em geral tenha uma .
presenga mufto \ranada {com mochilgires, tunstas de’ pacote completO, etc] A
ma]ona dos visutantfs viaja'com & famflia. PRI o S : S
G prmcrpal rnathro de. visita. é Q. contato mm a natureza, paSseios, hanhns ea: '
'_t;anquil?dade C i _ _ -

:.Apenas 1% dos \nsrtantes usou uma agéncna de wagens .
:Menos de 3%. contrataram servigos de gula deturismo T

o tempo ‘de: esta,dla ey entre ba 5 :has na alta temporar.[a (]uﬂ'lo nﬂvembro a
:}anenro) ede 283 dlas no restante do ano. . . L

ronte Barceluna Medla K partir de infurmagoes fc;rnecrdas pelo SEBRAE, Parque Nac’ional da. Chapada dos s '
Gui marﬁes, Planu de Manejo de Chapada dtvs Gunmarﬁes e entrewStas reallzadas . } . L

. 3 . . R
A A - s : . L




S regjoes pra}amas -'

. PLANO DEDESENVOLVIVENTO DO TURISMO DO, BRASILCENTRAL —CHAPADA DOS GUIMAREES

T

...._T_e,;r}ud&nclaé'fut’urés::'iﬁé_méidqsagiya. DA -

Perspectt vas clo turlsmo internaclonai para a Amenca do 5u! eo Braslt

A Organizagao Mundla! do Tunsmo (Tur:sma Panorama 2020 Las Améncas) prevé i o

. aumento srgmfrcatwn no tunsmo para 2 Amém:a cln Sul ate 2020 estlmandn se que o m.'lmem

I:Ee turlstas internar::onals aumenta ra até 4% a0 ano durante esse perlodo

05 mercados emissores da Europa € do Sudeste ASIBI:ICO o que pese a snua;ﬁc EConﬁmlca clo __'.

- mntlnente europeu contmuarao a manter sua |mp0rt&nc;a para o prals

ercados a Argentma contmuara a ser n mercado emlssor mars 1mpartante, segl.udo peio '

\

' Paragua:, Urugual e Alemanha

Perspectwas do turlsmo domestlco para a'reglao doBrasil Central '. R

,-__*05 estudos do M:imstenu clo Tunsmc demonstram que 70% dos ﬂuxns tunst:co de brasn!eims

ocorrem dentm das propnas regiﬁes, com ma}s de 50 mllhues de turlstas domést;cos wajando

mternanmnte Atualmente a reglﬁo da Brasﬂ Central amda nao esta entre as r'naus thadas

' nem ehtre as mais dese jadas para futuras viagens Os dados Indlcam que apenas Brasﬂla
i [3 3%}, Gniania (1 2%} e Caldas Nbvas {0,9%) estaa entre as mals vlsltadas. Me entanto, as trés
'jup%as mal superam 5% de ws:tantes domesticos. A{én; dISSO, entrp us destmﬂs mals desejados

. no futura éstao apenas Brasma [1,4%] eBOnito (1 2%} g '

. Perspecﬂvas pafa chapada dos Gu:ma rﬁes_

' Tcdos 08, entre\ustados ea documentaqﬁe ana Iisada Indlcam a necessadade de mncentrar—

. Ce D, mas também pela tendénc:a EKIStET‘ItE ho Brasu !de, 'a}ar dEntro da pmpria regiﬁ-} ou. nas

_ '-Eﬁgcugéd:ﬁarcelona-hﬂedia. lr'i_c.n_;ra'_i;éo.B_ra;il s .Ré_éﬂizar;iu:.h&iﬁj\_SE_-'é_SEBRAE Lo

S No caso do Brasul 0 nﬁmero de tunstas mternacmnaus devera crescer 5% por ano. ate 2020 Por _ o

i

o _esfon;os no mercadc nauonal Y regionai Os numeros du tunsmu doméstico brasueuo

A aumentar@n nos prémmos ant:s em 'pa rte peln mcreménto da 1nten5:50 de magens das tTaSses- S

r"'

c.




PLANO DF. DESENVOLVIMENTO DO-TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARKES -

 Tendéncias futuras: segmentos-alvio ' -

: No geral dentfe as tendém:tas futu;as de comportamento dos chentes destacam se: :
o Faucas etanas maus avancadas (especaalmente no amblto dq turismo mternaclonal) e,
. rmuitas vezes na companhla dos demals famrhares ol o
' Mass exlgentes Per terem experléncla de vtagem € conhecerem vérlos produ*tos. an

.'-tl[l“IStICDS, comparam, d:ferenciam e esperam uma relagﬁo custo-beneﬂcm Justa, S

e ."-Mals informados Ut]hzam tt}clos ns canars cle dlstnbmg:ao e snfurmag;ac cbsemam e .

& !

comparam L R

. _ 3'Cnnsmente do pre(;.o. Par. terern expenenaa e estarem mformados e, sobretudo pE!D.:-.-_ ST

l

. su,rglmento 0. Brasﬂ das classes C e D come: wajantes

e Destmos multo 5ubstrtu[ve1s.__05 destmos 550 m’a[s mtércambla\reas para mu:tos'_ e

- consnmrdores

3 ._'"Mutto interessados na socrallzagﬁo e na: |ntera§50 soaai durante seu Iazer e tempo._ R

R h\me.

o Fazvér:as visgens POf 300-.

L 'Ehﬁﬁ!; _é"démén_dé_.t_uffﬁi.ca'_d-zp--qha]iad_a Bﬁ's:éﬂirhafﬁés.:-* -

e 5\ '_v.\- "_”.-.- :_' 4 - ‘ . _'ai

1 Concentra se em pouco’s dlas da semana e pr]nnpalmente busca de natureza,

-felaxamenta e descanso 0 tempo de. estadla var'ia entre a alta (4 a 5 dzas) ea bama i "

R "_temporada 12a3d1as) Gt R ._ R S
. 2 ocorre pnncapalmente de do:s mercados emlssores a regiﬁo de Sﬁo Paulo e a do_'_-'_- .

I '-._-Matn Grosso A demanda tunstlca do mumc[plo de thapada dos Gulmarées é
" '-"_CﬂmPOSta na sua grande maioria de Cui.abae arre*dares 3 R o
: -'3.:__' No futuro espera-se um Ieve, mas constante aumento do numerq de tuﬂstas -

=

B récebldos. e EUER

' Execugo! Barcglona Media novagso Brasil - "--'_Rélal:izan;m:'!;\BASEfES:E?ﬁAi'_ e Es




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARKES. . -

2 5 A\n’ﬁaﬁ,&(}ﬁ(} i}G}S Ei.EMEE\ETQS ESSENCEMS DD BEST]NG

o A firpi de fazer uma anahse de cacla ZAP foi elabor‘ada uma "Escala de Avaliagﬁo dos Elementos :

SRR Essencia;s do Destino Este mecamsmo tem a mten;ﬁn de sistematlzare comparar 3 srtuar;ﬁo-_"' -

entre 0% destmos Para rsso sao anahsadas 15 dlmemoes cliferentes at quals Identrf' cam os'--_ S

aspectos essencnals que permltem que urn destlnn nferet;a um. pmdutn tunstu:o cump!eto e-':‘- _ -

sat;sfatonc para o wsntante. Lo

A escala fm desenvolwda espemf camente para esta pesquisa 3 partlr do estudo baseado nas

segumtes fentes abalxo

. Estudm de fa Compet;tmdad y Sat:sfacc:én Tunst;cu para e! Med:temineo y el Canbe

' de 5 Alegre e . Garau (Mnals of Tom'lsm Resarch Journal of Travel Research:':_f'--:"

_"'.Routledge Bonks} e
. Pamel de Especlallstas da Barce[ona Med.ia _

- Handbaok on Tounsm Product Deve{opment Orgamzasao Mund |al dO T;msrno B

- 'Rum del consumo dertunsta Deloﬂte LT

A escaia trata em ordemr cmnoiégica, do Conjuntﬂ de elementcs envolwdus durante a"-'-. T

experiénc:a turlstlca e daquda que o destmo deve trabalhar

* Exetugio: Barcelona Mediatnovagso Brasil- - . Realizagao: ABASE & SEBRAE .~ AR
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© . rigura 2._._Eh'_:_mento§_iesséng‘nais_db desting '? SR g -f:.j- DO = e S
S [ vasEvREMIRGEML. |
DESTWNG P .
N JEMOMENTO  § = .-
 GESTAO INTEGRAL | -
‘DO BESTING [
: 'Ia v

. o . .
| N : -
. : Egecugé_o:-'Baa‘oelona Media :lnpu_'al;'ﬁd Brasil E _Rgé!izét;_a‘b: ABASE'F?'SEBRAE ST o 36 - | S




1.Clima, pa;sagem, am entee
--atragoes o

. Tabela 11, Escala de Avaliagio dos Flementos Es;enc.‘i'a,i's‘ du Destino o '

Antes da viagem
Ceresponde a sntuagz_-m e
as caracter!stncas do

-destino. ’

- PLANG DE DESENVOLVIMENTG DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES - . |

L.

Os elementos fundamenta?s do

) " déstino, que ngo poderm ser -
~ modificados {sdo 0s recursos.

naturais, patrimoniais, climéticos)

2, Alta nivel de 'limp'eza,"
. tranqmlidadee seguranga

. Antes da \rlagem

R - . . -

" flementos basicos do destino.. De\_r_em -
Cser garantldos sdg condigio
" fiecessaria, mas n8o suficiente,

3. Visiblhdade [promog:an} do
.destino no mertado emnssor _

- Antes da viagem. Momenta .
t:la escolha do destino

“Existéncia” ou ndo do destmo para o
'-consumldor .

4. At_r'at_wo p_ri_nﬁlpa | 'do -dest_lnq_ _
" (imagem} bem explicado -

Antes da wagem Momento_: ;
. -'da escol['ta do destlno

lea '“‘agemr'promagﬁo rulm da S

“desting provoca-expectativas - . . -
equivocadas sobre-o. desting,
: -'(demasiadu altas ou. balxas}‘ L

5. Facll ar,e:‘:sa:ao désﬁno'.

: '[prego/te mpo]

S _--Antes da viagem Momento
; cia escolha do destmo. S

Barreira de’entrada essencial. .

- 6. Far:llldade para- obter

informagao]contrata;ﬁo nb :
destino .

' _Antes da viagem Mnmenm_ _
- da escolha do destmm '

Barreira de entrada essencial. . R

. ™
r

rends no desting -

7. Vatledade de aﬁvldades a.. . Vnagem e "AlBm. do motwufatratwo princlpal da
" realizar no: destmo L viagem, a vatiedade permite -
' diferenciar o produto em raagﬁo aos o
o e : - concorientes. i
8 Hospedagem re[agaa Viegem: " Elemento basico para oturista L
custn{heneﬂcm S SR ‘internacional. Aspecto a1tamente
R _ : : valorizado pelos Gperadores. L
S ST e L e ’ _ turisticos eagéncias de viages. - . -
9 Pos‘slblhdade de soclatiza;ﬁa" ~Miagem . Elernento cada vez maks impartante:”
" ede re{amonamentasocial Ve o comparteda expenencia
e B . infa ngl’vel" da viagem, . . .
.10, Facilldades para cnang,ase  Misgem " pamnite diferencist-o. produto em:.
. idusos ST - 'relacao aos com:orrentes
o _11 Espa;os em t:ue s pode * viagem : .Perrmte drferem:lar o pmduto em
: "_fazer ccmpras reial;ao aos concorrentes '
12 Restaurantes,com U Viagem. : Permlte dlferenmaro produr.o em . L
variedade e culindria locat o S ’ mla(;ﬁo aos concorrentes Elemento
’ o o - com cada vez mals inports cia como
S S - E _'.aspecto “intangivet‘" -
© 13 c:)nheclmento ela ' "~ Pas-viagem: © .- .Gest3o global do desting,
'satmfagﬁo,msatlsfagaoe I e e
- motivagBes L e : C s
" 14. Atividade furistica gera Durante tedo'o processo.  Gestdo global do desting.. -

15: Cooperacﬁo publrco- T Durame todd 6 pr_'oce_ssof ‘Gesto global do destino, -,
- I'fonte.lBarl:e!on_a Medt_a. S g T
o Exew;éo;-:Ba_rceIaha-Média.Ind\ra@_o s_n,-_-gn'_ T '."R@|ﬁé§'§dmﬁﬁijﬁ e SEBRAE S ey T




. PLANQ DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA BOS GUIMARRES - L

- A segulr o Pamel de Especnahstas da Barcelona Med‘la avalmu a mtuagaﬂ da Chapada dos :_ e
o .Gurmaraes eni uma escafa de~1 ("Sntuagﬁq ru:m”) a 5 {“Sltuagao mun:o boa") para cada um dos . S

\ A

' "|tens

wj 1. CLINA, PAISAGEM, ENTORNO E ATRATIVOS

chrna adeq-uado todo o ann e parsagem € entorn_n natu ral exuberan;e

Avalla;au 5

i

- o

. .-{z _A'Lt;o-rd_iv;ptm _'.u!?rtPEz_:A?. mnaumms ,i'-:.sss,u.rjmnlca R

Espa«;o seguro e tranqmlo mm ocorrenclas de problemas relaclonadas é segu ranga no F'arque '
R Naclonal pela fa Ita de estrutura e de smahzag&o adeqUada em algumas areas. RERINY

T i
d L ea

: Destino menos conhec;do que os seus conmrrentes No entanto esté presente nos pac;otes

- ] que ofere{:ldos pelas agencias de vsagem namonais e.na mfnrmagao das _guaas tunstlcos

Aval‘ agan 3. -

P

E A Chapada dos Guamaraes tem sldo vendida por mero do mesmo tlpo de lmagens (cachoelras 8

- e vegetagao exuberante}, o que 5ugere contemplacao da natureza- o, consumrdnr que busca R

{ desbnos cum malor varredade de oferta poderé néo Sentlr-se tao atraido
! Avallagﬁu 2 R

Exel:us;ﬁo Be_nh:elohaM_édia'mmrégﬁoﬁra'sil o _'-'Re_alizégét;i:ABASEe_':SEE:RgE; R DT
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— .7 77 PLANO DEDESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL = CHAPADA DOS GUIMARAES. -~
S 5. FACILACESSO'AD DESTINO (PRECO/TEMPO) . . .
- P 'Y regléo estd dlstante por acesso rodowano dos centros emissores de SP RJ e MG Esta perto .
L o e bem c-:mectada por estrada como 05 mercades reglonals de Cunaba e Gmés Falta cunexao 1
o R _ "dlreta de onibus. com 0 aeroporto de Cutaha Exlstem ocorrénclas de reclamagﬁes quanto ao §
T i elevado custo para cont-ratar o5 guias que séo obrrgatonos para a wsita a0. Parque Nacaona! 3
:'Ests mal canectada com os mercados da Grande Assuncaa do Paragual e de Santa Cruz de ia" '
) ) Sierra: - 1. 700 e 2 500 km respectwamente Alem drsso, faltam mnexﬁes aereas dlretas cem
| ' -:estes Iugares. _ - _ '
. .Av__allat__;ap. U '_ | L S L
o __L 6. FA_C_!_I.-IDA_E)_E- P-AI_%A QBTER'_IN_FORMAGEDICONTRATAR _N_O_-_;D!ES’IINO_
S~ : Exuste um CAT CETltrO de Atend:mento 30 ‘Funsta na Secretarla Mumcupal de ’l'unsmo 1
h ' 'f"entretanto naa esta bem equnpado com pessoal e matena! adequaclo E diﬁcul saber Q que'
' fazer e como cantratar. A mi‘ormagao somente é abtuda pelos srtes das agénclas ou hoters
) : pnvadas Falta tremamento das guias de tunsmo em 1dlomas é tambem um ponta onde.-:'_".. .
) - S ;iocal;za-—los 0 matenal publlcado so*esté dispnnivei em um |d:oma A 5mah‘za(;éo de mmo; D -
\_’ ' .-chegar a0s Jugares esta ruim, Dentm do Parque Namonal fal'éa smahzar;ao, segurahga,_" c
g el 'informagao, restaurantes e exrstem espagos fechados N&o ha um horarm estabelemgio de i
~ abertura de agénc:as de vlagen,s io;as, restaurames Ocorrem reclamagﬁes sobre 0. elevadn
. -custo para contratar 08 guias de tunsmo cbngatérios para 2 \ns:ta" ao Parque Nauonal '
e R Exéc'ur_;ad:'- Béme.l_c_ma_ Meﬁi?!ﬁqvé;éo_s'rasi't .-'hé_a'_liéau;ﬁu:‘ ABASEQSEBRAE--_-- o 39




NS
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- -—i? VARIEDADE DE ATIVIDADES PARA FAZER NG DFSTING . - """

-\_-'

.ﬂcar mais de quatro Bu cinco dlas. R

. Avallagao 2

Com ar excegaa do Festmal de mverno é ofertada pouca \ranedade de atmdad:es somente"

: -ex;brsﬁes e cammhadas com gmas e banhos de cathoel'ra O tunsta nﬁo encontra mntrvo para-_ '

- w—{snaspEDAGEMRELAcEB Quiiﬁl_im\ﬁfm;ﬁ;a e
- 4 g R

e de acomodar;ﬁo bastante snmllar embara haja d;feren;as de Iume confc-rto

v,

An.talleu;a\t:na IR o Son : S ', R \

Apresenta uma adequada reiagﬁo qualldade fpreoo nas aeomodagues mals oferel:em um hpo =

9 POSSIBILIDADE DE socmuzm;.&o E nemcﬁo SOCIAI.

' ncrtuma.. ;

A Incalldade dlspne oferta de bares, restaurantes, cafas Entretanto, aiguns nﬁu abrem emg.
horanos adeql;faclos 0 wsutanie pade se reiacmnar com as pessoas do. lugar e com outros " - :
turlstas (pr‘inmpalmente nos restaurantes em torno da |grEJa de Santana} Mu:tas das‘

e atiVldades sao feﬂ:as em grupos muato redunﬂos Faltam mals areas de bares e cle dl\rerséoj AR

e _-,_,'f_-,,?-_ mFAUlIDm;S ?Aﬁé\f'@lhﬁﬁﬁﬁﬁ:ﬁésﬁsﬂf. S _,'- L

: -f -oferemdas rrlu:tas vezes nao sac: adequadas para esse publico ({:aminhacias mtmo Ierngas, soI)

. o mesmo opf;ﬁes de entretenimento para as’ r;nam;as

'E'Auahagao 3

O c!ima ameno e ar segurant;a facxl:tam a presenga de enam;as e udosas cOntudo as atimdades S '

o _'Natl exlste um l:entm de entretemmento pa ra a tercelra ldadeJ clube para pratu:a de esporte e

' E:_(ecug_ﬁb:_ﬂé'[_ﬁelona’ Media 'lnoiag_é'q:Br_as:il_"'; .. = a sga'{‘ga;_é-o: ABASE e‘_S.EB.lRAE'}-:" S L o a0




.. PLANODEDESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIARAES e

| ‘-{ iL;Esﬁagb"s'__csu-nt_mneziFAZEKmmR'As o

e L

_ Apresenta grande numero de Iolas de artesanato e souvemres, mcluswe nos ultlmos ancs _ R
surgiram mmtas Iolas dewdo as compras de fmals de semana Entretanto fa{tam lcuas onde
compraf produtas tlplcos regmnals (doce de leite, fannha de mandloca) A feirmha Iocal
-reallzadas aos sahados & pcuco varlada, com produtos perecwe|s que nso podem ser !eyados. O .

ol ar‘tesa nato Im:al demanda melhor trabalho para referéncua |dent|dér|a

N Auallat;ﬁo 2

o _{ -_12._-'325%31;3]@;&?15'5'601\# vhhlﬁpéﬁ't'_';E_'ééiIN?HA"LQ:CAL_ |

' Dlspoe de uma vaneclade de restaurantes com Q: 1nconvemente da pouca coordenag:ae entre
eles fecham nos mesmos dlas da semana tsegunda—felra terga—fe:ra quarta-felra)

' :. Avaliagﬁo 3

kS

“h

. "“"’f 1, connzcmamo DA smsmq&o, msmsmgﬁo E MOTNM;ﬁES R En

..Faltam sustemas de coleta de Inf'ormagao das preferencias :e exlgénr:las da demanda dos .

_princnpa:s mercados emlssores, exlstmdo apenas estudo getal ein nivel. dﬁ Brasn. Nﬁo hé :
i nenhum tipo de sistema de coteta snstemattca da satnsfa;ﬁo msatlsfagao, motwagoes ed

e '5ugestﬁes dos wsntantes da Chapada dos Gu:ma raes.

: _-_Aualiagﬁn'- oL -

r__,_{ 14. Afn\glﬁﬁuﬂuﬁfs{@ GERR'REN-_ﬁ_AS MO.D_E_S_TI&G{.

As admmlstragoes local federa1 ) estatal recebem pouc.as rece;tas daretas do tur|5mu O que -
_-ocarre pela memsténc;a cle estratéglas para oferta e mbram;a por atfagﬁes tHl’lSII{:aS pubhcas o o o

s _ __Nem mesmo tem sndu cobrado ingressa pela enrtrada no Parque Namonal Tambem corn a o

o -tempurada tunst:ca curta (fins de semana) a receﬁa com o tunsmo est{a abaixc- do seu

.' _pot.enma{de gerag:aodedwrsas o o ’

o rAvalia;ﬁo.

. Exécucdo: Bartefona Media invagao Brasll " Realizagio: ABASES SEBRAE | . s




“BLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISKEO DO BRASIL CENTRAL _ CHAPADA DOSGUIMARAES .

.ﬂ'IEIOS de hospedagem |nex|sta maior cooperac;ao cornr ac;&es ccncretas de desanvolvimentn

' setor turfsﬂco __

B Apesar da exlstenma do Canselho Mun1c1pal de Turlsmo (COMTU R} exlste p ca colaboracac e T

iy -:oordenagao entre as operadc-res turfsticos: prluados do destlna existe -mmpetngao entre s

_pelas empresas 05 mvestlmenws do setor publioo na area {mais de 54 mtlh'ées de reals) sao:'-

reallzados, as. vezes, sem Ievar em ;cmta suflcientemente as pr;ondades e, nece551dades du-. L

e _\._:._ e

. Yabela 12: Quisdro-resiimo da avaliacao dos principas problerhas detectados - .




" Tab éfa 13 Ohjetivo a-conseguir hbﬁ_a_shectpé-mai_ﬁ .f;fégé'ﬁ:.s'do de stino.

* PLANO DE DESENVOLVIMENTG DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL CHAPADA DOS GUIMARAES.

LI

= i i i
3. Visibilidade {promogao} destlno no Incrementaf a pmmo;ao da Chapada. dos Guimaraes 108"
_mercado emissor . - - miercados | emlssores pnorrtarlas L

_-".=4..'Atré_tfn1ra _priuclpal_n‘o d_és_t_i'no Lo i Melhorar ] edl;éo dD materlai de divulgagao e s:tes que e
" {imagem) bem explicado "~ < exphquemachapada dos. Gumarﬁes ’ . .

B

5. Ficil acesso ac-desting | ' lmroduzar mefdidas para m:mmlzar o custo e tempo de a:aessc

(precoftemec) Lo & Chapada dos Guimarées 4 ‘partir dos grandes ceptros. - . -

emissores- de fluxo turistico {a partir de’ Cuuaba, que & o

o pnnapal em,,emlssor hoje Dara Chapada, o acesso é barato. e SR

raptdo}

E Fac:lndade para. obter o Melhmar a. mfmmagao que & fameclda sobre 0 da«:tmo e as o
mformagao/comratar no destmo- o _pDSSIbIIidadeS de cOntratagaa.._: S s

. N

: T,Vanedade de athades para B {ntmduzu' maior, dlvarsidade de’ arwdades e atragﬁes no‘_ '

-:reahzarnodestmo L destmo s T e
_8 Hospedagei'n.' nélégigir_.f R -_Au_rflen'ta_r a'tfl_._l_alidade'-d?fhdls__rjeda_‘gem'..f
'.Quaiidadefpreco . T
) -.9 Pnsslbtiidade de swahza;éoe'_'f ~ Desenvoluer mais atmdades e espa;os que pos.sibmtem -
L relamcnamento somal j' o : reiagéoein:eragﬁosacml e S
o .10. Facllidades para cnangasf dosos - Criar prod’utos tunsticas especfﬁcas para os segmentos com S J
’ necessidades especﬁkas - S e R
'_11 Espagos cmde se podefazer B Aumentar tre[namenta - dod ; 'ccilaborédbreS' para- .
compras o rncren]entar a. qualidal:ﬁe do - atendimento. COordenar 05,
. -_. e '_ : -i_ | horaries de funcionamento das lojas:, Introduzir novaafarmas B
) . P .. ﬂevenda . '__.;. .
12 Restaurantesmm vanedadee Incrementarotreinamntudos cq[ahorsdores psara consegunr'

g 'cuhnéria Iocal R - daf’ ‘um’ melhor serviga -quanto 3 - temipa: e’ qualldade

cOordenaro horél"lcl de 'iuntlonamento dosrestaurantes.

i 13 Conheu:lmento da satnzfagﬁo - - Implantar sistemas de prospeegao de mercadc € da demanda

3"_!nsat{sfag:50 e rmtl\rat;ﬁes R turistlca R
14 Atiwdade turlstmﬂ gem renda no Amnentara atiwdade do turlsmo durante 3 serana. & reduzir SR
: _destlnci _ . sazanalldade entrealta ebama tempotada. .:'\: '

L +18. Caoperat;ﬁo pubhco privada e . - Aumentaf amoperagﬁq entre os agentes 4o tunsrno prwados"." L

o entre.o setnr prwaclo S e ed parce.ria en mnsenso E_n‘tfé o setor pubhco eo prwado. _
=8 _Fi!ntﬁ!'aﬂ_rbalﬂna-ﬁﬁg_dia.__ .. - - '. T : - - , T o — _‘ ..:
" Execugao: Barcelona Media Inovaggo Biasit o 1"Reat:l'zééigj;.~_ABA$E:Q'SEBRAE" S T &
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* PLANO DE DESENVOLVIMIENTG DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES - = - - G =

Enfrm, -as areas nas quals se tern de atuar de maneira pnoriiaria podem ser agrupadas em

: clnco itens

: 1. l:nmumcagﬁo com ©° mercado- Tomar a Chapada dcs Guunaraes tonhec:lda entre 05 - R

, mercados emlssores e os segmentos priﬂritarms (me!hcres ag:cues te pmmogao] . _' . DL o

2 Qualidade. lncrementar a qualidade do servu;o prestado especiafmente em hatelana

o E restaurantes e gulas de turismo

3 \!anedade de u*fertal Projetar uma oferta turfstica mais dwers:f’ cada na Chapada dos ;
o Gmmarﬁes Sl S v

Pmdutu turistncn paa-a ﬂgmentos espedﬁcas. Cnar expenéncias tur{sticas para cada

. - tipoiogia ‘de’ vis:tantes {famﬂ]as Idosos, criangas, spornstash em fum;ao das possibﬂ Idades da
o Chapada dos Gutmarﬁes S - . N :

. 5 Govemanga dn destlne. Melhorar a govemanga da Chapada dos Guimaraes com melhores

g 'mvestlmentas du setor publlco,, envolver toda 3 seter prwado conhecer melhor.es wsltantes ol R

Exeu;gao:séfoelbn%q M'édié-lﬁi};*?ﬁajﬂfaéifﬂ "’Re‘?’.'#'za;iq';ABA'SE'E_S'EBI:%A'E' e 44 . I :_/“i
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| 26, POSICIONAMENTO £ POTENCIALIDADES.

"-Beﬁn;r uma estratég“la adequada de desenvolwmento dn funsmo apresenta se como. chave
'_ ‘para que 0S Fecursos pl]bhcns e prwadas sejam corretamente daremonados para a consecugao.‘-._ o
- “dos objetivns de forma ef caz e efi c1ente Portanto, uma boa Estratég:a deve esclarer.er o '_
._produto oferecuio e em que mndtgﬁes deve ser consumlch:r A Chapada dos’ Gutmaraes deve

-oferecer dms produtos pnncipazs, conforme deta!hadn na tabela a segu |r

 Tabela 14, produtnturlstim 'ue‘ézcb'a'paﬂa_gib}s;ﬁdimériéé pode der;volver

R I h_la't"ureza._ ﬁ'ru' ' as atividades mais j° 1.0 A matrcrregiéo urbana de S3o Paulo e:Rio’ da
S B . passivas {relaxamentq, - . Sangiro redne. uma papulaqao de- rais de. 52.
" :obsewag“éo de péssams, | -mithSes de hahntantes em stia ‘maioria com uma.’

“ativas (banhos em] .'intera;ﬁo com &natureza.
S cachoelras caminhadag | . ' : o
. - .. .. 7 iportilhask. - 2 -'.As pnnc:pals cidades da reglao do Brasit Central-'- o
' e C s b e T L 0 agrupam mais de 5 milhSes de habitarites, con.

: necessudade de espagos naturals préximos

S e 3 As popu!agﬁes urbanas da Gramde Assun;%’o”_ﬂ_"__
STy T e '{Paraguaile de Santa.Cruz {Bohvra} concentram mais.
o R, ' S de42mith5esde pessoas

C Cuttural~ ] Inclui 2§ visttas a cidadeS:{ 1. Na regido exlste wms tradit;ﬁo da ceiebragao para e

. o C '.Pauimonial T In_t_éress'é_n_tés- por - sew -'--eshe' tipo e eventos, de ongem rellglosa ou - _'

C oo pafrimdnios ob | eultura, | fo[clénca :

: o 1" mas também por eventos | .

S _ ’ festivos - ou’ i "c_lilturais
o o p Jgle‘sped:ﬁ’::c:ﬂs. N A S
Fomte; Ban:e[nnaMedia A e

w

- Execugdo: Barcelona Media hovacio Brasit -.._Realiza;ﬁc}':ABAﬁE'é SEBRAE o AP 45 .

W . ) e e satider) e squelas ‘mais | | ‘significativa necessidade - dé- tmnquflldade e AR
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. PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES '

A Iabela abamo mostra os pmdums ofereudcs por cada destmo, Sﬂja quando se apresen‘ta '
como c e!emento central da nferta tunstlca {+++}, mj quanda 5eja oferecmdo como um -
elemento complementar ou parcial {-}} E assmalado com (++) quando oferecsdo de forma..

:'. . _-mtermedlana Esta marcado com um (0) quando este produm nio é- oferemdo Na Figura 3 a_ :

. oferta turistii:a das ZAP esté sﬂuad‘a ne. mapa '. o

- Ciico-
- 'Arii]_.ujts_.-tﬁnico

BN

_Patrimoniaf

Culturaf- - 4. 0 1 .

Natureza | .t | 0

" Vonte: Barcelone Media - -

i

' Execuu;éo Bzih;éibné Media !n'pi_.ré{ja'oﬁﬂ.'_r:,a.sjl - =R'éaifiza.;50:ABA$EeSEERﬂ.\E"" ) 45 o
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* Figura 3. Mapa da oferta tufig‘i_ica:das ZAP

| eieo-Arquitetanica 1 -

o | CulnuriPatrorae -

o

S

-

Quanto ao pes:cionamento estrateg:co da orlgem dos wsnantes apesar de nao poderrnoa‘f'

tunsmo mternacnonai e os demais 10% de outras regloes do Brasll A tabela abalxo anahsa o_ K

tunsmc por origem, caractenstrcas e preferenc:as de wsita as ZAP'

contar c:o,m dados estatlstlcos preclsos, é possfvel apontar que cen:a do 35% dos vtsﬁantesr'_' el

provem clo Estadb de Sao Paulo outrcs 35% da prépria reglao do Mato Grosso 20% do:\_.."_ e

Execugio: Barcelona Media Ingvacko Brasii - . Reallzagao; ABASE SSEBRAE: . - oo T o471
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Tabeta 16. Cat;in;‘_téi'isti_cé"s do turismo na Chapadé'.d_os Guimarges seg_ﬁhdq-zé"origem.f R by
) E] 1
Clnta disténcia {Brasii .~ Curta- TLUAMa e “Média L -

Media distﬁncla [Séa 'Még:__li-a‘- S Média . - MédiafAlta. Conc;orténcna pré:ﬂma ,f S o
Paulo, F!aragual S P P Vislbﬁidade nos. N AP

. _:As ﬁguras abalxo mostram & estratégla de mercado a*ser segutda quantu a onge.m geograf’ ca, . R "

B . no mercado a curta dnsténcla (Figura 4) e no mercado 3 medm d:stﬁncna {Figura 5} '_ ) _ o ____..':::f_.

Y

o F'suratMercadosaeoaraﬁcospnmtar-esmsvwaensdewrtadistﬁnﬂa TR O A

Lo

T

Execugsor Barcelons Viedia Inovacso Brasit - - Redlizagho: ABASE € SEBRAE < 0 7 4g’
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_ ‘PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL'CENTRAL —CHAPADA DOS GUIMARAES
\ “Figura 6. Mercados geogréaficos prioritérios nas v_fageh_s'de.rhédia distdneia. .. o
. S
“ ¥
- _ﬁ_ Fonte. awetona Medsa a panir das segumtes fnntes a} dados puputacmnaﬂs do Censo Demograﬁw 2010 {Instituto _
o Brasileire de Geograﬁa e Estatistica); b} Censo ‘Populdcionat’ 2011. Institsito. hlacmnal de Estattsﬁca da Bolhﬂa, c} IR
PR e Dlreccmn Gene;al dE Esmdfsucas, Encuestasy(;ensos iDGEECl do governn do P,araguax. * - _ e BT o
: Apos a anélfse dos produtps oferecldos e dos mercadas de or;gem ‘se. pnde smtetizar os o
" _--obstéculos para e desenvohnmento de cada um dessas mercadns Atabela ahanxo aaahsa lsso, o S
" . Tabela17: Pﬁndpai;'maﬁﬁs d_&-pr'é.m_a_oférécwn. R TR f a
1. Ampliar a:¢ Ibilldade dessa oferta comparando Gl S -
5 Ampliar a oferta de atlwdades complementares -nos f‘ns de semana @ barxa _ :
'temporada. :
. 3 Melhorar o controle de qu&lidade amblentaj que extste em nutms conr.orrentes
" {eomo exemplo Bonito). - .
o - AlElaborar produtos especificos para segmentos de terr.elra Idadeejovens. ) .
_ " Cuttural- - 1. ‘Melborar a formagio. pmf'sssonai para uma demanda cada vez mais exigente: E
> Patrimonial | 2. Elaburafpmdutos espel:rflcos para segmentns fercelea |dadeejovens. -
... 3, Desenvolver produtos gue. estimule o visitanie a estendera permanénc:a :
L 4, Melhorar a Edli;50 dc matenal de d‘ vutga;ﬁo que exphquem methor os euentos e :
Cc - atividades. )

o 'Fonte' Barl:eiona Medi: - L.

Execugio: Barcel'qné'M'edia'lri__c_wéq'?pi:prag,il S Realizagio: 'ABALSE'e SEBRAE - P o 49 :
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- Resume~se a estrategla a ser. segunda pela Chapada dos Gulman’aes a pamr de toda a L

o mfcrmagao*anahsada neste toplco,

Ta;l'llél_'a".l'&'Pé_éicib_néméntq estratéglmturisticn da._(?'h-,apada- dos _G'l_liifr'lariiés' R

segmentos pl’ nritarms [meihrores agoesde promor;.aa}

RRRTENAPEEEEIE L b quatldade- Inerementar & qualidade do serw;c presta!;lo.'.
C AR ST espeﬂaimente em hatel‘ada rest_aurar;tes_ € gulgs - de
T W S . R . ‘turlst o X T b ol . [

Ty Natureza" i 3 Vanedade de. oferta ijetar uma’ oferta turlstﬁca fraais

-2, Cultural-.
S _P_atrimrﬁgi-. - i?

Médla dlstanma,_'__ puten:ialidades S o,

| para_cada tlpologla de- wsnantes {famﬂ;as |dosns crian;as;
espon:lstas}

T

! vas'rtantes.

Fonte: Barcelona Media. ~ 0 . T T T e

Enfim, & Chapada dos Guimardes:

. -'1 De\re concentrar»sa em dns tlpos de produtos rnas desenvo}sré-ios para pub[lmsj3_'. '

<L espec(ﬁcos.

K 2 Emtrés am“bltos geograf cns especff cos ' ) " '-_ R

: 3 Prec;sa fazer me[honas em cinco asPeotos essenc;ans

| Execugho: Barcelona Media-tnovagdo Brasil: - - Realizagioy ABASE € SEBRAE. - - . .. . . g

1 Comunisagio com © mertado: Tornar 2 Chapada dos L
: Gulmaraes conhe:fida egntre. os mercadbs emissores e 05_.. S T

& C‘""‘a d'ﬂaﬂﬂas " { variada na ‘Chapada dos. Guimaraes, em fungao de. svas Sl

1.4, Produto turistleo especlﬁw Cnar expenenmas turlstlcas. L

5. Gmman;a do desimo- Aperfquoar a gDVErnanga da"_‘_*"'- N
"Chapada dos Guimardas — melhotes investimentos do'setor .. -
¢ phiblico, erm:dugr todo 0 seton pﬂvado, Conhecera.memor os |
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27, AQ@ES E:ﬁRATﬁGiQ&S ms»m ampmmmgm E GESTAQ Bc Pmm Ce
mzmmma@s@wmgmas T e e S

‘r

L Conforme expltcado anterlormente os atures relamonados ao turismo na Chapada dns_"'_'
' _ Guimarﬁes foram mnvocadas para dlscutlr a pa rtir do- docmnento de. trabalho quemcluia mals'".'_-
. de ?0 |de|as de boas pratn:as na gestﬁo de destmos tui rishcas. Reahzou-se uma avaliagao de--' o

cada uma dessas ar;ﬁes em fungao de dols parémetros (1} avaliat_;ﬁo de seu 1rnpacto ou da. o

relevénc#a 6& agﬁo para meihorar uma pmblematma especmca e (2) avallagﬁo da real

_ ' capaudade ou: aptldao para exewtar esta acéo na Chapada dos Gu:marﬁes Esta avahagﬁn:_ '
L o

S teve como resultado uma matriz de dup!a entrada que permltlu esc]arecer qua:s eram as '

agﬁes relevaﬂtes ewavels

As duas reunifjes reailzadas com 2553 f nal:dade permltiram esclarecer quals eram as medldas. o
sobre asquals hama comenso em todas as Unidades Federatwas e na Chapada das Guumarﬁes L

B pnrtantn quals podenam ser apl;cadas no 1063! A Flgura 6 mostra quais sao as medldas que o

' : foram avahadas para a pussivel aphtagao

-+ Execugdo: Barcelona Media lnovagdo Brasit . Rg'a!'iza'cﬁo':ﬂABﬁS'E_:e$E'BR#.E_':. o L s .
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' Figura 7. Resultados da avaliagio de agiies especificas para e désting, - o
W, Lo -
. \ 93" )
i 2 .

.l
e
i
¥
1
- N J. -
A ~ 3
o
. [
- - i
Lo 3- f
LR * '
L . 1
T
. -
. e
. B}
8 . A L
. . . ';. H
P 2 LR T © ap P A . S R
e : T medemparincisig7 -
Fonte: Rarcelona Media. s s i
T IS -
- .
) | A
- W ® - , -
- -
. - N —t
N : &
’ " o
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ta-héi_a-iﬂ; ﬁéd‘id das avahagﬁes _aé-;e_.i levincia e“‘iahiﬁdade 'di‘wl_s.'ag"_l:'.lés ESPECIﬁ:a‘s S R

Dl : '116 Fetrmhanuturna R R o Lo SR X . © -

. \- C e o -12,2 ACerdo para oshorarmsderestaurantes e 39 ;e

S . Crlagéadeespacesdedlaiogclentrecscfdadaoseo-.--'v__?-.:-, I

. SOt asa setorturfstico” - =y

. R/ & Semanagasimnumlcada{:hapada

e B 75 Rotasmclo-tunstlcaseadaptagéndas Pﬂusadas .
LT VintrédugBo de urrd taxg para ossenﬂgosdo?arque S e s e e

. -_-_142 ‘Matural N N BT Y 8 [
- pimeie o Tag 38 . a3

Lo g L g1 Turismo pamtipat“mcomoshabnames [gcaﬁ _' ) f-'LE 3_;:»9-_.:____- e -

e ,:123 Cartfio de descﬂntosem festaurantes, - - T reN

PRI 101 Comercializagio pafafam’llascomcriangase|dosos_- T 48 v S
. 11..4 Cartﬁﬁparadescontus em ic;as R TS VS TIET T S |

v : . . .

Coal _ Lo .E?@C‘.";‘ﬁo: Barcelo_ria'“e,d:ié inovétﬁo'--_gsrasir_ o '.-Réauzaggo;gggs'g_*eggm'g_'_ T ._53..' e




o seledcnadas 21 comc at;ues prlontarlas © mais rmportantes. Abalxo' fararn desanvolwdasf_i L

T

* PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMIQ DO ERASIL CENTRAL ~ GHAPADA DOS GUIMARKES -~ —

4 Ménu Chapada: - - -
e 'Programadedesenvohlmemoe capaclta;ﬁe ) SORTUNNE ST S
-.-_15_.: empresarial S e e Lt 4l A5 E 36 140
144 Conceberelmplantarslstemas anergetlcos renovauels J A5 el 33 b o3 ce
. 14.3 1 1oja on-lirie de proditos do.destino e - I VO I T
o .__,_'Pnrtalw.ehnoqua!oshabitantes Iecais partldpem N P
9.3 Gentro compamlhade de esportesespa _' e p Ak 32 0 38
' | Trahsporte gratuito para-os turlstas que pemoitam na 1 P T R
. 5.21 Chiapada mais de trés nojtes seguidas .~ - @ - d. A2 D331 38 )
. - “{Restauracfio e concerto. de musrca classtca/ de qrgao/_:' ISR MR I
“1.2 da plananamgre;as : P SR L R - & A

B 73 'Vooﬂe baléo pela Cl'rapada dos Guumarﬁes L ﬂ5 } 2;.9 .3;7':

. Fonte: Barcelona Medla.
' -"Do tota‘l de 45 medidas a serem implantac!as na: Chapada dns"rGu;marées, ﬁna}mente foram

flchas nas quals sao exphcadas as: agﬁes estrateglcas E nas qua1s sab especiﬁcadas ellretnzes '; '

o proposta‘ -

&

" Ob]etlva nperadcma!

H

) _:Nwel de prlondade. _' I ST

" Descrig,au,

'Dfretrlzes para 2 sua execugéo

' Ind’ cadcnres de execugac .

F_stas 21 agues estratégscas procuram comgir as quatro afeas de agﬁu priariténas |dent|ﬁcadas_ "

~admal -

 Execucao: Barcelona Media Inovaclio Brasil - . RealieagiorABASEe SEBRAE 0 . o sg
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Tabela 20. Agies estratégicas p'rop'qstas'cﬂ'r‘n_ h’f'l-"ﬁé_'l’_l.as _é'réés'dg:ag;% ﬁﬁgfiﬁﬁas.‘ T

. 'Z'com o mercado

COI']‘!UI“IIC&Q&O.

.

Acardes.cor reios de-comunricagao especiallzados N

- Novas ferramentas de Iriforinacsa para o, visitante

,Edrgéo de matena1 prowocional mais atraente R

Chapada dos Guimardes, 100 reais

- Espago de: apresenta;ao da oferta turist{ca do destmo

- Mostra anua! Iniemacmnal rIa fotr:agraf =

- 2..'Qqalidal;ié3"_" ' .: . e
R g«_'lntraduu;ﬁo de- fcrm‘as de deslocamento especlajs
“Acordo! ‘para os. horérios cemrclais '

Facnhtaro deslecamento dos wsitantes

T3 Vamedade 9o |

o ' Sextas -y dcmmgus ml.ISICa aci \m.rc

" Centro da artesanato

- Rota cuitural

N Semana gastmnamu:a da Chapada das Gulmaraes

.. Rotas cida turisticas e adapta;ao das pousadas

; 4 Produto

- trfstico para

" seginentos”
‘especificos- .

s

" ExcursBes a cavalo pela Chapada dos Guimaraes -

g Matenal de promogo- destinage 2 as fa mitias cory criant;as

: Material de promogao destmado & terceira |_dade

'.Programa Vivaa Chapada emfamfiia

: " Adzptagdo-do Pargue- Naturai da Chapada como. centros edacativos e de
_entretenimento. ' : o .

_Programadefénaspéra*atercelra |dade - '_ -

5. Gri\»!é'n_iant;a o
~dos déstinos

B Showaookmg ne Chapada™™ ~«. = @ :_ L 9,. T
._introdw;aodeumataxa turisﬂca f-;' ' e e

" Agardo;-assinatura e criagio da Cormssa_‘o de Acompa nhamenta dn Pacto pela
. Competitividade Turistica dz. Chapads ER

" “Planc de Acfo Anual detalhado

Fonte: Barcelona Media. . -

: Exetu;ﬁ'n:'Baﬁrcé_ld_na- Media lrjmra;;?o Brastl




—_—

B ]

o

I \
ju’l\ll'

- _j"\ E\




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

\MBITO DE ACA OMUNICACAO COM O MERCADO

! S

K’%-Acordos com meios de comunicagdo
especializados

tonely Planet

MALAZIME

Brasil ¥

0 R AATRLR) | b MAY: (L RRDESTE

OBIJETIVO OPERACIONAL

Aumentar a visualizacio do destino nos mercados e segmentos prioritdrios

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAO

Atividade com velculos de comunicaciio especializados em turismo, meio ambiente, patriménio

e cultura para difundir os novos produtos e agbes inovadoras da Chapada dos Guimaraes.

Execucao; Barcelona Media Inovagao Brasil Realizagdo: ABASE e SEBRAE 57



© PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO.TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

- DIRETRIZESPARA A SUA EXECUCAB -~

_ 1 i Acordo ﬁnanceuo entre organlzagﬁes publrcas e prwadas para f' naacuar ﬁampa nhas de'
r puhllcldade e pnncmalmente reallzagﬁo de Press Trrps r.om foco nos nouos prcdutos

C 7 Contratagﬁo de empresa espec:altzacla em comumcar;ao para destlnos turlstrcos,

' '_ 3 - -ldentif‘ l:agao dos veiculos de comumcaf;aa espeaal:mdos,

.

' 4 _ Producﬁo de releases g reahza;‘éo e agﬂes dmecnonadas eom a m’nprensa especuahzada. L

; -'N'Blcﬁmssbe-fitzcticﬁoi!_ e

- . Quantldade de reportagens dedlcadas ao destmo nos veu:ulos de* camumcagao ccm
R &nfasé nes produtosdestacadas. . Con o
e -Prolegaof‘nancewad': retornodemidla esﬂﬂnmnea-. PR

T 'Execur;ﬁo_fﬁaré:e!aﬁa__l‘cﬂepﬂ'a Ihdﬁagﬁo Blllfa.f_.Il_ . : - _Rea[;za@a.o;.gi;;\sgeggiaﬁg.: s _f N 58 ':
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

Novas ferramentas de informacao para o
| visitante ' |

Moviles, la nueva
revolucion del surismoe-

OBJETIVO OPERACIONAL | g &

.

Aumentar a visualizagdo do destino nos mercados e segmentos prioritarios.

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAO

Desenvolvimento de um roteiro e mapa digital em aplicativo multimidia que possa estar

disponivel em pontos da regido, bem como possa ser acessado a partir de dispositivos mévels

(celular, tablets, etc.).

Execucdo: Barcelona Media Inovacao Brasil Realizagdo: ABASE g SEBRAE 59
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- m_gz_rﬁi_z;s-_—pAﬁA.Aﬁu&'Exzmog*_ o

I, Desenvolvnnento do apllcatwo rnulttmldla que possa estar. dlsponfveis para drsposm\ms.- L
© méveis bem como em pontns da regiao atraves de. telas lntE.'TatI\iElS B

2l :Mapeamento e mdmagao dos prmclpars pon'ms de. reglao para mstalat;ao de telasj":

[

L multi rnl'dlas com os conteudns bem como com puntos de acesso dos gmas e mteiros; o

B digltals com'a dewda smaimagao para o0s turlstas. o

B _' 3 A;;ao de promm;ao e dwulgagaoju mtn aos turr&t"as a mercado‘

e Desewolwmentado APP com gmas dign;am S S
8 Sailstjagﬁo dOS turfstas cum o5 recursos dISPOI'lIVeIS; oy -

i . _ 4 3.
K \.s . B
| Execiigio: Baroelona Media Inovagio Brastl . . Redlizacior ABASE ¢ SEBRAE 60
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PLANO DE DESENVOLYIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

| Edigdo de material promocional mais

OBJETIVO OPERACIONAL

Oferecer uma imagem do destino que transmita mais variedade de atragbes/atividades e com

um design, materiais e suportes mais modernos.

NiVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAO

Desenvolvimento de um conjunto de materiais mais adequados para a promogdo e

comercializagéio dos produtos e destinos existentes na regido

Execucio: Barcelona Media Inovagio Brasil Realizacao: ABASE e SEBRAE 61
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timﬂmz"ﬁs_ﬁhmAsua‘ﬁxgcu:jﬁd' e T T

B Cantrata;ao de uma empresa que conceba = elabore matenans mals atraentes tendo em -

: _conta 0s mercadus geograflcos e produto ESpEleIGD que se quer elaborar

-2 _Supemsao das pmpostas de matenal 8 aprcwagﬁo por tonsenso ;aelos agentes tunst;cos -

' da Chapada dcns\feadearos

: 3:.-"-A edu;.ﬁo de foiders publl;:a;oes e anuncios deve apresentar design ma]s atraente, PR

_1nformagao mals resumlda com menos texto g paglnas e mals prética conteudos que'

o fat;am referencna a um conjunta rnals varlado de atram;ues/atmdades, ldiomas purtugués o

- espanhcl e m,glés

- 4.' ':_T_Gestao para a d:stnbua;ﬁo do matertal eni’ todos os. hntéls, escnténo' de mformagﬁo-- "

s - _ turfstica e outms Icn:aus de atendimentn tunstlr;o do Brasu Centrat

wmmmnﬁs D -Eit"Ecui:ﬁb_

B _:,_;_'- Novo matenal elaborado e d{&tnbmdo

Sat‘isfa;ﬁo das turistas com os materia:ﬁs

. Execuglio: Baféeloha_M,eqia.:lnl;;va;'ﬁq_ﬁtasil s i_leé!iz’a'géu':'&BASEeSEé,RA'E' - _- : i -_ T
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

‘OBJETIVO OPERACIONAL

Maior facilidade de acesso (também dentro do destino) e melhor relagdo custo/produto

oferecido.

NIVEL DE PRIORIDADE

- - - . .

Importante.

DESCRICAO

Acio promocional em determinados periodos do ano (principalmente durante a semana) para -
incrementar o fluxo de visitantes no destino aproveitando a capacidade ociosa dos
equipamentos turisticos existentes. A presenca desses turistas Iemergentés classes viajantes C
e D) proporcionara maior difusio do destino no mercado nacional e uma tendéncia de retorno
e novas visitas, Os pregos promocionais devem estar presentes em toda a cadeia turistica

incluindo meios de hospedagem, alimentagao, comércio, operadores dos passeios.
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nrhe.'rnfz,ff-%ﬁ"fﬁﬁmé.uaExecﬁ.cﬁb R

.

1. Desenvo!wmemb do conceﬁo e moclefo eperacwnal da agﬁo pmmouonal
2 _ Crragao de uma centra! das resewas para o peruedn pmmocmnal tmternet telefane _ _
' 3 .Mubllizagau e envolwmento dns empresario&e poder pubhco '_ ) -' “
4. \Agao promacronal com anbecedenc,-ra mrnima de tres meses =

5. REallzan;au das semanas promncio,nats ] avallagao dos resuftadm

- INDICADORES DE EXECUCAD
o Reélé};-atﬁb d-é"}_fﬁapa d'a,'_ln_{j,_.réa'is‘?'. o

- Fluxo d_e'_tu_r'is'tas-'é'\;ol.urﬁeide.ﬁégacio's_ Qéra’d'o_. a0

. . o
- - . .
. L.
. Y
r.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTR-AL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

Espaco de apresentagdo da oferta turistica
. do destino

OBJETIVO OPERACIONAL

Maior presenga/informacdo no site, meios de comunicagdo, agéncias de viagem e catdlogos de

operadores turisticos.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAQ

Implantagiio em cada destino do Brasil Central de um espaco interativo e multimidia que possa
apresentar a oferta de atrativos naturais, culturais, bem como programas de atividades. O
espago terd informagoes do préprio destino, bem como dos demais destinos do Brasil Central,
proporcionando assim aos visitantes de cada ZAP o conhecimento das possibilidades de toda a

regiao.
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n 3. !mplantagao e gestéo dos espagos, 5endu peio menos 01 turnl em cada ZAP-.’ . .:3' "

o mmmonesn; Emuqﬁo o

PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUINIARAES ~

| DIBCTREESPARAASUAEKECUCRO SR

R Edentlf‘fcar;.ao é avahagao com os SEBRAE s é Secrelarlas de Tunsmo dos Iocals ond’e devem_ -
-_'-'ser mplantados us Espa(;os lnterativos de Expenéncra Tunstlca conmderando pontos‘ ’

atuass cﬁmo CEntms cle Aten;ﬁo aos Tunsias que devem ser remodeladas e espag.os"___ S

E _'totalmente nuvos que. devem ser implantados

2. Desenvehumentp dos projetos con;:mtuals de cada eSpar;o onde alie cnnteudos {UTISUCQS' .

- -'-cujturals e ambienta!s, com a apresentagﬁo que ut‘hze novas tecnoleglas como: o

. iwsuahzagmv}rmal e realidade aumentada

t Moderniza;ﬁo dos espagos de atendlmentc: turistlco,: e

Abel‘tura de novos centros de atendlmEntn Iurlstlcb.-' e
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

OBJETIVO OPERACIONAL

Divuléar a cultura e o patriménio natural da Chapada dos Guimaries mediante a organizacio de
uma mostra internacional de fotografia que permitird difundir as fotografias feitas pelos turistas
que visitarem a Chapada ao longo do ano.

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAD

A proposta consisle na organizacdo de uma exposicdo com as melhores imagens, num concurso

anual organizado para premiar as fotografias feitas pelos turistas da flora, da fauna e cotidiano

local,
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PLANO PE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS. GUIMARAES

" DIRETRIZES p‘E-E-XEcut;ﬁo

._2}

- fotngraf ia e natu reza.

3) 'Execu-;au da agﬁo esnmulando 0s: tunstas a reallzarem e mscreverem suas

’ corno oonwdando fntégrafos de referéncla mundia& para 0 destino

.4')

Forma-;ao de um comlte de crgamzagao da mostra e do concurso de folograﬁ

) ._.Desenvulv;mento da agao mnszderando avahat;ﬁo de outras expenenqas nos ambltos da._

fqtb.gra:f_‘ré”s,_' bem o

‘. Reallza;au da Mnstra de Fotograﬁa € Premlagﬁo {Categorra Tunsta e Categorla Prof ssional}

T

Realfzat;ao anual da Mcstra In’cernacmnal de Fotograﬂa da Chapada dos Guima raes

. _3' Mldla Espontﬁnea gerada sobre o eVento no destmo

Volume de tunstas no perrodo da Mostra
. v - .n_-' - -
.
* Execugdo: Barcelona Media ovagio Brasit - . Realizacio: ABASE @ SEBRAE. .- e s



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DO% GUIMARAES

AMBITO DE ACAD: QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL

Maior facilidade de acesso (também dentro do destino) e melhor relagdo custo/produto

oferecido.

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAD

Revisio da sinalizacio turistica existente no destino e execugdo de um programa de

padronizacdo de acordo com 0s critérios turisticos e patrimoniais.
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PLANG'DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES -

DIRETRIZES PARA'AS_UA'E&ECU&O |

_ 1 Aud:torla da smaluzagao tu nstlca exrstente

. 2. ‘Manual de uso scbre a nova srnalszagﬁo tunstwa

3 Amrdo finariceiro para aim plantagﬁo da nova smahzao;ao

| _.-,mc_:guom_-:s*bé Ex_EcUCfﬁi".} R

) '_-' Nova smalmagao tunstica da Chapada dus Guamaraes implantada

Satlsfagﬁo dos tur;stas com a sanallza;an

o E‘xecugiﬁ_o:-_i?arbel@:na-:M_eﬁié:’-tnp\ragEq'Bl'-aéil ., Reofizatio: ABASE éZQS-E_ERAE-
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

Introducio de formas de deslocamento
 especiais

OBJETIVO OPERACIONAL

Maior facilidade de acesso (também dentro do destino) e melhor relagdo custo/produto

oferecito.

* NIVEL'DE PRIORIDADE : . t : . :

Importante.

DESCRICAO

Agdo de incentivo para a implantacio de veiculos adaptados (bicicletas elétricas de 2 e 3 rodas,
veiculos elétricos, bici-téxis, dentre outros) para deslocar-se por zonas especiais em areas

urbanas e para alguns atrativos da regido.

\
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" PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~CHAPADA DOS GUIMARKES

_DIRETRIZES PARA A SUA DXECUGHO

1; ldentnf‘cagao des pontos para msercéo da‘s vemulos hem como def‘nh;ao dos modelos que. T

deveraor ser trabalhados buscando a regu!amentagao da oferta e avai‘acﬁo dos cntenos de L
- seguranga h T _ R S _
. Defmgsn clu mede]a de lmplénta;éo egestao consaderanclo a possnhiiidade de concesséo do |

servu;o a operadores turi’ahcos, gestﬁe pur parle de orgahlzagaes assogaﬂuas ou semgo do_ )
\préprlo pcder pubtlca ' ' : ' .

3..0s veucu!os efétncos podem dtspor de baterias elétru:as cony: capac’rdade de cmco horas de. s
' _-uso :ominuo e srstema de GPS ' -

."05 usuanos podem utthza—ios com resewa préwa (pagamento anter:,tpado) Podem dejxé [os N A

no local que qurserem nﬁo hé necesmdade de demlve-ros na mesmo IUgar pOIs ha - s

- -.drferentes pontus de mfeta ' entrega

1

o _'I_N_ijyi*cAmBEs-"’;:iE-’E_x_'EEUCKO o

Sistema em funcronamento T
Satrsfagﬁo das tunstas com a nova ofel'ta

’ '.'-/ |_.'.".'
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OBJETIVO OPERACIONAL

Incrementar e melhorar os espagos onde podem ser realizadas compras.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante,

DESCRICAO

Assinatura de um acordo voluntario pelo qual todos os comerciantes combinem horarios e dias
de abertura e se comprometam no seu cumprimento, Como forma de estimulo a administragdo
publica desenvolverd agbes promocionals que recompensam 0 comprometimento dos

estabelecimentos participantes.
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" PEANG DE Dﬁéfwaivlhﬁmrp__'nd'Tﬁglgmp DO BRASIL CENTRAL -~ CHAPADA POS GUIMARAES

 DIRETRIZES PARA A SUR EXECUCAD _

o tunsmo para pac:tuar’o formato de hpranos r.le func#onamento

. Formalizagao dn acordn de cooperagao pubhco-prwada em torno do pacto

o “F—'EGCIOS part:ap‘antes

- mmcmomzs mz E’xEcugﬁo

: Reumﬁo de todos 05, estabelecrmentos camerCials e orgamzagées {epresentatwas do '

. Ac;oes de pmmogac ﬁeia prefe;tura (mtem@t e matertal mpresso} com valonza;ao dos C

. - " Acordo de Coopmag:ao f'rmada,-'.._._ }
Peg:as promm:ionars executadas.- '
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a possibilidade dos turistas de terem diversao e socializagdo.

" NIVEL DE PRIORIDADE

e e =

Muito importante

DESCRICAO

Incremento da realizaciio de eventos musicais com a finalidade de incentivar a estadia dos
visitantes durante o fim de semana. Os investimentos da iniciativa devem ser essencialmente

na iniciativa privada contando com apoio do poder publico.
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 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DY BRASIL CENTRAL = CHAPADA DO GUIMARAES

. _DIRETRIZES PARA A SUA EXECUCAQ

turlsmo para Dactuar nformato dé. horanos de funcmnamento S

2. \Formailzagﬁo du acordo de cooperar;ao pubhco-prlvada em torna do pacto

- 3 '__A{;ues de promog:ao peia prefeﬂura (internet e materlal |mpresso) com valonzagao dos -

.negm:los partlapantes.

1, Reumao de todns 5. estabeieclmentos tOFI‘lel‘CialS e organizac&es representatwas do' -

"._|'chhgc‘n_ilés oE gx;éﬁﬁb'. S

~ a Realrzagéo dos eventos de musica ao vIvo. ST

!n,crementn do ﬂuxo tunstlco s

’ Execui;é'q:_sarpe'lona_' Media movacso Brasif- ) R_ealizéi;ﬁo: AﬁASEeSEERﬁgﬁ



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

Centro de artesanato

OBIJETIVO OPERACIONAL

Incrementar e melhorar os espagos de compras.

NIVEL DE PRIORIDADE X : :

Muito importante.

DESCRICAO

Criacdo de um Centro de Artesanato com pegas artesanais da regido e espagos para exposicoes,

mostras, demonstracbes ao vivo por parte de artesdos locais,

Execugio: Barcelona Media Inovagao Brasil Realizagio: ABASE e SEBRAE
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| PLANO.DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DOBRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES

R prgEIR!_zE_s‘.pAnAAsUA Exécugﬁp :

oA Contratagéc de empresa especiaﬂzada para desenvolwmento do pru]etn conceltual

modelo operacmnai wabrhdade econémmo f:nanceuro estratéglas de rrrert:ado,, dentre

‘ -outms aspectos e S
_2. : Defmlgﬁa do modelo de gestao e governanga do espag:o
._ 3. Construgan e mplantagaa do espa;o ’ BT
) - A "Func;onamenta & estratégna de promogao e comermahzagao

Che

_INDICADORESDE EXECUCRO . - -

* . Centro de Artesanati-emfuncionamento. ..
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

OBJETIVO OPERACIONAL

Incrementar e melhorar os espagos de compras.

NiVEL DE PRIORIDADE

Multo importante

DESCRICAD

Desenvolvimento de um roteiro que comega no Centro de Artesanato (museu, informacai) e
lojas) e conta uma degustagdo de produtos gastrondmicos locais. O percurso continua com
visitas nos ateliés da Chapada dos Veadeiros, onde o trabalho e as obras de cada artista podem

ser vistos.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES

 DIRETRIZES PARA A'SUA ExEcug;ﬁo_ '

1, -Desenvulwmento do roteirn enm}uendo a r:once:tuag%n da expenenqa turfstlca
B envahzendc os espagos de. petenaal wsita;&u ' '. o _ _

R 2., ' Capacttat;ao dos artesaos e artistas para a ws;lta;éo turistica com foco na poss;balidade da

geragao de hfstonas n‘o Iugar

3 Agles: de’ promo;ao da rota para os tunstas que estejam na regléo, bem como nns -

'-mercadosemlsscres LT B

mmmoonﬁsna B(‘ECU(:AB 1  e

] - ~ Rota ‘de artesanato em fumlonamentn e

_En_tefi.t‘;én: i‘a’ar_q:‘el_u:na'Mpd_l"a 1&0\}3&50 B'r,as’i'l". L .',Réa'IF'_zai;ﬁo:_ ABAS_-fE-eSEER#;_E_-"‘:-' Ty s



PLANO DE DESENVOLYIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

Semana gastrondmica da Chapada dos
Guimaraes

PrO|CHILE g e

e == 2
. g

Les invitamos a disfrutar de una. inolvidable
Semana Gastronémica de Chile

)

parn deguitar, @i aliniereon buffat, variades pltey y vinas seleccionador
por cheft y sommelior chilenos,
Ly & |8 de septiembire, dis nacional de Chile, de un aimuerzo y cena especial

Lugnr Restaurante Azulejos,
Horel Real Intarcantnental

e JE0 2, . o=t . e dod

OBJETIVO OPERACIONAL .

Acrescentar a variedade de atragdes e atividades no destino.

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante,

DESCRICAO

Fortalecimento da gastronomia local através da agdo estruturada que possa aumentar a
visibilidade da culindria local gerando iniciativas que estimulem tanto novas visitagbes quanto

melhore a satisfagiio dos turistas nas visitas programadas para outras finalidades.
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* PLANO.BE DESENVOLVIVENTO DO TURISWIO DO BRASIL CENTRAL = CHAPADA DOS GUIMARAES. L

LI

LY

'DIRETRIZES PARA A SUA EXECUGAD

A Cmtratagao de empresa especnallzada para o desenmlwmento das agﬁes

L -_Ava!lagﬁo de forma partlcipatwa pe#as re;;resentames publicos & prwados das alterna,twai’s: .

. para potenc;allzar a gastrondmla tocal como a cnagan de eventos gastronommos e

R curturais . oL N o
- 3 -;_Desenvolwmentu da pmjetn conceitual para valoma;ﬁo da gastronomra regionali"" '
g '_'-prevendo a;oes como eventos espeqf‘cos (Semana Gastronomrca) e Rateurus' -

‘ R T -Gastmnnmrcos ﬁermanentes

S dwulgagiio antecipada nos prlﬂClpaIS mercadns ermssores "

g

‘ o o T __-4.' E Execugso das %mcuatwas conianda sempre com e-_'dewde planejamenm e prmcipalmente"..- AEECLR

- wmchﬁqmg'é DE Execucéo s

Real]zagao dos eventos gasi ronﬁmicos

. ' Satlsfagao das tunstas com a g 'nlciatlvas

- Excougo: Barcélona Media lnovacho Brasll ~ - -Realizachio: ABASE & SEBRAE © - ST
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARRES

Rotas ciclo-turisticas e adaptagdo das
pousadas

- - - LR -

OBIJETIVO OPERACIONAL

Acrescentar a variedade de atracdes e atividades no destino.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

" DESCRICAQ

Conectar as principais pousadas da regido da Chapada dos Guimardes por meio de rotas

ciclisticas bem sinalizadas.

Esse tipo de atuag@o foi levado adiante no vale do Loire na Franca.
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" | PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL = CHAPADA GOS GUIMARKES -

* _DIRETRIZES PARA A SUA EXECUCAG

Ter

- Desenvolvimento dahova oferta corsiderando, 'a'estm‘mt;a;;s;f,.'qe--qUés_'t_aes: come: -

: :! C}ferecer e5par;os onde delxar as blclc!etas bem gua rdadaS‘ ) _' .
-2. :Pequena of cma mecamca e mater:ais de re,pasn;ao para as. bimcietas

' 3." '_Serw;os de transporte de acompan ha mento dos ciclistas entre pousadas e para 0s. cu:hstas

cansados, lesionados ou acorhpanhantes* ' o .
Y § Estrada melhor smahzada para bacncletas e produ;ﬁo de mapas, .

.5, '_Preparagao de cestas de pmuemque dlspomueis ceda pela manhﬁ

6. -Horarins de refeigao ﬂexwe1s adaptados a. chegada dos cfcﬁstas e menus especials
A Senru;o raplcfo de secagem de roupa ;. :

o - & Todos s semgos ncllstrcos oferecidos devem serviswels g s;te e no matenai publlcadu '_ |

o lub:_cﬁ_bdats os-.ft_'_xf_tucm

Lol ‘ Ng\fa ofena turfstlca implantada

Satrsfagao dos turlstas.

.. F1 W * L3N
Sy
-
[
'
: -
- -
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

AMBITO DE ACAO: PRODUTO TURISTICO PARA
SEGMENTOS ESPECIFICOS

Excursbes a cavalo ou fazendo trekking

OBJETIVO OPERACIONAL

Aumentar a variedade de atragbes e atividades no destino. - : P .

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAO

Criagdio de rotas a cavalo que podem ser circulares ou conectadas com diferentes pontos de
interesse ou hospedagens. Os meios de hospedagem envolvidos na oferta do produto devern
oferecer servigos adicionais:

(1) Estrebarias onde limpar e acomodar os cavalos;

(2) Servigo de limpeza, cuidados e alimentagéo dos cavalos;

(3) Facilidade de acesso aos servigos veterinarios,

(4) Rotas bem sinalizadas para cavalos e produgdo de mapas;

(5) Preparacio de cestas de piquenique disponiveis cedo pela manhd;

(6) Hordrios de refeigao flexiveis, adaptados a chegada dos excursionistas a cavalo;

(7) Todos os servigos adicionais oferecidos devem ser visiveis no site e no material publicado.
Na Irlanda aplica-se com sucesso o programa “Irlanda, terra de cavalos”.
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. PLANODE DESENVOLVIMENTC. DO TURISMO DO_SR-ASi&ﬁCE_M-f&AL  CHAPADA DOS GUIMARAES =0T

DIRETRIZES PARA A sm E)(ECU{;AO

1 Forma;ao de um grupo de governan;a envoivendo empresarius e poder pubhco para_ E
. 'gestﬁo da lmclanva N T e e

ST 2. Farmatal;ao completa do ncwo produto envolvendo as, rotas smalfzagéo atlvldades de

supdrte crlterm para partlc:pagao dos melos de h05pedagem estratégias de promogan '

S '_ dentre outms aspectus

g tmp_lant'aga’p._c_la siha!izagéo_'thr-istiﬁé esﬁ_éiiiﬂ};aparé'a's'-mié's.- S N AP

" 4;-_ : Adesao e lmptantagﬁo das astruturas nas pcrusadas

Y5 Execu;ﬁo das a;ﬁes de promogao e mmemahzagao

: mﬂiéﬁmﬁgass-oﬁ .ﬂfﬁp@&d--‘_

Novd Produto Turfsticc tmp}antadc
Satisfagao dos turlstas com B nova oferta

iR - -
: .. R
[ " * L= A - - - - . - i
. . . -t
. f
\ —
— )

P -

. . .
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES |

~ Material de promogao destinado as familias
. com criangas

OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a capacidade de acomodar corretamente os turistas.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAO

Desenvolvimento de iniciativas e campanha promocional visando tornar o destino mais atrativo

para as familias com criancas.
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. PLANO DE DESENVOLVIMENTO BC TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES:

binnmzr_-:s mnﬁ-"ﬁ; s.l}A'EXE'cUCS.o -

E _Envﬁlmmentc dos empreend;memns e prnmm;ao de materlais 1mpressos e lnternet cem as'

s-egumtesabordagens R .' L '. SRR SR '

: '(1} Llsta de h05pedagens e restaurantes mals e,struturadas para cnan;as, _ o
- {2) Galendaua com toda a progra magéo, espetéculos e atwidades dmgldas a5 cnant_;as* -

HB) lnformagao basma sobre aspectcr relacmnadas A preparagﬁo da wagem

o .(4} Cartau Famr.' nend ” 'com deséontos e tanfas especiaus ot ratmdade para crian as- nas.:' R
. 1 g ¢a

L

\nsn‘.as a espa;os -naturals culturals nos tranSportES au nos restaura ntes,

: (5} Pmposta "Um dra erm’ faml'ha no destine preg:os promocionals \rolfadas para esse I . -

{6} Sen;ao cotn. desngn focado no pubHco infan‘tll 3 comjogos mteratlwas para descobrir crdestlno S

- -'de casa e preparara w" fta ccm 05 paIS' '.

"(7) G matena! e mformal;ao devem estar presentes nas fe:ras e nos espan;os de promogae o

itinerantes Alem dISSO devenam ser inc!ufdas 'ogos ao wvo para as feraas

.INDICADDRES DE ExEcuc.,&o

Campanhas elaborada S S S .
Incremento do ﬂuxo wm fam’l:as ccm cnangas no destmo

[ . A Do
< : E . .E e Len el ™ . o
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

ctividades
tercera edad

OBIETIVO OPERACIONAL

Melhorar a capacidade de acomodar corretamente os turistas.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAO

Execucdo de estratégia de comunicagdo voltada para o ptiblico da Melhor Idade contando com
melhor abordagem desse publico seja em campanhas especificas seja nas demais campanhas

existentes.
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PLANO DE DESERVOLVIMENTO DO TURISMO B0 BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES: ~

. DIREFRIZES PARA A SUA EXECUCAD -

1, Elabora;ﬁo de ma’terlal especlfrcc para |dosos BRI :
) 2. Dlvulgan;éo dessa ofErta turistica em canals comn bole‘um informatlvc- pnrtat dentre outros f:_ ;"

-3 Recnmenda -se'a utﬁlza;an dos segmntes COnteﬁdOS° IR

Llsta de aIOJamentos e l‘estaurantﬁs adequados

Ca[endano cam toda E| programa;éa de atmdades. o TR

h..

Infermagao basnca sob;e aspectvs impbrtantes para wajar au destino

|dade nas wsntas a eSpagas na{urals mUSEUS, transporte ou restau rantes,

Eart'éo Famllv friend[v", corn des::ontns & tarifas especiais ou graturdade para terce;ra-' o

: _.s Proposta de' "Um dla em famﬂia nu destmo cem pregos promomonais para esge__- L

plblles,

0 material E '"fﬂm"al;ao devem estar presentes nas feiras e nas espat_;os de pl’ﬂmﬂgag._._..
|tlnerantes BT T S . o

:igmmes DEEECUCRO

e .- Camparihas desenvolwdas com fncn na Melhar Ldade

. _'_-:':3 SRR ) !s;. Incremanta na quantidade de \nsntantes desse pea:ﬁi ' e 3:_'_\.' T

oA
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

gt - s ———— e i e e

Programa “Viva a Chapada dos Guimaraes
' em familia”

" OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a capacidade de acomodar corretamente os turistas.

NIVEL DE PRIORIDADE :

‘Importante.

DESCRICAO

Criaciio de atratividade no destino para familias com criangas, envolvendo desenvolvimento de
roteiros e materiais lidico-vivenciais que explorem melhor os elementos da cultura e natureza

do local.
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. PLANODE PESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL = CHAPADA G05 GUINARKES

=N Elahoragﬁo e pmdugao dos matenais mor:hllas mapa da cndade 2] Iwro de rotas aclequadas_ T
para cnam;as, pequenos crbjetos de gastmnomla jogus com abordagem da b|st6rla fauna e'_'f__'_ '

flora Ioca,! Comerclaﬂzagao em iocais de mteresse e ﬂuxo dos wsirantes., e

. 2. Desemrolwmento deé . rotenros Iud:cos atratwns para famﬂias e cnangas como vi;j‘:hs".'__ o

_ teatrallzadas aosatratwoslecais f T :" " T
3 Cnagén da programagan denamrnada "Semana de Crlanga explorando a mo!waz;.éa das_._' R

famﬂlas wa;arem para n clestlno n.ess;e permdo que con tac T feriado nac:ona[ Alr-_vmﬁasf

wsrcas teatrallzadas devel‘n ocorrer Jogos, gmcanas e apresenta(;ﬂes mfantis em dIVEI"SUS_-___.. o
pantos da cidade ' ' '

o4 Agso de prnmogﬁo e comeraahzac;ﬁo cozn peto menos seis meses de antetedénua

_INDICADORES DE EXECUGRO.

Novn Produto‘runsticn desenvo[md"" elmp!ementado R . .

. pr Campanhas Promocionaus executadas

P

fncremento dos wsrtantes nn mes de outubro. ..

L ol ﬂ— R . - "aﬁ o N Dol
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a capacidade de acomodar corretamente 0s turistas. : 3

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAO

Introducéo de atividades de animagdo (visitas teatralizadas, vivéncias e jogos) para reforcar o
“papel educativo e de entretenimento dos parques gerando maior atratividade para incremento
dos visitantes. Devem ocorrer melhorias relacionadas a existéncia de elementos de qualidade
como: sinalizagdo, centro de visitantes e atividades educativas com um enfoque especial
dirigido ao publico infantil e juvenil. Devem ser elaborados ‘materiais educativos de grande
interesse desse puiblico como “A maochila do explorador”, “Kit da natureza” e outros recursos
especificos para grupos escolares. Experiéncias semelhantes siio desenvolvidas de forma bem

sucedida na Franga.
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' PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL~ CHAPADA DOS GUIMARRES -~ = . |

DIREfRIZES 'P_ARA.-A s-ua_ .E_xE_cui;;Eﬁ_

1 Defm:gao do rnode!o da" parcena publico~prh1ada para desenvolvmento das atlwdades S

produg;ao dus matErlals educatwos e comercial‘zagﬁo Junto a0 mercado consumidor

2 Elaboragau de materlal eSPEC‘FCO para crrangas “a mnchlia do explorador" "K|t da_ﬁ .

natureza e outros matenal§ especiﬂcos para gru pos escolares

3 Orgamzagﬁo do pmgrama de atw:dades ccmposto por v;s:tas teatralizadas aos atratwos o
gmca nase ]Dgos nos dwersos pontos do Parque. :

4 Pmmugaoecomerc:ahzagao mnstante com: apaiuda :mciatwa prwada e poder puhhca ST

mmcmonss 'DE Exr:cucﬁo '_ S

. Programa de atiwdades 1mplantado no Parque

Quantldade de wsnantes atendldascom apmduto desanvolwdo.'. BER LT

; : . i

- ) o ;

“ e . 'y ¥ " S

a . " ; —
0k
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PLANO DE DESENVOLVIMENTYO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

e i e A e A M

Programa de férias para a terceira idade
(Melhor Idade)

ERSO

FEMFORATIA BT 3007

" OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a capacidade de acomodar corretamente os turistas.

NiVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAO

Implantagdo de um programa social de férias destinadas a pessoas da terceira idade com o
objetivo de promover politicas de envelhecimento ativo e reduzir a sazonalidade que afeta o
setor turistico. As administragbes piblicas subvencionam uma parte do custo dessas férias, que
beneficiam a 'tgrceira idade e o setor turistico. Recomenda-se um programa piloto reduzido,
que oferega viagens déntro da regido do Mato Grosso, com atividades de: (1) turismo de
Natureza com rolas por paisagens; (2) circuitos culturais e patrimoniais; (3) estadias para

descanso em pousadas.
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" PLAND DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO BO BRASIL CENTRAL —CHAPADA DOS$ GUIMARAES

_mfénmz_Es..mjiA AJSI_JA jaxécu_(;ﬂ@l PR R o
1. Desenvofwmento e aprc—vagan do programa no émbito do Governo do Estado do Mato .

Grossu 2

2 Envulv:mento da lmclatwa prlvada para estruturagaa da ﬂfer’[a desse produ

" 3 ﬁ\cﬁo prpmmonal permanente e acofdo cum operadores esnedahzados nesse segmento de '

mEr&adc& L _': R o

. INDICADORESDEEXECUCRO &~~~ - .~ . i

Pruduto estruturado eaferecndo o mercado T B

o Volume de turistas desae segmenta ha regia’o, L

- Bectighg: Barcelona Medianavaga Srait - ©  Realizacio: ABASE € SEBRAE T L e




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

4 Show cooking

OBIJETIVO OPERACIONAL

Melhorar a situaciio atual e usé-lo como elemento de.atragao do destino.

NIVEL DE PRIORIDADE

Importante.

Dtscnu;io__

Criagdo de um novo evento gastrondmico, adicional a Semana Gastrondmica Poconé, onde sao
convidados chefes prestigiosos e famosos do Brasil. Os chefes realizam exibigdes de culindrias
de quinta a domingo. Os visitantes que pernoitem trés noites em Bonito tém direito a

degustagiio e porgdes dos produtos a precos reduzidos.
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 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO, TURISMO DO BRASILCENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES - o

R

. DIRETRIZES _PARA A s_u_d éiﬁéucﬁa N

' 1 Contratagao de empresa espeaahzada para desenvolwmento conceltual Gperaﬂonal e _ A
N c:omercnai da a;ﬁo O R SRR e e

"2 Envolwmenta da mlc:atwa priuada e dos empresﬁnos -- - s o e

' ."'3 Promn;ao erealrzagéodaagau

PRI
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

AMBITO DE ACAO: GOVERNANCA DOS DESTINOS

| Introdugio de uma taxa turistica

ouristTax

OBJETIVO OPERACIONAL

Aumentar a capacidade do destino de obter rendas do turismo.

NfVEL DE PRIORIDADE

Importante.

DESCRICAD

Aplicagdo de uma taxa por visitante, que poderia ser cobrada por pernoite e segundo @
categoria do estabelecimento. A arrecadaciio desta taxa seria destinada exclusivamente para
financiar projetos relacionados com turismo: recuperagao ambiental, treinamento, promocao,

etc. Essa taxa é aplicada em cidades como Amsterdam, Paris, Nm:ra York e Barcelona.
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-

Dmémxzss_mka ._,6. SUA gxr:c_tﬁn;ﬁ.’;(o‘_ |

B Avahar;ao da wab:hdade a aphcabrhdade de raxa tunstnca

'Crlagﬁo de forma pamcrpatwa da proposta de Lea para apresenta;ao da Poder Pubhw S e

- impiementagﬁo da leie gestao ta deshnal;ao dus recursos para melhorla do produto' e T

N tunstico por partedo Pacto de Cumpetftiwdade ) C Ca _;_f ::':-'-, : T

. . Estudd de Anéllse da \riabllidade da taxa

_ ‘_-! Implementat;éo da taxa (casuwéve[} E _' L S S o
. -' \.'oiumede recursosinmstldas nra melhor:a doprodutoturlstlco o o .'-J
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARAES

. Acordo, assinatura e criagdo da Comissao de

. Acompanhamento  do  Pacto  pela
© Competitividade Turistica

oaxaca ‘)

“FIRMA DEL ACUERDO NACIONAL
POR EL TURISMO EN O

=

C_I.SA’I
o e
h

2, o

I
} |
) NS

OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar os sistemas de governanga turistica do destino.

NiVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRIGAO

* Implantagéo do Pacto pela Competitividade Turistica do destino que deve incluir os principais
objetives planejados e linhas estratégicas em matéria turistica pelo conjunto do Brasil Central e
por cada Zona de Ag¢do Prioritaria para 0s préximos anos. Deve ser assinado pelo setor publico,
pelo setor privado e pelos principais agentes sociais da regiao. Pode ser considerada a inser¢do
do Pacto no Ambito da instdncia de governahga existente. Este modelo de governanca turistica

(Pacto e Comissdo de Acompanhamento) é aplicado nas ilhas Baleares (Espanha).
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PLANO DE DESERVOLVIMENTO DO TURISMO BO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES - ©

T

I

" DIRETRIZES PAR‘A:A'_SuA -EX_ECUC&O: o

@ Deﬁm(;ao do defalhamento do Acurdo e sobre ©s. membros que farao parte do Pacto

pela Competlthndade Turi’stu:a avallando wablllc{ade da msergﬁo naJ msténaa deg

o governanga emstente IR , L e

. _-_'_Aprovagc’m do: regulamento de funcmnamento e de um cronograma de remiﬁes dn
. Pacto) : o
. _!mplantagao do Pacto como amblenre de gestao compartlthada do tunsmo no Brasrl
: Cen‘-traf ;o S S

_';Nmmmﬁisotfxﬁéucﬁof_ S

- . e Pacto de Cooperacio formiafizado & ern funcionamento. - -
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ENTRAL — CHAPADR DOS GABMARALS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO FURISMIO DO BRASILC

- ¥ T .

OBJETIVO OPERACIONAL

Melhorar os sistemas de governanga turistica do destino.

NIVEL DE PRIORIDADE

Muito importante.

DESCRICAO

0O Plano Estratégico do Brasil Central e da Chapada dos Guimaraes deve derivar de planos de
agdo anuais, que devem ser faceis para consultar e detalhar as medidas planejadas anualmente;

devem ser orcamentadas e claramente identificadas por agentes e organizages.

Execugao: Barcelona Media Inovacio Brasil ' Reallzacao: ABASE e SEBRAE . 103



" PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA.DOS GUINARAES . . - &~ =

: DtRETRIZESPARAASUA ERE_{':f(J(,fﬁO._':-',_\'-"‘:-' = = - - =
' "1 D Pacto pela Competqtmdade Tu‘rfstlca inc!t.n um Plano de Ae;ao Anual o, qual sao detalhadas __ SR S
"_' as . priaridades @ serem execuiadas durante doze meses Este plano de agﬁo deimena a s o
.:_.orgamente necessar;o as mstltun;ﬁes que devem executé Io e uma descngao dezalhada das Dl e
agﬁesplanejadas paraoann _' Coe S o _- -_ Lol e ) 'H
2. 0 Facto.: pela Competltwldade e @ camlssao de acompanhamentu do pacto zelam peio.:f.

jcumprimento do P}ano de A;ao Anuaf ) : '

T

. Acompanhameiito do c'qmp_'r'_i:r_ﬁ_entﬁ'jai_huat'i:lc_is:i_)h]'e‘ti_'v_cisf'es‘iabé_ié;iﬂbs'-nb' ?Iéﬁo de L

Al;ao R ' « SR ’ _

A.s acﬁas a desenvnlver na Chapada dcs Guunaraes sao cornp{ementadas cum a' a“

: desenvolver comuntamente em todo o Brasrl Central as quals estao contempladas - iR

L especaf'camente no docu mento gerai sol bre a Jeglaa

" Executcior Barcelona Mediainoﬁ_{;’ﬁq.ﬁrasﬂ:: RS ReahzagﬁoAﬁASEeSﬁBm e o 104 e







 PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASH CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES.

_ 3'1: ﬁtﬁUM@ E}{EQUTW‘”‘ 5 {){’3 PLANG i‘)£ BESENVGLWME?@‘?{B
' “"i}?iST C&:} E)éi CﬁﬁsPADA Eiﬁﬁ bihﬂﬁ?ﬁ»&ﬁs

o 'ness_e destino.

' 2. Conio fq;'_‘eiqbarg_do?

que emstem hDjB em dla sobre a a reglao

-'nlve! eom acesso. restﬂto

- "1. [+ que e [ Pla no de Dlagnéstlco e Ag:oes Estrateglcas Turistucas para a ZAP Chapada

i dos Guimaraes?

r

' Este documento e um mstrumento esttateglcu que estabe!ece as. priorldades e as agﬁes a '

' serem desen\relvidas na oferta turfstlca dwecmnadas a &atlsfazer &5, preferéncias da demanda

. A;':" T BT

.'.Para a elaberagao du Plam da ZAP Chapada’ dos Gnimarées oontou se com c tfabalhd de R
R técnicos- espvéqallstas da Barce!ona Medta Tambem colabataram cerca de 28 pessoas »
" _. .relaaonadas ao. Mato Grosso e da Chapada dos Gulmarées, tanto do S\etDi’ publll:o edo .
| _-'-'_-prwado Faram realizadas sete entrevistas hilaterals duas \nsatas locals e uma wsita d,e estudo: '_ :
i _.a Barcelona Além dISSO foram reahzadas duas reunioes com agentes turfst:cos essenaals da L

.- area para a avallagﬁo das agoes propostas e foram anah‘sados ern profund|dade os dms estudos".

B

L _Como mer:amsmo de apeio é comunicat;ac fol eiaburado um blog do projeto do Brasﬂ Centralf...' -

. que recebeu ma:s de 3 100 w;ntas @ no. qual foram cadastradﬂs mais da 40 usuérbs para o .

r
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- PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUINMARAES

3. Para que o plaﬁl::iﬁ-ce_'\_‘i‘\tri'lsui-?f —

]

D plano pmporcnona *trés elememos dlferenaals em reiag.ao a nutros estudos reallzados na- Lo
’ Chapada dos Gurmaraes {I} pr:onzou S€ 0. cansensu entre os atcrres do turlsmo envolv:dcs- '
eomgr forrna de decrdur as |n|Q|at|vas estratégicas mais zmportantes a serem desenvolwdas nos .
' praxumus anos, (2) prcrporciuna uma Estrategla Con}’unta para a Chapada dos Gulmaraes ej_ -

N para toda a regnao do Brasu Centraf (3), propoe mals de ?0 Ag&es estratéglcas especif'cas para'_-"_ .

o desenvolveruPlano,.__ :

-

AL Por que 3 necessarla uma estrategla tunstlca conjunta da Chapada dos Gulmaraes _ '

E o mmo Brastl Central?

0 contexta do tuﬂsmo a’tual é caracterizado por’ uria mamr oferta na Amérlca Latina e no\
Bras:l tontrapondc»se pnr uma demanda que crescera a taxas ma |s balxas {dewdo a da crtse

" "-“econémica na Europa e na. Amem:a dé Norte) Neste amblente mals cumpetltlvo tornou-se '

mais dificil competir mm marcas Ioca|s - para poder ter um destmo yisrvefem nweJ global é'

; neoessérub que uma marca que trans;;enda adades e regtﬁes Alem dlsso para tcmar as’ ac;oes .
' comercnals nos. mercados emmsores efetmas nap se pade I:dar com pequenas marcas casase_i
' : _q‘ue;ra ter a garaﬂtla de sucesso Por outro Iadn 0s- tunstas de fongas drstanmas dmdem cam b
- base em quadms mms amplns* um eurepeu ou asnit[t:o wsitanﬁo 1°3 Brasn[ v;sxta mais de uma ) '_J- |

' "-.cldade e mats de: uma- regiﬁo Esta’ nevo cenarto émge a cooperan;ao e estratégras de turismo

"conjuntas do Brasﬂ Central

_IIS.'-_Qu_a is 'séio os dgs_t_'hjos_l coﬁ'_cq'rr_eﬁt_és; dachapada _d_daz-.jﬁuinﬁafﬁlé.s?,ﬁ -

Gs concorrentes anahsados da Chapacla das Guimarges destacam se em’ dnrersos aSpectos. L
v pmduto tunstlco snmlfar (Chapada dos Veadeams}, ma:or Vﬁlbl'ldade a projer;ao mternacional E

' '__.[Bonlte, Pantanal}, maior dlvermdacfe de atuwdades turfstlcas (Bomto), produto de malor ':. '

qual:dade (Bonito Pantana!} o L N '_ S

A
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| 7.Qual é asiuaiio atual dd'tur_ismo?:_‘auais os pontos fracos da regido?

 PLANG DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES

6:¢omo éa démaﬁda:ﬁiu}{&i;a atual na Chapada dos Guimarses

, 'Esnma se que o Parque Nacional da Chapada dos Gulmarar—.-s recebe CErca de mo mil turgstas )
'por ano. com estadlas de fi i de semana e as: mutluos de wslta s#0 hasmamenfe tunsmo de ) o
. natureza, re!axamento e banhas ' - B
~BOs wsitantes pmvém prmcnpaimente de dms mercados emissores Sﬁo Paulo e a propna feg;ao .
'?_ do Mam Grosso. As demais areas emissoras si’m menos representatwas (nutras reglées do S
. .'_.Btasd e turlstas mterna::lenals} No futuro, espera se um Ieve ‘mas. constante aumento do.

~ ndmers de tunstas recehidos

Lo

_' Foi avallada o produto tunsﬂco da regiﬁo com base em 15 ambitos dlferentes A Chapada dos' :

Gulmarﬁes ap?esenta def“ clenc.ias ‘em clez areas' L

'1 Espago menos conhemdo do queos 5eus cencorrentes o _
2 A Chapada ﬁas Gutmarﬁes tem: sndo vendrda por meio de tmagens que sugerem a

: contemplagao da natureza 0 comumldor que busca ofertas mmplementares pode nﬁﬂ sen’nr—

R

seatraldo S E CL R e T e T el

-} Esté longe dns centros emlssores de SP RJ e MG Falta conexao dweta de ombus com o S
aeropodo de Cmabé Esta mal conectaﬂa com os mercaﬂos da Grande Assnngﬁo do Paragual e

' de San§a Cruz de la Slerra A!ém disso, f‘attam ccnexoes aereas d;retas com estes lugares

4. Nao exzste ponto adequado de: atendlmentu e. mformat;éo tunstlca E daflul saber 0 que' :

- fazer e como contrataf Falta 1reinament0 dos gmas de turismo em id|omas e tambem um. .

> _' _ ponto cmde locahzé Ios. 0 materlal pubhcadn 56 esté dlsponwei em .um Idioma Nﬁo hé um’ o

.....

5 Dferece pouea uanedade de. aiwrdade,s exlstem 5omente excursoes e cammhadas oom guias o :
e banhos de cachoewa 0 turlsta nﬁo encontra matwo para ﬁcar mars de quatrc ou cmco dias

. 6. Gs hatels e pousadas estan a;lequados as oferecem um tipo de acomcdaf;ao bastante .

srmﬂar embnra ha Ja dnferengas de Euxo e confcrrto

A Faltam mais éreas que propurclanem maior mterag&o socfal dos wsﬂantes - -
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 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIE CEMTRAL = CHAPADA DOSGUIMARRES.

.8 As atwidades oferecrdas mmtas vezZEeS nao s&o adequadas para fazer ccm mangas ou %dosos T :
'{c“ammhadas muite lcmgas 5o| etc} Falta um centro de entretemmenta para |dosos[cr|angas e < ~ '
- “clube para a pratlca de espnrtes,, centro de Jazer' para cnancas e :
-8, Faltam Iolas onde cemprar pmdutos tfmcos (artesanato doce de Ie,lte farmha de "

i mandlnca} A feurmha local é pouco vanada com produtns perECIVEfS que n&o padem ser o

o Quantc aos restaurantes Ré prmt:lpal inconvemente Sef i a pou;:a r.oordenacﬁo entre elesf.'—; R i
' ...fecham nas mesmns dlas dasemana _ _ R b = -
11 Falta conhecimento da demanda e da satrsfagao tur;sttca gerada pelo destmg aSSIm COm(}\;.;_;' T
o _-'Ida posigao do: Brasd Central em relagao a seus concnrrentes _ C '_ o - )
‘12 A temporada TUﬂStlca é curta [dﬁ tera;a a qumta-felra) hé poucas atiwdades gspemﬁcas
L Pa 4 estender a temparada turl’sth:a C : ' _

B 13 Em gerai hé pbuca mlaboracao e ooordenagﬁn entre os operadores turlsticos pnvados da o o :
5_-Chapada dos Gurmaraes Os mvestrmentos do setar publrco na area 550 reaﬁzadqs, és vezes S o ':_:_ A

e sem Ievar suf“ mentemente em: conta as pnondades e necesslctades do setor turistico h o B

8. Que produtos turisticos a régiso de‘fé:nrldﬁiar?:.." o i
A regt&o deve concentrar-se em dos ttpos de«pmduttas' T .;- A : kS e _’-
_' -_ _Natureza Agrupa as athudades ma1s passwas {[elaxamento saude} e aquetas mats: S v
Lo atn.ras ibanhos em cachaelras, cammhadas par tri!has} - _ -
- -Cutmrat-PatrimonLaI Inc!m as ws:tas a CIdadE§ mteressantes par seu patr]mﬁnln ou- '

' -'cu[tura mastambém por eventos festwos ou: culturals, B e

9.0ue -#fﬁﬁiéh‘ias' féiﬁiatﬁalr'he.‘nt_ez ¢§te.s'-'prédﬁt'o;:tmf’st_ieﬁ;?_ T =

£acla im dos produtos tunsticus & ser desenvolwdo apresenta desaﬂos stgmfrcatiuos que - 7
devem ser resolvidbs _ L e _ o .
S & NMatureza: ). a oferta de natureza dalﬁapada dos Gmmaraes esta poucu wswe! nog-'_'._ . :
' _ .-mercados emzsso;es em comparagao mm os concornentes, 2} cleve e’ oferecer rnals_:’.__. :f" »
. _' atlwdades especuf‘ iCas durante 0% ﬁns de semana e bah:a temporada 3] nao exlste a : o ,

: _controle de qualldade ambrental que existe Em nutros concorrentes (Bomto) 4} fa!tai..- S ,

': Telaborar prod utos especnf cos para segmentos de tercefra idade jouens f-._

 Fxecuggios Barcelona Metlia Inovagio Bras!l - " RealizagBol ABASE e SEBRAE | - LS e



e oom zncremento da oferta e desenvolwmento de produto espeqﬁca (|dosos cruangas, etc )

y dos Guimaraes? -

_ restaurantes e gmas de turlsmo

"_Gu:marﬁes -

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMD.DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMABRES

- ”Cultutai Patnmnmal 1) A falta de fnrmagaa se apresenta comn um obstaculo para o
uma demanda cada vez mals exigenrte, . Falta elaborar produtos espEdetos para.- -

o 'segmentos tercenra 1da|:le, jovens, 3) Devem ser crlados produtos de mais de um dlB

' para que o \nsitante tenha mntwos para estender a permanencla ha Chapaﬂa 4) o

' '_'Necessn‘a melhorar a ed;géo du matenal de dWIgagaq que exphque maus;

adequadamente os eventos e atwuda des

" 10, Em due _m_eri;a('_iof.fér_'irii_s_so'res a pﬁabjada dosiGui_r_har'lﬁ'es: deve corjcéntt‘-a'_'_lfése_'s“.{ ;

.

De maneira pnorltana a regrao deve concentrame em dois mercados em:ssores do ponto de
" \.'vlsta geogréf‘ jco: curta e médaa dlstanma Kol mercado de curta dlsténcla refere—se aOS 14

) mllhoes de habltantes da prdprla ngI50 do Brasnl Central sels mllhoes clos QUals se . R

concentram nas quatm capitais (Brasﬂia Gouama, Campo Grande e Cunabé} Por outro Iado os .

mercados de médza distancna {macrorregtoes urbanas de Sﬁo Pauia e Rro de Janeirc 52 o
'mllhoes de pessoas & Grande Assungau do Paraguai e Santa cruz de la Slerra se:s mllhues)

' podern ser levados em conta desde que se apnmore @ quahdade e a promogﬁo do destmo _' R

[

' 11. Quals sﬁo os aspectos transversals a serem melharados no corqunto da Chapada o B

PR . . . e e IR B R

A Chapada des Guimarties tem de realizar melhiorias em quatro aspectos transversals:

: _'_1. Cnmummc;ao coim o mercacfn temar a Chapada dus Guimarﬁes conhecrda entre 08 -
' : mercados emissores e 05 segmentos priontanos {melhores a;aes de promcl;au} ' '

2 Qualldade. :ncrementar a qual;dacle do semgo pres’sado espemalmente Bm hotelarla

'3 Vanedade de oferta pm]etar uma oferta tunstlca mais dmersif‘ cada na Chapada dos'

7

i

o A Pmduto turlstn:o para segmentos especifims crlar experlénclas turistacas para cada

: tlpelogla de wsnantes (famﬂ‘sas |duses crlanl;as esporttstas) ‘em fum;éo das posslblhdades da- L

Chapada dos Gusmaraes

T "_'Exei:_!.ig;‘.io:_Earcéhna'_MgBia Inevacso Brasit . _ " Redflzagiio: ABAS.E.e'_SE.BRAE ST ':\ :111 g .




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES LT
'_ 5 Governanga du destmo melhnrar a governan;a ‘da Chapada dos Gwmaraes com" -

mvest’ mentns do setor pubhco envoiver tbdo o. _b.etor prwado conhecer me!ho‘r Ds vrsrtantes

L

e

: 12. Que agﬁes estratégicas devem ser executadas de manelra prmrttérfa na Chapada" o U
.-dos Gmmaraes? SRR ST

' Foram pnorlzadas 21 agoes Lde um total de 45, pmpostas} para serem desenyclwdas Ern curto e

o praza Estas 21 agues pretendem corrlgir as ¢inco’ areas de agao pnoritér:as ldentiﬂcadas Lo .
. '._'.acama. - B . CoL .

il

Execigdo: Barcélona Media movacioBrasil . Redizaghc: ABASE e SEBRAE | - i



' 'PLANO DEDESENVOLVIMENTO DO TURISMIO DG-BRASH GENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES

1. Comunicagio - Acqgﬂogcome_i da coitaﬁ'o.ese_iéi'izadbs.
comomercado. - Novas ferramentas de informagio pars o visitante” - "
S e -‘Edu;ﬁn de matenalprcmocmnalmals atraente . - - "
:Chapada,ioﬁreais B T R

.~ ‘Espagoide apresentacdo: da. crferta tunsticado destino T
: .' Mostr‘aanual |nternacmna|defotograﬂapantanmra T

2. Qualidade " facilutar o deslgcamento dos vlsnantes

: Introduu;au de furmas dedeslotamenwespecnals =
“Acordo para os hordrios comerclais. . - - L

. ."_3 Vaﬂedade de' Sextasedommgos méslczaoku
'_-__-oferta .. Centrodd artesanato - C

Rnta cuttural S
Semana gastronémlcra da’ Chapada des Gmr‘narEES '_ S
Rotasciclo-turlsticas & adaptagao das pausadas R

B A Pmduto " ExcursBies a-cavalo pela Chapada dosGuimardes. .

._tU“S"CD pare . Material de promogio ‘destinado as famiias.com cnan;as-_-; :

o segmentas ’
.-_-especiﬁcus

Mateniﬂ de promogia destinado étercerra idade e L
‘Programa “Viva 3 Chapada e familla™ T T
Adaptacﬁc dos: Parques Naiurais -da Chapada cumn centros edur:atims e de
e ) entretenimento o . S } .

oo Programa-de férias paraaterce;ra udade
o ' -~ Show cooking'na Chapade :

chernanga . Introdugﬁo de uma taxa: tunstuca

e dU de.stlno Th -+ " Acordo, assinatura e cdag%o da Comlssao de Acompanﬁamentn da Pacto peia

Oompetttlv]dade Turistica-da Chapada .
Piano de: A@ﬁo Anuai cletalhado L

PR

.'lnnte Bareeionahﬂedla e T R S

Do

-"Adlcionalmente, em todo o Bra5|l Centra! também serao aphcadas 18 agoes comparmhadasf o
B pdr tada 2 regiﬁo lsto complementara as a;oes que se aphcam somente a Chapada dos’_’ -

e Gurrn,__arﬁes .

. oA L
S

13.Como deverﬁo serimplantadasestasaciies? s

L .
RS

' Cada zgao proposta mclm uma descm;ao f‘ nalrdade e nwel de priorldade e a!gu mas d1re,tr|zes-"_ e
para a implantagao No em;antu para mn:nar a 1mplan‘tag§o dessas agoeséaconselhavel ter um" T

plano de au;ﬁn para detalhar, orcar e pmgramar essas agoes

-i?‘eﬁéﬂﬁb&'ﬁ'afcé:tdna M_édia"lnowaqsﬁ'hré:s'il L Realizé‘gié;.'ABAS.E'éSEBRAE. T ot - 13 R
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASH. CENTRAL ~ CHAPADA DOS GUIMARAES

Do

rém;oesdeavallar;ﬁo.

-

3 _prmnzadas par’a desenvolwmentu em curto e médm prazo

P

' Femnha notuma

S

'Abau-:o estao llstadas agoes estrateg:cas que tambér’n faramh analisadas para posswel-_ S

. |mplantag§o no. Brasﬂ Centra[ ‘SHo. agoes que, emhora consaderadas mteressantes, nao foram‘ c

As agoes foram ahordadas em fungﬁo da importanma e vaionzagao que receberam nas"-'- T

192

Awrdo paraos horarlos de restaurames

TV

Cna;ao de espacos de di él@-ga entre 0s cudadaos e o
~ -setor turistico ; '

R TY

Introdugio. de uma taxa para s sem;ns ctu Parque :

Natural

TEE

’4-3 T :

64

"ROtEIl‘OS guiades para celu1ar .

a6

FXe

Y

_Turlsmc: participativo cotn os habitantes Iocais T

\4;6 = .: "

T

a7

0 123

' Cartdo de descontos em restourantes -

44

AL

AU

Cememahzagau para fam’lnas corn tnangas e 1dasos o

TEe T

Ve

'Cartao para’ desccr_nt_os Em Iq}a:_s

4.4

3%

Ti2d

' Menu Chapada

C &3

154

: Programa de desenvolv:mento € ca pacrtagﬁo
. empresarial " :

'. .4..5’ ..

=Y

_'Conceberetmplantars:ssems energet!cos RS
. repovavels :

143

lofa on -ling’ deh.produtos do destmc

38

. :. : -_._ .4;2 .. L
’ ’ -a‘tivamente -

Portalweb ne.gual os habntantes |04:.al5 pamupam

TEE

e

Centro comparhlhado de esporbes @ spa

Er

YD

53

Transporte gmtuzto para 05 turistas que pemmtam

42

38

Execugda: Barcelona Media novagdo Brasit
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. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO-TURISMO DO 'BRASH CENTRAL= CHAPADA DOS GUIMARKES. -,

ha. Chapada Fals de trés noktes seguidas :

72 Restauracaoemncerto demusica classncaf de qrgao Ta2 29 T 37

- . }de pianc nasigrejas - : . A I Tt
N Voodebaiao pe-.la Chapada dasGulmara_es T T = S ¥ N
: -iii;'Espa':;ds.. de cornpras —

":Poss;bllldade de reallzar na Banta Temporada uma felra nas. nmtes de qumta sexta ou_ R
dommgo para tentar obter estadzas rnaiores A fetra devena ir- acompanhada de alguma. o L

’ _atuagéo musmal su degustagao gratuita

- "-Na alta tempurada aﬁelra p‘odena ser realuzada na quarta feuaé nmte Lo T

" 12, Restaurantes com variédade e culing

Assmatura de um co;wemo \mluntérig pe;.;. quaj mdgs 0% restaurantes comblnem hm’anos e .:' :

' .cllas de abertura ese comﬂrometam a cum1:|r|~[us_ ] , : _; _‘ -_;:’;__ -_ _. .;-_ “
Em contraparhda, a admlnlsfzrat;ao publlca fnclm no portal weh €: no materlal promocmnal' _ _
- rmpressol mdos o5 restaurantes mtegrados no acordo de horérms e :nfarma sobre os_ | _

bR restaurantes abertos por dsa

Tomando mmo exemplo o Cambndge Tourfsm Forum, para me#horar a rela;ao entre tu rtsmo o .

e cidaéaos locars serao desenvolvldus espagos de encontros ent”re os atores turfstlcos

i adrmmstrag.ao local e Cldad505 onde estes uttimos passam expressar suas quelxas pela

_ presenca tur!st;ca, mas tambem i’dEIaS para melhurar a gestao de turismo no desimo

- Execuio: Barcelona Media Inovagio iasil * . - Redlifaclo: ABASE € SEBRAE . - SRR I -




' poderé i cobra ndc por estes servu;os -

A medlda que 0 Parque introduz novos senn;os explicados anterion‘nente {deslocamento ate

as cachoesras em ve:culos especlals, exphca;ées featrahzadas, k;t para as crlan&;as,-) se :

6. Facliidade para obter informacdo/contratar ng desting

' '-D portal web do destmo nferece downloads gratmtos em MP3 cle roteuas turlstlcos a reallzar

Lo mgac, cnmbmado corn lnfotmagao atuahzada de agenda de atrwdades prev:sao do tempo o

o restaurantes aom descontc e opiniﬁes de outros turistas. . ':

'. : destmo como no caso da udade 'de Pans

9. Possibilidade de socializacao e relacionamento social -~

: U tunsta pode partn:ipar dlretamente da wda e do conhecnmento dos habltantes do destino co

_.mm wsltas guladas 8 perﬁonailzadas, lefen;oes eu ;antares nas casas de ] ab:tantes do .

.\_..

Exectigo: Barcelona Média Inovaggo Brasil |~ Realizagiol ABASE & SEBRAE - " = T o ng




. jovens. Partanto deve mcluirwsuaiizar mformagac sobre«:

PLANG DE DESENVOLVIMENTO. DO TURISMO DO BRASH CERTRAL — CHAPADA b0S GUIMARAES " "/

12. Restaurantés com varedade ¢

. Segumdo a ldela do Barcelona Card trata- se de um cartan que ofergce descontos em algunS' _
restaurantes mscritos voluntaria mente no pragrama 0 turlsta paga uma quantldade \raraavel_-_ :
' .'em fungao da durai;ao do. cartéo Permnte descor;tos mferiores a 10% ern restauranfes e a

: f‘naladade e dlvulgar a gastl’onomta da cidade e que a admm]stragéo publrca tunstjca tenha'.' -

Facilidades para criahgas e idaso

0 clrente i’amlilar cleve ve: que o] destmo satlsfaz as expectatwas cla tercelra idade e dos mals i

el

o (1} Atmdades de animaciio paratodas as falxas etérras* _ _

{2) Preu;:o adaptadoas d;ferer[tes farxas etérlas a cada um seu prego, _ R

"'. (3) SE!TW!;O médlco perto ‘- "_a".--' o _ ) _-: : -_ ; -.. "'.:" - : e
. _l'(cl) Atwtdades para reahzar todos Junt«os | .I

N

Cartﬁo que permlte descontas nas Iojas que fazem parte do programa Os desmﬁtos oscslam x

entre 5%& 20% D cemercm e lnscreve no programa vcrlu nta rlamente

Funciona crzm sucesso em Lisboa '

. Exec:ug&o Barceloma Medla ]ﬁwdtjﬁu.ﬁ_rﬁsll- 1 - Reai.t'zqgéc':-Asﬁ.S.E € SEBRAE o

. _._,..._:.1.20‘. .




 PLANO DE DESENVOLVIVIENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL — CHAPADA DOS GUIMARKES

s

-

12. Restaurantes com variedade e culingria focal

Com a cnagao deste menu que mclunra especlalrdades .regmna;s e tera um prer_:o f‘ xo, sera’ '

- |nciu|da uma entrada para utna atmdade a reahzar nas Chapada {entrada para o parque o -

nacmnai shnws, etc) T S L

%0 pabiico-privada e entre o setor piivado

o A admlmstran;ﬁo publlca deWe

o __{1} Incrernentar a. oferta atual em quantldade & vanedade de cursos de formaqao técnica ern""- s

1d|omas atend;mento ao cllente cu!unana furmagao de empreendedures PR
-.(ZJ Impuisrunar as empresas para que estas tremem seus trabalhadores {1} estabelen:er _ e

escalas satarla]s em fun;ﬁe do-grait de. farmagan de seus trabalhadores {2] estabeiecer por e

- "'convgmo umnumero mmlma d;—z horas anuals destmadas aotrmnamento o ;\_ LT

!mplantagao de 5rstemas de gerar;ao de energias renovéve:s mtrodut;ﬁo de pamé&s soiares

{fotnuoltaitose termﬁssolares} na edlf‘ cagﬁo em terrenos prlvados éng. mobtharla urbana

* Fxerucsio: Barcelona Media Iriovagso Brasil .. . ‘Realizsgio ABASE S SEBRAE. . - - 121
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PLAND DE DESENVOLVIMENTQ DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES.

_rl_st_ica _geréi; I;e'nqé. no-'dw_e‘s_tmd_- ot

i o 51te de destino ¥ende produtas camo reservas de hoteis entradas para museus, atragoes N o
. naturars e tambem produtos propnos (cartao de restaurantes, cartﬁo de compras, em) e

produtos do destmo (hwos CD postals souvemres etc}

"-__lnclulr ho portai campanhas de buas-wndas aos wsn:antes pelos moradores assam r.orno dlcas, -

o 'h:stonas e mnselhos pa;a sua estad ia. O exempln u‘e “Just Ask T’he Luca!s" de. Novg ?pgk.tem
: um bom resul“tado. L B B

Possibilidade de saclalizagio & relacicnamente soc

B C"m a flharldade dE Complementar e me?hc:rar a Dferta hoteleira a admimstragau publ;ca‘ SR

chega a um acordo cdm as pousadas da reglﬁo 0 acordo consrste em tnar, no mtaniclpio um o

o completa eentro de spa e de esportes com saunas, plscma, quadras de téms, campo de ';- o
- futehol etc Desta forma os hotérs oferecem a seus chentes rnsta!at;ﬁes que riﬁo podenam

: custear cada um po¥ si 56 Ern contrapartlda, os hote|s que querem particrpar destas L

' -N'o "pbrfa'l web'do dés'tino, cobrar uma comlssao por cada venda reahzada Nesta Io;a on- hne, ce

s : _4._Atra.t\'ivd-'p'rint':¥I%Idb-.de'stiné m;éjg'eﬁi}_-b .m-"e d B

- msta!an;ﬁes pagamaadmlmstragﬁouma taxa anual S O S e

. A!em dISSD us residenlaes também podem utlflzar estas mstaiagoes, par um prega de entrada .
R "'econumrcn B ' o ' -

. 0s I_'_:otg:s p_od__e‘n"‘t" orgélntzia r-'_sepf\f_it;e_.'de mitfoéﬁn'ihaé—até 'e's,ta's'lnstaiae_;éég L

_ Exeouc.ﬁu Barcelona M_eﬂi'a"lha?acﬁo Brasit ... . - .Re;ﬂﬁa,;_gg:;gmgg e'-SE_BRi\'E__: e s 2. -



PLANG DE DESERVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASIL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARRES -~

% - R .

'. _‘Intmduznr a gratmdade do transpos’:e publlcn {entre o aeroporte de Cmaba e a Chapada €
'. \.'ICE—VE':[’SB) para 0s. tunstas que pernmtam na Chapada durante 0s flns de semana {uma o
N .expenenma srmllar se aphca na cidade de Genebra]l _ . | r o "
_Ao 4 regnstrar no hotei os tunstas recebem um cartéofvale para n tfajeto cLe transporte D

e gratmto..__ el e o

 7.Variedade dé atividades para teslizar no destino .

S . 'Os hotels da regiﬁa f‘nanclam volunlanamente a aqulsir;ﬁo de um piano ou restauragao de um... -
\ . -:. i .. at‘gﬁo, Por exemplo Em troca e durante um periodo de tempo, Prewamen:te combmado os o
e _ clrentes dos hotels f‘nancladores desfrutam de um cuncertu de 6rg§o/p1ano semhna% gratuﬂo. "
. | I " At dlSSD, oconcer{o se realsza uma hara mais cedo | para que ao fi narzar se possa 1antar -

o

_ _'.nnsrestaurantesda regaﬁo T e R .:.-{'
L = Lok ' : :

' Essa formula de f‘nanciamento funclona com sucessa fios rnumcipios do mtenor da |Iha de

_'Menorca e

~
BN

S -t Fxendglo; barcelona Media inovagdo Brosil -~ Reslizacio: ABASE 2 SEBRAE - ST Ty
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PLANG DE DESENVOLWMEHTO DO TURISMﬂ Dﬂ ERAS{L CE NTRAL CHAPADA DBS GUIMARKES

- 7. Variedade de atividade  ayealizar no destino

' Serwgo de passem de balﬁo sobrevoando os pnm:lpals espagns naturais, o.-s.;gru;_.;'q‘ deve ser”

- completoe tem muatas poss:b;lldades - - _ L _
—Vlagens adaptadas a d:ferentes segmentos fam:har (ate 8 pesmas), exclus!vo {duas pessoas} _

ou de team bmldmg Nb caso famlllar sao ofereudos descontos signif‘catwas ans menores, L |

E no caso do “team bunldmg" podem ser Lns. bons mmp[ementos das wagens de negocla oy .
congressos e/ou para fortaiecer & trabalhar o esp:rita da empresa - . o

- -Poss:bihdade de que haja publluclade de uma marca comercral ro ba[ao para gerar recena
'-Deslocamentoa partir de hotel ou pousada _ ST
-Serwt_;c de: plquemque ou refngerador a bardc do batao | _' K 7_' " | Lo

: -Pussihllidacfe de parada e refeigﬁo em uma pousada ou chacara para "afmogcs mm produtos -

t:picosﬂocais

. Execuglo: Barcelona Mediz lnovagho bragil Reallzagio: ABASE e SEBRAE - o



e '1mc|atwa prwada do tur:Smo da reglao do Brasil Central '

" PLAND DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO BRASHL CENTRAL - CHAPADA DOS GUIMARAES

- AGRADECIMENTOS; .

0] Plano de Desenvolvlmento Tunstrco do Brasﬁ Central é o resultado da colaboragao entre as__ -

- Eques do SEBRAE dos Estados (MT MS GO) e Distnto Federal ABASE e amda os prof SSIQF‘IEIS o
. ~do Laboratéria cie Cultura e Tunsmn da Fundagao Barcetona Media e da. Barcelona Medla.

->Inova§§c Brasrl

F

. Destaca~se a fundamental panicipagﬁo das Secretanas de Tunsmo e dos representantes da o

; 'Todas as pessoas envolwdas contrlbwram defurma lmportante duranteo penodo de }anewo a' o

- novembm de 2012 com mmta dedlcagﬁo € prnﬂssmnahsmn

! A'todas essa’s pessoas os nossos sihceros agradecimeritos. . S

»
.. L
*

SE@R&E

f‘-‘:ih
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