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RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGOS DE APOIO A
VISITAGAO

INTRODUGCAO

O Relatério Anual das Concessodes dos Servigos de Apoio a Visitacdo do
Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade (ICMBio) tem como
objetivo apresentar um panorama sobre a execu¢cdo das concessdes nas
Unidades de Conservacdo (UCs) federais sob gestdo do Instituto. O documento
reune informacdes sobre a arrecadag¢do gerada, a execugdo dos servigos e o
cumprimento das obrigacdes previstas em contrato, além de destacar
melhorias implementadas.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo e de promocgdo da fransparéncia
publica, que busca ampliar

0 acesso da sociedade
as informacgdes sobre
os resultados das
concessoes,
fortalecendo o
controle social e a
accountability
institucional. Este é o

segundo Relatorio Anual
publicado pelo ICMBIo,
consolidando a continuidade do
processo de aprimoramento

da politica de concessdes dos
servicos de apoio a visitacdo.

O relatorio reflete os
aperfeicoamentos adotados
desde a publicagcdo da primeira edi¢cdo,
reafirmando o compromisso do

Instituto com a boa governanca, a
transparéncia e a efetividade na gestdo de
parcerias publico-privadas

em dreas protegidas.

PAGINA 05



RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGCOS DE APOIO A

VISITAGCAO

OS CONTRATOS

1.473

Empregos (diretos
e terceirizados)

Parques Nacionais
de Aparados da
Serra e da Serra

Geral
(Contrato de Concessao n° 01/2021)

Parque Nacional de

Jericoacoara
(Contrato de Concessao n° 02/2024)

(]
— 5 Milhdes

Visitas

Parque Nacional da
Chapada dos

Guimaraes
(Contrato de Concessao n° 01/2024)

522 Milhdes

Faturamento

Parque Nacional da
Chapada dos

Veadeiros
(Contrato de Concessao n° 02/2018)

Parque Nacional
Marinho de
Fernando de
Noronha

(Contrato de Concessao n°
136/2010)

Parque Nacional do

Iguacu
(Contrato de Concessao n° 01/2022,
Contrato de Concessao n° 22/2015 e
Contrato de Concesséao n° 01/2010)

Parque Nacional do

Itatiaia
(Contrato de Concessao n° 01/2019)

Parque Nacional da
Tijuca
(Contrato de Concessao n° 01/2014 e
Contrato de Concessao n° 01/2012)

]
—= 3 Milhoes

Beneficios Diretos

PAGINA 06
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RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGOS DE APOIO A
VISITAGAO

ANTES |30EPGIS




n° 01/2010

n° 001/2012

ﬁ.. Ay v

n° 01/2014

n° 02/2018

n°02/2021

n° 03/2021

n° 01/202

n° 02/2024

Duracéo dos contratos (em anos)

ILHA DO SOL
ECONORONHA 25/06/2026
E i Ano corrente (2024)
PAINEIRAS - CORCOVADO 24/11/2025 . Extens&o Contratual
TREM DO CORCOVADO 30/05/2032
e
HELISUL TAXI AEREO 07/11/2034

I

25/02/2026

PARQUETUR CHAPADA DOS VEADEIROS

PARQUETUR ITATIAIA NO\\_ N\Nowm

URBIA CANIOS VERDES 06/02/2044

FLORESTA SAO FRANCISCO \_N\OW\NOW‘_

Contrato Suspenso

FLORESTA CANELA

Contrato Suspenso
URBIA CATARATAS IGUAGU

.

PARQUETUR CHAPADA DOS GUIMARAES 18/07/2052
) s e e e I
URBIA CATARATAS JERICOACOARA Contrato Suspenso

Sem data de eficacia



RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGOS DE APOIO A
VISITAGAO

POLITICA TARIFARIA

e 7 contratos com
cobranca de
ingressos

e 2 contratos de

servicgos

Na primeira etapa (1998-2014), a regulacdo tarifaria foi modelada através da
publicacdo de portarias de cobranca do valor do ingresso e de servigos pelo
ICMBIio. Em outras palavras, os valores dos ingressos e dos servigos s@o
definidos de forma fixa e ndo hd possibilidade de oferecer descontos ou
realizar promog¢des para os visitantes para além dos ja estipulados nos
contratos de concessdo. Esse mecanismo se aplica ainda aos contratos do
Parque Nacional da Tijuca, do Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha e do Parque Nacional do Iguacu (Concessdo Ilha do Sol).

Apods 2018, na segunda etapa das Concessdes, foi estabelecido o mecanismo
Price Cap, no qual é estabelecido um teto pelo ICMBIo e a concessiondria pode
operar com qualquer valor abaixo desse limite, mantidos os descontos e
incentivos aos publicos prioritarios obrigatorios estipulados em contrato e,
supletivamente, pela Portaria MMA n° 256, de 10 de junho de 2020. Sdo os
contratos referentes aos seguintes parques: Parque Nacional do Iguacu,
Parque Nacional do Itatiaia, Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros,
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, Parque Nacional
da Chapada dos Guimardes e Parque Nacional de Jericoacoara.

2]
=10

—) .
Clique no icone e conhega os dados consolidados dos PAGINA 10

precos dos ingressos



https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/rac/politica-de-ingressos

Valor do ingresso 2024

q o q PCD +60
Unidade de Conservacao Criangas Estudantes = ._o&mi Entorno
acompanhante CadUnico anos

Parque Nacional do

Brasileiro Outros descontos

a critério da

Iguacu (Urbia-Cataratas) ~20% -90% Concessiondria
Parque Nacional de NP
a critério da
Aparados da Serra e da A
Concessionaria
Serra Geral
Parque Nacional do a critério da
s -90% P
Itatiaia Concessionaria
Parque Nacional da -90% a critério da
Chapada dos Veadeiros Concessionaria
Parque Nacional da Tijuca Solicitacdo
(Trem de Corcovado) ao ICMBio
Parque Nacional da Tijuca Solicitacdo
(Paineiras-Corcovado) ao ICMBio

Parque Nacional Marinho
de Fernando de Noronha

Ingresso valido para 10
dias

Politica tarifaria

Contrato de Concessdo. Previsdo de 20 % de desconto para Mercosul e 90% para municipios lindeiros( Foz do Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo Miguel, Medianeira, Serranépolis do Iguagu, Matelandia, Ramilandia, Céu Azul, Vera Cruz do Oeste, Santa Tereza do Oeste,
Lindoeste, Santa Lucia, Capitdo Lednidas Marques e Capanema). Reajuste: Autorizagao SEI 20558268

2 Contrato de Concessdo. Reajuste: Autorizagdo SEI 19622355

3Portaria MMA n°256/2020. Desconto 90% para os municipios do entorno ( Itatiaia/R], Resende/R], Bocaina de Minas/MG e Itamonte/MG), conforme Ordem de Servico Parna Itatiaia n°. 08/2013, de 10/04/2013. Reajuste: Autorizagdo SEI 20313813

“4Portaria MMA n°256/2020.Reajuste: Autorizagdo SEI 20366395

5 Contrato de Concessdo. A Concessionaria poderd, mediante comunicagdo prévia e solicitagdo conjunta com a Concessiondria Paineiras- Corcovado, requisitar ao Concedente a aplicagdo de um desconto para moradores do Municipio do Rio de Janeiro. Este desconto ndo
poderé exceder 50% (cinquenta por cento) do valor do ingresso e sera aplicavel apenas em periodos especificos, que devem ser previamente autorizados pelo Poder Concedente. O desconto aprovado sera aplicavel simultaneamente as duas concessionarias. Reajuste: Portaria
ICMBio n° 3,502/2024

6 Contrato de Concessdo. A Concessiondria poderd, mediante comunicagdo prévia e solicitagdo conjunta com a Concessionaria Trem do Corcovado, requisitar ao Concedente a aplicagdo de um desconto para moradores do Municipio do Rio de Janeiro. Este desconto ndo
poderéa exceder 50% (cinquenta por cento) do valor do ingresso e sera aplicavel apenas em periodos especificos, que devem ser previamente autorizados pelo Poder Concedente. O desconto aprovado sera aplicavel simultaneamente as duas concessionarias. Reajuste: Portaria
ICMBio n° 3,502/2024

7Portaria MMA n°366/2009. Reajuste: Portaria ICMBio n° 3,502/2024



RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVICOS DE APOIO A

VISITAGAO

Em 2024, os contratos de concessdo nas unidades de conservacdo federais
registraram um total de 5.226.327 visitantes, sendo 7,8% deste publico isento
(407.383 visitantes). O maior registro foi observado no Parque Nacional do Iguacu,
com 1.893.116 visitantes (contrato Urbia Cataratas). Em seguida, no Parque Nacional
da Tijuca, com 1.261.953 (contrato do Trem do Corcovado) e 1.246.970 visitantes
(contrato das Paineiras-Corcovado). Estes frés contfratos totalizam 86% do niumero
total de visitantes registrados.

Os dados reforcam a importadncia do modelo de concessdes
na gestdo da visitagdo, promovendo geragcdo de receitas,
melhoria dos servicos e ampliagdo do acesso qualificado

ds unidades de conservacgdo.

Concessao n° 001/2022

(I e —— 1.753.812 139.304 1.893.116
ConFessao n°22/2015 67.305 i 67.305
(Helisul)

Concessao n° 01/2014

(Trem do Corcovado) 1.220.233 41.720 1.261.953
Concessao n* 01/2012 1.068.740 178.230 1.246.970
(Paineiras Corcovado)

Concessao n®01/2010

(Ilha do Sol) 278.736 11.117 289.853
Concessao n° 136/2010 116.229 15.274 131.503
(Econoronha)

Concessao n° 01/2021

(Urbia Canions Verdes) 93.603 5.121 98.724
Concessao n° 02/2018

(Parquetur Veadeiros) 91.276 5.651 96.927
Concessao n° 01/2019 129.010 10.966 139.976

(Parquetur Itatiaia)



RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGOS DE APOIO A
VISITAGAO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA,
OUTORGAS, REPASSES E BENEFICIOS

Durante o ano de 2024, os contratos de concessdo firmados pelo ICMBIo
apresentaram resultados significativos, tanto em termos de arrecadac¢do
quanto de repasses financeiros ao poder publico, além da geracdo de
beneficios socioambientais para as unidades de conservacdo e seu entorno.

A Receita Operacional Bruta da Concessdo (ROB) é o total de valores
arrecadados pela concessiondria com a prestacdo dos servigcos previstos no
contrato de concessdo. Isso inclui, por exemplo, a receita obtida com a venda
de ingressos, estacionamento, locagdes, atividades comerciais, pacotes
turisticos e outros servigcos autorizados relacionados a visitagdo.

O faturamento acumulado pelos contratos ativos ultrapassou R$ 580 milhdes,
que inclui todas as receitas obtidas com a concessdo. Enfre os contratos com
maior volume arrecadado, destacam-se o Contfrato de Concessdo n° 01/2022
(Urbia-Cataratas) do Parque Nacional do Iguagu, com mais de R$ 252 milhdes
arrecadados, e os Contratos n°01/2014 (Trem do Corcovado) e n®°01/2012
(Paineiras-Corcovado), com R$ 124 milhdes e R$ 96 milhdes arrecadados,

respectivamente.




RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGOS DE APOIO A
VISITAGAO

A Receita Operacional Bruta (ROB), ou valor equivalente, apresentada neste
relatério corresponde @ nomenclatura adotada em cada contrato para fins de
calculo da outorga devida ao ICMBIio. Considerando que cada contrato define e
utiliza esse conceito de forma particular, os valores foram agrupados
separadamente das receitas da concessdo, de modo a preservar a coeréncia e
a comparabilidade das informacgdes. Além disso, os contratos do Parque
Nacional da Tijuca preveem repasses provenientes da arrecadac¢do de
ingressos, que j{d somam R$ 48 milhdes.

As outorgas se referem a contraprestacdo financeira devida pelo
concessiondrio ao ICMBIo pelo direito de explorar economicamente
determinado servigo ou bem publico. Esses percentuais variam entre 1,6% e
27,08% nos contfratos celebrados com o instituto, totalizando cerca de

R$ 15 milhdes recebidos em 2024 pelo ICMBiIo.

Destaca-se que, no caso do contrato do Trem do Corcovado, houve uma
reducdo significativa nos valores repassados a titulo de outorga e repasse dos
ingressos. Isso ocorreu em fungdo do reconhecimento de desequilibrio
econdmico-financeiro no valor de R$ 115,4 milhdes (valor nominal), formalizado
no 5° Termo Aditivo (SEI n° 11933964), celebrado em setembro de 2022. Como
medida de recomposi¢cdo do equilibrio contratual, foram implementadas, de
forma transitoria, a redugdo de 90% no valor da outorga fixa mensal e a
diminuicdo do percentual de repasse da bilheteria, que passou de 100% para
50% durante o periodo de recomposi¢cdo. Em funcdo disso, o valor debitado do
total devido pela concessiondria ao ICMBIo, no exercicio de 2024, totalizou

R$ 31.352.849,33 (valor nominal).

Cabe destacar que os contratos mais recentes, como o da Urbia Cataratas
(lguagu) e da Urbia Canios Verde (Aparados da Serra e Serra Geral), ainda ndo
iniciaram a cobranca de outorga conforme previsto contratualmente, que

ocorre apenas a partir do 49° més de vigéncia.




Para além dos repasses financeiros, os contratos de concessdo tém

promovido beneficios relevantes a gestdo das unidades e s comunidades
locais. No campo dos beneficios contratuais, foram executadas contrapartidas
que somaram R$ 2,86 milhdes, abrangendo iniciativas como programas de
voluntariado, horas de voo no apoio operacional, diarias de embarcacgdo,
programas socioambientais, bonificagcdes para fomento & economia local e
atividades educativas. Os repasses realizados no dmbito do Termo de
Compromisso com a Mitra Arquiepiscopal do Rio de Janeiro totalizaram

R$ 11.431.482,88, para a manutencdo do monumento Cristo Redentor.

Esses resultados evidenciam o potencial das concessdes como instrumentos
de conservacgdo e de qualificagcdo do uso publico nas unidades de
conservacgdo federais. Destaca-se que outros beneficios nGdo monetarios —
como investimentos em infraestrutura, qualificacdo de servicos, acessibilidade
e melhoria na experiéncia dos visitantes — sdo detalhados nos relatoérios
especificos de acompanhamento contratual.

Receitas da Concessao

Contrato

Unidade de Conservacao

Contrato de Concessdo n° 001/2022"  Parque Nacional do Iguacgu (Urbia-Cataratas) R$ 252.075.141,00

Parque Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral

=~ o 2
Contrato de Concesséo n°01/2021 (U5 CETesaere s

R$ 7.270.000,00

Contrato de Concesséo n°01/20193 Parque Nacional do Itatiaia R$ 2.928.281,14

Contrato de Concessdo n° 02/20184 Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros R$ 3.994.051,07

Contrato de Concessdo n° 22/2015° Parque Nacional do Iguagu (Helisul)

Contrato de Concessdo n° 01/2014¢ Parque Nacional da Tijuca (Trem de Corcovado) R$ 124.043.980,00

Contrato de Concesséo n°01/20127

Contrato de Concessao n° 136/20108

Contrato de Concessao n° 01/2010°

Parque Nacional da Tijuca (Paineiras-Corcovado)

Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha

Parque Nacional do Iguacu (llha do Sol)

R$ 96.019.168,79

R$ 23.418.819,44

Sem Informacéo

Valor total arrecadado com bilheteria (R$152.626.000), venda de mercadorias (R$ 82.656.000), servicos adicionais (R$ 16.787.000), servicos
terceirizados (R$ 5.471.000) e patrocinio (R$ 670.000).

2 Valor total arrecadado com bilheteria (R$ 5.134.000), Eventos e Atrativos (R$ 585.000), venda de mercadorias (R$ 537.000), estacionamento

(R$ 437.000) e patrocinio (R$ 321.000,00), mobilidade (R$ 173.000) e cessdo de uso (R$ 83.000,00).

3Valor total arrecadado com servigos prestados (R$ 2.885.408,84) e locacdo e eventos (R$ 42.872,30).

4Valor total arrecadado com servigos prestados (R$ 3.187.000,00 ) e locagdo e eventos (R$ 76.000,00).

5 Sem Informacéo

6 Valor arrecadado com bilheteria - Transporte Trem (R$ 77.801.688), aluguel de lojas (R$ 1.208.014), Trem Vip (R$ 297.013), Taxa de administra¢do
do Termo de Cooperacdo ICMBio-Mitra (R$ 303.064,36), bilheteria de acesso monumento com pagamento a vista (R$ 6.895.547), bilheteria de
acesso a0 monumento com pagamento a prazo (R$ 31.757.469) e Repasse referente ao termo de compromisso ICMBio-Mitra (R$ 5.781.184,64).
7Valor arrecadado com venda de ingresso (R$ 38.545.099,44), revenda de mercadorias (R$ 18.387.000), transporte interno (R$ 29.394.000), Taxa de
administracdo do Termo de Cooperacdo ICMBio-Mitra (R$ 617.000), servicos terceirizados (R$ 3.330.000), patrocinios (R$5.000) e Repasse referente
ao termo de compromisso ICMBio-Mitra (R$ 572.228,70).

8Valor arrecadado com venda de ingresso (R$ 22.606.05) , Repasse ao ICMBio de convidados da Concessionaria (R$ 25.760,44) e servicos
terceirizado (R$ 787.000).

9Em apuracdo. Valor declarado pela concessionaria.




Receita Operacional Bruta, Outorgas, Repasses e Beneficios

:{0]:] Termo de

Contrato Unidade de Conservagao (ou Valor
Equivalente)

Beneficios * Repasse Outorgas Compromisso

MITRA

Contrato de Concessao n° 001/2022" Parque Nacional do Iguacu (Urbia-Cataratas) R$ 252.075.141,00

Parque Nacional de Aparados da Serra e da

zo N
Comil E1fe el Coneassets [ O 22 Serra Geral (Urbia Canios-Verdes)

R$ 7.270.000,00

Contrato de Concessdao n°01/20193 Parque Nacional do Itatiaia R$ 3.069.217,48 R$ 727.971,19 R$ 63.350,80

Contrato de Concessao n° 02/20184 Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros R$ 3.994.051,07 R$ 296.081,17 R$ 631.051,07

Contrato de Concessao n°® 22/2015% Parque Nacional do Iguacu (Helisul) R$ 696.921,55

Contrato de Concessdo n°01/2014¢ Parque Nacional da Tijuca (Trem de Corcovado) R$ 79.609.779,36 R$ 292.945,84 R$ 17.324.655,12 R$ 1.440.280,72 R$ 5.781.184,64
Contrato de Concessdo n°01/20127 Parque Nacional da Tijuca (Paineiras-Corcovado) R$ 58.837.861,66 R$ 31.440.099,44 R$ 2.663.645,34 R$ 5.741.207,69
Contrato de Concessao n°® 136/20108 Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha R$ 20.071.000,00 R$ 218.667,33 R$ 3.322.059,00

Contrato de Concessdo n° 01/2010° Parque Nacional do Iguacu (llha do Sol) R$ 97.600.082,10%° R$ 628.830,00 R$ 7.179.176,57

Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos e receitas acessoérias. Outorga: 7% da Receita Operacional ¢ Valor total arrecadado com a venda de ingressos, aluguel das lojas, fretamento do Trem e Termo de Compromisso com

Bruta, porém somente sera iniciada sua cobranga no 49° més contado da vigéncia contratual (01/12/2022). a Mitra. Repasse: Repasse 100% do valor do ingresso de acesso ao Parque. Entretanto, o valor de repasse foi

2Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos e outras receitas. Outorga: 1,6% da Receita Operacional temporariamente alterado para 50% devido ao reequilibrio contratual. Outorga: O contrato dispde sobre o pagamento
Bruta, porém somente sera iniciada sua cobran¢a no 49° més de vigéncia contratual. de uma outorga fixa (com parcelas iguais e sucessivas ao longo do ano) e uma outorga variavel (9,99% sobre a Receita
3Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos. Beneficios: Contrapartida anual foi de R$ 398.775,27 (SEI  Operacional Bruta). Além disso, devido ao reequilibrio, ficou estabelecida a reducdo de 90% no valor de repasse da
17776063), equivalente ao valor original previsto reajustado pelo IPCA. No caso dos recursos financeiros outorga fixa mensal durante o periodo de recomposicdo. Beneficio: Previsdo contratual de custo com contrapartida do
originarios do acordo substitutivo de multa, 0 ano 2 contou com reajuste anual do valor original, total de Programa Socioambiental em 2024.

R$ 329.195,92 (SEI 17776063), valor total de R$ 2.433.620,18 em 10 anos. Outorga: 2% sobre a Receita 7Valor total arrecadado com a receita sobre servigos (bilheteria, transporte, outras receitas) e a receita sobre vendas
Operacional Bruta (venda de ingressos + receitas acessérias). (alimentos, suvenires) (TC da Mitra). Repasse: conforme o contrato, sera retido pelo Concessionario 17,5% do valor
“Valor total arrecadado com a prestacdo dos servicos de cobranca de ingresso, camping, transporte interno e arrecadado com a cobranga de ingresso, sendo devido ao ICMBio o percentual de 82,5%. Outorga: Outorga de 5,11% da
repasse da loja de souvenir e lanchonete subcontratadas. Outorga: 27,08% por cento sobre a Receita Receita Operacional Bruta, descontados os valores pagos a titulo de outorga fixa mensal efetuados.

Operacional Bruta. Contudo, devido a bonificagdo, a concessiondria recolheu, a partir de fevereiro, o percentual 8Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos. Beneficios: Valor destinado ao programa de voluntariado,

de 18,29% Beneficio: Bonificagdo com compra de produtos locais, contratacdo e capacitagdo do entorno. conforme solicitagdo. Outorga: 14,7% da arrecadacdo dos ingressos, descontados os custos mensais com o programa de
5 Valor total de horas de voo utilizadas pelo ICMBio no ano de 2024. Outorga: A outorga paga anualmente é voluntariado e acrescido o valor dos ingressos de visitantes convidados.

calculada sobre o saldo de horas voos néo utilizadas pelo Parque Nacional do Iguacu. Dessa forma, a outorga %Valor total arrecadado com o Passeio Macuco. Beneficio: 85 diarias de embarca¢do com um custo unitario de

para 2024 correspondeu a um saldo de 0 horas voos ndo utilizadas em 2023. O valor corrigido do custo R$ 7.398,00, total R$628.830,00 Outorga: 8% sobre a receita auferida com a venda de cada passeio do Macuco

operacional da hora de voo foi R$ 5.455,35 (SEI 19033829). Beneficio: horas de voo utilizadas. Tradicional. '® Em apuragéo.

*E importante ressaltar que este relatério ndo inclui todos os beneficios gerados. Os

beneficios adicionais serdo apurados e detalhados nos relatérios subsequentes.
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EMPREGOS DIRETOS E TERCEIRIZADOS

Contrato Unidade de Conservagao Erl\;i[::gsos TeErTe';:?zga:sos

Contrato de Concessédo n° 02/2024 Parque Nacional de Jericoacoara 48 Sem Informacao
Contrato de Concessao n° 01/2022 Parque Nacional do Iguacu (Urbia-Cataratas) 420 264
Contrato de Concessdo n° 01/2021 Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral 60 Sem Informagédo
Contrato de Concessao n° 01/2019 Parque Nacional do Itatiaia 36 3
Contrato de Concessdo n° 02/2018 Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros 22 Sem Informagéo
Contrato de Concessao n° 22/2015 Parque Nacional do Iguagu (Helisul) 23 Sem Informacéo
Contrato de Concessédo n° 01/2014 Parque Nacional da Tijuca (Trem de Corcovado) 65 113
Contrato de Concessdo n°01/2012 Parque Nacional da Tijuca (Paineiras-Corcovado) 135 97
Contrato de Concessao n° 136/2010 Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha/PE 88 19
Contrato de Concessdo n° 01/2010 Parque Nacional do Iguacu (Ilha do Sol) 80 Sem Informagdo

Fonte: Aparados da Serra, Itatiaia, Noronha (RAG); Paineiras (RAF Administrativo).

As concessodes de servigcos de apoio & visitagcdo em unidades de conservagdo
federais seguem desempenhando um papel relevante na geracdo de
empregos. Em 2024, observou-se um aumento no numero de empregos diretos
em comparacdo a 2023, passando de aproximadamente 1.246 para 1.473
postos de tfrabalho. Destaca-se, nesse contexto, o crescimento registrado no
Parque Nacional do Iguacu (Urbia-Cataratas), que ampliou seu quadro de 400,
em 2023, para 420 empregos diretos em 2024.

Esse incremento reflete tanto o aperfeicoamento do controle do indicador pelo
ICMBIio, com a incorpora¢do dos dados de empresas terceirizadas, quanto a
efetiva expansdo das atividades e dos servigos ofertados nas unidades,
evidenciando o impacto positivo das concessdes na dinamizagcdo da economia
local e na consolidagdo do turismo ecolégico nas unidades de conservagcdo
federais.
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CONTRATO N° 01/2010 -
ILHA DO SOL

1. Informacdes gerais do contrato:

O presente contrato de concessdo, firmado entre o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIio) e a llha do Sol Agéncia de Viagens
LTDA., abrange a operacdo de servicos turisticos no Parque Nacional do
Iguacu. A concessdo tem como objetivo principal a realiza¢gdo de passeios de
barco fluvial até o limite de navegabilidade das Cataratas do Iguacu,
oferecendo também atividades como caminhadas em trilhas, rafting,
cachoeirismo e tfransporte terrestre entre a recep¢do e o Porto do Macuco. O
contrato, inicialmente com vigéncia de 10 anos, foi prorrogado no ano de 2010
por mais 5 anos, estendendo-se até 25 de junho de 2025.

2. Dados operacionais:

Durante o periodo de vigéncia do contrato, foi alcangcado o numero de 289.853
visitas, sendo 278.736 visitantes pagantes e 11.117 isentos. A arrecadac¢do total
da com a venda de ingressos foi de R$ R$ 97.600.082,10. O ICMBIio recebeu
cerca de 8,1% deste montante a titulo de outorga

(R$ 7.808.006,57). Ap6s a deducdo de R$ 628.830,00, correspondentes a
despesas do ICMBio com didrias de embarcac¢do utilizadas em atividades de
fiscalizagcdo do parque, monitoramento e apoio a projetos, o valor liquido da
outorga totalizou R$ 7.179.176,57. Ressalta-se que, durante o periodo, ndo
houve reajuste no valor do ingresso.

Reequilibrio financeiro

iiiiiiiiii 289.853 visitantes A conces s i’o n é ria sol iAc i ’r'o u
QOOGOOGE RS 97.600.08210 (Receita de Ingressos) Am reeduliibrio eeonemico-
***** > 90% Pesquisa de Satisfacao impactos da pandemia de
80 funcionarios (diretos) COVID-19. A decisdo sobre

o reequilibrio encontra-se
pendente de andlise.
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45m

Duracdo
aproximada:
30 min - 7 h

3. Obras e investimentos realizados:

No ano de 2024, foram emitidos dois termos de recebimento definitivo.

O primeiro se refere as reformas e obras realizadas na Estacdo de
Embarque/Desembarque do passeio turistico "Macuco", e o segundo diz
respeito @ contrapartida de investimentos em melhorias de infraestrutura, no
valor de R$ 450.000,00, aplicados em diversas melhorias no Parque Nacional do
Iguacu. Dentre essas melhorias, destaca-se a conclusdo da intervencdo na
Linha Martins (APEPU), que representa um avancgo significativo na infraestrutura
do parque e aprimora a experiéncia turistica. Os visitantes podem percorrer
trilhas até o rio Apepu, onde atravessam uma ponte pénsil e chegam a um
quiosque confortavel, proporcionando um momento de descanso. Apds a pausa,
a jornada continua pelas dguas do rio, em um percurso de 20 quilémetros,
permitindo a contemplac¢do da rica flora e fauna do rio Iguagu, com destaque
para seus arquipélagos e lagoas. O trajeto também inclui uma parada em uma
torre de observacdo, entre outros pontos de interesse.

4. Referéncias:
« Relatoério de Fiscalizagdo Téecnica - RAF Técnico (021323987)
« Relatorio de Fiscalizagdo Técnica ANEXO - RAF Técnico (021323998)
» Relatoério de Fiscalizagdo Administrativo - RAF Administrativo (021297250)

A
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CONTRATO N° 136/2010 -
ECONORONHA

1. Informacgdes gerais do contrato:

O contrato n® 136/2010 estabelece a concessdo de
servicos e infraestrutura no Parque Nacional Marinho
de Fernando de Noronha, sob a responsabilidade da

Econoronha S.A. A concessiondria foi incumbida de
apoiar a visitagdo no parque, com atividades como a [

cobranca de ingressos e a exploragcdo comercial em

pontos de apoio, centro de visitantes e trilhas. A ~—
concessdo tem vigéncia de 15 anos, iniciada em 24 de
novembro de 2010, com término previsto para 24 de
novembro de 2025, podendo ser prorrogada por mais
5 anos, caso o desempenho seja satisfatério. O valor
total da concessdo é projetado em R$ 7.884.000,00,
sendo a outorga variavel de 14,7% sobre a receita
gerada pela venda de ingressos.

2. Dados operacionais:

No ano de 2024, o numero de visitas foi de 131.503,
com um total de 116.229 pagantes e 15.274 isentos. A
receita operacional bruta da Concessionaria foi de
R$ 20.071.000,00. Considerando que a outorga
variavel é de 14,7% sobre a receita operacional bruta,
foram repassados R$ 3.322.059,00 ao ICMBio.

A concessiondria manteve 107 empregos diretos,
sendo 88 funciondarios proprios e 19 de empresas
terceirizadas. Com relacdo as contrapartidas, foram
executadas R$ 218.667,33 em beneficio do programa
de voluntariado do ICMBio.

#444444444 131503 visitantes
SOSOSe%E8 RS 20.071.000,00 (Faturamento)
*okkkkkkkkx > 90% Pesquisa de Satisfacao

107 funcionarios (diretos e terceirizados)
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3. Obras e investimentos realizados:

A concessiondria demonstrou compromisso com a realiza¢gdo de investimentos
em projetos socioambientais. Ao longo do ano, foram cultivadas 7.639 mudas e
efetivamente plantadas 1.033, como parte das ac¢des de recuperagdo
ambiental. A readequacdo do tragado da trilha Golfinho-Sancho, com a
implementacdo de medidas de contencdo, contribuiu para a mitigagcdo de
riscos geoldgicos, assegurando maior seguran¢a aos visitantes.

A exposicdo permanente do Centro de Visitantes foi inaugurada em setembro e
enfregue oficialmente em dezembro de 2024, marcando um avango na
experiéncia de visitacdo.

it et et i e
Eremaa e o o v i e
¢ o

EXPOSICAO PERMANENTE “FERNANDO DE NORONHA: UMA ARQUITETURA
MARINHA”. INAUGURADA EM 13/09/2024
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4. Avaliagcdo:_

A manutenc¢do das trilhas e estradas ocorreu de forma satisfatoria, e os Postos
de Informag¢do e Controle (PICs) funcionaram adequadamente durante o
periodo avaliado.

De acordo com as avaliagdes feitas pelos usudrios entrevistados na pesquisa
de satisfacdo, a experiéncia no Parque Nacional tem obtido indices superiores
a 90% (NPS). Ainda ha certa confusdo com relagcdo a taxa de preservacdo
ambiental e o ingresso do Parque. A grande maioria das reclamacgdes e criticas
formalizadas no NPS referem-se a infraestrutura e prestacdo de servigcos da
Ilha como um todo.

5. Reequilibrio econémico-financeiro:

Constam frés pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, motivados por
fundamentos distintos: 1- Conta COVID - Processo SEI n° 02070.008628/2023-
50. Requisicdo apresentada em razdo dos impactos da pandemia de COVID-19.
Status: Em andlise pelo ICMBIo. 2- Reequilibrio em favor da Econoronha S/A -
Processo SEI n° 02070.008628/2023-50. Pleito fundamentado na redug¢do do
Fluxo de Receitas, decorrente da auséncia de cobranca de ingressos nos dois

primeiros anos da concessdo; ndo disponibilizagdo do Centro de Visitantes pelo
Poder Concedente; impossibilidade de execu¢do do PIC e da Trilha do Mirante
do Ledo. Adicionalmente, a Concessiondria alega investimentos realizados
além do previsto contratualmente, tais como impossibilidade de reforma ou
reconstrucdo da Sede Administrativa; incéndio que resultou na perda de
materiais sob guarda do ICMBIo; suspensdo de trilhas e reconstru¢cdo do PIC

Sueste. Status: Em andlise pelo ICMBIo, na insténcia recursal. 3- Reequilibrio
em favor do ICMBIio — Processo SEI n° 02124.000186/2013-59, com
documentacdo complementar no processo n° 02070.011817/2018-42. Trata-se
de pedido do Poder Concedente em razdo do repasse de outorga “a menor” por
parte da Econoronha S/A no periodo de 2012 a 2014. Status: Indeferido.

6. Referéncias:
« Relatoério de Fiscalizagdo Téecnica - RAF Técnico (021297262)
« Relatoério de Fiscalizagdo Téecnica - RAF ANEXO (021297256)
» Relatoério de Fiscalizagdo Administrativo - RAF Administrativo (021297261)
« Relatorio Anual de Gestdo - RAG (021297265)
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HELISUL TAXI AEREO
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CONTRATO N° 22/2015 - HELISUL TAXI
AEREO LTDA

1. Informacdes gerais do contrato:

O contrato n® 22/2015 refere-se a concessdo para a operagdo de voos
panor@micos de helicoptero sobre as Cataratas do Iguacu, com decolagens e
pousos realizados em heliponto, localizado em drea externa ao Parque
Nacional do Iguacu (UC). A concessiondria responsdvel pela execugcdo dos
servigcos € a Helisul Taxi Aéreo LTDA., uma empresa especializada no
segmento de transporte aéreo. O contrato tem vigéncia inicial de 5 anos, com
prorrogacdo estabelecida por mais 4 anos, ou seja, até 25 de fevereiro de
2026. O valor total do contrato € de R$ 156.419.170,46, incluindo os
investimentos realizados, o valor das horas de voo disponibilizadas ao ICMBIo e
o faturamento bruto. A concessdo, estabelecida por meio de uma outorga fixa
de R$ 2.250.000,00 é convertida em 120 horas de voo por ano para o ICMBio.

2. Dados operacionais:

Em 2024, o servigo de voos panordmicos da Helisul registrou 67.305 visitantes,
representando um aumento em relagdo ao ano anterior, que contabilizou
62.929. A concessiondria opera com sistema informatizado de bilhetagem, que
permite a venda de ingressos online e a coleta presencial obrigatéria dos
dados dos passageiros antes do embarque. O sistema atende integralmente
as exigéncias contratuais. A operacdo atendeu clientes provenientes de 114
paises, com maior fluxo de turistas do Brasil, Estados Unidos, Argentina,
Espanha e China. A concessiondria empregou, em 2024, um total de 23
trabalhadores diretos.
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3. Termo Aditivo:
Um segundo termo aditivo foi assinado em fevereiro, prorrogando o contrato

até 25 de fevereiro de 2026. Essa prorrogacdo foi acordada de forma
excepcional, sem previsdo de nova renovac¢cdo do contrato apos esse prazo.

4. Avaliagdo:

O servico prestado pela Helisul Taxi Aéreo Ltda. em 2024 mantém-se dentro
dos parédmetros previstos no contrato. Na gestédo ambiental, o Sistema de
Gestdo Ambiental estd implementado e mantém a certificagdo ISO
14001:2015. Entre as acdes estdo a gestdo de residuos, incluindo residuos
perigosos, o controle de efluentes, o monitoramento da qualidade da dgua e
a realizagdo de auditorias ambientais periddicas. A Esta¢cdo de Tratamento
de Efluentes encontra-se em operacdo, com acompanhamento mensal e
inspecgdes quinzenais.

Em relacdo & seguranca operacional, a Helisul mantém o Manual de
Gerenciamento de Seguranca Operacional, alinhado ds normas da ANAC e
ao Codigo Brasileiro de Aerondutica. As operagdes seguem rigorosamente os
requisitos dos regulamentos RBAC 91, 119, 133, 135 e 145, o que classifica a
empresa na categoria de alta complexidade operacional.

5. Referéncias:

« Relatdério de Fiscalizagdo Técnica - RAF Técnico (021427800)
» Relatorio de Fiscalizagdo Administrativo - RAF Administrativo (021297252)

AN 67.305 visitantes
23 empreqos (diretos)
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PAINEIRAS CORCOVADO
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CONTRATO N° 01/2012 -
PAINEIRAS CORCOVADO

1. Informacdes gerais do contrato:

O contraton®01/2012 tem como objeto a concessdo de servicos no Parque
Nacional da Tijuca, especificamente no trecho Paineiras - Corcovado. A
concessiondria responsavel por sua execuc¢do € a Paineiras-Corcovado S.A.,
que atua no controle de acesso rodovidrio, fransporte de visitantes e servigos
diversos, como cobranc¢a de ingressos, estacionamento, alimentacdo, lojas de
conveniéncia e Centro de Visitantes e Eventos.

A concessdo possui vigéncia de 20 anos, com término previsto para 30 de maio
de 2032, podendo ser prorrogada por mais 5 anos, caso a avaliagdo de
desempenho seja positiva pela Comissdo de Fiscalizacdo. O valor da outorga é
equivalente a 5,11% da Receita Operacional Bruta (ROB) anual da
concessiondria (descontado os valores repassados ao ICMBIo pela cobranca
de ingressos).

2. Dados operacionais:

O numero de visitantes registrado durante o ano de - 1-

2024 foi de 1.068.740 pagantes, 86.011 ndo pagantes /
(idosos e criangas) e 92.219 isentos (guias

de turismo e cortesias). Destaca-se a arrecadac¢do de
R$ 58.837.861,66 em receita operacional bruta (ROB)
da concessiondria. A concessiondria repassou ao
ICMBio R$ 31.440.099,44 provenientes da bilheteria &
vista e a prazo. Foram pagos, também, R$
2.663.645,34 a titulo de outorga. Durante o periodo, a
concessiondria gerou 135 empregos diretos e 97 de

empresas terceirizadas.

4 1.246.970 visitantes

QOGS SYG RS 58.837.861,66 (Receita Operacional Bruta)
*akkdkxkkkx > 90% Pesquisa de Satisfacao

b ek 2 2 Manutencao quinquenal da Casa do Administrador

232 empregos (diretos e terceirizados)
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3. Obras e investimentos realizados:

Durante o ano de 2024, a principal obra realizada foi a manuten¢cdo quinquenal
da Casa do Administrador, uma das estruturas-chave para a administragdo do
parque.

4. Avaliagdo:

Em termos de desempenho, a concessiondria Paineiras-Corcovado S.A. tem
cumprido satisfatoriamente suas obrigacdes contratuais. Os servicos de acesso
rodovidrio, transporte de visitantes, cobranca de ingressos, alimentacéo, lojas de
conveniéncia e Centro de Visitantes foram classificados como "6timos" em
termos de qualidade na pesquisa de satisfacdo.

5. Reequilibrio Financeiro e Termos Aditivos:

Em 2024 foram firmados dois termos aditivos ao contrato de concessdo. O
primeiro reajustou o valor do repasse a Mitra Arquiepiscopal do Rio de Janeiro,
enquanto o segundo incorporou os Encargos Acessoérios ao Contrato de
Concessdo, bem como as isen¢des e descontos de meia-entrada previstos nos
artigos 5° e 6° da Portaria MMA n° 256/2020.
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6. Referéncias:

« Relatorio de Fiscalizagdo Técnica - RAF Técnico (021324127)
« Relatorio de Fiscalizagdo Administrativo - RAF Administrativo (021297268)
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CONTRATO N° 01/2014
TREM DO CORCOVADO
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CONTRATO N° 01/2014 - TREM DO
CORCOVADO

1. Informac¢des gerais do contrato:

O contrato de concessdo celebrado entre o ICMBIio e a concessiondria Trem do
Corcovado abrange o Parque Nacional da Tijuca, com o objetivo de ampliar,
modernizar, manter e explorar os servicos de transporte ferroviario de
passageiros na Estrada de Ferro do Corcovado, no trecho Cosme Velho -
Corcovado. O contrato, com vigéncia de 20 anos (de 07/11/2014 a 07/11/2034),
pode ser prorrogado por mais 5 anos. O valor total da outorga foi estimado em
R$ 297.230.377,00, sendo composta por uma outorga anual fixa de

R$ 382.000,00, e uma outorga variavel de 0,999% sobre a Receita Operacional
Bruta (ROB), com repasse de 50% da bilheteria.

2. Dados operacionais:

Em 2024, o Trem do Corcovado recebeu 1.261.953 visitantes, sendo 1.220.233
pagantes e 41.720 isentos. A arrecadacdo bruta da concessiondria no periodo
foi de R$ 79.609.779,36. Desse total, foram repassados ao ICMBio

R$ 17.324.655,12, correspondente a R$ 3.145.487,10 no exercicio de 2024 e
R$ 14.179.168,02 a titulo de repasses a prazo. Ademais, foram repassados &

titulo de outorga o valor total de R$ 1.440.280,72, correspondente a

R$ 794.233,48 de outorga variavel e R$ 646.047,24 de outorga fixa. No que se
refere a geracdo de empregos, foram registrados 65 postos de trabalho diretos
e 113 empregos vinculados a empresas terceirizadas, que incluem servicos de
alimentacdo, comércio de souvenirs e outras atividades de apoio & operacdo
turistica.

3. Obras e Investimentos Realizados:

Durante 2024, foram realizadas
diversas obras e acgdes de
manuten¢do, incluindo a implantagdo
e operacdo do posto de primeiros
socorros no Alto Corcovado, o
monitoramento das encostas e
drenagem da linha férrea e a
conclusdo da trilha Paineiras-
Corcovado e do mirante “Cartdo
Postal”.




RELATORIO ANUAL DAS CONCESSOES DOS SERVIGCOS DE APOIO
VISITAGAO

O trajeto abriga, ainda,
uma nova atragdo: o
mirante Cartdo Postal,
feito em vidro e com visao
panoramica do Rio de
Janeiro. Localizado a
cerca de 600 metros acima
do nivel do mar, ele
permite observar a Lagoa
Rodrigo de Freitas, as
praias do Leblon, Zona Sul
e outros pontos turisticos B -
do Parque, como a Pedra MEFE, - - =
da Gavea, por exemplo. A : R
trilha é de dificuldade
moderada, possui 1,15 km
de extensado e, apesar de
ndo ser longa, ela é
ingreme, com ganho de
elevacdo de 260 metros. O
tempo estimado de
caminhada é de 45
minutos, mas pode variar
de acordo com o
condicionamento fisico de
cada pessoa.

O novo caminho integra oficialmente o percurso total de 180 km da Trilha
Transcarioca, que é a primeira frilha de longo curso nacional e que conecta
diversas unidades de conservac¢cdo do municipio do Rio de Janeiro. O novo
percurso permite acesso ao monumento do Corcovado, permitindo que os
visitantes tenham uma experiéncia mais completa, combinando a contemplag¢cdo
da cidade com uma imersdo na Mata Atlantica.

4. Reequilibrio Financeiro e Termos Aditivos:

Em 2024, foram assinados dois fermos adifivos ao contrato de concessdo do
Trem do Corcovado. O primeiro autorizou a cobranca em favor da Mitra
Arquiepiscopal do Rio de Janeiro, destinado ao custeio de despesas e
investimentos no Monumento do Cristo Redentor, com previsdo de reajuste anual
pelo IPCA. O segundo aditivo promoveu a atualizacdo da politica de ingressos,
com a substituicdo da Portaria MMA n° 366/2009 pela Portaria MMA n° 256/2020,
além de estabelecer a segregacdo de parte da arrecada¢do dos ingressos para
custeio dos encargos acessorios, nos termos do artigo 14-C da Lei n®
11.516/2007.
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5. Referéncias:

1.261.953 visitantes

R$ 79.609.779.36 (Faturamento)

> 90% Pesquisa de Satisfacao

Trilha Paineiras - Corcovado

178 empregos (diretos e terceirizados)

« Relatorio de Fiscalizagdo Administrativo - RAF Administrativo (021297269)

PAGINA 35


https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098921&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=d16366b5d55e1728178c3e48a07f2d24004955e582952fec36b62f47bbbd6f33
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098932&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=b8d1178ace5b9c564ea943ed3bfbc7c3180cc2b688dc2e231da17baa7307b8ea
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098935&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=bbc622585e395b2acb1a5c85c014ed8263fb507260a9cd94ab33418cc9cb0905

TERMO DE COMROMISSO MITRA

O Termo de Compromisso firmado entre o ICMBIio e a Mitra Arquiepiscopal do
Rio de Janeiro, em 2022, tem como objetivo regular o uso, as responsabilidades
e a gest@o compartilhada no platé do Morro do Corcovado, dentro dos limites
do Parque Nacional da Tijuca.

O acordo busca compatibilizar a gestdo ambiental do Parque, sob
responsabilidade do ICMBIo, com a gestdo do patriménio religioso do
Monumento Cristo Redentor, sob responsabilidade da Mitra.

O Termo reconhece o direito da Mitra de realizar livremente atividades
pastorais, culturais, sociais e comerciais, bem como de participar da
arrecadacdo dos ingressos vinculados ao acesso do Complexo Corcovado, por
meio de instrumento especifico.

Também define obrigagcdes como o controle de acesso, respeito aos limites de
circulacdo de veiculos, cumprimento dos padrdes ambientais (som, iluminagdo
e uso do espaco), compartilihamento de imagens das cmeras de
monitoramento e participacdo nas discussdes sobre a gestdo do Parque.

O ICMBio mantém seu poder de fiscalizacdo, ordenamento do uso publico e
controle ambiental, bem como a prerrogativa de autorizar eventos no local,
desde que respeitada a sacralidade do espaco.

O Termo tem validade de 10 anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.
Prevé ainda mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo, como a criagcdo
de um Comité de Monitoramento e Avaliagcdo composto por representantes de
ambas as partes e do IPHAN.

No ano de 2024, o ICMBIo repassou a Mitra Arquiepiscopal do Rio de - k -

b

Janeiro, por infermédio das concessiondrias de servigos de uso

publico do Parque Nacional da Tijuca, o valor total de R$ 11.431.482,88,
sendo R$ 5.781.184,64 provenientes da concessiondria Trem do
Corcovado e R$ 5.650.298,24 da concessiondria Paineiras Corcovado.
Os valores informados ja estdo liquidos dos descontos aplicados a
titulo de taxa de administracdo das concessionadrias.
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PARQUETUR CHAPADA DOS
VEADEIROS
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CONTRATO N° 02/2018 - PARQUETUR
CHAPADA DOS VEADEIROS

1. Informac¢des gerais do contrato:

A concessdo de servicos de apoio
a visitagcdo no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros,
administrada pela concessiondria
Parquetur Chapada dos
Veadeiros, tem como objetivo a
prestacdo de servigos
relacionados ao controle de
acesso e bilhetagem, recepc¢do de
visitantes, oferta de alimentacdo,
operacdo de loja de conveniénciq,
disponibilizagcdo de espaco para
campismo e fransporte inferno no
intferior da unidade de
conservagdo. O contrato possui
vigéncia de 20 anos,
compreendendo o periodo de 20
de dezembro de 2018 a 20 de
dezembro de 2038. O valor
estimado do contrato € de

R$ 16.289.446,02, correspondente
a projecdo da arrecadacgdo de
outorgas ao longo da vigéncia.

4 96.927 visitantes

QOGS SY RS$ 3.994%.051,07 (Receita Operacional Bruta)
*AkdkkAkkk > 90% Pesquisa de Satisfacao

22 funcionarios (diretos)
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2. Dados operacionais:

No periodo de referéncia, o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
recebeu um total de 96.927 visitantes, dos quais 91.276 foram pagantes e 5.651
foram isentos de pagamento. A arrecadag¢cdo da concessiondria no periodo
resultou em uma Receita Operacional Bruta (ROB) de R$ 3.994.051,07. Em
cumprimento as obrigag¢des contratuais, a concessiondria repassou ao ICMBio o
valor de R$ 631.051,07, correspondente a 18,29% da ROB, percentual este
fixado apés a concessdo de bonificagcdo prevista contratualmente para o
exercicio de 2024 no valor de 18,25. Além disso, a operac¢cdo da concessdo gerou

22 empregos diretos.
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3. Avaliacéo:

As pesquisas de satisfagcdo dos visitantes aplicadas no periodo entre julho/2023
e julho/2024 revelaram um indice geral de satisfagcdo de 92,69%. Sobre a
qualidade dos servicos prestados, atendimento aos visitantes, manutencdo de
estruturas e trilhas, considera-se que, de forma geral, a concessiondria vem
operando de forma satisfatoria.

4. Reequilibrio Financeiro e Termos Aditivos:

Segue em reandlise o pedido de reequilibrio feito em 2020, relativo as possiveis
perdas provocadas pelas restricdes & visitagdo no periodo da pandemia da
COVID-19.

5. Referéncias:

« Relatorio de
Fiscalizagdo Técnica -
RAF Técnico
(021297184)

« Relatorio de
Fiscalizagdo
Administrativo - RAF
Administrativo
(021297183)
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https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413












https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098921&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=d16366b5d55e1728178c3e48a07f2d24004955e582952fec36b62f47bbbd6f33
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413












https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=10056296&id_bloco=118890&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=164b05b98d55ff249ef42be5398dada6221f0ac1cfcb3fa2cea15449d8b08498
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=9172284&id_bloco=118890&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=d09f740ed68ba10f9c1facebcdb7cd30d8a2844e48ce8ea05fc6921b3153c0f2












https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22127774&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=339acdb4fc1c9eb7894aede6e68378a1bbcec80cc3f64920fb237040c88b2822
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22127864&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=54ce368d98ebd820e3fc24d09c3ca7fef73b2308db26e8888546b9c710349bdd
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22127864&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=54ce368d98ebd820e3fc24d09c3ca7fef73b2308db26e8888546b9c710349bdd
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22127864&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=54ce368d98ebd820e3fc24d09c3ca7fef73b2308db26e8888546b9c710349bdd
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098922&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=86df29e1eb5871e33e842e0355aec5f3db87119b8c036dce6fac68a5a7ddaa95
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098921&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=d16366b5d55e1728178c3e48a07f2d24004955e582952fec36b62f47bbbd6f33





















https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22098927&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=8904de32d427979bcd16caebbf30746fc3a7cc0531b0fbcc33e386991ee73413
https://sei.icmbio.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=22098685&id_documento=22145646&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000870&infra_hash=5afeb75a53e167f1f301b1c2034a69a5b8e8dc5f5e8b6021922b4779d500924a



https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/trem-corcovado-1/pesquisa-de-satisfacao-e-perfil-do-visitante/RELATRIOGERALABRIL25_PesquisadeSatisfaodoUsurio2.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/ilha_do_sol/satisfacao_visitante_ilha_do_sol/pesquisa_satisfacao_visitacao
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/Veadeiros1_/pesquisa-e-satisfacao/parqueturjulho2023ajunho2024.PDF
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/itatiaia/sgs/PAE_Itatiaia.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/paineiras-corcovado-1/pesquisa-de-satisfacao-do-visitante/pesquisa-de-satisfacao-do-visitante
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/Urbia_Cataratas/pesquisa-de-satisfacao-e-perfil-do-visitante/pesquisa-de-satisfacao-e-perfil-do-visitante
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/econoronha/Pesquisa_Satisfacao_Visitante/Pesquisa_Satisfacao_Visitante
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/helisul/pesquisa-e-satisfacao/copy2_of_Satisfacao_visitante_2024.pdf






https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGZiM2Y5NGMtZTBhMi00YjJmLTlkYTItYjZjZTc4NjhhMjI2IiwidCI6ImMxNGUyYjU2LWM1YmMtNDNiZC1hZDljLTQwOGNmNmNjMzU2MCJ9






https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/Urbia_Cataratas/encargos_acessorios/relatorio-encontro-gestores.pdf






https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/investimentos/investimentos
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/rac/copy_of_politica-de-ingressos
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/rac/copy_of_politica-de-ingressos
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/rac/copy_of_politica-de-ingressos









https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/paineiras-corcovado-1/aditivos-paineiras/sei_icmbio-18465801-termo-aditivo.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/paineiras-corcovado-1/aditivos-paineiras/sei_icmbio-20563296-termo-aditivo.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/trem-corcovado-1/aditivos-trem/sei_icmbio-18457475-6o-termo-aditivo-mitra.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/trem-corcovado-1/aditivos-trem/sei_icmbio-20366317-termo-aditivo.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/helisul/aditivos-helisul/termoaditivo.pdf



https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/trem-corcovado-1/aditivos-trem/sei_icmbio-18457475-6o-termo-aditivo-mitra.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/concessao-de-servicos-de-apoio-a-visitacao/trem-corcovado-1/aditivos-trem/sei_icmbio-20366317-termo-aditivo.pdf

