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INTRODUGAO

A Serra da Canastra € uma area de grande importancia ecologica e
turistica, € conhecida por sua riqueza em biodiversidade, com milhares de
espécies de plantas e animais, além do rico relevo e paisagens memoraveis. A
regido & conhecida por suas belezas naturais, como cachoeiras, rios e trilhas

para caminhadas.

O turismo € uma atividade importante na regido, pois atrai visitantes de
todo o mundo para desfrutar da natureza e das atividades recreativas, como
pesca, caminhadas e banhos nas cachoeiras. A serra da Canastra € uma area
de importancia vital para a conservagdo da biodiversidade e para o

desenvolvimento sustentavel da regido, além de ser importante destino turistico.

No primeiro ano do Permissionario no Complexo Paraiso, foram feitos os
reparos necessarios para prepara-lo para iniciar as operag¢des de uso publico.
Foram feitas intervengdes comolimpeza, pintura, instalagdo de lampadas e
chuveiros, jardinagem, troca de fiacdo, reparos e substituicdo de tubulagfes
de agua, colocacado de moveis noschalés e compra de utensilios para a cozinha

e atendimento aos visitantes.

O ano inicial foi de grande dificuldade frente a pandemia do COVID-19 e
a maior parte do periodo as atividades tiveram que ser interrompidas, e quando
liberada de modo limitado seguindo rigorosamente as varias medidas sanitarias
tomadas para prevenc¢ao do contagio do virus, inclusive com a criagao do plano
de seguranca sanitaria em atengao as medidas legais e as classificacoes e
ondas do municipio e do Estado no programa Minas Consciente que foi fielmente
seguido. Foi preciso resiliéncia para enfrentar esse periodo. Neste ano muitas
das medidas sanitarias continuam sendo seguidas para evitar contagios e dar

seguranga aos visitantes.

No segundo ano foram feitas as manutengdes necessarias para oferta de
atividade turistica aos visitantes e o completo cumprimento do Termo de
Permissao de uso do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMBio) buscando sempre oferecer agradavel e segura experiéncia aos

visitantes.



Nesta fase da utilizacdo do espaco foi oportunidade para elaborar o
planejamento das mudancas e adaptagbes necessarias para oferta excelentes
estruturas aos visitante, e apresentado ao ICMBio o relatorio anual do primeiro
ano, o projeto completo de sinalizagdo com as devidas adaptagbes para as
sugestdes propostas, o projeto de manejo das trilhas e o projeto de interpretacao

ambiental.

Apds os projetos serem protocolados, debatidos, adaptados e aprovados
o ano de 2023 foi sobretudo, dedicado a execugao dos projetos de manejo de

trilhas e sinalizacao turistica.

Desta forma, a seguir apresentamos as atividades realizadas em
cumprimento ao termo de permissdo de uso e oferta de servigos e atendimento

adequado aos visitantes do Complexo Paraiso.



OPERAGAO DE SERVIGOS

De acordo com o Iltem 2.1.1 do Termo de permissado de Uso, compete ao
permissionario “operar servicos de comercializacao de alimentos e bebidas,
hospedagem com e sem pernoite, recepgao e orientagdes de visitantes nas

estruturas de visitacdo da Cachoeira Paraiso (...), como tem sido feito, vajamos.

As operagdes dos servigos ocorrem atendendo ao Termo de permissao
de uso de modo continuo nas especificagdes para atender aos visitantes. Esta

aberta aos visitantes todos os dias, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

COMERCIALIZACAO DE ALIMENTOS

Na comercializagao de alimentos ha duas frentes, os industrializados para
consumo rapido como batatas Pringles, banana chips, balas e doces, sorvetes e
picolés, e outra possibilidade € o preparo feito por profissionais com alimentos

frescos e naturais e compreende almogo, café da manha e porgdes.

Cabe destacar que a cozinha esta com a pintura das paredes da cozinha,
limpeza geral, e os devidos utensilios para seu perfeito funcionamento, bem
como acessorios para uso dos visitantes. A destacar: panelas, vasilhas,
pegadores e talheres de uso culinario, lougas e demais utensilios, pratos de
louga, copos de vidro, talheres, xicaras, cobertura de mesa, eletrodomeésticos
(espremedor de frutas, liquidificador, fritadeira, micro-ondas, batedeira, mixer,
filtro de agua, entre outros), garrafas térmicas e demais acessorios para o

funcionamento da cozinha o que também € estabelecido nos itens 6.2.6; e 2.6.7.

Os utensilios de cozinha sdo de materiais reutilizados, lavaveis e nao
descartaveis, excepcionalmente quando solicitado pelos visitantes € distribuido
copo ou canudo descartavel, porém biodegradaveis e & incentivado sua nao

utilizagdo, o que atende ao item 6.2.5 do termo de uso.



Periodicamente é acionado a Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal
para a verificagao da capacidade de funcionamento do restaurante e
atendimento das normas e legislagao vigente, que esta devidamente aprovado
por atender todas as exigéncias sanitarias, por isso esta atualizado o alvara de
funcionamento. O que evidencia o atendimento ao disposto no Termo de
permissao de uso, topico 2.1.7 “obedecer normas sanitarias aplicaveis quanto
ao preparo e acondicionamento de alimentos e bebidas”, bem como topico 6.2.7
e 6.2.8 e assim colocamos as licengas visiveis ao publico conforme estabelece
06.2.9.

O almocgo é servido com os alimentos em exposicao no formato self-
service durante trés horas e meia dos dias ofertados, que compreendem as
sextas-feiras, sabados, domingos e feriados. Também é ofertado cafe da manha

para os hospedes e eventualmente aos visitantes.




Foto: Mesa de Café da manha

Foto: exposicdo dos alimentos do almogo para que os visitantes possam se servir



No almogo sao ofertadas varias opgdes de alimentos visando atender aos
mais variados paladares e preferéncias, por isso ha pratos vegetarianos,
veganos, carnes, vegetais, massas, frituras, entre outros, sempre levando em
consideracdo os tragos da gastronimia local, comida mineira e ingredientes
tipicos (frescos e selecionados), com o objetivo de reforgar a cultura e apresentar

nova perspectiva culinaria aos visitantes.

Ha também diversas opcoes de saladas de verduras, vegetais, legumes
e conservas. Essa variedade de alimentos somados a gastronomia local e ao
cuidado na preparagao torna a comida do restaurante do Complexo Paraiso
uma referencia entre os melhores da regido, sendo inclusive uma motivagao a

mais para visitar o local.

Desta forma, procuramos também disponibilizar aos visitantes alimentos
produzidos na prépria regiao para fortalecimento da economia e cultura local.
Cabe destacar as bananas chips, goiabada cremosa e cascao, queijadinha,

geleias, doces, conservas e temperos.

COMERCIALIZACAO DE BEBIDAS

A oferta de bebidas aos visitantes consistem em variedades de
refrigerantes (inclusive sem agucar), isotdnicos, agua natural (com e sem gas) e
variado possibilidades de suco natural com frutas devidamente selecionadas. As
bebidas sdo adquiridas tanto para hidratar nas trilhas quanto no retorno da

caminhada, e principalmente acompanhamento no almoco.

No café da manha é ofertado variada opcdes de bebidas como chas,
cafe, leite, sucos naturais e iogurte. O tempo todo € ofertado café (de producao
local) como cortesia aos visitantes. O armazenamento segue controle de

temperatura e em locais de seguranga atendendo ao disposto no item 6.2.2.



Foto: Geladeira de bebidas do restaurante

O Protocolo Operacional da Visitacao (PROV) n° 01/2021, datado de 04
de outubro de 2021, autorizou a oferta de bebidas alcodlicas, para consumo no
restaurante e locais de hospedagem de visitantes do Complexo Paraiso.
Inicialmente procuramos atender as normas para que a oferta de bebidas com
teor alcodlico ndo fosse problematica ou desrespeitasse as regras de visitagao,
prezando a seguran¢a dos visitantes. Desta forma constitui apenas uma
possibilidade para atender a demanda dos visitantes que tem habito de

consumir bebida alcoolica.

Para tanto, foram instaladas placas de aviso quanto a proibi¢éo de dirigir
apds uso de alcool e proibicdo de oferta e comercializacdo de bebidas
alcodlicas para menores. As bebidas alcoodlicas nao ficam em exposi¢cao aos
visitantes para nao se tornar oferta ostensiva, e s6 quando o visitante pergunta
a possibilidade € informada. A unica bebida alcodlica ofertada é cerveja em lata
de 350 ml. Os visitantes s&o informados desde seu ingresso da impossibilidade
de consumir bebidas alcodlicas nas trilhas e nas cachoeiras, portanto é

verificado caixas e bolsas térmicas.
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Foto: placas de alerta instaladas nas dependéncias do restaurante

Desta forma procuramos atender a demanda de bebidas dos visitantes em
suas diversas preferencias.

Ainda conforme orientagbes do PROV n° 01/2021, sinalizado no Oficio
SEI n° 512/2021-PARNA Serra da Canastra/ICMBio, em relagdo as bebidas,
salientamos que continuam sendo enviados as embalagens das bebidas (latas
e plasticos) para ausina de reciclagem do municipio, com o envio dos

comprovantes para ser anexado ao processo de permissao.

HOSPEDAGEM

O Complexo Paraiso tem buscado a todo tempo oferecer conforto e
comodidade para os visitantes. Para a hospedagem o local possui oito chalés
para pernoite com o devido alvara de funcionamento pela vigilancia sanitaria,

anteriormente apresentado.

Os chalés sdo compostos de camas e bicamas de madeiras, colchdes de
mola, travesseiros, roupa de cama (lencol, fronha, colcha e coberta), toalhas de
rosto e banho, banqueta, cabideiro e cabides, abajur, banqueta de cabeceira,
espelho, bem como frigobar, televisor smart, ar condicionado, ventilador de teto,
aceso a internet, chuveiro com aguecimento solar de agua, ducha higiénica,

11



sabonete e shampoo individual, lixeiras e nas varandas possuem jogo de mesa

com cadeiras, rede de balanco e varal retrétil.

Alem disso, sdo sempre feitos reparos necessarios nos apartamentos,
como substituicdo de ducha higiénica, colocacdo de lampadas, troca de
fechaduras com defeito, suporte para papel higiénico e saboneteira.
Periodicamente é realizado manutengao nos aquecedores solares, fiacao e
encanamentos, também é feita a manutencdo das telas de protegdo nas
janelas contra entrada de insetos e animais, bem como a devida imunizagao

permanente de acordo com item 6.3.4.

Foto: janelas dos apartamentos/chalés com a devida tela de protegao

Dessa forma as acomodacdes estdo em perfeitas condicdes para atender

aos visitantes e ter experiéncia agradavel em acomodacgao confortavel e segura
(item 6.2.3).

o ‘\ .

Foto: Camas novas de madeira, colchdes, jogo de lencdis novos e toalha a disposicdodos hospedes
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Nos chalés sao disponibilizados produtos de higiene pessoal como papel
higiénico shampoo e sabonete. As roupas de cama, cobertas e toalhas séo
sempre lavadas e passadas. Quando solicitada, € feita a arrumacao das
acomodagdes, sendo que apods o check-out € feita higienizagdo completa no

guarto, banheiro e varanda, de acordo com itens6.3.1 € 6.3.3.

Também é disponibilizado o portifélio de servicos ao visitante (anexo)
para apresentar as acomodagdes, regras do local, possiblidades de

hospedagem, alimentacao edemais informagoes, atendendo item 6.3.10.

O acolhimento dos hospedes sao realizadas na recepg¢ao com ocheck in
em seguida um funcionario devidamente uniformizado recebe os hospedes e
0os acompanha até o chalé para apresentar as instalacbes e se dispde para

quaisquer duvidas e eventual necessidade (6.3.5 e 6.3.6).

Em relagdo ao item 6.3.7 €& disponibilizado numero de aplicativo de
mensagem para qualquer duvida, reclamagéo ou sugestdao. Somado a isso, na
recepgao é ofertado caixa de sugestdo e comentarios, bem como é possivel

avaliar os servigos atraves das redes sociais oficiais do Complexo Paraiso.

HOSPEDAGEM SEM PERNOITE _ day use

A estrutura do restaurante € o local onde os visitantes sdo normalmente
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recebidos no complexo Paraiso (6.4.1). No entanto, eventualmente em dias de
maior fluxo de visitantes e/ou feriados, um funcionario € designado para receber
os visitantes logo na entrada do ComplexoParaiso (porteira).

Os visitantes sao orientados (6.4.2) sobre as atragbes do parque, como
cachoeiras e trilhas. Em seguida, sdo informados sobre as regrasde visitacdo e
de seguranca, além de serem apresentados ao mapa do local, onde sé&o
explicados as opgbes de trilhas e as possibilidades de visitagdo das
cachoeiras. Também € informado sobre a fauna e flora presente no Parque e

as recomendacgoes para aproveitar ao maximo a visita.

Diariamente os visitantes s&o recepcionados por pessoal capacitado em
receber e orientar osvisitantes. Eventualmente nos finais de semana e feriados
séo contratados mais colaboradores, para reforcar a equipe de recepgéo e

monitoramento dos visitantes, atendendo também ao disposto no item 6.2.3.

Ao chegar os visitantes sao orientados em frente ao um banner com o
mapa interativo do Complexo Paraiso, facilitando o entendimento e destacando
a experiencia que cada trilhas e cachoeira tem a oferecer. Dessa forma os
visitantes podem ecolher que tipo de experiéncia desejam, com base no
esforco fisico que esta disposto a empreender. Tambem € disponibilizado um

mapa de Delfinopolis e outro da regido da Serra da Canastra.

! COMPLEX0 PARAISO

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

paice SERBADA

hsmta
Roberto Torrubla.

Imagem: mapa do Complexo Paraiso
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Desta forma, ao aceitar as normas e escolhido o roteiro, os visitantes
pagam a taxa de visitagdo e recebem uma pulseira de controle para iniciar a
trilha e a visitacdo as cachoeiras. A pulseira visa o controle do numero de
visitantes para a elaboracao do relatorio de visitagao enviado mensalmente ao
ICMBio e também para monitoramento dos visitantes, indicando aqueles que

foram devidamente orientados.

Foto: pulseiras de identificagdo dos visitantes

No Complexo Paraiso sdo aceitos pagamentos em dinheiro, cartdo de
credito e débito, bem como por Pix e transferencia bancaria. Os servigos
disponiveis na modalidade hospedagem sem pernoite (day use) incluem café da
manha, almogo (nas sextas, sabados, domingos e feriados), lanches e bebidas,
acesso ao redario, uso do estacionamento, uso do playground para as

criangas, acesso as trilhas e banhos nas cachoeiras(6.4.3).

UTILIZAGAO DAS DEPENDENCIAS

O item 2.1.2 do Termo de Permissdao de Uso estabelece ser de
competéncia do permissionario “utilizar as instalacbes e bens na forma
compativel com sua destinacdo e caracteristicas, exclusivamente para fins
indicados no Projeto Basico n°02/2020 e no presente Termo de Permissao”,
assim as instalacbes sao apresentadas no item 1.1 a destacar: “oito
apartamentos/chalés, banheiros, redario e trilhas de acesso a
Cachoeira(...)”, pois bem, passamos a apresentar a utilizacdo das

dependéncias.
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APARTAMENTO/CHALES

Os apartamentos/suites tiveram sua manutencao necessaria realizada
periodicamente, sempre que necessario, sendo que o mobiliario encontra-se
em perfeito estado para acomodag¢ao dos hospedes, como ja demonstrado.
Dessa forma os apartamentos/chalés sado utilizados para sua finalidade de

hospedagem dos visitantes ao Complexo Paraiso.

BANHEIROS

Os banheiros tiveram seus equipamentos mantidos, como lixeiras,
suporte de papel toalha, chuveiros, lampadas e parte elétrica, possibilitando o
uso do local. Os banheiros sdo limpos diariamente e sempre que necessario €
feita a reposicao de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha. Dessa
forma os banheiros atendem sua finalidade e estdo devidamente preparados

para o atendimento dos visitantes.

REDARIO

No redario a manutencao feita inclui a limpeza do chao e capina,
conferencia dos ganchos para rede e instalagdo de redes novas para
disponibilizacdo aos visitantes para descanso e repouso, atendendo sua

finalidade.

Foto: redario devidamente montado para atender sua finalidade
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TRILHAS DE ACESSO

As trilhas foram manejadas durante todo o ano de 2023 e as partes que
iam ficando prontos receberam manutencoes periodicas, principalmente no
periodo chuvoso. Neste ano foi concluido o manejo de todas as trilhas do
Complexo Paraiso, sendo que até a cachoeira do Sofazinho foi definida a

classe 3 e dai em diante, até a cachoeira do Triangulo, classe 2.

2 L
Foto equipe de manutengao das frilhas chegando na cachoeira do Sofazinho
Desta forma, foram realizadas as manutencbes necessarias para que a
trilha esteja apta para a utilizacao dos visitantes, atendendo sua finalidade

observado o Termo de Permissio de Uso.

Nos periodos de alta temporada, s&o escalados colaboradores para
mpnitoramento das trilhas, bem como para o acesso a “Escadaria de Pedras”
afim de orientar os visitantes e verificar o correto atendimento das regras da
Unidade de Conservacao. Esses colaboradores, devidamente identificados,
auxiliam os visitantes nas subidas e indicagao dos locais permitidos. Desta forma
é atendidoo disposto no item 2.1.21 do termo de permisséo de uso “fornecer
pessoal paracontrole de pessoas na trilha da Escada de Pedra em periodo de
Feriado”.

17
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CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES

Com relacao as instalagdes, € dever do Permissionario realizar sua
manutengao, conforme o Termo de Permissao de Uso , itens 2.1.3 “Manter as
instalagbes e bens em perfeito estado de emprego e conservagédo” e o 2.1.4
‘realizar a manutengao, incluindo reparos, de estruturas fisicas objeto da
permissao”. Desta forma, durante o ano foram realizadas diversas
manuten¢des preventivas e reparos na estrutura das instalagées do Complexo

Paraiso.

A manutencao envolve atividades rotineiras como limpeza interna,
rastelar folhas e mato seco, podar asplantas ornamentais, rogar a grama em
volta das estruturas, troca de tubulagdes da captagao de agua, até as sazonais
como pinturas, substituicdo de pecas de madeira, limpeza das fossas,

desentupimento de pias e tubulagdes entre outros.

Foto: Poda de plantas ornamentais e rogo em volta das instalagdes..

Na cozinha foi realizada a troca e adequacao das instalacdes eletricas da
fritadeira, trazendo mais seguranca e comodidade para os colaboradores do
local. Foi também instalada uma chave dijuntora especifica para o

equipamento.

A manuteng¢ao periodica do sistema de captagao e distribuicdo de agua
€ uma premissa para o funcionamento do Complexo Paraiso. De acordo com o
item 2.1.13 do Termo de Permissao de Uso, € dever do Permissionario “realizar
a manutencgao do sistema de captacao e distribui¢ao de agua noimovel”. Neste
sentido fordo feitas varias manutengoes no sistema, tanto preventivas como

troca de mangueiras velhas, |impeza das folhas na captacao, bem como
18



manutencoes corretivas, como conserto de vazamentos. Desta forma o sitema
de captacéao e distribuicdo de agua esteve em perfeito funcionamento a maior

parte do tempo.

A limpeza dos espagos comuns foi feita periodicamente atendendo ao
disposto no termo de permisséo de uso, especificamente 2.1.11 “Manter a
limpeza, a higiene, a organizagdo e a manutengdo de toda a area disponivel

para utilizagao”.

Os apartamentos/chalés foram limpos semanalmente, higienizados
completamente na saida do hospede ou ainda quando solicitado (item 6.3.1,
6.3.3 e 6.3.4); Os espacos comuns sao limpos e o estado de conservacao da
higiene é verificado com frequéncia. A limpeza nas estruturas administrativas do
ICMbio é feita com frequéncia necessaria deixando-os em perfeita ordem para
atender sua utilizagao, conforme definicdo do item 2.1.8 e 2.2.1 do Termo de

Permisséao de Uso.

ESTRADAS DE ACESSO

O acesso ao Complexo Paraiso € garantido através da BR-464, mantida
pela Unidao e em boas condi¢cdes de uso. No entanto, a estrada municipal que
da acesso ao Complexo Paraiso nao tem manutengdo adequada,
apresentando dificuldades em alguns trechos, especialmente durante a época
de chuva. Diante disso, temos apoioado 0 municipio para realizar os reparos

necessarios e garantir a melhores condi¢des de acesso aos visitantes.

Apds a porteira de entrada na propriedade a responsabilidade de
manutengao é do Permissionario, como estabelece o item 2.1.9 que diz
“realizar a manutengdo da estrada de acesso as estruturas objeto de permissao
e das estruturas administrativas do ICMBio existentes no imodvel”’, esse
percurso € frequentemente percorrido e feito os reparos necessarios quando
aparece desnivelamento ou buracos, bem como €& feita a manutencao das

saidas d’agua (enchorros).
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Foto: manutencao da estrada de acesso

ENERGIA ELETRICA E INTERNET

Por se tratar de uma area rural, a rede eletrica do Complexo Paraiso tem
recebido atencdo especial para seu pleno funcionamento. Foram feitas as
checagens preventivas e realizadas as manutengdes necessarias de toda rede
elétrica para o seu bom funcionamento, em atencéo do item 2.1.12 do Termo

de Permissao de Uso.

A disponibilizagdo de acesso a internet no Complexo Paraiso é feita por
meio de sistema via radio, através de provedor da cidade de Delfinopolis. E
composto por torres de recepgao de sinal, antenas e roteadores. Esta disponivel
aos Vvisitantes, hospedes e nos alojamentos funcionais do ICMBio. Para
melhorar o atendimento, existe uma rede apenas para maquinas de cartdo de
crédito e operacoes financeiras. Sempre que necessario, as manutengdes sdo

feitas com apoio técnico do provedor de servicos.

COMUNICAGAO

O principal meio de comunicagdo do Complexo Paraiso sao as redes

sociais, com destaque para o Instagram. No ano de 2023 foi contratado u2r8



profissional de marketing digital para assessorar no gerenciamento das redes
sociais, melhorando o conteudo das publicacbes e mantendo um padréo e
frequencia das postagens, com isso conquistando novos seguidores e

aumentando significativamente o alcance de nossas postagens.

complexoparaiso Seguindo v Enviar mensagem 2 ees

265 publicagdes 9.547 seguidores 521 seguindo

COMPLEXD
PARAISO

- Pousada Restaurante Cachoeiras
|egg :,' b4 O Complexo Paraisa inclui:
) em Hospedagem

k ® Restaurante

+% 8 Cachoeiras

2. mais

@ linktr.ee/complexoparaiso

Seguidof{a) por murundu_ecotur e wallacedestino

Trithas Sendo Feliz Regras Endereco Restaurante Clientes Contato

Imagem: perfil do Complexo Paraiso no Instagram com as informagdes necessarias

Também foi mantido a pagina na internet com informagdées mais

detalhados do Complexo Paraiso, como dicas e detalhes sobre as cachoeiras, a

pousada e o restaurante.

@ HOME AS CACHOESAS A POUSADA O RESTAURANTE CONTATO
T eaan v gETTe v - . e e,
" 4 { ok -
" .
b S - ¥

€ ( AcHogzAS
ST, s
Imagem: plataforma digital na internet — complexoparaiso.com.br
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Importante destacar que toda publicagao, material impresso ou divulgagao
é feito com a inclusdo com a logomarca do ICMBio e do Parque Nacional da

Serra da Canastra de acordo com oitem 2.1.16 do Termo de permissao de uso.

13:36 w Te
COMPLEXOPARAISO 13:35 w Tm
< Publicagoes
< COMPLEXOPARAISO
bli
e complexoparaiso : Publicagdes

Regras gerais
de visitacao

#1 - Nao é permitida a entrada
de bebidas alcodlicas!

Detalhes na legenda

@ Complexo Paraiso

Pra essa semana: paz, sorte € satide!
Bom dia e dtima semana a todos!

Ver insights Turbinar publicagao
Ver insights Turbinar publicacao . Q v m

o 3 Curtido por canastra_aventura e outras 59

. O v . pessoas

complexoparaiso Desejamos a todos uma 6tima semana

52D curtido por aguiguh e outras 86 pessoas s
complexoparaiso ™, A partir de hoje vamos contar pra
vocés quais sdo as regras gerais de visitagao do Complexo

R M. o Sasl), b e 20 26 de junho d

@parnacanastra @icmbio
023 « Ver traducao

A Qa ® ® @ n Q @& ®

14:43 will W
13:35 wm
COMPLEXOPARAISO
COMPLEXOPARAISO < Publicagoes
< Publicagdes

e complexoparaiso @comp'exoﬁﬁis"

Regras gerais
de visitagao

#4 - Nao é permitida a entrada

de animais domésticos. it

Detal genda Trilhas do Complexo-Paraiso
seguras e preservadas para

Qv n

Ver insights

Ver insights Turbinar publicagao

é‘, Curtido por defenderaventura e outras 49 o Q V * N
pessoas -

complexoparaiso Essa ¢ a quarta regra de visitagéo do # 5§ Curtido por canastra_aventura e outras 120

Paraue Nacional da Serra da Canastra @ e o obietivo é pessoas

@ & ® ® @ 5 a ® ®

Imagens: Postagens do Complexo Paraiso no Instagram
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INSTALAGAO DE PLACAS

Com a aprovagdao no ano anterior do Projeto de Sinalizacédo do
Complexo Paraiso e posterior envio para producao das placas, o ano de 2023
foi de instalacdo das mesmas.

A sinalizacdo foi implantada de acordo com o projeto aprovado, com a
utilizagdo de suportes de madeira de eucalipto tratado, opgao mais sustentavel
e esteticamente mais adequada ao ambiente natural.

Foram instaladas placas na entrada do Complexo Paraiso, nas casas
funcionais, estradas, estacionamento, banheiros, restaurante, chales, bem

como em todo o trajeto das trilhas que acessam as cachoeiras.
m—— -

g > b 5 &I
PARGUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA - COMPLEXO PA
SERRA DA CANASTRA NATIONAL PARK - PARAISO WATERFALLS

DODSNS (-

TR

Foto: Placa com mapa dos atrativos, instalada no inicio da trilha principal..
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Foto: Placas instaladas no percurso das trilhas com sua localizagdo georeferenciada

Desta forma, no decorrer do ano de 2023 foi implementada toda a
sinalizagcao prevista e aprovada pelo ICMBio, com algumas pequenas
adaptacgoes. Assim os itens 2.1.17 e 2.1.18 do termo de Permissao de Uso

foram completado com éxito.
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MANEJO DAS TRILHAS

No decorrer do ano de 2023 o Projeto de Manejo de Trilhas teve sua execugao
concluida, cumprindo dessa forma o estabelecido no item 2.1.19 do Termo de
Permissao de Uso “fica estabelecido a manejo da trilha bem com seu
planejamento em acordo com as diretrizes do ICMBio”. A implementa¢do do
manejo das trilhas seguiu o estabelecido no projeto aprovado e teve a

conducao e acompanhamento de profissional especializado..

Tendo como principios 0 minimo impacto ao ambiente e a seguranga e o
conforto dos visitantes, com a possibilidade de niveis diferentes de
experiencias, foram manejados cerca de 3.300 metros de trilhas organizadas
em uma trilha principal, seis segbes de trilha: Paraiso, Paraiso Il, Sofazinho,
Coqueirinho, Borboletas, Vai-quem-pode; e uma subsecao — Paraiso Il (parte

alta).

A execucao contou com a participacao de equipe que foi treinada para
manejo de trilhas, sendo mobilizada uma semana por més durante o ano de
2023. A medida que o projeto ia avangando foram surgindo dificuldades, para o
deslocamento das ferramentas e do material necessario para implantagéo das

estruturas previstas no projeto.

e

Foto: Ferramenta utilizadas para execugao do projeto de manejo das trilhas
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As intervengdes implementadas no sistema de trilhas do Complexo
Paraiso priorizaram inicialmente a recondugdo das drenagens, uma vez que
foram identificados processos erosivos avangados e haviam muitos trechos da
trilha com agua empossada. Quando necessario, foram implantadas estruturas
de madeira, mas sempre priorizando a utilizagcdo de madeira tratada de

reflorestamento.

Foto: detalhe da construgao de estruturas de madeira.
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Foi dispensada atencao .especial para que as intervencdes fossem de
minimo impacto, assim como em diversas situagbes houve esforco na
recuperacao de areas ja degradas, através da construcao de palicadas para
contenc¢ao de erosdes. Cabe salientar que o atrativo Complexo Paraiso ja tinha
um historico de funcionamento de mais de quinze anos, € nunca antes houve

qualquer preocupacgdo com relagdao a manutengao das trilhas.

Foto: implantagao de paligadas para contengao de erosées

Outro aspecno considerado na execugao do projeto de manejo de trilhas
do Complexo paraiso foi o da acessibilidade, conforto e seguranga do visitante.
Foram instaladas pontes e passarelas pelas drenagens que atravessavam a
trilha, principalmente até a cachoeira do Sofazinho. Esse trecho foi planejado
para atender a classe 3 de intensidade de manejo. Com relagdo a seguranga,
cordas foram instaladas em 3 locais da trilha, com ancoragens chumbadas na

pedra, para dar mais equilibrio nesses trechos considerados mais expostos.

A seguir sao apresentadas as fotos de algumas dessas intervengoes,

sendo pontes e passarelas e as ancoragens com cordas.
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Foto: pontes e passarelas implantadas no percurso da trilha.
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Foto: cordas instaladas nos trechos mais expostos.

INTERPRETAGAO AMBIENTAL

De acordo com o item 2.1.20. do Termo de Permissdo de Uso, compete
ao permissionario o “desenvolver interpretagdo ambiental nas areas do objeto
deste Termo segundo as referéncias técnicas do ICMBio, mediante pactuagao
com o Parque Nacional da Serra da Canastra”, Desta forma, foi submetido a
aprovacao do ICMBio — Parque Nacional da Serra da Canastra, o Projeto de

Interpretagdo Ambiental do Complexo Paraiso, cujo topico foi “Servigos
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Ecosistemicos” e o tema central: “As areas protegidas do bioma cerrado
oferecem uma ampla gama de servigos ecossistémicos essenciais para a
gualidade de vida humana, incluindo a regulagdo do clima, a conservacéo da

biodiversidade e o fornecimento de recursos naturais”.

Para o desenvolvimento do projeto de interpretagcdo ambiental para o
Complexo Paraiso, o meio escolhido foi a utilizacdo de painéis protegidos,
complementando uma trilha interpretativa autoguiada, que vai da
recepcgao/restaurante até a cachoeira do Sofazinho, percorrendo a trilha principal
de acesso aos atrativos. Apds sua aprovacdo, foi estipulado um prazo de até

Seis meses para sua execucao.

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

COMPLEXO PARAISO

PROJETO DE
INTERPRETACAO
AMBIENTAL

COMPLEXO
t PARAISO
; h

PARQUE NACIONAL DA

SERRA DA
CANASTRA

ICMBio-MMa

Foto: capa projeto de interpretagdo ambiental do Comlexo Paraiso

GESTAO DE RESIDUOS

A gestao de residuos do Complexo Paraiso, conforme disposto no item
2.1.6 do Termo de Permissao de Uso, é feita através da coleta seletiva e
posterior separagdo do material reciclavel. O restante dos residuos (organicos
e nao reciclaveis) sao tranportados para a sede do municipio e depositado em

cagcamba da Prefeitura Municipal para posteriro recolhimento e destinagao.
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Nas trilhas ndo existem mais lixeiras por causa dos animais silvestres,
porém todos os visitantes sdo orientados a trazer seu lixo de volta. Esta
estratégia tem se mostrado efetiva, dificilmente se encontra lixo nas trilhas. Ja
no restaurante e nos chalés existem lixeiras para coleta seletiva onde o

visitante pode depositar seulixo.

]

Foto: lixeira de coleta seletiva dispostas proximo ao restaurante

Os residuos coletados sdo entregues diretamente ao departamento de
reciclagem da Prefeitura Municipal de Delfindpolis, conforme declaracao a

seqguir.

DECLARAGAO DE COLETA DE RESIDUOS RECICLAVEIS

Declaro, para os devidos fins, que foram coletados os residuos reciclaveis
da emp G Paraiso, no ano de 2023. O objetivo é prestar servigo para
coleta de reslduos reciclaveis e destinagéo correta dos materiais recolhidos.

Delfindpolis, 29 de julho de 2024.

ﬂm

ng\(o

e 1880

CPa NGl
u\t’

Antdnio de Castro
Chefe do departamento de reciclagem

Prefeitura Municipal de Delfinépolis

Foto: declaragao de coleta de residuos reciclaveis.
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SEGURANGA

A seguranga dos visitantes € motivo de preocupacao constante para o
Permissionario. Com o manejo da trilha, foram implementadas diversas
medidas que visam atenuar os riscos de acidentes, como corrimaos, guarda-
corpos, cordas e passarelas. Também foram trocadas as cordas das boias
salva-vidas que agora estdo presentes em todas as cachoeiras do Complexo

Paraiso.

Ja na segurancga do espagco fisico, inclusive atendendo ao disposto no
item 2.1.10 do Termo de Permissdo de Uso, ha instaladas cameras de

segurancga e contratado segura para prote¢ado de danos da estrutura fisica.

PR

Fotos

DESPESAS DO IMOVEL

De acordo com item 2.1.14 compete ao permissionario “responsabilizar-
se pela quitacdo de todas as despesas doimodvel, como energia, agua e outros”,
assim sendo, nos responsabilizamos pelo pagamento pelas tarifas de energia
elétrica, sendo que todas as contas de 2023 foram quitadas (comprovagao
anexo). Em relagcdo ao fornecimento de agua, a mesma € feita através de
captacao a fio dagua, dentro da propriedade, e todo o percurso de tubulagdes
sdo verificados, substituidos e reparados para que o fornecimentode agua seja

regular nas dependéncias do Complexo Paraiso.
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CERCAS LIMITES

A inspegao das cercas limites e porteiras € realizada de forma regular
para avaliar suas condi¢des e, sempre que é identificado algum problema ou
dano, € providenciada a correcdo, bem como estabelece o item 2.1.23. O
ICMBIio — Parque Nacional da Serra da Canastra, possui copia das chaves de

todos os acessos ao Complexo Paraiso.

COMBATE A INCENDIOS FLORESTAIS

Com relagao aos incendios florestais, o Permissionario do Complexo
Paraiso exerce importantes fungdes de apoio ao ICMBio — Parque Nacional da
Serra da Canastra, que vao desde o moitoramento dos focos deincéndio, apoio

aos brigadistas e eventualmente iniciar o primeiro combate as chamas.

Foto: monitoramento de incendios florestais na regido da Serrinha.

No decorrer do ano de 2023 sempre que foi acionado, o Permissionario
procurou apoioar as atividades da Brigada, seja com fornecimento de refeigdes,
internet wi-fi, transporte, funcionarioss e disponibilizacédo de alojamento em

boas condicdes de estadia.
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Foto: preparagao dos brigadistas para o combate ao fogo

OPERAGAO DOS SERVIGOS

O item 6.1.1 do Termo de Permissdo de Uso estabelece que o
permisionario deve “oferecer os servigos dos itens 2.2.1 por no minimo cinco
dias por semana, incluindo obrigatoriamente sabados, domingos e feriados”.
Desta forma, cabe destacar que as atividades (visitagdo e hospedagem) do
Complexo Paraiso funcionam todos os dias das oito horas as dezesseis horas
para ingresso e até as dezoito para saida. Eventualmente, sempre as segundas
ou tercas-feira, o local permaneceu fechado para manutencdo. O restaurante
funcionou de sexta-feira @ domingo, bem como na alta temporada e feriados

com almocgo das 12:30 as 16 horas.

MONITORAMENTO DE VISITAGAO

O monitoramento da visitacdo no Complexo Paraiso é feito com a
utilizacado de pulseiras de identificagdo. O numero de visitantes inclui os

hospedes, usuarios do day-use bem como os casos de insencoes.
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Visitagdo no Complexo Paraiso - janeiro a dezembro de 2023
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Gréfico: visitagdo no Complexo Paraiso janeiro a dezembro de 2023.

Os meses com o maior numero de visitantes foram fevereiro, abiril,
setembro e dezembro, todos meses com importantess feriados e todos com
mais de 500 visitas. De janeiro a dezembro de 2023 o Complexo Paraisso

recebeu 4.856 visitas no total.

EVENTOS E ATIVIDADES

No ano de 2023 foram realizados diversos eventos no Complexo

Paraisonos quais o Permissionario teve participacao importante.

O curso de basico para conducéo de visitantes do Parque Nacional da
Serra da Canastra aconteceu no més de dezembro, com as aulas tedricas e
praticas nas dependencias do Complexo Paraiso. Esta formacao € voltada para
os condutores de visitantes que desejem atuar de forma legal nas areas do
Parque Nacional. Foram cerca de 30 alunos que passaram parte da semana
aprendendo sobre as normas de visitagdo do Parque, sua fauna e flora, bem

como tecnicas de interpretagao ambiental.

Foto: Curso de formagao de condutores realizado no Complexo Paraiso
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Os alunos tiveram a oportunidade também de entender o processo de
credenciamento para trabalhar como condutor de visitantes e/ou transporte de
passageiros em passeios turisticos. Foram apresentadas também as condutas

de minimo impacto em areas naturais.

Foto: alunos e instrutores do curso realizado no Complexo Paraiso

No final do ano também, o Complexo Paraiso recebeu a equipe da Rede
Globo (EPTV Sul de Minas) para uma reportagem sobre a recente certificagao
do muncipio de Delfindpolis como cidade turistica. Foram apresentados os

atrativos do local e enfatizada a vocagao do municipio para o ecoturismo.

Foto: Gestor do Complexo Paraiso em entrevista com equipe de TV
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Em agosto, recebemos a equipe de Uso Publico e Visitagdo do Parque
Nacional da Serra da Canastra, acompanhados de servidores lotados na
corrdenacgao em Brasilia-DF, para alinhamento do planejamento do uso publico

na unidade de conservagdao, em especial as agdes planejadas para do
Complexo Paraiso.

Foto: Reunides de planejamento do uso publico
Ja no més de outubro, a equipe do Complexo Paraiso recebeu os
produtores e fotografos de uma empresa de publicidade e propaganda para
produzirem, de forma profissional, uma banco de imagens e de videos para

utilizagao na divulgagao do local, em seus diversos meios de comunicagao.

Foto: Equipe de produgao audio-visual visitando as trilhas do Complexo Paraiso



QUEIXAS, RECLAMAGOES E SUGESTOES

Com relagéo as queixas, reclamacdes e sugestdes, desde o inicio da
permissao a gestao do Complexo Paraiso tem adotada a plataforma do Google
como uma das formas de comunicacdo com o0s clientes. La sdo recebidas e
respondidas as criticas e sugestbes, bem como as avaliagbes dos servigos

prestados.

No decorrer do ano de 2023 foram recebidas 35 avaliagdes e a nota
media do Complexo Paraiso foi 4,7, num intervalo de 0 a 5. As avaliagdes de
maneira geral sdo positivas, porém houveram também criticas e sugestdes, que
foram analisadas e respondidas com presteza. Os dados encontram-se

devidamente planilhados e estdo disponiveis em anexo.

EMPREGOS DIRETOS

O Permissionario do Complexo Paraiso gerou em 2023 4 empregos
diretos, sendo um gerente, uma camareira, uma cozinheira e um recepcionista.
Além desses, sé@o contratados um faxineiro e mais duas auxiliares de cozinha
como diaristas, nos finais de semana. Nos periodos de maior demanda, como
feriados e ferias escolares, a equipe € reforgada por mais recepcionistas,
gargons e monitores para as trilhas.

Em 2023 foram contratados também muitos colaboradores para a
execucao do manejo das trilhas, pelo menos uma semana por més, de 5 a 10
pessoas. Eventualmente o Complexo Paraiso recebe também voluntarios do

programa de voluntariado do ICMBio.

PESQUISA DE SATISFACAO

No ano de 2023 o Complexo Paraiso ainda n&o aplicava pesquisas de
satisfagdo com seus clientes. Porém a partir de 2024 comegara a fazer com a
utilizagcao de formularios eletronicos do Google Forms, cujo link para resposta
sera enviado aos clientes. Na recepcao também sera disponibilizado um QR

code com link para responder o formulario.
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CONCLUSAO

Assim, procuramos mostrar nossa dedicacao em cuidar de um lugar tao
especial, atendendo sempre e com presteza todas as demandas do Parque
Nacional da Serra da Canastra e do ICMBio. Mesmo sabendo de todas as
dificuldades e restricdes, acreditamos que estamos conseguindo cumprir 0 que
esta sendo proposto. Reconhecendo que ainda temos margem para
crescimento, estamos buscando maneiras de aprimorar nossa capacidade de

atender ao que foi proposto

Delfinépolis, 01 de agosto de 2024.

A
MO LAa U /\AM-ZA/‘"A [Ranio~

Mauricio Martins Lucas
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ANEXOQ | - Alvara de Funcionamento

Prefeitura Municipal De Delfinopolis ﬁﬁ’ffﬂi’,?
Departamento de Tributacao - Secretaria Municipal de Fazenda
17.694.064/0001-86__ =)

ALVARA DE LICENGA PARA LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

~

’ lcio v INSCRICAQ
EXERC m](&m 37,][57“51'&%‘ mmos “ 201965

CONCEDIDO A _
NOME. COMPLEXOC PARAISO SERRA DA CANASTRA LTDA

NOME FANTASIA.  PARAISO
ENDERECO: FAZENDA CLARD. COMPLEXO PARAISO

BAJRRO RURAL
CEP. 37910-000 INSCRICAD ESTADUALIRG:

CNPACOF: 48,550, 038000105 INSCRICAD MUMCPAL: 3401985 -

—

COM A SEGUINTE ATIVIDADE PRINCOAL
Dorrers stuiiadas saedis & FCanca e ealcasdo ¢ Antidtamerts
INKCID DA ATIORDE: 1600172023

RESTAURANTE £ SIMILARES

COM A SEGUINTE ATVIDADE SECUNDARIAS,

DA LEGISLAGAD EM VIGOR, PARA FUNCIONAMENTO NOS SEGUINTES

ENCUANTO SATISFIZER AS EXIGENCIAS
HORARIOS:

ﬁ

‘ \ISO S R L
“ : X ..vd'“ #’1
O PRESENTE DEVERASERAFNADOEMtOCALmERENWADOANOAmO e L
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ANEXO Il - Certidao de quitagcado de debitos conta de energia
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