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RELATORIO ANUAL — PRESTAGAO DE CONTAS

Em atencgdo ao item 11.1 do Termo de Permissao de uso do Instituto Chico
Mendes de Conservacdao da Biodiversidade (ICMBio) respeitosamente
apresentamos a prestacdo de contas anual, para fins de monitoramento do
cumprimento do objeto do termo de permissao e das clausulas estabelecidas na
unidade de conservacgao do Parque da Serra da Canastra, Complexo Paraiso —

Delfinopolis, Minas Gerais.

INTRODUGAO

A Serra da Canastra € uma area de grande importancia ecologica e
turistica, € conhecida por sua riqueza em biodiversidade, com milhares de
especies de plantas e animais, além do rico relevo e paisagens memoraveis. A
regido € conhecida por suas belezas naturais, como cachoeiras, rios e trilhas

para caminhadas.

O turismo € uma atividade importante na regido, pois atrai visitantes de
todo o mundo para desfrutar da natureza e das atividades recreativas, como
pesca, caminhadas e banhos nas cachoeiras. A serra da Canastra € uma area
de importancia vital para a conservagao da biodiversidade e para o

desenvolvimento sustentavel da regido, além de ser importante destino turistico.

Inicialmente haviamos feitos os reparos necessarios no Complexo
Paraiso para prepara-lo para receber visitantes. Foram feitas intervengdes como

limpeza, pintura, instalagao de lampadas e chuveiros, jardinagem, troca de



fiacao, reparos e substituicdo de tubulacdes de agua, colocacdo de moveis nos

chalés e compra de utensilios para a cozinha e atendimento aos visitantes.

O ano inicial foi de grande dificuldade frente a pandemia do COVID-19 e
a maior parte do periodo as atividades tiveram que ser interrompidas, e quando
liberada de modo limitado seguindo rigorosamente as varias medidas sanitarias
tomadas para prevencgao do contagio do virus, inclusive com a criagao do plano
de seguranga sanitaria em atengéo as medidas legais e as classificagbes e
ondas do municipio e do Estado no programa Minas Consciente que foi fielmente
seguido. Foi preciso resiliéncia para enfrentar esse periodo. Neste ano muitas
das medidas sanitarias continuam sendo seguidas para evitar contagios e dar

seguranga aos visitantes.

No segundo ano foram feitas as manutengbes necessarias para oferta de
atividade turistica aos visitantes e o completo cumprimento do Termo de
Permissao de uso do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMBio) buscando sempre oferecer agradavel e segura experiéncia aos

visitantes.

Nesta fase da utilizacao do espaco foi oportunidade para elaborar o
planejamento das mudangas e adaptagdes necessarias para oferta excelentes
estruturas aos visitante, e apresentado ao ICMBio o relatério anual do primeiro
ano, o projeto completo de sinalizacdo com as devidas adaptacdes para as
sugestdes propostas, o projeto de manejo das trilhas e o projeto deinterpretagao

ambiental.

Apods os projetos serem protocolados, debatidos, adaptados e aprovados
agora comegamos a fase de execugéo para tirar do papel o que foi planejado

para o tornar realidade.

Desta forma, a seguir apresentamos as atividades realizadas em
cumprimento ao termo de permissao de uso e oferta de servicos e atendimento

adequado aos visitantes do Complexo Paraiso.



OPERAGAO DE SERVIGOS

De acordo com o Item 2.1.1 do Termo de permissdo de Uso, compete ao
permissionario “operar servigos de comercializagao de alimentos e bebidas,
hospedagem com e sem pernoite, recepgdo e orientagdes de visitantes nas

estruturas de visitagao da Cachoeira Paraiso (...), como tem sido feito, vajamos.

As operacgdes dos servigos ocorrem atendendo ao Termo de permissao
de uso de modo continuo nas especificagoes para atender aos visitantes. Esta

aberta aos visitantes todos os dias, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

COMERCIALIZACAQ DE ALIMENTOS

Na comercializacao de alimentos ha duas frentes, os industrializados para
consumo rapido como batatas Pringles, banana chips, balas e doces, sorvetes e
picolés, e outra possibilidade € o preparo feito por profissionais com alimentos

frescos e naturais e compreende almogo, café da manha e porgoes.

Cabe destacar que a cozinha esta com a pintura das paredes da cozinha,
limpeza geral, e os devidos utensilios para seu perfeito funcionamento, bem
como acessorios para uso dos visitantes. A destacar: panelas, vasilhas,
pegadores e talheres de uso culinario, lougas e demais utensilios, pratos de
louca, copos de vidro, talheres, xicaras, cobertura de mesa, eletrodomésticos
(espremedor de frutas, liquidificador, fritadeira, micro-ondas, batedeira, mixer,
filtro de agua, entre outros), garrafas térmicas e demais acessorios para o

funcionamento da cozinha o que também é estabelecido nositens 6.2.6; e 2.6.7.

Os utensilios de cozinha sdo de materiais reutilizados, lavaveis e néo
descartaveis, excepcionalmente quando solicitado pelos visitantes € distribuido
copo ou canudo descartavel, porém biodegradaveis e € incentivado sua nao

utilizagao, o que atende ao item 6.2.5 do termo de uso.



Periodicamente € acionado a Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal
para a verificagdo da capacidade de funcionamento do restaurante e
atendimento das normas e legislacao vigente, que esta devidamente aprovado
por atender todas as exigéncias sanitarias, por isso esta atualizado o alvara de
funcionamento. O que evidencia o atendimento ao disposto no Termo de
permissdo de uso, topico 2.1.7 “obedecer normas sanitarias aplicaveis quanto
ao preparo e acondicionamento de alimentos e bebidas”, bem como topico 6.2.7
€ 6.2.8 e assim colocamos as licencas visiveis ao publico conforme estabelece
06.2.9.

O almocgo é servido com os alimentos em exposicao no formato self-
service durante trés horas e meia dos dias ofertados, que compreendem as
sextas-feiras, sabados, domingos e feriados. Também & ofertado café da manha

para os hdspedes e aos visitantes.

Foto: Mesa café da manha para os hdspedes e visitantes.



Foto: exposicao dos alimentos do almogo para que os visitantes possam se servir



No almoco é ofertado varias opgdes de alimentos para buscar atender aos
mais variados paladares e preferéncias, por isso ha pratos vegetarianos,
veganos, carnes, vegetais, massas, frituras, entre outros, sempre levando em
consideragdo os tracos da culinaria local, comida mineira com ingredientes
tipicos (frescos e selecionados), com o objetivo de reforgar a cultura e apresentar
nova perspectiva culinaria aos visitantes. Ha também diversas opgdes de
saladas de verduras, vegetais, legumes e conservas. Esse conjunto de oferta de
alimentos somado ao regionalismo alimentar e cuidado na preparagao torna a
alimentacao no restaurante do Complexo Paraiso ser considerado um dos

melhores de Delfinopolis, sendo inclusive um atrativo.

Respeitando a cultura local adquirimos bananas organicas de produtores
do municipio para oferecer como cortesia aos visitantes, outras vezes é ofertado

outros tipos de frutas como manga do proprio municipio.
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Foto: queijadinha produzido no municipio com produtos tradicionais como ovo caipira e queijo

da canastra ofertados no restaurante Paraiso

Outra oferta de alimentos s&o os produzidos no proprio municipio como
atrativo para os visitantes e fortalecimento da economia e cultura local.

Facilitando o acesso dos visitantes a produtos do municipio, a destacar bananas



chips, goiabada normal e cascao, queijadinha, geleias, doces, conservas e

temperos.

COMERCIALIZACAO DE BEBIDAS

A oferta de bebidas aos visitantes consistem em variedades de
refrigerantes (inclusive sem acgucar), isotbnicos, dgua natural (com e sem gas) e
variado possibilidades de suco natural com frutas devidamente selecionadas. As
bebidas sao adquiridas tanto para hidratar nas trilhas quanto no retorno da
caminhada, e principalmente acompanhamento no almog¢o. No café da manha é
ofertado variada opgdes de bebidas como chas, café, leite, sucos naturais e
iogurte. O tempo todo €& ofertado café (de producgao local) como cortesia aos
visitantes. O armazenamento segue controle de temperatura e em locais de

seguranga atendendo ao disposto noitem 6.2.2.

Foto: Geladeira de bebidas do restaurante
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Através do Protocolo Operacional da Visitagdo (PROV) n°® 01/2021, a
partir do dia 04 de outubro de 2021 foi autorizado a oferta de bebidas alcodlicas,
consumo no restaurante e locais de hospedagem de visitantes do Complexo
Paraiso. Inicialmente procuramos atender as normas para que a oferta de
bebidas com teor alcodlico ndo fosse problematica ou desrespeitasse a
instituicdo do parque, prezando a seguranga dos visitantes, sendo assim apenas
uma possibilidade para atender a alta demanda dos visitantes que costumam

consumir a bebida.

Desta forma, primeiramente, foi instalado placas de aviso quanto a
proibicao de dirigir apos uso de alcool, proibi¢ao de oferta e comercializagéo de
bebidas alcodlicas para menores. As bebidas alcoodlicas n&o ficam em exposi¢cao
aos visitantes para nao se tornar oferta ostensiva, e sé quando o visitante
questiona a possibilidade é informada. A Unica bebida alcodlica ofertada é
cerveja em lata de 350 ml. Os visitantes sao informados desde seu ingresso da
impossibilidade de consumir bebidas alcodlicas nas trilhas e nas cachoeiras,

portanto € verificado caixas e bolsas térmicas.

NAO E PERMITIDA E CRIME DIRIGIR

A VENDA DE BEBIDAS SOB INFLUENCIA
ALCOOLICAS PARA DE ALCOOL.

MENORES DE 18 ANOS. e

Foto: placas de alerta instaladas nas dependéncias do restaurante

Desta forma atendemos a demanda de bebidas aos visitantes as diversas
predile¢gdes. Atendendo as orientacbes do protocolo operacional de visitagao
sinalizado no Oficio SEI n® 512/2021-PARNA Serra da Canastra/ICMBio em

relagao as bebidas enviamos os residuos das bebidas (latas e plasticos) para a
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usina de reciclagem do municipio e encaminhamos os devidos comprovantes

para ser anexado ao processo.

HOSPEDAGEM

Buscamos a todo tempo oferecer conforto e comodidade para hospedar
os visitantes, para a hospedagem o Complexo Paraiso possui oito chalés para
pernoite com o devido alvara de funcionamento pela vigildncia sanitaria,

anteriormente demonstrado.

Os chalés sao compostos de camas e bicamas de madeiras, colchdes de
mola, travesseiros, roupa de cama (lencol, fronha, colcha e coberta), toalhas de
rosto e banho, banqueta, cabideiro e cabides, abajur, banqueta de cabeceira,
espelho, bem como frigobar, televisor smart, ar condicionado, ventilador de teto,
aceso a internet, chuveiro com aquecimento solar de agua, ducha higiénica,
sabonete e shampoo individual, lixeiras e nas varandas possuem jogo de mesa

com cadeiras, rede de balanc¢o e varal retratil.

Além disso foram feitos reparos necessarios nos apartamentos, como
substituicédo de ducha higiénica, colocagao de lampadas, troca de fechaduras
com defeito, suporte para papel higiénico e saboneteira. Periodicamente é
realizado manutencao nos aquecedores solares, fiagao e encanamentos,
também é feito e colocacéo de tela de protegcdo nas janelas contra entrada de
insetos e animais, bem como a devida imuniza¢cao permanente de acordo com
item 6.3.4.

Foto: janelas dos apartamentos/chales com a devida tela de protegao
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Dessa forma as acomodacdes estao em perfeitas condigdes para atender

aos visitantes e ter experiéncia agradavel em acomodacgao confortavel e segura
(item 6.2.3).

Foto: Camas novas de madeira, colchdes, jogo de lencois novos e toalha a disposicao

dos hospedes

Foto: no alpendre dos quartos foram disponibilizados mesa com bancos rede em cada
um dos chalés
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E disponibilizado produtos de higiene pessoal como papel higiénico e

sabonete. As roupas de cama, cobertas © toalhas sdo sempre lavadas e

passadas. Diariamente é feito a arrumacao dos quartos, na saida dos hospedes

e feita higienizagao completa no quarto, banheiro e varanda, de acordo com itens
6.3.1e6.3.3.

Foi elaborado portfélio (anexo) para apresentar aos visitantes as
acomodacdes, regras do parque, possiblidades de hospedagem, alimentacao e

demais informacdes atendendo item 6.3.10.

O acolhimento dos hospedes sao realizadas na recepgao com ocheck in
em seguida um funcionario devidamente uniformizado € apresentado aos
hospedes e os acompanham até o chalé para apresentar as instalagdes e

disposigcdo para quaisquer duvidas e auxilios (6.3.5 e 6.3.6).

Em relagdo ao item 6.3.7 € disponibilizado numero de aplicativo de
mensagem para qualquer duvida, reclamagdo ou sugestdao e respondido
rapidamente, somado a isso na recepcao é ofertado caixa de sugestdo e

comentarios, além das redes sociais oferecer essa opgao também.

HOSPEDAGEM SEM PERNOITE _ day use

A estrutura do restaurante é o local onde os visitantes sdo recebidos
(6.4.1), no entanto, em dias de maior fluxo de pessoas ou feriados, um
funcionario € designado para receber os visitantes logo na entrada do Complexo
Paraiso (porteira). Os visitantes sao orientados (6.4.2) sobre as atragbes do
parque, como cachoeiras e trilhas. Em seguida, sao informados sobre as regras
de preservacdo e seguranga, além de serem apresentados ao mapa do
complexo, onde sdo explicados os caminhos das trilhas e as possibilidades de
visitagdo das cachoeiras. Também é informado sobre a fauna e flora presente

no parque e as recomendacoes para aproveitar ao maximo a visita.
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Foto: recepgao e orientagdo de visitantes que realizaram a travessia

Todos os dias possui pessoal capacitado para passar as orientagdes aos
visitantes, nos finais de semana e feriados sdo chamados mais pessoal para

receber os visitantes, o que também atém ao disposto no item 6.2.3.

E disponibilizado banner com o mapa interativo do Complexo Paraiso,
realista e destacando a realidade das trilhas e cachoeiras. Dessa forma os
visitantes podem ter perspectiva da realidade do parque, refletir sobre sua
capacidade fisica para atender as expectativas. Tambem foi adicionado mapa

de Delfinopolis e outro da regido da Serra da Canastra.

COMPLEXO PARAISO

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

Roberta Torrubfa

Imagem: novo mapa do Complexo Paraiso
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Desta forma, ao aceitar as regras, as condi¢gdes geograficas e de
preservacao ambiental os visitantes recebem pulseira de identificagao para
poder iniciar a trilha e a visitagao. A pulseira visa o controle do numero de
visitantes para a elabora¢ao do relatério de visitagao entregue mensalmente ao
Parnacanastra e, também para verificacao dos visitantes nas trilhas para

identificar que todos os visitantes tenham recebido as devidas orientagoes.

Foto: pulseiras de identificagdo dos visitantes

Delfindpolis tem dificuldade em relagdo a agéncias bancarias, pois so
possui a Instituicao Financeira Sicoob e a Lotérica, e ndo possui caixas
eletrdnicos, por isso aos finais de semana e feriados (justamente quando os
turistas mais frequentam o municipio) ndo tem acesso a esses mecanismos.
Justamente por isso, buscamos ofertar outras formas de pagamento para o
ingresso no Complexo, a destacar maquina cartéo de crédito e débito, e também

pagamento por pix e transferéncia.

Os servicos ofertados na modalidade hospedagem sem pernoite (day use)
café da manhé&, almacgo (nas sextas, sabados, domingos e feriados), bebidas,
redario, estacionamento, playground para as criangas, trilhas e cachoeiras
(6.4.3).
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UTILIZACAO DAS DEPENDENCIAS

No item 2.1.2 do Termo de permissao de uso estabelece ser de
competéncia do permissionario “utilizar as instalagdes e bens na forma
compativel com sua destinacdo e caracteristicas, exclusivamente para fins
indicados no Projeto Basico n°02/2020 e no presente Termo de Permissao’,
assim as instalagbes sao apresentadas no item 1.1 a destacar: “oito
apartamentos/chalés, banheiros, redario e trlhas de acesso a
Cachoeira(...)”, pois bem, passamos a apresentar a utilizagdo das

dependéncias.

APARTAMENTO/CHALES

Nos apartamentos/suites esta em perfeito estado de mobiliario e
manutencdes necessarias para acomodacdo dos hdspedes pernoite como
demonstrado anteriormente. Dessa forma os apartamentos/chalés s&o utilizados

para sua finalidade de hospedagem dos visitantes ao Complexo Paraiso.

BANHEIROS

Nos banheiros foram colocadas lixeiras, suporte de papel toalha,
chuveiros, lampadas e manutencao elétrica para possibilitar o uso do local. Os
banheiros sdo limpos diariamente e reposto papeis higiénico, sabonete liquido e
papel toalha. Dessa forma os banheiros atendem sua finalidade e estao

devidamente preparados para o atendimento dos visitantes.
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REDARIO

No redario € realizado a limpeza do chao e capina, foi colocado mais
ganchos para rede e adquirido redes novas para disponibilizagédo aos visitantes

para descanso e repouso, atendendo sua finalidade.

Foto: redario devidamente montado para atender sua finalidade

TRILHAS DE ACESSO

As trilhas sao sinalizadas e ja esta sendo realizado o manejo das trilhas
conforme apresentado a seguir, ainda assim periodicamente € verificado as
condicdes da trilha. No inicio da trilha ha brinquedos para as criangas, balangos,
bancos e escorregador, todos de madeira, bem como colocacédo de pula-pula

para entretenimento das criancas.
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Foto inicio das trilhas onde foram instalados bancos, balango e escorregador de madeiras

Desta forma, esta sendo realizado os reparos e a trilha esta apta para a
utilizagdo dos visitantes, atendendo sua finalidade observado o termo de

permissao de uso.

Aos finais de semana e feriado é destinado funcionarios para a trilha e
para a escadaria de pedras para orientar os visitantes e verificar o correto
atendimento das regras do parque, os funcionarios, devidamente identificados,
auxiliam os visitantes nas subidas e indicacao dos locais. Desta forma é atendido
o disposto no item 2.1.21 do termo de permissao de uso “fornecer pessoal para

controle de pessoas na trilha da Escada de Pedra em periodo de Feriado”.

CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES

No termo de permissdo de uso apresenta os itens 2.1.3 “Manter as
instalacdes e bens em perfeito estado de emprego e conservacao” e o 2.1.4

coloca que devera o permissionario “realizar a manutencao, incluindo reparos,
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de estruturas fisicas objeto da permissdo”. Para manter as estruturas em perfeito
estado de conservacao e utilizagdo estamos constantemente realizando

manutengdes nas instalacoes e area externa.

A manutencao vai das cotidianas como limpeza interna, rastelar, podar as
plantas, rogar a grama, troca de tubulacbes da captacdo de agua, até as

sazonais como pinturas, troca de madeiras, limpeza da fossa, desentupimento

de pias e tubulagdes entre outros.

Foto: Limpeza das fossas e desentupimento de tubulagdes.

Na cozinha foi realizado pintura das paredes, desentupido rede de esgoto que
estava inativado hé anos; nos chalés foi pintado o lado externo, troca de fiagado

gue estavam danificadas;

Atendendo a necessidade de uso da agua e também ao item 2.1.13 do
termo de permissao de uso que estabelece “realizar a manutencao do sistema
de captacao e distribuicdo de agua no imovel” foi feito varias manutencdes das
tubulagdes do sistema de captagao de agua para que estivesse em perfeito

funcionamento.

Em relacdo a manutengéo, periodicamente é realizado a jardinagem dos

espacos comum de utilizagdo, cuidado das plantas e gramado, deixando o
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espacgo atrativo aos visitantes. A limpeza dos espagos comuns é feita
periodicamente atendendo ao disposto no termo de permissao de uso,
especificamente 2.1.11 “Manter a limpeza, a higiene, a organizagao e a

manutencao de toda a area disponivel para utilizagao”.

Os apartamentos/chalées sdo limpos diariamente, higienizado
completamente na saida do hospede ou ainda quando solicitado (item 6.3.1,
6.3.3 € 6.3.4); Os espagos comuns sao limpos e o estado de conservagao da
higiene € verificado com frequéncia. A limpeza nas estruturas administrativas do
ICMbio € feita com frequéncia e sempre que entra em contato deixando os
espacos em perfeita ordem para atender sua utilizagao, conforme definicao do

item 2.1.8 e 2.2.1 do termo de permissao de uso.

ESTRADAS DE ACESSO

O acesso ao Complexo Paraiso é garantido através da BR-464, mantida
pela Unido e em boas condicdes para uso. No entanto, a estrada municipal sem
identificacdo apresenta dificuldades, especialmente durante épocas de chuva,
devido a falta de manutengdo pelo municipio. Diante disso, compramos
cascalhos de particulares para realizar os reparos necessarios e garantir a

facilidade de acesso aos visitantes.
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Foto: manutencao da estrada de acesso
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Apos a porteira é de nossa responsabilidade, como estabelece o item
2.1.9 que apresenta “realizar a manutengao da estada de acesso as estruturas
objeto de permissao e das estruturas administrativas do ICMBIio existentes no
imével”, esse percurso é frequentemente percorrido e feito os reparos

necessarios quando aparece desnivelamento ou buracos.

ENERGIA ELETRICA E INTENET

Foi feita a verificagao e as necessarias manutengdes de toda rede elétrica
para o seu bom funcionamento, e sempre estamos atentos a sua operacdo. As
manutencdes tanto nas instalagbes quanto na “casa de pesquisa” area
administrativa do ICMBio. Portanto, periodicamente é feito a verificagédo do

funcionamento para aten¢ao doitem 2.1.12 do termo de uso.

Em relagao internet também ja havia sido adquirido torres de sinal, compra
de roteadores e instala¢ao do servigo de internet para ser ofertado aos visitantes,
hospedes e para o ICMBIo, nesse ano foi feito reparos, colagao demais antenas
e melhorado o servidor para oferecer mais redes de internet e com melhor
capacidade de acesso e velocidade, aléem de criar uma rede apenas para

maquinas de cartdo de crédito e operacoes financeiras.

COMUNICAGAO

Com o devido logo aprovado e contratagao de profissional de marketing
foi feito um programa de comunicagdo com os visitantes e a informagéo sobre 0
parque e o Complexo Paraiso, o que foi feito pela plataforma Instagram como

rede social para divulgar o Complexo e a comunicagao com o publico.
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complexoparaiso Seguindo Vv Enviar mensagem +2

119 publicaces 4.352 seguidores 513 seguindo
COMPLEXO.
PARAISO ;
Pousada Restaurante Cachoeiras
i 5 -
jom [ 3¢ O Complexo Paraiso inclui:

LA t= Hospedagem

‘ 1® Restaurante

% 8 Cachoeiras
@ Parque Nacional da Serra da Canastra
9 Delfinépolis-MG
www.pousadacachoeiraparaiso.com.br

uido(a) por wallacedestino, 7, casi ing & outras 38 pessoas

Sendo Feliz Restaurante Pousada Clientes Trilhas Cachoeiras FAQ

Imagem: perfil do Complexo Paraiso no Instagram com mais de quatro mil seguidores e as

informacgdes necessarias

Também foi mantido a plataforma na internet para facilitar a compreensao
do Complexo Paraiso e para o acesso de visitantes, inclusive os que nao fazem

uso de rede social.

Imagem: plataforma digital na internet — complexoparaiso.com.br

Importante destacar que toda publicagao, material impresso ou divulgagao
é feito com a inclusdo com a logomarca do ICMBio e do Parque Nacional da

Serra da Canastra de acordo com o item 2.1.16 do Termo de permissao de uso.
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Diado
trabalho

PARAISO

X

Imagens: Postagens do Complexo Paraiso no Instagram

Agora esta sendo contratado empresa para produg¢ao de material grafico,
imagens (foto e filmagem) para edigao e divulgagéo das atividades e valorizagéo

do parque.
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INSTALAGAO DE PLACAS

Baseado no manual de sinalizagdo do ParnaCanastra elaborado pelo
Terra Brasilis em 2003, manual de sinalizacdo para areas de uso publico do
ICMBIio (2018) e manual de sinalizag&o de trilhas (2019) foi encaminhado para
profissional de criagdo e markting para elaboragédo do modelo das placas para
atender o disposto no termo de permissdo de uso no item 2.1.17. Os modelos
foram encaminhados e inseridos no processo, foi pontuado as devidas corregoes
e sugestdes, apos estas serem incluidas foi enviado para novas analise e o

Projeto completo de sinalizagao (recepgéo e trilhas) foi aprovado.

Desta forma o Projeto foi enviado para empresa especializada para
execucgao do projeto de confecgao das placas que ja esta em andamento para

em seguida ser feita suas instalagdes conforme cronograma estabelecido.

Ha placas provisorias com as regras na entrada no restaurante, onde e
feito a recepcdo dos visitantes, ha placa com as proibigoes, indicacdo de ser a

recepcao.

PARQUE NA

Foto: placa na entrada do Complexo Paraiso com a indicagido do Parque Nacional da Serra da

Canastra.
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Portanto, assim que a producao das placas finalizar sera feito a instalagao
previsto para estar completo até julho de 2023 completando os itens 2.1.17 e
2.1.18 do termo de permissao de uso.

MANEJO DAS TRILHAS

No item 2.1.19 do Termo de permissao de uso fica estabelecido a manejo da
trilha bem com seu planejamento em acordo com as diretrizes do ICMBio,
pensando nisso foi contratado profissional para elaboragao do projeto de manejo
da trilha que foi enviado e aprovado pelo ICMBio, apds essa fase se iniciou a

execucao do projeto.

O plano de manejo focou em considerar “que as trilhas de uso publico em
areas naturais permitem suprir as necessidades recreativas, com a seguranca e
o conforto necessarios para o visitante e sem prejudicar o meio ambiente” (Plano
de Manejo das Trilhas), desta forma foi feito planejamento e divido em areas
como se transcreve: Foram mapeados um total de 3.299,4m de trilhas
organizados em uma trilha principal — Trilha das Cachoeiras, seis seg¢des de
trilha: Paraiso, Paraiso Il, Sofazinho, Coqueirinho, Borboletas, Vai-quem-pode;

e uma subsecgao — Paraiso Il (parte alta).

A execucao do manejo foi iniciada e neste periodo ja foi finalizado as
secbes Paraiso e Paraiso Il, bem como a subsegao Paraiso Il (parte alta), em
termos técnicos foram executados dezesseis por cento do projeto, porém cabe
salientar que o percurso finalizado € o mais frequentado pelos visitantes
principalmente por ser mais proximo e acessivel. Os trabalhos continuam e a

execucao das demais secoes estao sendo desenvolvidos.
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Foto: equipe de execug¢ao iniciando as atividades de manejo

Foto: Execugdo do manejo das trilhas

INTERPRETAGAO AMBIENTAL

De acordo com o item 2.1.20. do termo de permissdo de uso compete ao
permissionario o “desenvolver interpretacdo ambiental nas areas do objeto
deste Termo segundo as referéncias técnicas do ICMBIio, mediante pactuacao
com o Parque Nacional da Serra da Canastra”, portanto, ja esta em
desenvolvimento o projeto de interpretacdo ambiental para ser enviado para
analise do ICMBio, desta forma assim que aprovados possamos ter parametros

para seguir, logo que finalizado iremos apresentar a aprovacgao.

RESIDUOS SOLIDOS

Nas trilhas existem trés lixeiras de pedal com tampa, que periodicamente

e retirado o lixo e limpa, dispostas em locais estratégicos, mas ja na recepgao é
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informado aos visitantes para que retornem com seus lixos para conscientizacao

de responsabilidade ambiental.

Foto: lixeira das trilhas com pedal e tampa

Nas dependéncias do Complexo Paraiso foram distribuidas variaslixeiras,
tanto no restaurante como nas areas de uso comum, e tambem foraminstaladas

lixeiras seletivas por material descartado.
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Foto: lixeira de separagdo de lixo nas dependéncias do restaurante

Os lixos sé@o recolhidos diariamente e encaminhado ao municipio para a
destinacao correta, desta forma buscamos atender ao item 2.1.6 do termo de

permissao de uso.

SEGURANCA

Para nos a seguranca dos visitantes € grande preocupagéo, por isso
buscamos mecanismos para tornar a experiéncia da visitagdo no Complexo
Paraiso o mais seguro possivel. Ha boias salva vidas nos pog¢os mais fundos das
cachoeiras esta estudo contratacao de seguro e prevencdo de acidentes

especializado em turismo ecologico.

Ja na seguranca do espaco fisico, inclusive atendendo ao disposto no
item 2.1.10 do termo de uso, ha instaladas cameras de seguranga e seguro

“porto seguro” para protecao de danos da estrutura fisica.
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Outro ponto importante foi a colagdo de cordas nas subidas mais

ingremes para auxiliar os visitantes nesses percursos:

Fotos: colocagdo de cordas para auxiliar na passagem de areas ingremes

DESPESAS DO IMOVEL

De acordo com item 2.1.14 compete ao permissionario “responsabilizar-
se pela quitagdo de todas as despesas do imodvel, como energia, agua e outros”,
assim sendo, nos responsabilizamos pelo pagamento dos valores de energia
pagando em dia todas as contas da fornecedora de energia (comprovagao
anexo), inclusive para que nao falte o fornecimento, além da manutencao da
rede elétrica. Em relagdo a agua é feito por captagdo e todo o percurso de
tubulacées foram verificados, substituidos e reparados para que o fornecimento

de agua seja regular nas dependéncias do Complexo Paraiso.

CERCAS LIMITES

A inspecao das cercas limites e porteiras e realizada de forma regular para

avaliar suas condi¢des e, sempre que e identificado algum problema ou dano, &
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providenciada a corregao, bem como estabelece o item 2.1.23. bem como foi

entregue copia das chaves da porteira para o ICMBio.

Foto: Porteira de acesso a serrinha com a devida manutencao
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COMBATE AS CHAMAS FLORESTAIS

O trabalho do ICMBio & sempre acompanhado no monitoramento de
incéndios florestais no Complexo Paraiso, bem a realizac&o de aceiro para evitar
grandes incéndios, nesse sentido € acompanho de funcionario e convocado

voluntarios para ajudar no combate das chamas.

R

Foto: Voluntario da brigada em area queimada

~

Foto: preparagao dos brigadistas para o combate ao fogo
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OPERAGAO DOS SERVIGOS

O tépico do termo de permissao de uso 6.1.1 apresenta que deve
“oferecer os servigos dos itens 2.2.1 por no minimo cinco dias por semana,
incluindo obrigatoriamente sabados, domingos e feriados”, cabe destacar que as
atividades (visitacao e hospedagem) do Complexo Paraiso funcionam todos os
dias das oito horas as dezesseis horas para ingresso e até as dezoito para
encerrar as atividades, eventualmente segundas ou tercas-feiras € fechado
quando precisa de manutencdo. A cozinha funciona de sexta-feira & domingo,

alta temporada e feriados com almocgo das 12:30 as 16 horas.

MONITORAMENTO DE VISITACAO

Foi elaborado plano de monitoramento do numero de visitas na unidade
de conservacao do Parque da Serra da Canastra, Complexo Paraiso e temos
seguido para o acompanhamento do numero de visitagdo, atendendo

recomendacao do ICMBio.

Titulo do Grafico
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Gréfico: visitagdo no Complexo Paraiso janeiro a dezembro de 2022.
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EVENTOS E ATIVIDADES

De acordo com item 6.6.8 o ICMBio requisitar os espacos, eventualmente,
pelo para atividades de interesse, assim foi solicitado para realizacao de Oficina
de Elaboracdo do Plano de Uso Publico (PUP), o que muito nos honrou em
receber tal atividade, inclusive direcionado representante do permissionario para
participar desse importante evento. Foi ofertado alimentacao, hospedagem e a

estrutura para a realizacao do evento.

Foto: Oficina de Elaboragao do Plano de Uso Publico (PUP) realizado no Complexo

Paraiso

Foto: Oficina de Elaborac&o do Plano de Uso Publico (PUP) realizagéao de atividades
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Foi realizado audiéncia publica no municipio para discutir a
regulamentagao de atividade off road no Parque da Serra da Canastra e nas
areas rurais de Delfinépolis, onde também foi enviado representante do

Complexo Paraiso para acompanhar as atividades.

Outra atividade importante foi de educacéo ecologica e de preservagao
ambiental, onde aceitamos a proposta para que escolas do municipio
trouxessem seus alunos para visitagao e aula pratica. Assim recebemos turmas
de 4 a 7 anos da CEMEI Maria Inéz Nogueira Lemos e outra de estudantes de

12 a 16 anos da Escola Municipal Cénego Marinho.

Foto: Estudante da CEMEI Maria Inéz Nogueira Lemos
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Foto: Estudantes da CEMEI em atividade de lazer no Complexo Paraiso

Outra parceria importante € com o SENAR, quando o 6rgao oferece curso
de condutor de trilha as aulas praticas sao oferecidas nas trilhas do Complexo

Paraiso.

ANALISE GEOLOGICA

Recebemos geologos do Servigo Geoldgico do Brasil - CPRM, Empresa
Publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia que faziam analise de riscos
naturais da Serra da Canastra e parte do estudo aconteceu no Complexo
Paraiso. A visita foi acompanhada por funcionario e oferecido todo suporte

necessario para que o estudo fosse realizado.
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Foto: gedlogos do Servigo Geoldgico do Brasil - CPRM
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Apos a analise dos Geologos os agentes da Defesa Civil do Municipio
viram verificar a estrutura do Complexo do Paraiso e oferecer suporte se
necessario para eventuais desafios na seguranca dos atrativos turisticos. Os

agente foram recepcionados e acompanhados na atividade.

T 30/11/202210:06
-20°21'45"S -46°44'60" W

3 Altitude:1116.3m
JDEFESA CIVIL DE DELFINOPOLIS

Foto: vistoria Defesa Civil

Foto: atencao a defesa civil
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CONCLUSAO

Assim, procuramos mostrar que sempre estamos dispostos a aprender e
se ajustar a realidade do Parque Nacional da Serra da Canastra. Para tal, nos
esforcamos para cumprir completamente os termos de permissao de uso do
Complexo Paraiso. Mesmo com todas as dificuldades e restrigdes, conseguimos
cumprir o que foi proposto. Sabendo que ainda ha espaco para evoluir estamos

buscando os meios para melhor atender ao que foi proposto.

Delfinopolis, 30 de janeiro de 2023.

2
MaLacn  Aaadimd [Ranio—

Mauricio Martins Lucas

Anexo 01 — Portfalio

Anexo 02 — Seguro

Anexo 03- Certidao de quitacdo de débitos conta de energia
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ANEXO |

Portfélio elaborado para facilitar a compreensao dos visitantes sobre a

dinamica de funcionamento do Complexo Paraiso

42
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POUSADA RESTAURANTE | CACHOEIRAS
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PASQUE N LCICRAL T ZERTR T4 CARASTIA
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.....

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA
DELFINGPOLIS | MINAS GERAIS
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OMPLENO PRRRIS

POUSADA | RESTAURANTE | CACHOEIRAS

8 CACHOEIRAS
COMIDA MINEIRA
WI-FI
ESTACIONAMENTO
VESTIARIOS
REDARIO

EMUITO MAIS.

) Www.POUSADACACHOEIRAPARAISO.COM.BR
(5) www.INSTAGRAM.COM/COMPLEXOPARAISO
€) www rFACEBOOK.COM/COMPLEXOPARAISO

RESERVAS E INFORMACOES:
+55 (35) 9 9920-3444
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COMPLEXO PARAISO

0 COMPLEXO

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

O Parque Nacional da Serra da Canastra (PARNA Canastra), criado pelo
Decrete n® 70.355, de 3 de abril de 1972, situa-se no sudoeste de Minas
Gerais e possui 200 mil hectares, sendo mais de 90 mil reguiarizados.

A regido do Parque abrange os municipios mineiros de S3o Rogue de Minas,
Sacramento, Delfindpolis, S3o Jodo Batista do Gloria, Capitdfio e Vargem
Bonita. Incluindo nos seus dominios o bioma Cerrado, com influénda do
bioma Mata Atlantica. Essa regido abrange as porgdes de cabeceiras dos rios
S30 Francisco e Parana.

CARACTERISTICAS AMBIENTAIS

O dima predominante & o tropical sazonal, com temperatura meédia anual de
22/23°C. A radiagdo solar & bastante intensa, podendo reduzir-se devido a alta
nebulosidade, nos meses chuvosos de ver3o.

Possui diversas fisionomias vegetacionais com wuma variada gama de
ambientes e recursos naturais, formando um focal ideal para abrigo de
diferentes espécies, muitas ameagadas de extingdo, como é o caso do pato-
merguihdo e do lobo-guara.

O COMPLEXO /7 5§

47



=0
=5 0 GOMPLEKXO

i

O Complexa Paraisc € composto por 8 (oito) cachoeiras, pousada e
restaurante. Localizado a 8 km do centro de Delfindpolis-MG, atrai amantes do

hiking e do turismo contempiativo.

Traz, em sua logomarca, o pato-
merguthdo (Mergus. octosetaceus),
uma das espécies brasileiras
ameagadas de extingdo e cuja
maior parte da populacdo em vida
fivre habita a Serra da Canastra.

PATO-MERGULHAD,
FOTO: SAVIO FREIRE SRUNO (ICMBIO].

COMO CHEGAR?
Saiba como chegar ac Complexo Paraiso a partir de sua origem.

ORIGEM DETALHES DISTANCIA (Km)
f via MG-058 >> 530 Jobo Batista do Gloria
Belo Horizonte (MG) >> BRA464 >> Complexs Parise. 401 km
Passos (MG) via BR-464 ou via MG-344 & LGM-856. 743 kmou 9l T km
Uberaba (MG) via BR-262 »> MG-190 >> BR-464. 202 km

Se optar chegar a Delfindpolis por Cassia (MG), realizara uma travessia por
balsa. Ao sair da cidade por essa travessia, serd cobrada uma tarifa, A balsa
funciona 24h, exceto nos periodos excepaonais.

ENDERECO DO COMPLEXO PARAISO:
Estrada para Sdo Jodo Batista do Glaria (BR-464), km 05,
Zona Rural, Delfindpolis, MG.

CAd Acesse no Google Maps

© COMPLEXO / 6
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COMPLEXO PARAISO

A POUSADA

-

No Complexo Paraiso ha a possibilidade de hospedar-se dentro do Parque
Nadonal. S3o0 8 (oita) apartamentos disponiveis, que incluem:

" AR-CONDICIONADO = WI-Fl
TELEVISAO ESTACIONAMENTO
FRIGOBAR CAFE DA MANHA
ROUPA DE CAMA E DE BANHO = ACESSQO AS CACHOEIRAS

Fn “ n sun CHECK-IN: 12:00h.
n SEnvn CHECK-OUT: 17:00h.

Para confirmar a reserva @ necessario Para  concultar valores e roalizar

o -pagamento de 50% em deposito reservas, entre em contato através
bancario e 0s outros 50% no checkout. 4o namero de telefone/Whatsapg:

o ate 10 (o) suos maes meae (35) 9 9920-3444
valor.
A POUSADA / 7
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A POUSADA

AREA EXTERNA DO CHALE.
FOTOS: ARQUIVO PESSDAL.

CAFE DA MANHA COM VISTA
PARA A SERRA, SERYIDO NO
RESTAURANTE DO COMPLEXD.

HOSPEDAGEM COM TRANQUILIDADE,
PRIVACIDADE E COM A VISTA DA
SERRA DA CANASTRA.

AREA INTERNA DO CHALE.
FOTOS: ARQUIVO PESSOAL

() Fazer reserva: (35)9 9920:3444

A PQUSADA I 8
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COMPLEXO PARAISO

0 RESTAURANTE

O restaurante do Compiexo Paraiso
funciona servindo almogo self-
service com ‘comida mineira a
vontade e porgdes.

Para consultar valores e realizar
resernvas para grandes grupos, entre
em contato através do numero de
telefone/Whnatsapp:

@ (35)99920-3444 ]

Wi-FI

ESTACIONAMENTO

COMIDA MINEIRA
HORARIO DE

FUNCIONAMENTO:
12:00h AS 16:00h

O RESTAURANTE / 9
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O Complexe Paraiso passui 8 (0ito) cachoeiras, acessadas
através de uma trilha que tem grau de dificuldade facil a

moderado.

TRIANGULO
(3.500 M) -

VAl QUEM PODE
(2.850 M)

4 Lo
BoRROLETA W 9’ i,

{2.750 M) LAMBARI
(2.700 M) |

COQUEIRINHO
. @ (2200 '
\-

P .Osonzmno
P N <2.1ooml =

__QPARAiSO "
(300M)

PARAISO (150M) 9

4

PORTARIA (CM)
MAPA MERAMENTE ILUSTRATIVO

=7 Acesse o mapa geomorfolégico no site

AS CACHOEIRAS ( 11
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COMPLEXO PARAISO

TRILHA

TRILHA.
FOTOS: ARQUIVO FESSOAL.

FLORA LDCAL.
FOTOS: ARQUIVO PESSOAL.

AS CACHOEIRAS / 12
e ———l
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COMPLEXO PARAISO

REGRAS DO COMPLEXO

O Complexo Paraiso esta submetido as normas estabelecidas peio PARNA
Canastra. Elas sao essenciais para garantir a utilizagdo da area sem prejuizos
para a biodiversidade.

2 M e 2k X X W X X :x x:

NORMAS DE CONDUTA DO PARNA CANASTRA
PARA TRILHAS E CACHOEIRAS DO COMPLEXO

NAO £ PERMITIDO DENTRO DO COMPLEXO PARAISO:
Entrar com bebidas alcodlicas.

Utilizar equipamento coletivo de som e praticar ployback.
Coletar rochas, plantas e animais de qualquer tipo ou espécie.
Entrar com animais domésticos,

Praticar atividade off-road.

Acampar.

Entrar com veiculos sem placas.

Descartar lixo fora das lixeiras, inclusive lixo organico.
Perseguir animais.

Sair de estradas ou trilhas preestabelecidas.

Alimentar os animais.

Ultrapassar a velocidade maxima permitida (40 km/h).

O DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE CONDUTA ENSEJARA
MULTA £ DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS EM LEL

REGRAS DO COMPLEXO / 13
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FAQ

PERGUNTAS FREQUENTES

QUAIS OS DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO COMPLEXO?

0 Complexo Paraiso abre ao pablico todos os dias, das 8h as 18h (saida).
Eventualmente fecha as segundas-feiras e tercas-feiras para manuten¢3o,
exceto em feriados.

QUAL O VALOR DE ENTRADA?

Para visitar as cachoeiras, é cobrada uma taxa de manuteng3o ambiental de
R$ 30,00 por pessea. Criangas de até 6 (seis) anos ndo pagam e até 10 (dez)
anos pagam meia-entrada,

VOU VISITAR OU ME HOSPEDAR, POSSO LEVAR MEU PET?

Ndo. A entrada de animais domeésticos nao é permitida no Complexo.
Animais domésticos n3o pertencem a fauna silvestre, podendo trazer
impactos danosos para a mesma.

QUAL O HORARIO DO CAFE DA MANHA?

O café da manha é servido das 8:00h as 10:00h, nas dependéncias do
restaurante do Complexo.

COMO FACO PARA REALIZAR A MINHA RESERVA?

Entre em contato conosco através do numero de telefone/whatsapp:
(35) 9 9920-3444.

QUAIS OS ITENS INCLUSOS NA RESERVA?

A hospedagem inclui café da manhd, acesso 3s cito cachoeiras do
Complexo, TV, ar-candicionado, WI-Fl, frigobar e roupa de cama e banho.

FAQ /15
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FARIUL NACNAL DA

SERRA DA
CANASTRA
s sou

COMPLEXD PARAISO
WWW. POUSADACACHOEIRAPARAISO.COM.BR
CONTATO: +55 (35) 9 9920-3444
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ANEXO I

Apdlice do Seguro Porto Seguro para o Complexo Paraiso
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1B onoos on et

Apalice: "NOVA® Nimero da propasta: 11 10879710
Namero da apdlice; 11305 4145443 Rama; 1124351

Yigéncia: A partir das 244 do dia 29/0 1/ 2021 a2 35 240y do i 290112022,

Processo SUSEP: 15414.002287 /X511

Processo SUSEP: 15414900556/ 1388

Codigo €. S8SKBIRES WY0

OADOS DO SEGUITAIA

Razdo Socak MALECID MARTING LUCAS

CNPJ; 37 336, 09500001-29

Endereqo: Estrads: Pesad: Cachoera do Pzasp, - Estrada Paraiso

Batkrro: Zona Aural*

Cidade: Delfropole Estado: MG CEP: 37910000
Telefore: 15 999451086

Cellullar: 25 998445395

E-mail: almestanldasmyhaco.com

(WAL [0 CORRETUR
Nome: Siccob Adm e Cometara de Segs 1A

SUSEP Porto: CF239) SUSEP Ofical:
Telefone: 27 21228100

E-mad: sxoobcometora@skanbeometons. com br

_E LOCAL SEGURADO

Atividade da empresa: Huteis/motéipousadas

Endeceqo: Estrada Pausada Cachoera da Paraiso O Esrads Parazy
Bairvo: Tonz Fural

Cidade: Delfrcpols

Estade: M CEP: 37910000



j COBERTURAS CONTRATADAS

NOME Ui COBFRTIRA LRALVERSY,. PRECOARS (IR
INCENDIO, EXPLOSAD, FUMAGAE o :

S > R 1% s indenizzcies com 6
PMIREHNG (BH000 RSB inimoceRs 1K
SUBTRACAQ DE BENS ROISH0000 RSH9343 PO ndu contratada,

e 108 dsshienaies com
REPOSMMIDADEQ. (BN B30 T e 900

PRECO LIQUIDO DAS COBERTURAS RS908 70

e imoae e sdoncis 2 Neyvegio Qe gieses o Sogur et

n SERVICOS CONTRATADOS

PLARO COMPACTO GRATUITO
EM CASO DE SPHISTRO - 2 UTRLIZACOES POR SERVKD
(s goeinta : goras e el Catetnr s 8 oy
Lmpeza Yige
PRECO LIGUIDO DO'PLAND DE SERWICOS REO00

_E_QQESIIDMARJO,

:’mpop?ﬁnne: dedaragtes fdsas, inesatss oy omissys tmplicirag 2 perda de inderezasad e 0 Gancelmento
3 apdlice.

Houve stnistre no bocal nos ultimos 12 meses? Nip

29 imgr;lhpoml WM Programa continid de réuso, reaproveitamento ou uso efidiente de
A

0 risco possui bsopainel em syas construcdes? Na

Possuf seguros vigentes para o mesmolocal de risco? Nio

LM Digcriminada kA0 LM RCRIMINA A

Contratar Vakor de Nova {Sem Depreciagac!? Nio

Deseja desconto por Marmes Monitorades para cobertura Subtragio de Bens? 1o
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CLATSULAS PARTICULORES

Uausuba particular de rateio _ , v
Estou ciene ¢ de acomdn Que Yamente s (asss m que b vake em fiso dedaradd (vrd) e inferie 3 B0%
(akenta por cento) do valor em risco apurado (vral oG momenzd do sTista, © 5equiado faRkpan
preporcanzlmente: dos prejuizcs ccerespendentes 3 esta diferensa, conforme determing & condigies
qeris do porto'sequra empresa. Para booais com vake contratado pard & cobestura de ncéndia (i)
inferior @ RS2.000.000,00 {dois lises de veais) ndo serd solictado o wd, nestes casus o ek do rateio

‘serd fero utilzando o Imi contacado. Guado i ccasido 8o sinistro o valos e rsco apurads (wa) for

inferior 2 R$2000.000,00 (ks mikdes de reais} a contratagdo serd a primeinn rioo zbsoluta
Construgbes isapaine] incéndio _ .

Fieaentendydo ¢ acordado que conforme desceita n ftern empresas abrangidas pel> sequrw das condighes
et %0 %i3 Consizdo que ne locd o2 st passus orsnuganem sopasiel ou “panel sapduiche”

“onstitifda por chapas meilicas unkdas pac um materid Balante, serd (obrado prémio zdkiond ¢

paeticipacao chrgaton, consiseranda o limte maximo ¢ indenlragan coniratado piva g cobertrz e
incémdn, exphadn, implosio, fumats & queds de asrona, cordorme sequer 10% das pdenizagpes com
ranimo de RS 2500000 Zatifieanse o6 demigs direes das condihes gurad que nix denkam sido
olradas pda prasente dacsuly.

Vakrdenove

Foi eptada pelo seqirada & contratigdn do sequro com aplicagao ila degesciagdo nas coberturas, Em casn
dé sistro sard aplicodd o rera o degridiogio coiforme previsto ng item 20 2pragas & prejuiacs Sy

condigods oeran. Rarificarn-se o dReres das condighas gefan du presente sequi gue rao tenhan sido

aherados pela pressnte dasda

Protecao de dados pessoais :
1A porte seuro anquecompreendida poe vodis 4 empiresas petencentes 40 sed grip SXonRTECo), tem
0 COMpEOIESD g8 réspear @ gaanty 3 privacikade ¢ 3 proterad dis dados pessoas des timlass & o
fss, dechra qus o iatamenta de dados pessoats s2 di para 0 desempenho de s atividades legals,
nbservardo a legslaan alicvl sobee sequangs da informagdo, privackade @ peotecin de dados e

demais pormas setorias o gerats sabee 0 tema. 2. A okt de dadrs pessoals pode nrcrer e diversas

forinas, Lama por exemphc a3 colaggo w/ou Lantratago de seus. diversas pradutas e servies, utilizagies
do site & aphcativos, B coma 1as interdes com os divessas Canas S (OMUNKICRY, mMas sempr
respatando o5 pancipks Snabdade, adequages, racsidage, transpardech, lre acesso, sequeanca,

peevensas & Mo dscimingdn e nbrigagies lesats > A porto sequenimplementacd o madids rémkas e
rganizaconals apropnadss para prteger-os dadis pessasis, levando em: onta secricEs AVanganas
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INFORMACOES ADICIONAIS

CLALSULAS PARTICULARES

dispordvets, & ontest ¢ a5 Tealidades do tratamento. A medides de sequianga stenderds & (1)
exkEncas das lots de protegie de dades; & (1) medidas de sequiangs correspondenies coen & Boas
peiticas de. mercadn, 4 Os dados pessaals seri, om tegra, amazenades pdo tempo que perdard a
teladn entre ay partes. Ertretamo, bl situagdes em que essey dados dewerdn ser ammuzenados abm do
pestoadd de rehicionamento ¢ essa stuacles adwim de exigdneias kgak oo eoulaninas, ouguando for
NECESSHN Pra exed dreitos em procasses aas cu adminbiathas. 5. A pOMo Uiy possil uma
polika de privacidade, 2 qual encnntra=se clspacéat ox sequinte endersqn www. Portosagur Com, Br
Extensdo de cobertura para bens de haspedes

Fica eneoddo e accedad que erontam-se Rmbém amparsdss ool cobeimars BiGa do preente
w0 05 dinos ausades aos bens penencentes 208 Pdspedes do saquiado, @istentes no
estabeleximentn sequrado, 224 o limite de RS 1000000 A presente garantla tamiém s¢ estenderd ds
wnberturas uprionats d2; dancs elésricos, equipamentos de baiva weltagem sem subtragio; equipamentos
de mformdtics 2em sebiragds, vendavall fumaca, impacte de weiculs, recomposiio de ragats ¢
documentos, twredtos ¢ spnklers, quando contratades. Rarficam-se todos os temmos das condiles
qeas 8o RQuro emprest, que B0 tenham sido alterados ou revogados pela pressate clivsuls.

_._YALQBES.D.O_SEEHRO

Pf'-(likd:f VALOR UI51
P_moiqﬁdodambmus RS0G5, 70
0F S 66,64

DADOS DO PAGAMENTO

FORMA DE FABAMENTD
DEBITO EM CONTA  Banco: 755 Agéneia: 3171 Conta: 55340-5




__._DAD.OS_QO_EAQAMENIO

. INFORMACOES E CLAUSULAS GERAIS

[

PARCELAMENTD DO SEGURD

Parceda  Vabor(RS)  Vencimento
01 RS 6208 08022021

b R N
03 RSTXN 0RD2021
M RSIam Q&5/2021
U ReL0  Gsme
06 RY 609 ORI

Havendo inadi 30 pagamento so podera ser efetuado na sequradora acrescido de
uma taxa de 0,30% a0 dia.

Admssan o fore [cuat/e<mal

A presante proposts foi emitida conkeme selicagdo telefloicy chat o enail fta em nome do
seguado pedo aumetor de sechrs. 08 vakees dis coberturas, pamidpegtes obngatirias do seunado,
peémios e demas condgdes, foram estabelecd s oufs da2 estd regstrada no campo propno. O dados ¢
Irfanmiaghes foenecidos s de intera resporsatididade do proponente & do cometer, 05 Quat devem
obrigateriamanty conddiicom 4 requlir docomentago apresentads. £ facdtado a0 sequeds, atrns
do e corseior A sequios, o dreito de amreperdimento eim 07 (sete) das da data de errissio di pclice
confonme peivsto no cdino de defisa do consumidor, 0 que deverd sér festo medant enmega de cana
desdamente: peotocclada e quaquer esonticn da sequradoa Para eesshes com forma de
pagamentn et em conta comente o caetd de criditer 5 Informagoes e dados Soemeditdos anco,
ap@ncla, conta comente, dades do (a1ao de crdito), siu de inteka respomsabildade do camtor de
swarres, o qual declarou ter cbtido anuinoa du sequrada pare fomecé-la,

Para validace do presento contrito, 3 securidara, repreterstada porsou diretor - presitdente
assirsd esta apdlice

-
TIPS L e Ping

Jarbas Medeiros Marcelo Picanco
Minas Ceras, 29 hngiro X021 Poet Seguo Cia. de Seguse Gers

65



ANEXO Il

Certidao de quitagao de débitos conta de energia
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