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RELATORIO ANUAL — PRESTAGAO DE CONTAS

Em atencao ao item 11.1 do Termo de Permissao de uso do Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) respeitosamente
apresentamos a prestacao de contas anual, para fins de monitoramento do
cumprimento do objeto do termo de permisséo e das clausulas estabelecidas na
unidade de conservacao do Parque da Serra da Canastra, Complexo Paraiso —

Delfindpolis, Minas Gerais.

INTRODUGAO

Inicialmente é preciso destacar a importancia da Serra da Canastra para
Minas Gerais, para os municipios e principalmente para o Brasil, bem como a
associagao com turismo para o desenvolvimento das comunidades, incluindo a
manutencdo do parque da Serra da Canastra. Trabalhando com turismo ha anos
e sabendo a necessidade de fortalecer o setor no municipio juntamente com a
preservacao ambiental, aceitamos o encaramos a participagao no pleito do edital
de chamamento publico n° 02/2020 do Instituto Chico Mendes de Conservacao
da Biodiversidade (ICMBio) a qual tivemos a proposta selecionada. Sendo assim
em 21 de julho de 2020 foi assinado o termo de permissao de uso, e assumimos
a responsabilidade de cuidado da unidade de conservagao do Parque da Serra

da Canastra, Complexo Paraiso — Delfinpolis.

Neste contexto, a principio realizamos o0s reparos para recepcionar 0s
visitantes do parque, foram feitas as intervengdes necessarias, como: limpeza,
pintura, colocacao de lampadas e chuveiros, jardinagem, troca de fiagao, reparo
e substituicdo das tubulagfes de agua, colocacao de mdéveis nos chalés, compra

de utensilios para funcionamento da cozinha e para atendimento dos visitantes.



Desta forma, com as reparacoes e instalagdes realizadas abrimos para a
visitagdo. Sempre buscando o maximo respeito ao turista, com seguranga e
comodidade para que tenham agradavel experiéncia e assim guardem na
memoria e seja o maximo aproveitada, com todo respeito ao meio ambiente e a

paisagem, praticando assim o turismo sustentavel.

Como toda mudanca tem suas dificuldades, tivemos de realizar arduo
trabalho de demonstracdo da nova dinamica do espaco e apresentado os
regramentos e a importancia de seguir todas as diretrizes como forma de
preservacao do Parque da Serra da Canastra e para fortalecimento do turismo

de contemplagao em contrario do turismo exploratorio e degradante.

Desta forma foi sendo filtrado o publico alvo para as pessoas que
realmente buscam o turismo de contemplagao com respeito aos espagos
naturais. Tudo isso em cenario de pandemia do Covid-19 com grande expansao
em todo territério nacional, por isso o movimento era bem restrito e limitado. Em
pouco tempo de funcionamento as medidas sanitarias de combate ao covid-19
foram intensificadas e todos os espacos tiveram de ser fechados para a

recepgao.

Por isso, a maior parte do periodo em que estivemos como responsavel
do Complexo Paraiso esteve fechado para visitacdo e quando abertolimitado a
entrada. Nas circunstancias de abertura seguimos todas as orientacdes
sanitarias de combate a propagacéao do virus, e criamos e executamos fielmente
o plano de seguranca sanitaria em atengdo as medidas legais e as classificagdes
e ondas do municipio e do Estado no programa Minas Consciente, como
sinalizag¢ao no solo na fila do caixa para manter o distanciamento; distanciamento
entre as mesas, uso obrigatério de mascaras; redugédo do grupo de visitagao;
higienizacdo do ambiente regularmente e disponibilizagao de alcool gel para uso
dos visitantes; fixacao de avisos nas paredes com adverténcia das regras;
higienizacao total dos chalés; limpeza periodica das areas de uso comum, bem
como as superficies; e foi destinado funcionario para passar todas as orientagoes

sanitarias na entrada do parque.

Ainda com todas as baixas devido a pandemia ndo foram motivos para

desanimar, pelo contrario, a todo tempo buscamos aprender com estudos e



analises, buscamos cada vez mais aperfeicoar a estrutura do Complexo Paraiso
para melhor experiéncia dos visitantes, e sua seguranga, bem como a
preservagao do Parque como demostraremos a seguir. As medidas da pandemia
nos fizeram otimizar os servigos prestados, mas com a gradativa diminui¢do dos
casos fomos atras de todas as solugdes necessarias para cumprir o termo de

uso e o referido edital.

OPERAGAO DE SERVIGOS

De acordo com o Item 2.1.1 do Termo de permissao de Uso, compete ao
permissionario “operar servicos de comercializacdo de alimentos e bebidas,
hospedagem com e sem pernoite, recepgao e orientagdes de visitantes nas

estruturas de visitagdo da Cachoeira Paraiso (...), como tem sido feito, vajamos.

COMERCIALIZACAO DE ALIMENTOS

Sendo assim, as primeiras adaptagdes e reparos foram para atender tal
medida. Foi realizado a pintura das paredes da cozinha, limpeza geral, e foi
adquirido utensilios para seu perfeito funcionamento, bem como acessorios para
uso dos visitantes. Podemos destacar: panelas, vasilhas, pegadores e talheres
de uso culinario, loucas e demais utensilios, pratos de louca, copos de vidro,
talheres, xicaras, cobertura de mesa, eletrodomesticos (espremedor de frutas,
liquidificador, fritadeira, micro-ondas, batedeira, mixer, filtro de agua, entre
outros), garrafas térmicas e demais acessorios para o funcionamento da cozinha

0 que também é estabelecido no item 6.2.6.

Os utensilios de cozinha sdo de materiais reutilizados, lavaveis e nao
descartaveis, excepcionalmente quando solicitado pelos visitantes € distribuido
copo ou canudo descartavel, porém biodegradaveis e € incentivado sua nao

utilizacao, o que atende ao item 6.2.5 do termo de uso.



No restaurante tivemos de adquirir dezesseis jogos de mesa de madeira
com quatro cadeiras que precisaram de reparos e foramlixados e envernizados,
bem como porta guardanapos, alcool gel individual para cada mesa e cobertura
para as mesas. Havia no restaurante objetos de madeiras que estava com
fungos devido o tempo e a chuva, a qual foi devidamente reparada, limpa, lixada

e envernizada.

Foto: conjunto de mesa e cadeira adquirida para o restaurante que tiveram que ser

lixados e envernizados



Iras

processo de lixar as cade

Foto

processo de lixar e envernizar as mesas

Foto



Foto: mesa de madeira que necessitava de reparo

Foto: a mesa anterior depois de limpa, lixada e envernizada, estando apta para o uso



Foto: Disposigao das mesas no salao do restaurante

Foto: disposicao das mesas no restaurante

ApoOs a aquisigcao dos utensilios, revisao dos espacos do restaurante,
reparo e reformas para utilizagdo da cozinha, foi acionado a Vigilancia Sanitaria
da Prefeitura Municipal para a verificacao da capacidade de funcionamento do
restaurante e atendimento das normas e legislagdo vigente, foi feito a
averiguacgao das condigdes de uso da cozinha o que foi aprovado, por atender
todas as exigéncias sanitarias, assim foi emitido o devido alvara de
funcionamento. O que evidencia o atendimento ao disposto no Termo de
permissdo de uso, topico 2.1.7 “obedecer normas sanitarias aplicaveis quanto

ao preparo e acondicionamento de alimentos e bebidas”, bem como tépico 6.2.7
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e 6.2.8 e assim colocamos as licencas visiveis ao publico conforme estabelece
06.2.9.

Alvara de funcionamento do Restaurante e pousada do complexo paraiso emitido pela

vigilancia sanitaria

11



Para atender a necessidade dos visitantes de alimentacao foi contratado
profissionais para preparacao de alimento e ofertado para aquisigao batatas

Pringles, banana chips, porgdes, café da manha e almog¢o completo.

De inicio, devido as medidas de seguran¢a sanitaria de prevengao ao
Covid-19, foi servido o almogo por prato feito para evitar aproximagao dos
visitantes e toque de talheres de uso comum ou exposigao das comidas. Foi a
forma utilizada para atender a necessidade dos visitantes, porem foi operacao
complexa e demandou de utilizagado de funcionarios a mais para montar os

pratos e para servir, ainda assim foi atendido o interesse dos visitantes.

Com o relaxamento das medidas de prevengdo, fomos autorizados a
servir os alimentos em exposigcao no formato self-service. Assim pudemos
oferecer café da manha para os hoéspedes e ampliar opgdes de alimentos
ofertados no almogo, o que facilitou e agradou muito os visitantes, bem como

reduziu drasticamente o desperdicio de alimentos.

Foto: Mesa café da manha para os hospedes e visitantes.
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Foto: Mesa de Café da manha

Foto: exposicédo dos alimentos do almogo para que os visitantes possam se servir

No almoco € ofertado varias opgoes de alimentos para buscar atender aos
mais variados paladares e preferéncias, por isso ha pratos vegetarianos,
veganos, carnes, vegetais, massas, frituras, entre outros, sempre levando em

consideracdo os tracos da culinaria local, comida mineira com ingredientes
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tipicos (frescos e selecionados), com o objetivo de reforgar a cultura e apresentar
nova perspectiva culinaria aos visitantes. Ha também diversas opcgdes de
saladas de verduras, vegetais, legumes e conservas. Esse conjunto de oferta de
alimentos somado ao regionalismo alimentar e cuidado na preparagao torna a
alimentagdo no restaurante Paraiso ser considerado um dos melhores de

Delfinopolis.

Respeitando a cultura local adquirimos bananas organicas de produtores
do municipio para oferecer como cortesia aos visitantes, outras vezes e ofertado

outros tipos de frutas como manga do préprio municipio.

Foto: queijadinha produzido no municipio com produtos tradicionais como ovo caipira e queijo

da canastra ofertados no restaurante Paraiso

Outra oferta de alimentos sdo os produzidos no proprio municipio como
atrativo para os visitantes e fortalecimento da economia e cultura local.
Facilitando o acesso dos visitantes a produtos do municipio, a destacar bananas
chips, goiabada normal e cascado, queijadinha, geleias, doces, conservas e

temperos.
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COMERCIALIZACAO DE BEBIDAS

Desde o inicio das atividades do restaurante, ativou a comercializagéo de
bebidas aos visitantes, sendo variedades de refrigerantes (inclusive sem
agucar), isoténicos, agua natural (com e sem gas) e variado possibilidades de
suco natural com frutas devidamente selecionadas. As bebidas sdo adquiridas
tanto para hidratar nas trilhas quanto no retorno da caminhada, e principalmente
acompanhamento no almogo. No café da manhéa é ofertado variada opgdes de
bebidas como chas, café, leite, sucos naturais e iogurte. O tempo todo € ofertado
café (de producgao local) como cortesia aos visitantes. O armazenamento segue
controle de temperatura e em locais de seguranga atendendo ao disposto no
item 6.2.2.

W iz
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Foto: Geladeira de bebidas do resutaurante
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Através do Protocolo Operacional da Visitagdo (PROV) n° 01/2021, a
partir do dia 04 de outubro de 2021 foi autorizado a oferta de bebidas alcodlicas,
consumo no restaurante e locais de hospedagem de visitantes do Complexo
Paraiso. Inicialmente procuramos atender as normas para que a oferta de
bebidas com teor alcodlico ndo fosse problematica ou desrespeitasse a
instituigao do parque, prezando a seguranga dos visitantes, sendo assim apenas
uma possibilidade para atender a alta demanda dos visitantes que costumam

consumir a bebida de forma impessoal e esporadica.

Desta forma, primeiramente, foi instalado placas de aviso quanto a
proibicdo de dirigir apos uso de alcool, proibi¢ao de oferta e comercializagao de
bebidas alcodlicas para menores. As bebidas alcodlicas nao ficam em exposicao
aos visitantes para ndo se tornar oferta ostensiva, e s6 quando o visitante
questiona a possibilidade & informada. A uUnica bebida alcodlica ofertada é
cerveja em lata de 350 ml. Os visitantes sao informados desde seu ingresso da
impossibilidade de consumir bebidas alcodlicas nas trilhas € nas cachoeiras,

portanto é verificado caixas e bolsas térmicas.

AT

NAO E PERMITIDA E CRIME DIRIGIR

SOB INFLUENCIA
DE ALCOOL.

L A 15 TOD O 10w

A VENDA DE BEBIDAS
ALCOOLICAS PARA
MENORES DE 18 ANOS.

Foto: placas de alerta instaladas nas dependéncias do restaurante
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Desta forma atendemos a demanda de bebidas aos visitantes as diversas

predilecoes.

HOSPEDAGEM

Para a hospedagem o Complexo Paraiso possui oito chalés para pernoite
com o devido alvara de funcionamento pela vigilancia sanitaria, anteriormente

demonstrado.

Atendendo a demanda dos visitantes e exigéncias para iniciar as
atividades foram preciso reparos e ajustes. Importa destacar que ndo havia
nenhuma estrutura para acomodacao, portanto foi necessario a aquisicao de
todo imobiliario, enxoval e toalhas, bem como frigobar, Televisor, ar
condicionado e instalacao de internet, manutencao no sistema hidrico e elétrico,

conforme demonstra tabela abaixo.

Quantidade | Itém

08 Frigobar

08 Smart TV

08 Ventilador de teto

01 Antena de Internet

02 Roteador

08 Ar condicionado

08 Conjunto de mesa com 04 cadeiras
10 Chuveiros

10 Braco para chuveiro

28 Travesseiros

08 Cama de madeira casal

04 Bicama de madeira solteiro
08 Colchdes de mola casa

16



08 Colchdes solteiro

08 Banqueta de quarto

08 Cabideiro

50 Jogo de lengdis e fronha
32 Toalha de rosto

60 Toalha de banho

24 Rede para as varandas dos quartos
08 Assento Sanitario

08 Lixeiras de banheiro

08 Lixeiras de quarto

08 Abajur

08 Criados mudo

Além disso foram feitos reparos necessarios nos apartamentos, como

substituicdo de ducha higiénica, colocagao de lampadas, troca de fechaduras

com defeito, suporte para papel higiénico e saboneteira. Além disso foi feito

reparo nos aquecedores solares e colocacdo de tela de protegao nas janelas

contra entrada de insetos e animais.

Foto: janelas dos apartamentos/chalés com a devida tela de protegao
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Foto: reparo feito no aquecedor solar que estava com vazamento

Dessa forma as acomodacgdes estdo em perfeitas condi¢des para atender

aos visitantes e ter experiéncia agradavel em acomodagao confortavel e segura.

Foto: Camas novas de madeira, colchdes, jogo delengois novos e toalha a disposigao

dos hdspedes
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Foto: no alpendre dos quartos foram disponibilizados mesa com bancos rede em cada

um dos chalés

E disponibilizado produtos de higiene pessoal como papel higiénico e
sabonete. As roupas de cama, cobertas e toalhas sdo sempre lavadas e

passadas.

Foi elaborado portfélio (anexo) para apresentar aos visitantes as
acomodagdes, regras do parque, possiblidades de hospedagem, alimentacéao e

demais informagodes.

A oferta de acomodacao variou bastante de acordo com as medidas
sanitarias, tendo restricdes quanto a capacidade total das hospedagens, hoje
com a flexibilizacdo das medidas de prevencao do covid-19 sao ofertado oito

chalés, e na hospedagem ¢ incluido café da manha e entrada nas cachoeiras.

RECEPCAQO E ORIENTACAQ AOS VISITANTES

A recepcao dos visitantes é feita na estrutura do restaurante, entretanto
em feriados ou em dias de maior movimento € destinado funcionario para
receber os visitantes ainda na entrada do Complexo Paraiso. Os visitantes sao

recebidos e é passado as informagdes sobre o parque, as cachoeiras € a trilha,

20



em seguida é advertido de todas as orientacdes e as regras de conservagao e
seguranga, tambem é apresentado o mapa do Complexo e explicado o caminho
das trilhas e as possibilidades das cachoeiras, se apresenta a fauna e flora

encontrada e as recomendacdes.

Foto: recepcao e orientagao de visitantes que realizaram a travessia

Todos os dias possui pessoal capacitado para passar as orientagdes aos
visitantes, nos finais de semana e feriados sédo chamados mais pessoal para

receber os visitantes, o que tambeém atém ao disposto no item 6.2.3.

Anteriormente havia mapa com a localizacédo das trilhas em imagem por
satélite de baixa resolucdo, devido ao uso e tempo ja estava desgastado e de
dificil compreens&o dos visitantes, entdo foi contratado profissional para refazer
0 mapa, e assim foi editado novo mapa interativo, realista e destacando a
realidade das trilhas e cachoeiras. Dessa forma os visitantes podem ter
perspectiva da realidade do parque, refletir sobre sua capacidade fisica para
atender as expectativas. Tambem foi adicionado mapa de Delfinopolis e outro da

regiao da Serra da Canas.
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COMPLEXO PARAISO

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

v
=1

PARA:IS‘D
T
|c’e_|g CANASTRA [° S

eeeeeee

Portal

® Delfinépolis (8km) |

Roberta Tarrubia

Imagem: novo mapa do Complexo Paraiso

Desta forma, ao aceitar as regras, as condicbes geograficas e de
preservagdo ambiental os visitantes recebem pulseira de identificacao para
poder iniciar a trilha e a visitagdo. A pulseira visa o controle do numero de
visitantes para a elaboragao do relatorio de visitagao entregue mensalmente ao
Parnacanastra e, também para verificacao dos visitantes nas trilhas para

identificar que todos os visitantes tenham recebido as devidas orientagoes.

Foto: pulseiras de identificagdo dos visitantes
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Delfinépolis tem dificuldade em relagao a agéncias bancarias, pois s6
possui a Instituicao Financeira Sicoob e a Lotérica, e ndo possui caixas
eletrénicos, por isso acs finais de semana e feriados (justamente quando os
turistas mais frequentam o municipio) ndo tem acesso a esses mecanismos.
Justamente por isso, buscamos ofertar outras formas de pagamento para o
ingresso no Complexo, a destacar maquina cartdo de credito e débito, e também

pagamento por pix e transferéncia.

UTILIZAGAO DAS DEPENDENCIAS

No item 2.1.2 do Termo de permissao de uso estabelece ser de
competéncia do permissionario ‘utilizar as instalacbes e bens na forma
compativel com sua destinagdo e caracteristicas, exclusivamente para fins
indicados no Projeto Basico n°02/2020 e no presente Termo de Permissao’,
assim as instalagdoes sao apresentadas no item 1.1 a destacar: “oito
apartamentos/chalés, banheiros, redario e trilhas de acesso a a Cachoeira
Paraiso (...)", pois bem, passamos a apresentar a utilizagdo das

dependéncias.

APARTAMENTO/CHALES

Nos apartamentos/suites foram feitos os reparos necessarios, bem com a
instalacdo de todo mobiliario, enxoval e eletrodomésticos necessarios para a

acomodacao dos visitantes, como demonstrado anteriormente.

Dessa forma os apartamentos/chalés sao utilizados para sua finalidade

de hospedagem dos visitantes ao Complexo Paraiso.
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BANHEIROS

Nos banheiros foram colocadas lixeiras, suporte de papel toalha,
chuveiros, lampadas e manutengado elétrica para possibilitar o uso do local. Os
banheiros sdo limpos diariamente e reposto papeis higiénico, saboneteliquido e

papel toalha.

S\

Foto: Banheiros disponiveis para utilizag&o dos visitantes

Dessa forma os banheiros atendem sua finalidade e estédo devidamente

preparados para o atendimento dos visitantes.

REDARIO

No redario foi feito a limpeza do chao, colocado mais ganchos para rede
e adquirido redes novas para disponibilizagdo aos visitantes para descanso e

repouso, atendendo sua finalidade.
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Foto: redario devidamente montado para atender sua finalidade

TRILHAS DE ACESSO

As trilhas estdo marcadas pela passagem constante de visitantes e aguas
da chuva, e ao ingresso € apresentado o mapa pelos caminhos a ser percorrido,
periodicamente é verificado as condi¢des da trilha, e estamos elaborando projeto

de melhoramento do caminho.

No inicio da trilha foram instalados brinquedos para as criangas, balancgos,
bancos e escorregador, todos de madeira, bem como instalagao de pula-pula

para entretenimento das criangas.
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Foto inicio das trilhas onde foram instalados bancos, balango e escorregador de madeiras

Foi contratado engenheiro para verificagao das trilhas e condi¢gbes de
seguranca as visitantes, e do laudo do profissional pode ser constatado “que
a ponte que faz a travessia para as demais cachoeiras do complexo Paraiso
localizado no Parque Nacional Serra da Canastra em Delfinépolis precisou de
reparos para evitar futuros acidentes”, sendo assim foi trocado as antigas
madeiras com defeitos (tabuas de roxinho) por novas madeiras (tabuas de
garapa) e tambem foi fixado todas as madeiras soltas, bem como tratamento das
madeiras. Em seguida foi novamente acionado o engenheiro que emitiu o

seguinte laudo:
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LAUDO DE VISTORIA

* local da vistoria: Fazenda Aguas Claras
* Parque Nacional Serra da Canastra

* Municipio: Delfindpolis-MG

¢ Data da visita; 11/08/2020

Conforme vistoria no enderego acima, de posse do permissiondrio Mauricio
Martins Lucas, portador do RG 28450741 ¢ CPF 147.864.878-30, foi possivel comprovar
Que a estrutura existente para passagem de caminhantes (pinguela) encontra-se em
bom estado de conservacio,

Toda sua estrutura ¢ feita de madeira teatada, ndo apresentando nenhum sinal de
encarunchamento, trincas ou danos visiveis.

Desta forma, a mencionada pinguela aparentemente n3o apresenta nenhum tipo
de risco para seus usudrios, lembrande que sempre ¢ importante acompanhamento de
técnico para reparos se necessario for,

Sendo 50 para 0 momento, este & o parecer,

Delfindpolis, 12 de Agosto 2020

vg;’%‘ﬁ’mam,s £, salgecie-

Sl
‘;;‘6‘\ MATHEUS F. SALGADO
dsf’ ENG. CIVIL/SEG. DO TRABALHO

CREA 5069512271/D

Imagem: laudo engenheiro sobra a ponte suspensa ap0s 0s reparos nas madeiras

27



Foto: ponte suspensa apos 0s reparos e apta para o uso

Desta forma, esta sendo realizado os reparos e a trilha esta apta para a
utilizagdo dos visitantes, atendendo sua finalidade observado o item 2.1.19 do

termo de permisséao de uso.
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Foto: realizagao de manutengéo da trilha para seguranca dos visitantes

Aos finais de semana e feriado € destinado funcionarios para a trilha para
orientar os visitantes e verificar o correto atendimento das regras do parque, 0s
funcionarios, devidamente identificados, auxiliam os visitantes nas subidas e
indicagao dos locais. Desta forma € atendido o disposto noitem 2.1.21 do termo
de permissdo de uso “fornecer pessoal para controle de pessoas na trilha da

Escada de Pedra em periodo de Feriado”.

CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES

Da mesmo forma no termo de permissao de uso nos itens 2.1.3 “Manter
as instalagdes e bens em perfeito estado de emprego e conservagao” e 0 2.1.4
coloca que devera o permissionario “realizar a manutengao, incluindo reparos,
de estruturas fisicas objeto da permissao”. Sendo assim, de inicio para abrir para
visitacao foram feitos os reparos necessario para deixar a estrutura apta para a
recepcao dos visitantes, como pintura do restaurante, reparo de madeiras
danificadas, troca e reparo da fiagdo, mobiliado o restaurante e pousada e as

demais melhorias necessarias.
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Nesse contexto, cabe destacar que a fonte do restaurante estava com
vazamento, portando foi necessario esvaziar e fazer todos os reparos para sanar

0 vicio.

Foto: a fonte vazava agua e ndo completava o nivel
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Foto: esgota e reparado os vazamentos da fonte
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Foram feitas tampas de cimento para a rede de tubulagdes, e
posteriormente foi colocado cerca de delimitagao para evitar que visitantes e

veiculos pudessem passar por elas.

Foto: materiais para realizagao de reparos e manutengao

32



Houve nesse periodo geada a noite e a mudanga de temperatura danificou

0s aquecedores solares do chalé, e foram imediatamente reparados, como se
demonstra.

Foto: realizando os reparos no aguecedor solar

Foi preciso fazer a substituigdo e restauracdo de grande parte das
tubulacdes de agua da propriedade, foram metros de tubulagcdo, conectores,
bracadeiras, cola e materiais para o funcionamento da rede de agua, atendendo
a necessidade de uso da agua e também ao item 2.1.13 do termo de permissao

de uso que estabelece “realizar a manutencdo do sistema de captacédo e
distribuicdo de agua no imovel”.
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Mangueiras novas para fazer substituigdo das danificadas
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Foto: reparo e substituicdo de tubulacdes

Em ralacao a manutencéao, periodicamente é realizado a jardinagem dos
espacos comum de utilizagao, cuidado das plantas e gramado, deixando o
espacgo atrativo aos visitantes. A limpeza dos espagos comuns €& feita
periodicamente atendendo ao disposto no termo de permissao de uso,
especificamente 2.1.11 “Manter a limpeza, a higiene, a organizagdo e a

manutengdo de toda a area disponivel para utilizagao”.

Os apartamentos/chalés sao limpos diariamente, na saida do hospede ou
ainda quando solicitado pelo hospede (item 6.3.1, 6.3.3 e 6.3.4); Os espacos
comuns sdo limpos e o estado de conservagao da higiene é verificado com
frequéncia. Nas estruturas administrativas do ICMbio é feito com frequéncia e
sempre que entra em contato deixando os espacos em perfeita ordem para
atender sua utilizagdo, conforme defini¢do do item 2.1.8 e 2.2.1 do termo de

permissao de uso.
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ESTRADAS DE ACESSO

As estradas de acesso € a BR-464 de responsabilidade da Uni&o, que
estd em bom estado para utilizagéo, e em seguida a estrada municipal sem
identificagdo, porem essa sempre fica em estado critico, principalmente em
epoca de chuva, poréem devido a grande demanda do municipio de estradas
rurais essa em questao nao é feito os reparos, entao fazemos a contratagao de
servigo particular de terraplanagem para facilitar o acesso ao Complexo Paraiso

pelos visitantes.

Foto: realizando a terraplanagem da estrada por servigo privado
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Foto: estrada de acesso apds a passagem dos maquinarios

Apds a porteira € de nossa responsabilidade, como estabelece o item
2.1.9 que apresenta “realizar a manuten¢ao da estada de acesso as estruturas
objeto de permisséo e das estruturas administrativas do ICMBio existentes no
imovel”, esse percurso € frequentemente percorrido e feito os reparos

necessarios quando aparece desnivelamento ou buracos.

ENERGIA ELETRICA E INTENET

Foi feita a manutenc¢do de toda rede elétrica para o bom funcionamento,
e sempre estamos atentos a sua operagdo. Entretanto € area com grande
reincidéncia de raios o que frequentemente danifica a rede elétrica. Ja foram
substituidos o disjuntor da “casa de pesquisa” area administrativa dolICMBio e a

substituicdo de fiacao que foi danificado por animais. Portanto, periodicamente
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& feito a verificacao do funcionamento para atencao doitem 2.1.12 do termo de

uso.

A implantacdo da internet também foi feita, adquirido torres de sinal,
compra de roteadores e instalagdo do servigo de internet o que também é

ofertado aos visitantes e hdspedes.

COMUNICAGAO

Buscando a comunicagcdo com os visitantes e a informacdo sobre o
parque e o complexo Paraiso foi contratado profissional de marketing para
elabora de logo e plataformas de comunicagédo. O logo foi encaminhado ao

departamento de comunicagao do ICMBio e apds a aprovagao foi efetivado.

COMPLEXO COMPLEXO

PARAISO PARAISO

Imagem: logo do complexo Paraiso

O marketing definiu o Instagram como rede social para divulgar o
Complexo e a comunicagao com o publico, assim foi feito cadastro na plataforma
e ja conta com quase trés mil seguidores que acompanham o trabalho de

comunicacao.
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COMPLEXO com plexopa I’aiSO Enviar mensagem - v
PARAISO

|om :-'.: W 84 publicacdes 2.640 seguidores 198 seguindo
U
k Pousada Restaurante Cachoeiras
O Complexo Paraiso inclui:
t= Hospedagem
® Restaurante
% 8 Cachoeiras
@ Parque Nacional da Serra da Canastra
$ Delfinépolis-MG
www.pousadacachoeiraparaiso.com.br

Seguido(a) por casinhadehortela_glamping, canastra_aventura, bruno_rl12 e outras 23 pessoas
Clientes Trilhas Cachoeiras Restaurante Pousada FAQ

Imagem: perfil do Complexo Paraiso no Instagram

Da mesma forma foi criado plataforma na internet para facilitar a
compreensao do Complexo Paraiso e para o acesso de visitantes, inclusive os

que ndo fazem uso de rede social.

Cachoeiras

Sao 8 cachoeiras com bela

ilhas que levam com Pousada Paraiso sdo 8 apartar

seguranga v

m belo passeio condici

no complexo do Paraiso. banho, estacionamento e café da manha.

‘ Clique aqui ‘ Clique aqui ‘ Clique aqui

Imagem: plataforma digital na internet — complexoparaiso.com.br

Importante destacar que toda publicagdo, material impresso ou divulgagao
e feito com a incluséo com a logomarca do ICMBio e do Parque Nacional da

Serra da Canastra de acordo com o item 2.1.16 do Termo de permissao de uso.
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Imagens: Postagens do Complexo Paraiso no Instagram

INSTALAGAO DE PLACAS

Apos tomar conhecimento do manual de sinalizagao do PARNA Canastra
elaborado pelo Terra Brasilis em 2003, manual de sinalizagédo para areas de uso
publico do ICMBio (2018) e manual de sinalizagao de trilhas (2019) foi
encaminhado a profissional de criagédo e markting para elaboragcao do modelo
das placas para atender o disposto no termo de permissao de uso no item 2.1.17.
Os modelos foram encaminhados e inseridos no processo, entretanto foi

solicitado que seja atendido as diretrizes dos manuais, e portanto, esta em
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processo de elaboragado de Projeto completo de sinalizagéo (recepgao e trilhas)
para apresentar para deliberagao e analise para o mais breve efetivar a

execucao do projeto.

De imediato foram reajustadas as placas que ja existiam e fixada as que
nao estavam nos locais, com indicagao das cachoeiras e trilhas, bem como a
das regras. Ha placas provisorias com as regras na entrada no restaurante, onde
e feito a recepcao dos visitantes, ha placa com as proibicdes, indicagao de ser a

recepgao e banner com as orientagdes de prevengao do covid.

Foto: entrada da recepgéo dos visitantes, no canto direito a placa com as proibigdes, a

esquerda banner com orientagdes de prevencao ao covid e no centro indicagao da recepgao e

do restaurante.
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Foto: placa na entrada do Complexo Paraiso com a indicagao do Parque Nacicnal da Serra da

Canastra.

Portanto, assim que o Projeto de sinalizagao estiver finalizado e com a
devida aprovacédo sera executado o mais breve possivel para atender os itens

2.1.17 e 2.1.18 do termo de permissao de uso.

INTERPRETAGAO AMBIENTAL

De acordo com o item 2.1.20. do termo de permissao de uso compete ao
permissionario o “desenvolver interpretagao ambiental nas areas do objeto
deste Termo segundo as referéncias técnicas do ICMBio, mediante pactuacao
com o Parque Nacional da Serra da Canastra”, portanto foi contratado

engenheiro ambiental e bidlogo para desenvolver projeto de interpretacao
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ambiental para que tenhamos parametros para seguir, assim que finalizado

iremos apresentar para verificacdo e com a aprovacao sera executado.

RESIDUOS SOLIDOS

Preliminarmente os locais onde era usada como lixeira, balaios de palha,
foram substituidas por lixeiras de pedal com tampa que periodicamente é retirado
o0 lixo e limpa, entretanto na recepgao os visitantes sdo orientados a se
responsabilizar por sua producao de lixo e solicitamos que tragam de volta o

material inutilizado.

Foto: lixeira das trilhas com pedal e tampa
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Nas dependéncias do Complexo Paraiso foram distribuidas variaslixeiras,

tanto no restaurante como nas areas de uso comum, e também foraminstaladas

lixeiras seletivas por material descartado.

!

Foto: lixeiras seletivas para ser fixadas entre o inicio da trilha e redario

Os lixos sao recolhidos diariamente e encaminhado ao municipio para a

destinagao correta feita pelo municipio, desta forma buscamos atender ao item

2.1.6 do termo de permisséo de uso.
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SEGURANCA

Para nos a seguranga dos visitantes € grande preocupagdo, por iSso
buscamos mecanismos para tornar a experiéncia da visitagdo no Complexo
Paraiso o mais seguro possivel. Por isso foi colocada boias salva vidas nos
pog¢os mais fundos das cachoeiras e contratado seguro (anexo) para protegao

dos visitantes.

Foto: boia de seguranga na cachoeira Paraiso |

Outro ponto importante € a seguranca do espaco fisico, inclusive
atendendo ao disposto no item 2.1.10 do termo de uso, assim foram instaladas
cameras de seguranga e feito sequro “porto seguro” para protegao de danos da

estrutura fisica.
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Imagem: captura de tela da Camara de seguranga de uma das camaras (chalés)
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DESPESAS DO IMOVEL

De acordo com item 2.1.14 compete ao permissionario “responsabilizar-
se pela quitacao de todas as despesas do imovel, como energia, agua e outros”,
assim sendo, nos responsabilizamos pelo pagamento dos valores de energia
pagando em dia todas as contas da fornecedora de energia, inclusive para que
nao falte o fornecimento, também foi feito reparos na fiagcao da rede elétrica e
troca de disjuntor. Em relagao a agua ¢ feito por captagao e todo o percurso de
tubulagdes foram verificados, substituidos e reparados para que o fornecimento

de agua seja regular nas dependéncias do Complexo Paraiso.

CERCAS LIMITES

As cercas limites e porteiras sao periodicamente vistoriadas para verificar
a situacao que se encontra e sempre que localizado qualquer irregularidade ou
dano é feito a reparacao, bem como estabelece o item 2.1.23. bem como foi

entregue cépia das chaves da porteira para o ICMBio.
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Foto: cadeado havia sido danificado e foi recuperado
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COMBATE AS CHAMAS FLORESTAIS

Desde que assumimos como permissionarios sempre acompanhamos o
trabalho do ICMBio no monitoramento de incéndios florestais, no ano passado
os incéndios que aconteceram foram direcionados funcionarios para auxiliar no
combate as chamas e auxilio a todos os brigadistas do parque. Por bastante
tempo lidamos com os reflexos das chamas o que interferiu na experiéncia dos

visitantes, pois foi grande a devastagao.

'k LS @

Foto: vegetacao do lado das trilhas foram queimadas
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Foto: vegetacdo queimada ao lado das trilhas

Quando somos informados de foco de incéndio direcionamos funcionarios

e fazemos chamamento de voluntarios para combater as chamas.

Foto: preparagao dos brigadistas para o combate ao fogo

50



Inclusive, importa destacar que estamos fazendo a cotagdo para a

aquisicao de um soprador para auxiliar nos combates.

OPERAGAO DOS SERVIGOS

O topico do termo de permissao de uso 6.1.1 apresenta que deve
“oferecer os servigos dos itens 2.2.1 por no minimo cinco dias por semana,
incluindo obrigatoriamente sabados, domingos e feriados”, cabe destacar que as
atividades (visitagdo e hospedagem) do Complexo Paraiso funcionam todos os
dias das oito horas as dezesseis horas para ingresso e até as dezoito para
encerrar as atividades, eventualmente segundas ou tergas-feiras € fechado
quando precisa de manutengao. A cozinha funciona sexta-feira a domingo, alta

temporada e feriados com almoco das 12:30 as 16 horas.

MONITORAMENTO DE VISITAGAO

Em outubro de 2020 foi editado plano de monitoramento do nimero de
visitas na unidade de conservagcao do Parque da Serra da Canastra, Complexo
Paraiso e temos seguido para o acompanhamento do numero de visitagao,

atendendo recomendacgao do ICMBio.

Visitacao Complexo Paraiso
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Grafico: visitagdo no Complexo Paraiso de outubro de 2020 a novembro de 2021
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CONCLUSAO

Desta forma, buscamos demonstrar que estamos dispostos a aprender €
adaptar a realidade do Parque Nacional da Serra da Canastra, para isso vamos
em diregao do cumprimento integral do termo de permisséo de uso do Complexo
Paraiso, sabemos que ainda hd o que evoluir e adaptar as demandas dos
visitantes, agora que a situag@o da pandemia tem voltado a normalidade, ainda
que timidamente, podemos medir as demandas e realizar as mudangas
necessérias. Mas nesse periodo, ainda com todas as dificuldades e limitagcoes
conseguimos atender ao que foi proposto.

Delfinépolis, 21 de dezembro de 2021.

Mouaius Mading oo

Mauricio Martins Lucas

Anexo 01 — Portfélio

Anexo 02 — Seguro
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ANEXO |

Portfolio elaborado para facilitar a compreensao dos visitantes sobre a

dindmica de funcionamento do Complexo Paraiso
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PARAISO

GOMPLENO PARRISO

POUSADA RESTAURANTE | CACHOEIRAS

COMPLEXO PARATS0

PARQUE N RCICRSL TV ZERTR T4 DAMASTIA

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA
DELFINGPOLIS | MINAS GERAIS
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OMPLEXO PRRRIS

POUSADA | RESTAURANTE | CACHOEIRAS

8 CACHOEIRAS
COMIDA MINEIRA
WI-FI
ESTACIONAMENTO
VESTIARIOS
REDARIO

EMUITO MAIS.

o WWW.POUSADACACHOEIRAPARAISO.COM.BR
0 WWW.INSTAGRAM.COM/COMPLEXOPARAISO
o WWW.FACEBOOK.COM/COMPLEXOPARAISO

RESERVAS E INFORMACOES:
+55 (35) 9 9920-3444
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CONTEUDO
05 O COMPLEXO

Conhega o Complexo & saiba como
chegar.

07 A POUSADA

rospedagem

09 O RESTAURANTE

Informacdes sobve o fundionamanto

do rastaurante.

II AS CACHOEIRAS

Conhega as cachoeiras.e atritha do

13 REGRAS DO

COMPLEXO

19

RESPOSIES 35 Perguntas Traguentes,
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COMPLEXO PARAISO

0 COMPLEXO

PARQUE NACIONAL DA SERRA DA CANASTRA

O Parque Nacional da Serra da Canastra (PARNA Canastra), criado pelo
Decrete n° 70.355, de 3 de abril de 1972, situa-se no sudoeste de Minas
Gerais e possui 200 mil hectares, sendo mais de 90 mil reguiarizados.

A regido do Parque abrange os municipios mineiros de S3o Rogue de Minas,
Sacramento, Delfindpolis, S30 Jodo Batista do Gioria, Capitdfio e Vargem
Bonita. Incluindo nos seus dominios o bioma Cerrado, com influénga do
bioma Mata Atlantica. Essa regido abrange as porgdes de cabeceiras dos rios
S3o Francisco e Parana.

CARACTERISTICAS AMBIENTAIS

O dima predominante & o tropical sazonal, com temperatura media anual de
22/23°C, A radiagdo solar & bastante intensa, podendo reduzir-se devido a alta
nebulosidade, nos meses chuvosos de verso.

Possui diversas fisionomias vegetacionais com wuma variada gama de
ambientes e recursos naturais, formando um focal ideal para abrigo de
diferentes espécies, muitas ameagadas de extingdo, como é o caso do pato-
merguihdo e do lobo-guara.

O COMPLEXO /7 §
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O Complexa Paraisc € composto por 8 (oito) cachoeiras, pousada e
restaurante. Localizado a 8 km do centro de Delfindpolis-MG, atrai amantes do
hiking e do turismo contempiativo.

Traz, em sua logomarca, o pato-
merguthdo (Mergus. octosetaceus),
uma das espécies brasileiras
ameagadas de extingdo e cuja
maior parte da populacdc em vida
fivré habita a Serra da Canastra.

PATO-MERGULHAD,
FOTO: SAVIO FREIRE SRUND (ICMEIQ].

COMO CHEGAR?
Saiba como chegar ac Complexo Paraiso a partir de sua origem.

ORIGEM DETALHES DISTANCIA (Km)
A via MG-058 >> 530 Jodo Batista do Gloria
Rem Hoxzonte (o) >> BR-464 >> Complexo Paraiso. LA
Passos (MG) via BR-464 ou via MG-342 & LGM-856. 743 &mou9l T km
Uberaba (MG) via BR-262 »> MG-190 >> BR-464. 202 km

Se optar chegar a Delfindpolis por Cassia (MG), realizara uma travessia por
balsa. Ao sair da cidade por essa travessia, serd cobrada uma tarifa, A balsa
funciona 24h, exceto nos periodos excepaonais.

ENDERECO DO COMPLEXO PARAISO:

Estrada para S3o Jodo Batista do Glaria (BR-464), km 05,
Zona Rural, Delfindpolis, MG.

Al Acesse no Google Maps

© COMPLEXO / 6
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COMPLEXO PARAISO

A POUSADA

= S L ‘L.: 1 o pis L. = g ,A-‘ P wuul
No Complexo Paraiso ha a possibilidade de hospedar-se dentro do Parque
Nadonal. S3o0 8 (oito) apartamentos disponiveis, que incluem:

" AR-CONDICIONADO = WA
TELEVISAOD ESTACIONAMENTO
FRIGOBAR CAFE DA MANHA
ROUPA DE CAMA E DE BANHO = ACESSQO AS CACHOEIRAS

Fn A n sun CHECK-IN: 12:00h.
n SEnvn CHECK-OUT: 17:00h.

Para confirmar a reserva @ necessario Para concultar valores e realizar

0 - pagamento de 50% em deposito reservas, entre em contato através
bancario e os outros 50% no checkout.  gg namero de telefone/Whatsapg:

o ate 10 e suos naes meeae  (39) 9 9920-3444
valor.
A POUSADA / 7
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AREA EXTERNA DO CHALE.
FOTOS: ARQUIVO PESSTAL.

CAFE DA MANHA COM WVISTA
FPARA A SERRA, SERYIDO NO
RESTAURANTE DO COMPLEXD.

HOSPEDAGEM COM TRANQUILIDADE,
PRIVACIDADE E COM A VISTA OA
SERRA DA CANASTRA.

AREA INTERNA DO CHALE.
FOTOS: AZQUIVO PESSOAL

%) Fazer reserva: (35)9 9920:3444

A PQUSADA / 8
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COMPLEXO PARAISO

0 RESTAURANTE

O restaurante do Complexo Paraiso Wi-FI

funciona servindo almogo self-
service com comida mineira a ESTACIONAMENTO

vontade e por¢des. COMIDA MINEIRA

Para consultar valores e realizar HORARIO DE
reservas para grandes grupos, entre FUNClCl)gAMENTO'
em contato através do numero de 12:00h AS 16:00h X

telefone/Whatsapp:

@ (35)99920-3444 |

O RESTAURANTE / 9
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O Complexo Paraiso possui 8 (oito) cachoeiras, acessadas
através de uma trilha que tem grau de dificuldade facil a

moderado.

TRIANGULO
(3.500M) -~

VAl QUEM PODE
(2.850 M)

\4 b S
BORBOLETA 9 ' 9 ' :

{2.750 M) LAMBARI
(2.700 M) |

COQUEIRINHO
Q (2200m A
\_

S _osouzmno
2 2L N (2.100M)l =

_ouuiso "
(300M)

PARAISO (150M) 9

4

PORTARIA (CM)
MAPA MERAMENTE ILUSTRATIVO

| w2 Acesse o mapa geomorfolégico no site

AS CACHQEIRAS / 11
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COMPLEXO PARAISO

A TRILHA

TRILHA.
FOTOS: ARQUIVO FESSOAL.

FLORA LDCAL.
FOTOS: ARQUIVO PESSOAL.

AS CACHOEIRAS / 12
e ———)
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COMPLEXO PARAISO

REGRAS DO COMPLEXO

O Complexo Paraiso esta submetido as normas estabelecidas peio PARNA
Canastra. Elas sdo essenciais para garantir a utilizacdo da area sem prejuizos
para a biodiversidade.

2 W e . X X X ;X X x :

NORMAS DE CONDUTA DO PARNA CANASTRA
PARA TRILHAS E CACHOEIRAS DO COMPLEXO

NAO £ PERMITIDO DENTRO DO COMPLEXO PARAISO:
Entrar com bebidas alcodlicas.

Utilizar equipamento coletivo de som e praticar ployback.
Coletar rochas, plantas e animais de qualquer tipo ou espécie.
Entrar com animais domésticos.

Praticar atividade off-road.

Acampar.

Entrar com veiculos sem placas.

Descartar lixo fora das lixeiras, inclusive lixo organico.
Perseguir animais.

Sair de estradas ou trilhas preestabelecidas.

Alimentar os animais.

Ultrapassar a velocidade maxima permitida (40 km/h).

O DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE CONDUTA ENSEJARA
MULTA £ DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS EM LEL

REGRAS DO COMPLEXO / 13
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FAQ

PERGUNTAS FREQUENTES

QUAIS OS DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO COMPLEXO?

0 Complexo Paraiso abre ao pablico todos os dias, das 8h as 18h (saida).
Eventualmente fecha as segundas-feiras e ter¢as-feiras para manutengdo,
exceto em feriados.

QUAL O VALOR DE ENTRADA?

Para visitar as cachoeiras, & cobrada uma taxa de manuteng¢3o ambiental de
R$ 30,00 por pessoa. Criangas de até 6 (seis) anos ndo pagam e até 10 (dez)
anos pagam meia-entrada,

VOU VISITAR OU ME HOSPEDAR, POSSO LEVAR MEU PET?

N3o. A entrada de animais domeésticos ndo & permitids no Complexo.
Animais domésticos n3o pertencem a fauna silvestre, podendo trazer
impactos danosos para a mesma.

QUAL O HORARIO DO CAFE DA MANHA?

0O café da manh3 é servido das 8:00h as 10:00h, nas dependéncias do
restaurante do Complexo.

COMO FACDO PARA REALIZAR A MINHA RESERVA?

Entre em contato conosco através do nomero de telefone/whatsapp:
(35) 9 9920-3444.

QUAIS OS ITENS INCLUSOS NA RESERVA?

A hospedagem inclui café da manhd, acesso as oito cachoeiras do
Complexo, TV, ar-candicionado, WI-Fl, frigobar e roupa de cama e banho.

FAQ / 15
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COMPLEXD PARAISO
WWW. POUSADACACHOEIRAPARAISO.COM . BR
CONTATO: +55 (35) 9 9920-3444
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ANEXO I

Apolice do Seguro Porto Seguro para o Complexo Paraiso
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_EDAIXZS_QA.APOLI(E

Apalice: "NOVA® Nimero da propasta: 11 10870710
Namero da aplice; 11305 445443 Rama; 112/351

Yigéncia: A partir das 24h do dia 2901/ X031 22 35 246 do i 290011202,

Processo SUSEP: 15414.002:87/ X)5-11

Processo SUSEP: 15414900556/ N113-88

Codigo €. S8SKBIRES W¥50

OADOS DO SEGURAIA

Razio Soclak MALEICID MARTING LUCAS

CNPJ: 37 336,02500001-29

Endereqo: Estrads Mesad: Cachoera do Paaisp, - Estradz Paraiso

Bakrro: Zona Aural

Gdade: [xlfropole Estado: MG CEP: 37910000
Telefore: 35 499431086

Celular: 25 995445395

E-mail: ralmestanllagsyhaco.com

(ML [0 CORRETUR
Nome: Siccoly Adm e Cormetoga de Segs S/A

SUSEP Porto: (F739) SUSEP Ofical: 0
Telefome: 27 21278100

E-mad: sicoboometora@skanbeometon. com br

_E LOCAL SEGURADO

Atividade da empresa: Hutes/motéipousadas

Endeceqo: Estrada Pausada Cachoera do Paraiso 0 Esiads Paraza
Bairro: Jona Fual

Cidade: Delfonpols

Estade: MG CEP: 37910000



_E COBERTURAS CONTRATADAS

NOME U8 COBFRTIRA LIALVRSY PRECOARSE (IR
INCENDIO, EXPLOSAD, FUMACAE o

DANOS ELETRICOS (R Mone  Rsiaysy ORCKRCIGE G
SUBTRACAD DE BENS RIS R519948  POSndvcootiatada.

RESPORSASILIDADE GWIL 7 M 253441 M mi

PRECO LIQUIDG DAS CORERTURAS RS 908,70

1 by meoiaio te sdounsis 2 Weyvengio Orgieses 1 Sogur et

n SERVICOS CONTRATADOS

PLANO COMPACTO GRATUITO

EM CASO DE SPHISTRO - 2 UTRIZACOES POR SERVKD

(s proetnia & poris e areks Cobefera payhsaa 8¢ ooy

Lmpeza e

PRECO LIGIIDO DOPLAND DE SERVICOS K000

_mQuESIIQMARlo.

!’mmm: dedaragdes fsas, inesatas oy nmissas implicarag @ perda de indervzagis e 0 Gancelmenty
zapice.

Houwe sinistro no bocal nos ultimos 12 meses? Nio

29 im?v:hpnsml M Programa continud de réuso, reaproveitamento ou uso efidiente de
ua

0 risco possui lsopained em suas construgoes? Na

Possui seguros vigentes para o mesmolocal de risco? Nio

LM Discriminada KAQ LM IORCRIMINA DS

Contratar Vakor de Nowo {Sem Depreciagiol? Nin

Deseja desconto por Mlarmes Monitorados para cobertura Subtragao de Bens? 1o



_ﬂmmmmums

CLAZSULAS PARTIRULORES

(susuba particullar de rateio . ) ,

Estoucierre e de acomdo QUES0ments s (asos am qued vake em fisca declarady (vrd) v infirier 3 B0%
(afenta por cento) do valor em risco apurade (vral oG momersd do sTistro, o s&qurado arkipand
proporcanzlmente: dos peejuians cerespendentes 3 esta diferensa, conforme determing & condigtes
qetss do portn'sequra empresa. Para bodis com vakie (ontratad para 3 cobestura de ingéndio.{lmi)
infeeioe @ RS2.000.0300 {dois slises de reais) ndo serd solictado o wd, nesies casus o ek 8o ratein

‘serd feto utlzando o Ii contrasado. Guando 1 acaskdo B sinstro o walor e r&co apurads (wa) fox

inferior a R32,000.000.00 (3s mikdes de reaisy a contratacdo serd a primein riop absoluta
Construcbes isopaing] incéndio ) )

Fieaentendido ¢ acordado que confome, desceita no fiemn emaresas abrangidas pel> sequr das condighes
GELas, (%0 %33 Commizaso que ne locl 62 rsto possuz corsugan em spael ou *parel saduiche”

-enstitufdo por thapas mendlicas unkdizs pac um materidl blante, serd cobrado prémio adicond ¢

peticipagao chrgatoriz, considerando o lime miximo 3¢ indenlzagin contratadn piva a cobertia e
incémdn, exoksdy, imgloso, fumags e queds de astonave, cocdoeme seque 10% das pdenizagpes com
ranimo de BS 2500000 Zaifiearne o6 demigs drenes das condighes gurad que nix denkam Sido
aleradas pea prasenae dasuly.

Vabordenove

Foioptada pelo sequirada a comtratisdn do sequre com aplikacdo da degesdiagde nas coberturas, £m casn
e sistro s2vd aplicoda & e o8 degridiogse conforrme preaists ng item 20 apura(ac ok prejuiaes das

Condigdes oerars. Ratifican-se o doeres das condighas Qeai dy presente sequi gue pao tenhan sido

aherados pels pressnte davsda

Proteao de dados pessoais .

1. A porto seouro fanquicompreendida por sodas 3 empreias petencentes 40 Seu grpo eCondrico), tem
0 CNTgEINES) 08 rEpeTAr € qaanty 3 privacidade € 3 prategay dos dados pessoars dis Tinilees & oo
Is9a, dechira que o tratamento de dados pessaals s di para 0 desempsnho de suas atiddades legats,
shsenerdo a legsdagin aplicvel sotee seguanga da informagdo, privacidade s peatecin de dados e

demats rormias setonas o Qerats sobee 0 tema. 2. A toleta de dadrs pessoals pode orarer de diversas

forimas, cama por exempke a3 colagao wou Lontratado de seus. diversas pradutas e servies, uilizagies
o site & aphcativos, bém como g interagdes com o5 divessos Cangs g (DIMUNKCHCY, ME Sempre
respatando o5 prndipks fnakdady, adequages, racsidage, transpardh, Tre acesso, sequeania,

Jeevengao & nio dsciminggin € nbrigagies lesats * A porto sequenimplemnentand a5 medidas rénicas 2
organizacionals apropnadas para poteger o5 dads pessnais, levanda em: conta secnicas’ avanganas -
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n INFORMACOES ADICIONAIS

CLALSULAS PARTICULARES

dispordvets, o ontext e a5 Tealidades da tratamento. A medides de sequiangd atendendd & 1)
ExkENCas s lets de protegie de dades; e (1) medidas de sequiangs conrespondenies (e & Doas
peiticas de. mercadn, 4 s dados pessaals seri, om ey, ¥mazenadcs pelo tempo que perdurand a
felacdo entre ay partes. Entretanto, b situagdes em que essey dadts dewerdn ser ammuzenadaos abim do
petody de cehicionamento ¢ essa siuaqles adwbm de exiodneas kegak o/oi reoulatinas, cu-quando for
NECESSH N PIra exeind deeios em procasses Jlcas cu adminbirathas. 5. A oo squny possil uma
polika de privacidade, 2 qual encnntra=se alspacéss] oo sequinte endersqn www. Pottosegso. Com, B
Extensdo de cobertura para bens de hospedes

Fica enteoddo e accedado que eroatani-se Tmvém amparados ol cobetard bidka do presente
0 05 danes causades oo bens pentencentes 208 Pdspecdes do saquiada, exstentes no
estabelximento sequrado, 22 o limite de RS 1000000 A presente garantla também s¢ estenderd ds
coberturas oprionats de: dans eléericos, equipamenitos de baiva weltagem sem sberaio, equpamentos
de mformiticy 2em subtragds, vendavall fumaa, imeacte de waiculs, recomposigio de nagatses ¢
documentos, wrdtos ¢ pinMlers, quando contratades. Rarficam-se todos os temos das condiles
geas 8o 20000 empresy, que B30 tenham sido alterados ou revogados pela presente <liusul.

B vaomesostuno

Pu“(l-‘.K.\": VALOR {81
Prego Bquido das cobecturas RSG5,
KF S 66,84

DADOS DO PAGAMENTO

FORMA DE FABAMENTD
DEBITO EMCONTA  Banco: 755 Agéneia: 3171 Conta: 55342-5




__..DAD.QS.D.QEAGAMEN]Q

' INFORMACOES E CLAUSULAS GERAIS

[

PARCELAMENTO DO SEGURO

Parceda  VaboriRS)  Vencimento
0F RS 6209 080202021

B RIeNE DS
0 ROTZ09 O&D4/2021
04 RSIED OADS/021
05 RST6LUS ORiE/202)
0% RS 6209 ORONAN

Havendo inadi 30 pagamento so podera ser efetuado na sequradora acrescido de
uma taxa de 0,30% a0 dia.

Admissan o fore [chal/e<mal

A presante proposts foi eritida conkeme selicagdo telefoicy chat ou erail feta em nome do
seguado pebo aurator de s s vakees das ccbertns, pamdpagdes obrgatinias do seurado,
peémios e demas condgles, foram estabslendas ouja a2 estd tegstrada na campn propno. O dads
Infanmiaghes fenecidos sdo de inters responsatilidade do proponente & do cometer, 05 quats evem
obrigateriamanty concdii-com  requlsr docomentagéo apresentads. € facdtado a0 equwedn, atrns
o e corneitr b sequins, o dreito de ameperdimento em U7 (sete) da da data de arrissio di gpclice
conforre pesvito no cldino de defesa do consumidor, 0 que deverd ser fetometante entrega de cana
desvdamente: peonocclads e quaquer esoiticn d sequradora Para evesshes com forma de
pagamentn et em tonta comente o cartdp de criditer 35 Informagoes e dados formeditdes (anco,
a@ncla, conta comente, dades do (a1ao de cradito), 3o de inteka respomsabildade do cametor de
swrares, 0 qual declan ter cbtido anvinoa du sequrada pare fomecé-a

Para validace do prosento contrito, 2 securidory, reprecentada porsou diretor - presidente
assirsd eita apdlice

hs
NS s Paiong

Jarbas Medeiros  Marcelo Picanco
Minas Ceras, 29 hngro X021 Poeti Seguro Cia. de Seguse Lers
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