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Pesquisa de Satisfacao
PN Itatiaia

@ Pesquisa de Satisfagao

O que é NPS (Net Promoter Score)?

NPS é uma metodologia utilizada para mensurar o nivel de satisfagdo dos
clientes em relagdo aos produtos e/ou servicos adquiridos, bem como a
probabilidade de indicarem sua marca/local para outras pessoas.

Um forte indicador de desempenho que avalia o servico oferecido e
solugdes, a partir do ponto de vista e da experiéncia do visitante,
considerando diversas etapas da jornada do visitante a quais passaram.

Promotores (09-10): Sdo os que estdo muito satisfeitos com a experiéncia
e servigos prestados, indicando fortemente para outras pessoas.

Estdo satisfeitos, mas n&o sdo entusiastas e sao facilmente
atraidos pela concorréncia.

Detratores (0-6): Tiveram experiéncia negativa e pode ser prejudicial a
reputagdo ao fazer comentarios negativos e
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@ Parte Alta - Como vocé classifica sua visita ao Parque? do liatiaia

N° de Respostas: 755
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@ Parte Alta - Onde esta/esteve hospedado? do ltatiaia

N° de Respostas: 755
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