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@ Resumo

Periodo de Coleta: 01/01/2025 - 31/12/2025
Total de Avaliagoes Registradas: 3.167

NPS (Net Promoter Score) do Periodo

N° de Promotores (Nota>=9)

3.044 - 96,12%

N° de Neutros (7>=Nota>=8)

105 - 3,32%

N° de Promotores (Nota<=6)

| -

18 - 0,57%
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@) NPS - Detalhes
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@; Como voceé classifica sua visita ao Parque?

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%

3.000

2.500

2.000

1.000

500

2.825

318

Excelente Boa

20

Razoavel

4

Ruim

80%

60%

40%

20%

0%

89,20%

Excelente

10,04%

Boa

0,63%

Razoavel

As cores dos graficos deste slide sao apenas instrumentos auxiliares de interpretacao e nao representam qualquer conceito técnico ou regulatorio

Pesquisa de Satisfacao — PNI

0,13%

Ruim

4 Parquetur



@ Onde estd/esteve hospedado?

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%
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Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Venda Online

N° de Respostas: 1.960

indice de resposta a pergunta: 62%
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Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Bilheteria Fisica

N° de Respostas: 2.393

indice de resposta a pergunta: 76%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Estrutura e Servicos do CV

N° de Respostas: 1.900

indice de resposta a pergunta: 60%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Limpeza dos Sanitarios

N° de Respostas: 3.068

indice de resposta a pergunta: 97%
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Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Variedade de Alimentos e Bebidas

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:
©
Camping

N° de Respostas: 1.562

indice de resposta a pergunta: 49%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:
Abrigo

N° de Respostas: 795

indice de resposta a pergunta: 25%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Conservacao e Limpeza das Trilhas e Atrativos

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%
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@ Atribua uma nota de 1310 para os itens abaixo, caso os tenha utilizado:

Sinalizac3o das Trilhas e Atrativos

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%
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Como avalia o atendimento oferecido pela equipe de
atendentes/monitores do Parque?

N° de Respostas: 3.167

indice de resposta a pergunta: 100%
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@; Nuvem de Palavras - Sugestoes e Reclamacoes

N° de Respostas: 1.079

indice de resposta a pergunta: 34%
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Muito
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