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ANEXO I 

PROJETO BASICO 

CONCESSAO DE PRESTAcAO DE SERVIOS DE APOIO A vlslTAcAo PLJBLICA E 
COBRANA DE INGRESSOS- COMPLEXO PAINEIRAS. 

SUMARIO. 

Este Projeto Básico foi elaborado corn base nas condicoes desejáveis para os 
serviços, que foram consideradas no Estudo de Viabilidade Econômica (EVE). Abaixo 
apresentamos algumas informacoes consideradas especialmente relevantes para a 
análise dos proponentes. 0 Estudo de Viabilidade Econômica considerou cenários 
passados de visitacão do Parque Nacional da Tijuca (PARNA Tijuca) e projetou cenários 
futuros e premissas para a avaliacao da viabilidade econômica do empreendimento. Alérn 
disso, os investimentos estimados e as contrapartidas exigidas no presente Projeto 
Básico foram avaliadas e considerou-se que a operacao do empreendimento sob estas 
condiçoes apresenta viablidade econôrnica. Entretanto, cada proponente deverá realizar, 
de acordo corn as condicOes mmnimas constantes no presente Projeto Básico, sua prOpria 
avaliaçao que subsidie a tomada de decisão para participácao ou não na presente 
licitacao. Caso o proponente tenha interesse, o Estudo de Viabilidade Econômica 
elaborado pode ser consultado na Integra na Sede Adrninistrativa do Parque Nacional da 
Tijuca. 

Objeto licitado: Concessão de uso de area de aproximadamente 20.469 metros 
quadrados, prôpria do Instituto Chico Mendes de Conservaçao da Biodiversidade, para a 
prestacão de serviço de controle de acesso rodoviário e transporte de visitantes no trecho 
Paineiras - Corcovado, incluindo servicos de cobranca de ingressos, estacionamento de 
velculos, alirnentaçao, lojas de conveniência e centro de visitacao e eventos, corn onus 
para o concessionário de irnplantacao das estruturas fIsicas necessárias nos padröes 
descritos no presente Projeto Básico, obedecendo a todas as normas e condiçoes 
descritas no edital de concessão e nos seus anexos. 

Valor mInimo da concessão: R$ 7.450.000,00 (sete milhOes e quatrocentos e cinquenta 
mil reais). 
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Prazo do contrato da concessão: 20 (vinte) anos, ja incluido o prazo de 2 (dois) anos 
para execuçao das obras e implantaçao dos serviços, podendo ser renovado por mais 
cinco anos, caso haja interesse da administraçao pUblica. 

Estimativa do volume de investimentos necessários em obras, aquisicão de 
equipamentos e capital de giro para o inIcio da operacao da concessâo: R$ 
40.520.000,00 (quarenta milhöes e quinhentos e vinte mil reais). 

Modalidade da Licitacao: Concorrência. 

Tipo: Técnica e Preco, nos pesos de 20% (vinte por cento) e 80% (oltenta por cento), 
respectivamente. 

Regime de Contrataçao: PREO GLOBAL; 

Critério de Julgamento: Será classificada como vencedora a licitante que ofertar a 
melhor técnica e o menor percentual de repasse do valor de ingresso a licitante. 

Percentual máximo do lance a ser apresentado na proposta comercial do licitante: 
17,5% (dezessete vfrgula cinco por cento), equivalente a R$ 2,80 (Dois reals e oitenta 
centavos) do valor arrecadado corn a cobranca de ingresso para acesso ao Complexo 
Corcovado (PARNA-Tijuca) retido pelo Concessionário, conforme valores publicados ern 
portaria do Orgao competente, sendo a parcela do ICMBio no valor atual do ingresso igual 
a R$ 16,00 (dezesseis reals). 

Valor da Outorga: 5,11% (cinco vIrgula onze por cento) sobre a receita operacional 
bruta, corn o rninimo de R$ 413.100,00 (quatrocentos e treze mil e cern reals) por ano. 

Contrapartidas especIficas do Concessionário: Elaboraçao de projetos de exposicao 
permanente e de uma exposicao ternporária e sua implantaçao; reforma do imôvel 
denominado "casa do administrador"; e manutençao predial do objeto da concessão, 
incluso o imOvel denorninado "casa do administrador". 

1.0 APRESENTAçA0 

1.0.1 Este projeto básico tern como objetivo: dar ciência a sociedade; apresentar aos 
proponentes as informaçoes necessárias a formulaçao de sua proposta e subsidiar 0 
ICMBio na forrnulaçao de edital de licitaçao visando concessão onerosa de uso de area 
de aproximadarnente 20.469 rnetros quadrados, prOpria do Instituto Chico Mendes de 
Conservaçao da Biodiversidade para a prestaçao de servico de controle de acesso 
rodoviário e transporte de visitantes no trecho Paineiras - Corcovado, incluindo servicos 
de cobranca de ingressos, estacionarnento de velculos, alimentaçao, lojas de 
conveniência e centro de visitacao e eventos, corn onus para o concessionário de 
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implantação das estruturas fisicas necessárias nos padroes descritos no presente Projeto 
Básico. 

1.0.2 Após uma breve apresentação do Parque, são descritos Os servicos que estão 
sendo ofertados sob o regime de concessão, suas localizacoes fisicas, uma breve 
descriçao dos investimentos que devem ser realizados, a operacionalizacão dos servicos 
e instruçOes para a apresentacao das propostas. 

1.0.3 As informacOes relativas ao Projeto Arquitetônico vencedor do concurso püblico 
realizado pelo Instituto dos Arquitetos do Brash (lAB), parte integrante do presente termo, 
serão disponibilizados e deverão servir de base para a execução das obras. 

2.0 JUSTIFICATIVA 

2.0.1. A concessão de servicos em Parques Nacionais brasileiros visa a adequacao dos 
padrOes de uso destas unidades de conservacao a Iuz das regras. e normas da 
adrninistração federal, de forma a viabilizar o cumprirnento da sua finalidade básica de 
preservacão dos ecossistemas naturals, buscando em paralelo intensificar o 
aproveitamento do patrimônio natural e cultural do Pals através de seu potencial para uso 
pUblico. Ao mesmo tempo, reconhecer as mudancas dos valores sociais relacionados ao 
rneio ambiente nas Ultimas décadas, refletidas de modo marcante nas formas de lazer e 
turismo voltadas para atividades que tern a natureza como cenário e objetivo, provendo a 
renovação e a melhoria da infra-estrutura de atendimento ao turismo. 

2.0.2 A delegaçao dos servicos reverterá, ainda, em benefIcios para a sociedade como 
um todo, adicionalmente ao fornecimento de melhores condicoes de preservacao do 
patrimOnio natural e de um melhor aproveitamento do potencial de visitacao do Parque 
Nacional, existe a previsao de geracao de empregos diretos, a reducao dos gastos 
pUblicos, 0 aumento da arrecadaçao do Governo Federal e a criacao de condicoes 
privilegiadas para a retomada da educacao ambiental e pesquisa cientifica. 

2.0.3 Assim, acredita-se que a concessão de algumas atividades e serviços está 
baseada na busca de solucoes inovadoras para viabilizar investimentos privados 
complementares no atendirnento ao visitante, que representa um papel de fundamental 
importância a conservação do ecossistema existente e permite major investimento pelo 
ICMB10 nas acoes de protecao e manejo, onde possui prerrogativa major de 
responsabi I idade. 

3.0 CONTEXTUALIZAçAO 

3.0.1 Segundo o SNUC (Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza), 
instituido pela Lei n.° 9.985 de 18.07.2000, Art. 11, "Os Parques Nacionais tern como 
objetivo básico a preservacao de ecossistemas naturais de grande relevância ecologica e 
beleza cênica, possibilitando a realizacao de pesquisas cientificas e o desenvolvirnento de 
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atividades de educaçao e interpretaçao ambiental, de recreaçao em contato corn a 
natureza e de turisrno ecológico." 

3.0.2 Os Parques Nacionais são porçOes do territOrio nacional, que devido aos seus 
elevados atributos naturais ou histOrico-cuiturais, estão postas sob cuidado do Governo 
Federal, garantindo, assim, seu caráter perene para o bern estar da humanidade, a 
conservaçao da biodiversidade e o provimento de servicos ambientais. 

3.0.3 Os Parques Nacionais cornportam a visitacao püblica corn fins recreativos e 
educacionais, regularnentada pelo Piano de Manejo da unidade, de acordo corn as 
norrnas estabeiecidas pelo iCMBio. As condiçOes e restriçoes básicas do uso pelo pUbiico 
estão definidas no Regulamento dos Parques Nacionais Brasileiros (Decreto n.° 
84.017/79) e são detalhadas pelo Piano de Manejo de cada parque e pelo Prograrna de 
Uso Püblico, que conternpla atividades de recreaçao e educacao ambiental para o püblico 
em geral. 

3.0.4 0 Projeto Básico, que deverá ser utiiizado corno referenda, teve por base para sua 
elaboração o Piano de Manejo do Parque Nacional da Tijuca que se constitui no 
instrumento básico de diretrizes para a Unidade de Conservacao e 0 PIano de 
Revitalizaçao do Parque Nacional da Tijuca. 

3.0.5 0 anteprojeto de arquitetura apresenta as diretrizes a serern seguidas, 
apresentando a meihor solucao para a revitalizacao do Compiexo Paineiras. Este 
anteprojeto de arquitetura, por sua vez, norteou o Estudo de Viabiiidade Econômica, 
considerando que o desenvolvimento do projeto, a execuçao da obra e irnplantacao do 
"Compiexo" estão diretarnente iigados a viabilidade do empreendirnento. 

3.1. 0 PARQUE NACIONAL DA TIJUCA 

3.1.1. lnformacoes sobre o Parque Nacionai da Tijuca 

	

3.1.1.1 	0 PARNA Tijuca possui urna area de 3.953 (três rnil novecentos e cinquenta 
e três) hectares, locaiiza-se no Municlpio do Rio de Janeiro, possuindo 4 setores distintos 
a saber: a) Setor Floresta da Tijuca; b) Setor Serra da Carioca - Paineiras, Sumaré, Morro 
da Carioca; c) Setor Pedra da Gávea e Pedra Bonita, e d) Setor Pretos Forros e Covanca. 

	

3.1.1.2 	Por sua localizacao geográfica no coraçao da cidade de maior vocacao 
turIstica do pals destaca-se por ser a unidade de conservacao mais visitada do Brasii, 
recebendo entre 1,5 milhöes a 2 rniihOes de visitantes ao ano. 

	

3.1.1.3 	Além de abrigar excepcional patrimônio natural da Mata Atlântica, o Parque 
concentra dentro dos limites de sua area valiosos bens culturais e histOricos, 
contempiando macicos rochosos, quedas d'agua, riachos, fauna e flora da floresta 
atiântica, mirantes e várias outras atracoes. 
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3.1.1.4 	A area denominada "Compiexo 'Paineiras" está iocaiizada na Area 
Estrátégica interna Corcovado e está inserida em Zona de Usc Intensivo, assim definida 
no Piano de Manejo do PARNA Tijuca, aprovado pela Portaria ICMBio n° 40, de 25 de 
junho de 2008. 
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3.1.2. Aspectos Culturais e Históricos 

3.1.2.1. 	Antes da criacao, do Parque Nacional da Tijuca, foram criadas as Florestas 
da Tijuca e das Paineiras (1861). 0 Parque tinha o nome de Parque Nacional do Rio de 
Janeiro, o qual foi alterado em 1967 para Parque Nacional da Tijuca, quando foram 
anexados a ele as areas da Floresta da Tijuca, do Morro da Carioca (Trapicheiro, Sumaré, 
Corcovado e Paineiras), da Pedra da, Gávea e da Pedra Bonita. 

3.1.2.2. 	Ate meados do século XVII, a area do Parque .Nacional da Tijuca 
permaneceu praticamente intocada. A partir dal sofreu com a ocupacao agricola, corn 
plantaçOes de cana de acUcar no século XVII e café nos séculos XVIII e XIX. Ele 
representa hoje urn exemplo concreto do processo de sucessão secundária e replantio 
heterogeneo. 

3.1.2.3. 	A Unidade de Conservacao é considerada a maior area reflorestada urbana 
do mundo e tern grande importância ambiental e cultural para a cidade do Rio de Janeiro, 
para o Brasil e para o mundo, sendo elevada pela UNESCO em 1991 como Reserva da 
Biosfera da Mata Atlântica. 

3.1.3. Clima/Relevo/ Vegetaçao e Fauna 

3.1.3.1 	0 clima do Parque, devido a orientacao do Macico da Tijuca, apresenta 
abundantes precipitaçoes corn ausência de perlodo seco no inverno. Locals situados ate 
500 m possuern clima de areas tropicais e acirna dessa cota, a ternperatura é do tipo 
climático ternperado. 

3.1.3.2 	0 Parque está localizado no Macico da Tijuca, incluindo as Serras dos Trés 
Rios, da Carioca e o grupo Pedra da Gávea. Está em uma regiao acidentada, 
compreendendo urn bloco falhado da Serra do Mar. 

3.1.3.3 	Prevalece a vegetacao de Mata Atlântica, que exibe urna série de 
fisionornias corn caracteristicas particulares, na sua composiçao florIstica e na sua 
estrutura fitossociologica. As espécies arbôreas de Mata Atlântica apresentarn elevado 
endernismo (em torno de 50%). Infelizmente este exuberante bioma experirnentou urn 
extenso e irreversIvel processo de fragrnentaçao. 

3.1.3.4 	Desde a colonizacao, a fauna das proximidades da cidade do Rio de 
Janeiro, vern sofrendo grande pressao antrópica. Ha muito ja nao se encontram diversas 
especies de rnamIferos que antes ocorriam na regiao, tais corno: onca-pintada, anta, 
queixada, caititu, bugio e o monocarvoeiro. 0 problerna, se resume, basicamente, na falta 
de corredores biolOgicos ligando a UC a outras areas florestais, acarretando a extincao 
local de tais espécies. 

3.1.4. Principais atrativos 
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3.1.4.1 	0 Parque Nacional da Tijuca possui diversos atrativos que embelezam a 
cidade do Rio de Janeiro. Mas sem düvida, entre os mais conhecidos está o Cristo 
Redentor, uma das sete maravilhas do mundo moderno. A Pedra da Gávea, a Pedra 
Bonita e as Paineiras também são atrativos bastante visitados. Além dos belissimos 
panoramas de seus diversos mirantes - Vista Chinesa, Mirànte Dona Marta, Vista do 
Almirante, etc. - no Parque o turista/visitante consegue desfrutar do silêncio, calma, ar 
puro, temperatura amena e ambiente inspirador da floresta tropical em pleno meio urbano. 
Caminhadas em trilhas, banhos de cachoeira, passeios de bicicleta e piqueniques são 
alg umas das atividades recreacionais perm itidas. 

3.1.5. lnformacöes Gerais Sobre A Unidade 
3.1.5.1 Nome do chefe da Unidade 

I Maria de Lourdes de Oliveira Andrade Figueira 	 I 

3.1.5.2 Endereco para correspondéncia 

Estrada da Cascatinha, 850 Alto da Boavista, CEP: 20531-590 - Rio de Janeiro - RJ 	I 
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3.1.6 Informaçoes sobre o nUmero de visitantes 

3.1.6.1 	Tabela I - Dados mensais de visitaçao por meio de transporte no Morro 
do Corcovado 

MES  ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 
R000V TREM SOMA R000V TREM SOMA RODOV TREM SOMA 

JAN - 58.710 58.710 126.584 64.549 191.133 154.943 95.601 250.544 
FEV - 51.279 51.279 86.853 52.019 138.872 90.496 69.652 160.148 
MAR 7.767 54.285 62.052 65.226 52.651 117.877 61.250 55.771 117.021 

ABRIL 39.278 32.223 71.501 70.663 41.261 111.924 24.162 9.755 33.917 
MAIO 52.342 34.653 86.995 61.471 35.438 96.909 31.368  31.368 
JUN 41 .478 37.847 79.325 57.740 36.958 94.698 52.090  52.090 
JUL 73.972 53.621 127.593 90.055 47.682 137.737 92.792 40.327 _133.119 
AGO 48.552 35.714 84.266 68.785 41.687 110.472 51.935 52.705 104.640 
SET 37.904 32.753 70.657 60.324 31.885 92.209 56.895 44.795 _101.690 
OUT 44.604 34.097 78.701 71.655 37.882 109.537 67.038 66.724 _133.762 
NOV 50.147 42.971 93.118 77.039 51.942 128.981 58.979 55.445 114.424 
DEZ 	1 75.598 41.743 117.341 91.213 54.636 145.849 77.995 64.627 142.622 

TOTAL 471.642 509.896 981.538 927.608 548.590 1 1.476.198 819.943 555.402 1.375.345 

MENSAL 1 
47.164 42.491 89.655 77.300 45.715 123.015 68.329 46.283 114.612 

3.1.6.2 	Tabela 2- Nümero de visitantes por ano no Parque Nacional da Tijuca. 

Ano Corcovado Floresta da 
Tijuca 

Total de Visitantes 

2008 993.222 293.600 1.368.761 

2009 1.498.731 315.908 1.913.617 

2010 1.400.130 304.627 1.713.304 

2011 971.131* 	1 189.926* 1.165.866* 

Fonte: Dados do Parque Nacional da Tijuca 
* Ate junho de 2011 

3.1.7 Descriçao do Complexo Paineiras 

3.1.7.1 Localização e vias de acesso: 

3.1.7.1.1 	0 "Complexo Paineiras", objeto da concessão de atividades e serviços, está 
situado dentro dos limites do Parque Nacional da Tijuca - Area Estrategica Interna 
Corcovado, no entroncarnento da Estrada do Corcovado e Estrada das Paineiras. A area 
está situada a 460 m de altura, e caracteriza-se pelo seu uso intensivo urna vez que tern 
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servido de base para o acesso rodoviário ao topo do Morro do Corcovado, que está a 
710m de altura, ponto em que se localiza a Estátua do Cristo Redentor. 

	

3.1.7.1.2 	0 acesso a esta Area Estrategica Interna do Parque e feito por velculo 
automotor e se dá pelo bairro do Cosme Velho, através da Ladeira dos Guararapes, como 
também pelas ruas: Conseiheiro Lampreia, Prof. Mauriti Santos, Almirante Alexandrino e 
Estrada das Paineiras. 

	

3.1.7.1.3 	Outra forma de acesso é por trem. A estacao de embarque denominada 
Cosme Velho, se situa na Rua Cosme Velho, no bairro de mesmo norne. 0 trem passa 
pela Estacao Paineiras e segue ate a estacao final, denominada Corcovado; onde está 
localizado o Cristo Redentor. 0 itinerário percorrido pelo trem tern duracao aproximada de 
17 minutos. 

	

3.1.7.1.4 	Htarnbém a possibilidade de acessar a area do Complexo Paineiras pela 
Estrada do Redentor, passando pela Rua Arnado Nervo, que se inicia na Av Edson 
Passos, no bairro do Alto da Boa Vista. 0 acesso pela trilha do Vale do Rio Cabeca, que 
se inicia na Rua Senador Sirnonsen, bairro do Jardirn Botânico é feito apenas pelos 
adeptos de caminhadas, pois 0 percurso leva aproximadamente duas horas. 

3.1.7.2 Histórico 

3.1.7.2.1 Anteriormente denominado "Hotel das Paineiras", e originalmente 
denorninado "Hotel Corcovado", foi inaugurado no mesmo dia que a Estrada de Ferro do 
Corcovado, em 9 de outubro de 1884, corn a presenca da famIlia imperial. No transcurso 
de sua história teve hóspedes ilustres como Sarah Bernhardt em 1905, além dos 
presidentes Washington Luls, Getülio Vargas e Café Filho. Seu glamour foi atingido nas 
décadas de 1950 e 1960. Em 1969, ficou ainda mais famoso por hospedar a 
Confederacao Brasileira de Desportos - CBD, quando a selecao Brasileira de Futebol, 
ficou em regime de concentracao nas vesperas da Copa do Mundo de 1970. 

	

3.1.7.2.2 	A partir da década de 1970 o hotel entrou em decadência, permanecendo, 
entretanto, arrendado a urn grupo hoteleiro ate 1982, que o utilizava para a realizacao de 
seminários, cursos, reuniöes, congressos e outros eventos, quando encerrou seus 
servicos hoteleiros ficando ao abandono. 

3.1.7.3 Situacão Atual 

	

3.1.7.3.1 	A area do Complexo Paineiras compreende pequeno trecho da Estrada das 
Paineiras, iniciando-se antes de uma primeira ponte sobre a linha férrea do trem do 
Corcovado; engloba urn estacionarnento corn piso de pedras e area aproxirnada de 1.720 
m2. 

)AMAF° 	
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3.1.7.3.2 	Ao lado destena confluência da Estrada das Paineiras corn Estrada do 
Corcovado existe urna edificaçao construlda no ano de 2007 que constitui a bilheteria 
para o acesso rodoviário ao Monumento do Cristo Redentor. Esta edificacao é composta 
de dois sanitários, bilheteria, depósito e area coberta para ernbarque e desembarque de 
passageiros, totalizando aproximadamente 65 m2. 

	

3.1.7.3.3 	A area inclui ainda, o trecho inicial da Estrada do Corcovado, corn outra 
ponte sobre a linha férrea; a antiga guarita de entrada do Corcovado, localizada no meio 
da pista de rolamento, que possui dois pavimentos, e area construlda de 
aproximadamente 27 m2. 

	

3.1.7.3.4 	Apôs a confluêncja da Estrada das Paineiras corn a Estrada do Corcovado, 
inicia-se a Estrada do Redentor. Neste local está o terreno que abriga o antigo Hotel das 
Paineiras, que e hoje composto por dois blocos principals. 

3.1.7.3.5 o primeiro bloco resulta do que foi o antigo Hotel das Paineiras, construldo 
por Charles Sharp, em 1921. Esse prédio, corn entrada 
pela Estrada das Paineiras, possui quatro pavimentos e 
urn subsolo, totalizando uma area construlda de 
4.753,06 rn2. Do lado esquerdo desta edificacao ha uma 
area para estacionamento, praticamente sern 
pavimentaçao, e do lado direito, o segundo bloco 
edificado. Este alpendre, cuja construçao e anterior, possui dois 
pavimentos e 670 m2  de area total construida. 

3.1.7.3.6 	0 terceiro e Ultirno bloco é urn 
prédio de dois pavimentos cuja construcao data de 
1909. Fica situada nos fundos do terreno, portanto não 
pode ser vista da entrada do Hotel. Denominada "Casa 
do Adrninistrador", é uma edificacao independente do 
complexo corn acesso somente pelo pavilhão, ja que 
não está voltada para a estrada das Paineiras como os 
outros blocos. Sua area total construlda e de 640,10m2, 

e possui dependências externas como lavanderia e alojamento de empregados. 

	

3.1.7.3.7 	Na area do cornplexo existe ainda uma area aberta, corn apenas uma 
piscina revestida de cirnento. E ainda trés edificacoes secundárias que se localizam no 
mesmo terreno, porérn estas estäo relacionadas ao funcionarnento da Estrada de Ferro 
do Trem do Corcovado: a estacao de ernbarque e desembarque, corn area de 
aproximadamente de 240,00m2, a casa do gerador, corn cerca de 69,00m2  e urn depósito 
possuindo aproximadamente 24,00rn2. 

	

3.1.7.3.8 	Assirn, a area total do terreno é de aproximadamente 5.493,74 m, sendo 
todo ele lirnitado nos fundos pela Estrada de Ferro do Trern do Corcovado. 
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3.1.7.3.9 	Todas as edificacoes serão disponiblizadas para a impla°ntacao do pr 
vencedor do concurso pUblico realizado para o "Complexo Paineiras", inclusive aquelas 
que dizem respeito ao funcionamento da linha férrea, uma vez que a proposta é viabilizar 
o Complexo como urn todo, inclusive a integracao das estacoes de embarque e 
desernbarque dos rneios de acesso, tanto rodoviário quanto ferroviário, corn excecao do 
imOvel denominado "casa do adrninistrador". A area do Complexo terminaapós o Largo 
das Paineiras no chamado Mirante das Paineiras. 

3.1.7.3.10 Na area do Complexo Paineiras, atualmente, funcionarn os 
estacionamentos, a venda de bilhëtes e se fazern as intercessOes entre os diferentes 
modais de transporte que atendem ao Parque Nacional da Tijuca e em especial ao 
acesso ao Corcovado. 

3.1.7.3.11 Conforme preve o Piano de Manejo do PARNA Tijuca, a utilizacao da via 
rodoviária de acesso ao Corcovado (Estrada do Corcovado) e exclusiva para o servico de 
transporte de visitantes do Parque Nacional. Todos os velculos - carros particulares, de 
turismo, motos e taxis - estacionam na area do Complexo Paineiras para que os visitantes 
facam ali a aquisiçao de ingressos para o Corcovado e a integracao para o servico de 
transporte do Parque. Logo, esta area é de importancia fundamental para dar suporte a 
visitacao. 

	

3.1.7.3.12 	Alérn disso, a area do Complexo Paineiras recebe uma expressiva visitacao 
nos feriados e finais de sernana, especialmente no verão, além de moradores dos bairros 
vizinhos que utilizam a area de lazer da floresta das Paineiras. 

	

3.1.7.3.13 	Para atender as necessidades de visitacao desta area e proporcionar a 
melhor utilizacao deste espaco foi prornovido urn Concurso Püblico em 2009, pelo lAB, 
para escoiha do anteprojeto arquitetOnico a ser implementado no local. 

	

3.1.7.3.14 	Este anteprojeto vencedor do concurso pUblico promovido pelo lAB para o 
Complexo Paineiras estará disponIvel para consulta na Unidade Avancada Administrativa 
e Financeira (UAAF) do Rio de Janeiro, no endereco Estrada Velha da Tijuca, n. 77, 
Usina, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20531-080 e previa espacos para: 

i. Hotel corn 40 (quarenta) apartarnentos (unidades corn 27 rn2) e instalacoes 
correlatas (ocupando parte do piso térreo e os dois andares da edificacao 
existente); 
Salao para exposicoes ternporária e exposicao perrnanente e loja; (tambérn no piso 
térreo da edificacao); 
Estaçao de Ernbarque e Desernbarque e estacionarnento, cafeteria, e lojas (a ser 
construldo na area do atual "estacionamento de Pedras"); 
Lanchonete / restaurante auto servico (ocupando o atual U  aipendre"); 
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5. Centro de convençoes e restaurante panorâmico (a ser construido no üitirno piso 
da edificaçao existente); 

	

4.0 	DA CONCESSAO 

4.0.1 0 objetivo da concessão de atividades e servicos deste Parque Nac,onai é a 
disponibilizaçao da Unidade de Conservaçao para o uso pUblico, em consonância corn os 
seus objetivos de criação, seu Piano de Manejo e no escopo da preservaçao dos recursos 
naturals, visando: 

Vaiorizar os arnbientes naturals, a beleza cênica local e as manifestacoes 
sócio-cuiturais do Complexo Paineiras do Parque Nacionai da Tijuca; 
Ofertar ao visitante a infraestrutura fIsica adequada e a prestacão de servicos 
quaiificados, para o desenvolvirnento do turismo e do uso pUbiico; 
Adotar rnecanisrnos que propiciem urna aproxirnaçao da Unidade de 
Conservaçao corn a sociedade; 
Inserir a Unidade de Conservacao no desenvoivimento locale regional, como 
fonte de geraçao de renda e émprego; 
Oferecer ao ôrgao gestor urn cenário adequado que possibilite o investirnento 
de recursos pUbiicos nas demais atividades prioritáriás que são de sua 
responsàbiiidade diréta nà unidade de conservacão, como a protecão dos 
ecossistemas e da sua biodiversidade, a pesquisa cientifica, o monitoramento e 
a educacão arnbiental; 
Proporcionar melos de integração e convergência de esforcos e investirnentos 
pUbiicos e privados para viabilizar as unidades de conservacão no contexto de 
outros grandes programas, como o de polo de turismo. 
Fortalecer o mecanismo de concessão como viabiiizaçao do turismo e do uso 
pUblico nas unidades de conservaçao do Brasil. 

	

5.0 	DO PRAZO DA CONCESSAO 

5.0.1 De acordo corn o EVE realizado pelo 1CMB10 o prazo que garante a viabiiidade 
econOmica desta concessão e de 20 (vinte) anos. 
5.0.2 0 1CMB10 rnediante Piano de Monitoramento e Avaliàcão periôdico da qualidade 
dos servicos prestados, poderá optar: 

Peia rescisão do contrato antes do térrnino do periodo de 20 (vinte) anos, caso 0 

resuitado do Piano de Monitoramento e Avaliaçao anual, de acordo corn o 
estabelecido no itern 14.2.4, indique que a quaiidade dos serviços é insätisfatOria 
por trés anos consecutivos ou cinco intercaiados. 
Peia renovacão da concessão por urn periodo supiementar, adicionairnente ao 
periodo de 20 (vinte) anos iniciais, caso o resuitado do rnonitoramento no periodo 
cornpreendido pelos 18 (dezoito) anos de operacão avaliados, indiquern que a 
quaiidade dos servicos fol majoritariamente satisfatôria. 
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5.0.3 0 contrato suplementar a ser estâbèlecido, deverá ser objeto de novo estudo de 
viabilidade econômica em virtude das contrapartidas a serem oferecidas ao ICMBio. 

6.0 	DO OBJETO DA CONCESSAO 

6.0.1 0 Complexo destina-se fundamentalmente a: i) ordenar o fluxo de velculos e 
visitantes que para all se dirigem; ii) controlar a capacidade de visitacao do Complexo do 
Corcovado; iii) oferecer aos visitantes serviços e informacOes de qualidade e compatIveis 
corn os objetivos de uma Unidade de Conservacao e; iv) ofertar a cidade equipamento de 
centro de visitacao e eventos corporativos de médio porte a ser utilizado inclusive durante 
a semana e na baixa temporada. 

6.0.2 Este projeto básico tern por finalidade estabelecer a forma na qual se dará a 
concessão de urn conjunto de diferentes servicos de apoio a visitacao püblica do 
Complexo Paineiras, quais sejam: concessão de servico de controle de acesso rodoviário 
e transporte de visitantes no trecho Paineiras - Corcovado, incluindo servicos de 
cobranca de ingressos, estacionamento de velculos, aiirnentacao, lojas de conveniência e 
centro de visitacao e eventos, cada urn corn suas caracterIsticas operacionais prOprias e 
que serão concessionados em conjunto, de acordo corn a viabilidade econôrnica aferida e 
em consonância corn o Piano de Manejo do PARNA Tijuca e estudos compiernentares. 

6.0.3 Ern ate 18 (dezoito) meses após a conclusäo da obra, o CONCESSIONARIO 
poderá apresentar urn projeto de atividade cornercial e estudo de viabilidade econômica 
para a exploraçao do espaco interno que cornpreende o primeiro e segundo pavimentos 
do antigo Hotel Paineiras, 0 qual deverá ser previamente aprovado pelo Concedente. 
ApOs este prazo, não tendo sido forrnalizada urna proposta pelo Concessionário, o espaco 
citado será exciuldo do objeto da concessão, por meio de terrno aditivo no contrato de 
concessão, e o ICMBi0 ira abrir urna nova licitacao a terceiros para concessão desse 
espaco. 

6.0.4 0 conjunto de servicos a ser concessionado poderá ser adrninistrado em forma de 
consOrcio ou subcontratacão. 

6.0.5 No caso de administracao na forma de consôrcio ou subcontratacao a empresa 
ilder deverá indicar o operador para os demais servicos na condicao de consorciado ou 
de subcontratada, contudo tern a obrigacao de dernonstrar que o operador está apto a 
desenvolver as atividades afetas aos diferentes servicos (transporte e venda de 
ingressos, alirnentIcio, estacionarnento, centro de convencOes e lojas) dentro do conceito 
de categoria indicada para cada urn, conforme detalhado neste Projeto Básico. 

6.0.6 0 operador deve cornprovar de forma objetiva, conforme especificado no Edital, 
sua expertise afeta ao seu rarno de negocio, apontando os conceitos utilizados e o modo 
de gestao. 
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6.0.7 0 Concessionário deverá manter o Complexo Paineiras aberto e em 
funcionamento nos horárjos entre 08h as 19h e no horário de verão de 08h as 20h, 
podendo ser alterado desde que solicitado previamente e autorizado pelo Concedente. 

6.0.8 Detalhamos Os servicos que seräo objetos de concessäo, especificando-os abaixo: 

6.1 ESTACIONAMENTO 

6.1.1 Caberá ao Concessionário vencedor do certame, a execucao das obras de 
construçao do Estacionarnento, o qual contempla aproximadamente 395 vagas e Estacao 
de Transferência (embarque e desembarque), de acordo corn o anteprojeto vencedor do 
concurso promovido pelo lAB (croqui no anexo I/A). 

6.1.2 Prever a instalaçao de no mInimo duas cabines para pagamento de bilhete, 
localizadas na estacao de Ernbarque e Desembarque/Estacionamento. 

6.1.3 0 Concessionário deverá implantar o sistema de estacionamento rotativo pago, no 
Complexo Paineiras, em area definida no anteprojeto para este fim, através da instalacao 
de equiparnentos eletrônicos expedidores de comprovantes de tempo de estacionamento, 
incluindo a implantaçao, operacao e manutençao do sistema, englobando: 

Operacao e controle da utilizaçao das vagas de estacionamento rotativo; 

Fornecimento e instalacao dos recursos necessários ao correto funcionarnento e 
operaçao do sistema, incluindo-se a sinalizacao vertical e horizontal das vagas, nas 
vias e logradouros püblicos que compoem as areas de estacionamento, Os 
equipamentos eletrônicos e todos os recursos materiais e humanos envolvidos; 

Operacionalizaçao através dos meios eletrônicos de pagamento (cartOes de crédito 
e débito), além de pagamento em especie; 

6.1.4 0 sistema de estacionamento rotativo pago deverá realizar, no mInimo, Os 
seguintes procedirnentos: 

Emitir bilhete comprovante da aquisiçao do direito de estacionar, especificando a 
validade do mesmo; 

Ter capacidade minima de memôria para armazenamento de todas as transacoes 
realizadas ao longo dos Ultimos 3 (trés) dias de operacão; 
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16. Possuir recursos de protecao e seguranca dos dados (software de criptografia), de 
forma a garantir a integridade das informacoes armazenadas e evitar a 
possibilidade de adulteraçao e/ou fraude; 

6.1.5 0 Concessionário deverá apresentar ao Concedente, projeto de informacao 
eletrônica a ser instalado em pontos estratégicos no entomb do Parque Nacional da 
Tijuca, do tipo painel, em especial no Mirante Dona Marta, informando sobre a lotacao do 

estacionamento. 

6.1.6 0 estacionamento poderá funcionar diariamente no perlodo de funcionamento do 
Complexo Paineiras e disponibilizar as vagas para velculos automotores, motos e vans. 

6.1.7 No certame, o licitante poderá apresentar empresa subcontratada para operar este 
môdulo de negôcio, demonstrando expertise na area e habilitaçao; 

6.1.8 Deverá ser assegurada a reserva de vagas de estacionamento prevista nos arts. 70  

e 11, I da lei 10.098/2000 para velculos que transportem portadores de necessidades 
especiais e idosos; 

6.1.9 0 Concessionário deverá disponibilizar de segunda-feira a sexta-feira o mInimo de 
12 (doze) vagas exclusivas para o Concedente, e 4 (quatro) vagas aos sâbados, 
domingos e feriados. 

6.1.1 Do Cronograma de Implantação 

	

6.1.1.1 	A licitante deverá apresentar cronograma de instalacao e funcionamento, no 
momento de entrega dos Projetos Executivos, os quais serão analisados e sujeitos a 

aprovação pelo Concedente. 

	

6.1.1.2 	0 ConcessionáriO deverá incluir no cronograma proposta para ordenamento 
de estacionamento provisório de velculos na area do Complexo Paineiras e entomb 
imediato, durante o perlodo de obras do Complexo, disponibilizando recursos humanos e 

sinalização necessária. 

	

6.1.1.3 	A proposta definida no item anterior deverá conter, o prazo para inIcio de 
operacãO deste estacionamento provisório, o sistema de funcionamento, e o valor de 
cobrança, o qual deverâ ser previamente aprovado pelo Concedente. 

6.1.2 Dos Valores a Serem Cobrados 

)ILJFr
00 
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6.1.2.1 	0 preco aplicado ao USC do estacionamento rotativo terá valores diferentes 
para cada urn dos perlodos de permanência ou Utilizacao das areas de estacionamento: 

6.1.2.2 	0 valor da cobrança pelas vagas de estacionamento a serem utilizadas 
pelos visitantes deverá ter como base o valor indicado no Estudo de Viabilidade 
Econômica (EVE). 0 valor a ser cobrado, bern como qualquer alteracao e/oU reajuste, 
deverao ser aprovados pelo ICMBio e publicados em portaria correspondente. 

6.1.3 Recursos Humanos: 

6.1.3.1 	A licitante deverá apresentar o organograma da estrutura técnico- 
adrninistrativa e operacional, bern como o qUantitativo de pessoal, previsto para a 
implantaçao do projeto, antes do inIcio das atividades. 

6.1.3.2 	Obrigatoriamente, todos os profissionais envolvidos deverao estar 
qualificados para o desempenho de suas atividades. 

6.2 	TRANSPORTE E COBRANA DE INGRESSOS 

6.2.1 0 Concessionário deverá efetuar a irnplantaçao e administraçao de servicos de 
transporte e venda de ingressos para acesso de visitantes ao Monumento do Cristo 
Redentor no Morro do Corcovado. 

6.2.2 Os servicos deverao ser prestados dentro dos parârnetros e rotinas estabelecidos 
neste Projeto Básico, e englobara além da venda de ingressos, controle de entrada e 
salda de visitante, o fornecimento de velculos para o transporte de passageiros, 
equipamentos, mão-de-obra especializada para operacionalizar todo o servico. 

6.2.3 0 Concessionário deve possuir garagem e oficina de manutencao próprias, além 
de técnico responsável conforme os termos da Decisao Normativa no 41 de 08/0792 do 
CONFEA. Ainda, em observância as recomendaçoes aceitas pelas normas e legislaçao 
aplicável. 

6.2.4 Para implantaçao dos servicos de transporte e venda de ingressos, 0 

Concessionário deverá dispor dos velculos discriminados neste Projeto Básico, corn 
motorista, para percorrer o trecho entre as Paineiras e o Alto do Corcovado. 0 percurso é 
circular, de aproximadarnente 4,5km, de forma a transportar os visitantes durante o 
horário das 8h as 19h, todos os dias, e de 8h as 20h no perlodo corn horário de verão. 
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6.2.5 0 Concessionário deverá controlar a arrecadacao e a entrada e saida dos 
visitantes no Monumento do Cristo Redentor, corn instalacao de bilheteria, catracas, 
sistema inforrnatizado de controle por cameras digitais e fornecimento de mao de obra 
para venda de ingressos e controle das catracas, podendo utilizar o sisterna ja existente. 

6.2.6 0 Concessionário deverá prever e implantar logistica para a venda de ingressos ao 
Monumento para os visitantes procedentes da trilha Parque Lage - Corcovado. 

6.2.7 0 tempo máximo de espera do visitante para embarque em direcao ao Monumento 
do Cristo Redentor ou em direcao as Paineiras, seja qual for o seu nümero, será de 15 
(quinze) minutos. 

6.2.8 0 Concessionário deverá promover a venda antecipada de ingressos na internet, 
corn agendamento (data e horário). 

6.2.9 0 Concessionário deverá fornecer ao Concedente meios para o controle da venda 
de ingressos e do acesso nas catracas, por intermédio da internet, em tempo real, 
arcando corn os custos operacionais do mesmo. 

6.2.10 0 Concessionário deverá aceitar como meios de pagamento: dinheiro, cartão de 
crédito e de débito, ambos de pelo menos duas bandeiras. 

6.2.11 0 Concessionârio deverá também repassar informaçoes ao pUblico sobre os 
procedimentos e normas de uso pUblico fornecidas pelo Parque. 

6.2.12 0 Concessionário deverá rnanter-se atualizado e informado, sempre que se fizer 
necessária a adocao de novas rotinas ou qualquer outra alteracao nos procedimentos de 
acesso e cobranca ao Monumento do Cristo Redentor. 

6.2.130 Concessionário deverá comunicar imediatamente ao responsável designado pelo 
Concedente, para fiscalizar e acompanhar a execucao contratual, qualquer anormalidade 
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejarn adotadas as providências de 
regularizacão necessárias. 

6.2.14 Durante o percurso entre as Paineiras e o Monumento do Cristo Redentor e 
obrigatOria a exibicao do video trilIngue sobre o Parque Nacional da Tijuca o qual deverá 
ser submetido previamente a aprovacao da Unidade de conservacao. 
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6:2.1 Do Fornecimento e Instalacão dos Equipamentos e velculos para o transporte 
de visitantes. 

	

6.2.1.1 	Para operacionalizaçao dos servicos de transporte e cobrança de ingressos, 
que faz parte da Iicitaçao, o Concessionário deverá fornecer e instalar, porsua conta: 

Microcomputadores que permitam a ernissão dos ingressos dos visitantes, 
municiados de impressoras. 
Microcomputadores para o sistema CFTV, que tenham sistema e hardware 
preparado para armazenamento em disco das irnagens das câmèras, 
armazenamento este para posterior apresentaçao, sistema de backup das 
imagens captadas corn suporte gravadora de DVD/Blu-Ray para 
armazenamento em cofre aprova de fogo, pelo perlodo mmnirno de 30 dias. 
0 sistema de cârneras integradas deve focar a passagem dos visitantes nas 
roletas. 

Catracas eletrônicas, no mmnimo, tipo balcão, corn dispositivo de leitura 2D e 
leitor de proxirnidade. 
0 Concessionário deverá ainda fornecer CartOes de Proximidade 
devidamente irnpressos corn a logomarca do Parque e das respectivas 
areas de atuacao do funcionário, contendo foto e identificacao vál,da, para 
funcionários do Parque e do Mon urnento do Cristo Redentor. 
Os equiparnentos deverao ser novos, sern uso, possibilitando up-grade do 
sistema no futuro. Deverá haver cornunicaçao através de rede TCP/IP entre 
os terrninais de entrada e salda (catracas) e a central de gerenciamento no 
alto do Monumento do Cristo Redentor. As catracas de controle de acesso 
de pessoas deverao possibilitar relatOrios gerenciais completos. 

	

6.2.1.2 	Seguem abaixo as seguintes caracterIsticas técnicas minirnas: 

Computador corn placa-mae que suporte as seguintes configuracoes: LAN Gigabit 
(10/100/1000 Mbits/s), Conectores DVI-1 e VGA, HD 320 GB, processador de 4 
nUcleos, clock de 2.5 Ghz, memOria DDR3 1333, gravador de DVD/Blu-Ray, fonte 
de 500w (real), rnonitores de 170  polegadas, mouse e teclado USB; 

Irnpressora térrnica 2D, corn software para o controle dos ingressos, a serern 
instalados nas bilheterias; 

Cornputador/servidor corn software e hardware para armazenamento dos dados 
relativos ao controle de entrada e salda nas catracas e armazenamento das 
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imagens captadas pelas cameras de seguranca por 30 (trinta) dias. 0 se 
deve conter gravador de DVD/Blu-Ray; 

Catracas eletrônicas tipo balcão, corn pedestal e trés bracos articulados em aco 
inox, corn sistema efeito Hall e amortecedor, leitor de proximidade compatIvel corn 
os crachás Mifare, teclado de membrana, display de cristal lIquido para mensagern 
e orientacao ao usuário, alimentacao de 110/220VAC, 60HZ e cornunicacao 
Ethernet Real Time protocolo TCP/IP,integrada ao sistema de controle e 
gerenciarnento de acessos do Monumento do Cristo Redentor; 

Sistema circuito fechado TJ, corn cârneras, corn componentes, tipo sistema de 
gravacao digital hardware e software, aplicacao equipamento de CFTV. 

Gerador de energia elétrica corn capacidade suficiente para suportar o 
funcionamento das bilheterias pelo perlodo mmnimo de 12 (doze) horas. 

MInirno de 12 (doze) velculos, do tipo VAN; corn capacidade para no rnáxirno 15 
(quinze) passageiros, corn no rnáxirno corn 2 (dois) anos de uso, contendo ar 
condicionado e monitor para transrnissão de DVD, pintura branca adesivada nas 
laterais, na frente e na traseira corn a logomarca do PARNA Tijuca e ICMBio, 
podendo apresentar outras alternativas de transporte em rnomento posterior; 

MInimo de 02 (dois) velculos, corn as mesrnas caracterIsticas do descrito do item 
g, adaptado para o transporte de cadeirantes (portadores de necessidades 
especiais). 

6.2.2 Condicöes especiais sobre os equipamentos instalados e velculos fornecidos 
pelo Concessionário: 

6.2.2.1 	Durante a vigéncia do contrato, o Concedente poderá solicitar ao 
Concessionário a substituicao dos equiparnentos constantes do item 6.2.1 e em uso, 
devem ser substituldos a cada 05 (cinco) anos por outros novos e atualizados. 

6.2.2.2 	Nesse caso, o percentual de depreciacao pertinente será revisto na Planilha 
de Custos e Forrnacao de Precos a ser apresentada por ocasião da repactuaçao do 
Contrato. 

6.2.2.3 	0 Concessionário deverá operar e rnanter o sistema de controle de acesso 
para visitantes, em diversos niveis de seguranca, interligados ao CFTV Digital e ao 
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sistema de bilhetagem eletrônica, a fim de permitir ou negar o acesso de pessoas as 
dependências do Monumento do Cristo Redentor, mediante a cobranca de ingressos dos 
visitantes e o controle de acesso de usuários, servidores e, funcionários. 

6.2.2.4 	Esse sistema deverá estar em consonância corn os padrOes mundiais de 
segurança, e deverão ter flexibilidade para serem alterados a qualquer mornento. 

6.2.2.5 	0 sistema deverá ser modular, expansIvel e apto a realizar diferentes 
prograrnaçoes, em funcao das necessidades do Concedente. 

6.2.2.6 	0 sistema deverá permitir que as tentativas de reentrada possam ser 
bloqueadas, impedindo assim que urn usuário utilize sua credencial para dar acesso a 
urn acompanhante. 

6.2.2.7 	0 sistema deverá permitir a liberacao das catracas em caso de ernergencia, 
assim como interdicao ternporária. 

6.2.2.8 	0 cartäo de proxirnidade deverá estar associado a uma determinada jornada 
e urn perlodo de validade, e deverão ser bloqueados fora do seu periodo de validade; 

6.2.2.9 	0 cartão de proximidade deverá ser classificado em diversas categorias, tais 
corno: as de funcionários do PARNA Tijuca, lojistas, provisórios, dentre outros. 

6.2.2.10 	Na utilizacao do cartão, deverao ser registradas informacoes capazes de 
distinguir o tempo de permanencia e a categoria. 

6.2.2.11 	0 histOrico de utilizacao dos cartOes deverá ser arrnazenado em tabelas de 
log no banco de dados, registrando, assim, toda a rnovirnentaçao no sistema. 

6.2.2.12 	Da rnesrna forma, eventos de sistema deverão ser tarnbérn registrados, 
facilitando a administraçao e o monitorarnento do funcionamento global do Controle de 
Acesso. 

6.2.2.13 	Em casos de eventos crIticos, corno falha de comunicacao corn algurn 
equipamento ou perdade conexão corn o banco de dados, urn e-mail deverá ser enviado 
irnediatarnente para o administrador do sistema para tomar as medidas necessárias. 

6.2.2.14 	Para todos os registros efetuados no sistema, deverá existir urna rotina que 
gerara os devidos relatOrios cadastrais. 
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6.2.2.15 	Osistemadeverá: 

gerar relatôrio detaihado de acessos. 
ter filtros que oferecam uma grande variacao de possibilidades na emissão dos 
relatôrios, a fim de selecionar as inforrnacoes por codigo, norne, grupo, estrutura, 
area, hora, eventos, equipamentos elou grupo de equipamentos. 
possuir relatOrio de log, contendo os eventos ocorridos, tais como: perda de 
comunicação corn urn equiparnento, ausência de energia momentânea ou rnesmo 
boot do servidor; 
ter urn log de navegacao capaz de mostrar as informacOes incluidas, alteradas ou 
excluIdas por usuário, no perlodo solicitado, para fins de auditoria. 
operar em tempo real. 
possuir todas as telas e mensagens escritas em português (Brasil); 
possuir quantidade de acessos sirnultâneos ser ilimitada e sem custo adicional; 
identificar, no prazo máxirno de 15 (quinze) segundos, a perda de comunicacao 
corn alguma Controladora ou catraca, identificando que ele está "off line". 

	

6.2.2.16 	As catracas devern enviar status ao sisterna de controle de acesso, no 
rnáximo a cada 10 (dez) segundos, visando a notificacao em tempo real. 

	

6.2.2.17 	Sempre que necessário, o Concessionário deverá manter e/ou substituir a 
leitora de cartoes/ingresso corn funcao principal de liberar o acesso de acordo corn 
inforrnaçOes contidas no banco de dados, controlando o horário em que a catraca foi 

destravada. 

	

6.2.2.18 	0 sisterna deverá permitir o uso de leitoras de cartOes de proxirnidade, corn 
no rnInimo, alcance de leitura (distância entre o cartão e a leitora) de 5cm (cinco 

centImetros). 

	

6.2.2.19 	Os cartOes de proxirnidade deverão utilizar tecnologia do tipo passiva (sern 
bateria) e atender, no mInimo, aos seguintes requisitos: 

Cartão de memória, em PVC, chip Mifare ou tecnologia superior, contendo a 
identificaçao do PARQUE NACIONAL TIJUCA e do INSTITUTO CHICO MENDES 
DE CONSERVAçAO DA BIODIVERSIDADE - logotipos oficials. 

Os canOes deverão perrnitir, entre outros, a identificação de categorias de 
usuários fornecidas pelo Concedente. 
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6.2.2.20 	0 Concessionário poderá apresentar outras solucOes tecnologicas de 
controle de acessos, notadamente sobre os cartOes e ingressos, desde que superiores 
as acima propostas e previamente aprovadas pela administraçao. 

	

6.2.2.21 	0 Concessionário deverá operar, manter e substituir, por defeito ou 
necessidade de atualizaçao, computadores para as estacoes de cobranca nas 
bilheterias. 

	

6.2.2.22 	Os computadores deverão ser mantidos atualizados, em consonância corn 
as novas tecnologias, ampliando sempre que necessário a capacidade de 
processamento, softwares, periféricos, dentre outros, de forma a manter a atualidade e 
compatibilidade do sistema corn ferramentas web e sisternas operados pelo 
Concessionário e ICMBio, entre outros. 

	

6.2.2.23 	0 Concessionário será responsável pela instalacao, atualizacao e licenca 
dos softwares necessários a operacao da estaçao de cobranca, corn todos os recursos, 
sendo eles na forma de assinatura ou subscricao, para garantir atualizacoes de 
seguranca durante todo o prazoda concessão. 

	

6.2.2.24 	Todos os equipamentos deverão ser padronizados, ou seja, todos os 
componentes externos e internos corn os mesmos rnodelos e rnarca dos utilizados nos 
equipamentos enviados para avaliaçao/hornologaçao. Caso o componente nao se 
encontre mais disponIvel no mercado, deve-se observar que o substituto deve ter, no 
minirno, a mesma qualidade e especificaçoes técnicas daquele fora de linha. 

	

6.2.2.25 	0 equipamento em pleno funcionamento, inclusive corn a unidade leitora de 
midia Otica em atividade, deve observar a norma NBR 10152, quanto a emissäo de ruldo 
ambiente em escritórios de atividades diversas, conforme laudo técnico gerado por 
entidade especializada. 

	

6.2.2.26 	Todos os equipamentos necessários a operacao do sistema deverão ser 
resistentes a intempéries e adequados ao uso em ambientes interiores e/ou exteriores, 
corn presença de fungos e umidade relativa do ar na faixa de 10% a 100% (dez a cern 
por cento), além de temperaturas que variam de 0 a +40°C (zero a quarenta graus 
centIgrados). 

	

:2.2.27 	Todos os equipamentos necessários a operacao do sistema deverao contar 
corn no-breaks corn autonomia de 6 horas, que possibilitem total operacionalidade na 
falta de energia elétrica. 
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6.2.2.28 	0 Concessionário será responsável pela instalacao,manutencao e eventua 
complementacao da infra-estrutura de rede de dados TCP/IP e energia elétrica 
estabilizada. 

	

6.2.2.29 	Os veiculos utilizados no transporte de visitantes deverao ser novos e 
obedecer aos padröes estabelecidos para emissão de poluentes e ruldos do 
PROCONVE. 

	

6.2.2.30 	Em caso de panes e danos nos velculos, a frota deverá ser reposta no prazo 
de 12 (doze) horas, a fim de manter o minimo de 12 (doze) em operacao. 

	

6.2.2.31 	0 Concessionário será obrigado a substituir os velculos quando estes 
completarem 05 (cinco) anos de uso, contando desde a data de fabricaçao. 

	

6.2.2.32 	0 Concessionário deverá observar rigorosamente todas as normas e 
IegislacOes aplicáveis dos Orgaos responsaveis pelos transportes terrestres. 

	

6.2.2.33 	Os equipamentos e o sistema de controle de entrada estaräo sujeitos a 
passar por auditoria externa. 

6.2.3 Operacao e manutenção do sistema de venda antecipada via Web 

	

6.2.3.1 	0 Concessionário deverá gerenciar e operar o sistema de venda antecipada 
de ingressos via Web, corn emissão de voucher e pagarnento por cartão de 
crédito/débito, compatibilizando corn a venda via bilheteria. 

	

6.2.3.2 	0 Concessionário não poderá cobrar do usuário uma tarifa de conveniência 
acrescida ao valor do ingresso, para custear a operacao do sistema de venda 
antecipada. 

	

6.2.3.3 	0 Concessionário deverá apresentar projeto de venda antecipada, que 
contemple os parârnetros de horário x limite de visitantes, objetivando otirnizar a visitacao 
no monumento. 

	

6.2.3.4 	0 sistema deverá gerenciar a venda de ingressos de forma a coibir o 
overbooking. 

	

6.2.3.5 	0 sistema deverá bloquear o acesso caso a capacidade maxima de 
segurança seja atingida (1300 pessoas simultaneamente no Monumento). 
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6.2.3.6 	A comunicaçao corn os equipamentos deverá ser TCP/IP e todos os eventos 
de Sistema deveräo ser armazenados em log's para fácil adrninistraçao; 

	

6.2.3.7 	Todos os componentes de software fornecidos deverão seguir padroes de 
mercado, ser totalmente integrados entre si e estar atualrnente instalados e aceitos pelos 
usuários constantes da lista de contratantes de referenda do proponente; 

	

6.2.3.8 	0 Concessionário deverá manter BANCO DE DADOS para armazenamento 
de todas as informaçoes pertinentes ao sistema deverá ser feito uso de Banco de Dados 
Relacional, padrao de rnercado, SQL Server. 

6.2.4 Recursos Humanos 

	

6.2.4.1 	A licitante deverã apresentar o organograma da estrutura técnico- 
administrativa e operacional prevista para a implantacao do projeto. Obrigatoriamente, 
todos os profissionais envolvidos deverão.estar qualificados para o desempenho de suas 
atividades. 

	

6.2.4.2 	0 quantitativo de rnotoristas, operadores de caixas, orientador de embarque 
e desembarque e supervisores foi estipulado pelo PARNA Tijuca para atender a demanda 
de visitantes ao Monurnento do Cristo Redentor, em dias e horários da semana. 

	

6.2.4.3 	Esse quantitativo e o rninirno necessário, sendo que o Concessionário 
deverá prover, sob suas custas, o quantitativo necessário, quando a demanda de visitante 
assim o exigir. 

	

6.2.4.4 	0 horário de funcionamento dos servicOs de transporte, venda de ingresso 
corn controle de entrada e saida de visitante, orientacao de embarque e desembarque e 
supervisao e de 08h as 19h e de 08h as 20h no perlodo de horário de veräo, diariamente. 
A carga horária de trabaiho dos motoristas e demais funcionários será estipulada pelo 
CONCESSIONARIO e deverá obedecer ao Sindicato ao qual os mesmo estejarn 
vinculados. 

	

6.2.4.5 	0 nümero de funcionários por posto deverá ser: 

a) OPERADOR DE CAIXA 
- N° de postos de cobranca: 06 a 08 (seis a oito), correspondendo a baixa e alta 
temporad a; 
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- Local: Bilheterias localizadas nas Paineiras; 
- Funcionamento: diariamente, inclusive sábados, domingos e feriados; 
- Horário: de 08h as 19h, ininterruptamente; 
- Horário de Verão: das 08h as 20h, ininterruptamente. 

SUPERVISOR 
- NO de postos: 02 (dois) e mais 02 (dois) auxiliares na alta temporada. 
- Funcionamento: diariamente, inclusive sábado, domingo e feriado; 
- Horário: de 08 as 19h, ininterruptamente; 
- Horário de Verão: de 08h as 20h, ininterruptamente. 

MOTORISTA 
- No de postos: 16 a 30 (dezesseis a trinta), sendo variável de acordo corn a demanda por 
VeIculos 12 a 24 (doze a vinte e quatro); 
- Funcionamento: diariamente, inclusive sábados, domingos e feriados; 
- Horário: de 08h as 19h, ininterruptamente; 
- Horário de verão: de 08h as 20h, ininterruptamente. 

ORIENTADOR DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 
- NO de postos: 26 a 32 (vinte e seis a trinta e dois), durante a alta temporada; e 18 
(dezoito), sendo 12 (doze) no patio de ernbarque nas Paineiras e 06 (seis) no patio de 
embarque e desernbarque no Alto do Corcovado. 
- diariamente, inclusive sábados domingos e feriados; 
- Horário: de 08h as 19h; 
- Horário de verâo: de 08h as 20h, ininterruptamente; 

6.2.5 Descricão dos Servicos e do Perfil Exigido 

	

6.2.5.1. 	A descricao dos servicos e perfil descrito é o rnInimo exigido pelo ICMBi0 
para atender ao PARNA Tijuca, mas sendo de inteira responsabilidade do Concessionário 
a qualificacao dos profissionais para executar os servicos que irão realizar, devendo a 
mesma fazer a selecao adequada para as tarefas que se fizerem necessárias para 
atender o objeto contratado. 

6.2.5.2 - Operador de Caixa 

	

6.2.5.2.1 	Os servicos consistem na execucao de atividades de venda de ingresso nas 
bilheterias, compreendendo em linhas gerais, as seguintes atribuicöes: 

1. Ser capacitado para efetuar operacOes da Caixa no ato da cobranca do ingresso 
de visitantes; 
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Fazer o controle financeiro do quantitativo arrecadado no dia; 
Fornecer informaçoes genericas, de acordo corn orientacoes a serem repassadas 
quando da assunçao dos servicos; 
Manter-se atualizado e bern informado, sempre que se fizer necessária a adocao 
de novas rotinas ou qualquer outra alteraçao nos procedimentos de acesso e 
cobranca as dependéncias administrativa e area de uso pUblico do Parque 
Nacional da Tijuca; 
Receber de forma educada e prestativa os usuários que se dirigirem ao posto de 
cobranca, fornecendo informaçOes precisas e objetivas; 
Cornunicar imediatarnente ao responsável designado pelo Concedente, para 
fiscalizar e acornpanhar a execuçao contratual, qualquer anormalidade verificada, 
inclusive de ordern funcional, para que sejam adotadas as providências de 
regularizaçao necessárias; 
Colaborar corn as PolIcias Civil e Militar nas ocorrências de ordem policial nos 
locais de trabalho, nos casos de furto ou roubo nos caixas facilitando no possIvel a 
atuacao daquelas, inclusive na indicacao de testemunhas presenciais de eventual 
acontecimento; 
Assurnir diariamente as atividades funcionais, devidamente uniformizados (os 
modelos deveräo ser submetidos a aprovaçao previa do PARNA Tijuca), devendo 
estar pelo menos 10 (dez) minutos antes no local de trabalho, para conferência 
e/ou fechamento do caixa, bern como receber as ordens e avisos repassados ao 
antecessor; 
Não se afastar do local de trabalho e de afazeres, principalmente para atender 
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros, não autorizados; 
Abster-se por completo, da execucao de quaisquer outras atividades, durante o 
horário ern que estiver prestando os servicos para os quais foi admitido. 

6.2.5.2.2 	0 perfil rnInirno exigido é: 

Formaçao de nIvel fundamental (10  grau) completo; 
Capacidade de comunicar-se corn fluência, desenvoltura e cordialidade. 
Nocoes de ingles e de espanhol 

6.2.5.3 	Supervisor 

6.2.5.3.1 	Os servicos consistem, na supervisao da venda de ingressos, contabilidade 
de fecharnento dos caixas, no atendirnento do visitante e na supervisao da execucao de 
atividades dos operadores de caixa, orientadores de embarque e desernbarque, dos 
rnotoristas, contratados pelo Concessionário, compreendendo em linhas gerais, as 
seguintes atribuiçoes: 
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Ser capacitado para efetuar o gerenciamento do pessoal sob sua responsabilida 
para a operacão de venda de ingressos e transporte de visitantes; 
Manter-se atualizado e bern informado, sempre que se fizer necessária a adocao 
de novas rotinas ou qualquer outra alteraçao nos procedimentos de acesso as 
dependências administrativa e area de uso püblico do Parque Nacional da Tijuca; 

Ill. Receber de forma educada e prestativa os usuários que se utilizam do sistema, 
fornecendo informacoes precisas e objetivas; 
Comunicar imediatamente ao responsável designado pela concedente, para 
fiscalizar e acompanhar a execução contratual, qualquer anormalidade verificada, 
inclusive de ordem funcional, para que sejarn adotadas as providéncias de 

regularizacão necessárias; 
Colaborar corn as Pollcias Civil e Militar nas ocorrências de ordem policial nos 
locais de trabalho, nos casos de furto ou roubo nos velculos, facilitando no possIvel 
a atuação daquelas, inclusive na indicacao de testemunhas presenciais de 

eventual acontecimento; 
Assurnir diariamente as atividades funcionais, devidamente uniformizados, (os 

modelos deverão ser submetidos a aprovação previa do PARNA Tijuca), devendo 
estar pelo menos 10 (dez) minutos antes no local de trabalho, bern como receber 
as ordens e avisos repassados ao antecessor; 
Não se afastar do local de trabalho e de afazeres, principalmente para atender 
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros, nao autorizados; 

Abster-se pOr completo, da execucao de quaisquer outras atividades, 
durante o horário ern que estiver prestando os servicos para os quais foi admitido. 

6.2.5.3.2 	0 perfil minimo exigido é: 

Formaçao de nIvel secundário (21  grau) cornpleto; 
Capacidade de comunicar-se corn fluência, desenvoltura e cordialidade; 
Fluência de ingles e espanhol. 

6.2.5.4 	Motorista 

6.2.5.4.1. 	Os serviços consistem, na execucao de atividades de conduçao dos 
velculos para o transporte de visitantes no trecho entre as Paineiras e o Alto do 
Corcovado, corn percurso circular de 4,5 krn (quatro quilôrnetros e meio), de forma a 
atender 0 visitante na ida e volta de sua visita no acesso ao Monumento do Cristo 
Redentor localizado no Morro do Corcovado, compreendendo em linhas gerais, as 
seguintes atribuiçOes: 
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Ser capacitado e habilitado na classe rodoviário profissional, para dirigir os 
velculos tipo Vans no transporte dos visitantes no trecho entre as Paineiras e o Alto 
do Corcovado; 
Manter-se atualizado e bern informado, sempre que se fizer necessária a adocao 
de novas rotinas ou qualquer outra alteraçao nos procedimentos de acesso as 
dependências administrativa e area de uso pUblico do Parque Nacional da Tijuca; 
Receber de forma educada e prestativa os usuários e visitantes que se dirigirem a 
area para visitaçao ao Monumento, fornecendo informacoes precisas e objetivas; 
Comunicar imediatamente ao responsável designado pela Concedente, para 
fiscalizar e acompanhar a execução contratual, qualquer anormalidade verificada, 
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de 
regularizaçao necessárias; 
Colaborar corn as PolIcias Civil e Militar nas ocorrências de ordem policial nos 
locais de trabalho, nos casos de furto ou roubo nos veiculos, facilitando no possIvel 
a atuacao daquelas, inclusive na indicaçao de testemunhas presenciais de 
eventual acontecimento; 
Assumir diariamente as atividades funcionais, devidamente uniformizados, (os 
modelos deverão ser submetidos a aprovaçao previa do PARNA Tijuca), devendo 
estar pelo menos 10 (dez) minutos antes no local de trabaiho, bern corno receber 
as ordens e avisos repassados ao antecessor; 
Não se afastar do local de trabaiho e de afazeres, principalmente para atender 
chamados ou cumprir tarefas solicitadas P01 terceiros, nao autorizados; 
Abster-se por completo, da execucao de quaisquer outras atividades, durante o 
horário em que estiver prestando os servicos para os quais foi admitido. 

6.2.5.4.2 	0 perfil minimo exigido é: 

Formaçao de nIvel fundamental (10  grau) cornpleto; 
Capacidade de comunicar-se corn fluência, desenvoltura e cordialidade; 
Habilitado na categoria "D"e rodoviário profissional. 

6.2.5.5 Orientador de Embarque e Desembarque 

6.2.5.5.1 	Os servicos consistem, na execucao de atividades de orientacao e auxilio 
aos passageiros para o embarque e desembarque nos velculos de transporte do 
Monumento do Cristo Redentor localizado no Morro do Corcovado, compreendendo em 
linhas gerais, as seguintes atribuicoes: 

1. 	Ser capacitado para orientar os visitantes no embarque e desembarque dos 
velculos corn cordialidade e presteza na execuçao de suas tarefas e verificar se os 
visitantes estão de posse do ingresso ao embarcarem no velculo; 

PH 
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Manter-se atualizado e bern informado, sempre que se fizer necessária a adoc 
de novas rotinas ou qualquer outra alteraçao nos procedimentos de acesso as 
dependências administrativa e area de uso püblico do Parque Nacional da Tijuca; 
Receber de forma educada e prestativa os usuários e visitantes que se dirigirem a 
area para visitacao ao Monumento, fornecendo informacoes precisas e objetivas; 
Comunicar imediatamente ao responsável designado pela Concedente, para 
fiscalizar e acompanhar a execucao contratual, qualquer anormalidade verificada, 
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providências de 

regularizacao necessárias; 
Colaborar corn as PolIcias Civil e Militar nas ocorrências de ordem policial nos 
locais de trabalho, nos casos de furto ou roubo, facilitando no possIvel a atuacao 
daquelas, inclusive na indicacao de testernunhas presenciais de eventual 

acontecimento; 
Assumir diariamente as atividades funcionais, devidarnente uniformizados (os 
modelos deverão ser submetidos a aprovação previa do PARNA Tijuca), devendo 
estar pelo menos 10 (dez) minutos antes no local de trabalho, bern como receber 
as ordens e avisos repassados ao antecessor; 
Não se afastar do local de trabalho e de afazeres, principalmente para atender 
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros, nao autorizados; 

Abster-se por completo, da execução de quaisquer outras atividades, 
durante o horário em que estiver prestando os serviços para os quais foi admitido. 

6.2.5.5.2. 	0 perfil mmnimo exigido é: 

1. 	Formaçao de nIvel fundamental (11  grau) completo; 
ii. Capacidade de comunicar-se corn fluência, desenvoltura e cordialidade; 

in. NoçOes de ingles e de espanhol. 

6.2.6 Da Jornada de Trabaiho 

	

6.2.6.1 	As jornadas diana e rnensal de trabalho dos postos de serviços 
correspondem as atividades executadas pelo empregado do CONCESSIONARIO, 
devendo a mesrna arcar corn os direitos trabalhistas, observando os acordos coletivos 
firmados junto aos sindicato das diferentes categorias, bern como a legislacao pertinente. 

6.2.7 Da Capacitacão do Pessoal do e Treinamento 

	

6.2.7.1 	0 CONCESSIONARIO deverá responsabilizar-se pelo treinamento e 
capacitacäo do pessoal contratado, provendo cursos de atualizaçao, inclusive sobre as 
norrnas e regularnentos do parque e ternas relacionados ao meio ambiente. 
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6.3 	SERVIOS DE ALIMENTAcA0 (COMPLEXO GASTRONOMICO) 

6.3.1 No âmbito do Complexo Paineiras está prevista a instalacao do Complexo 
Gastronômico, que tern por objetivo proporcionar variedade de serviços de alirnentacao 
de qualidade aos visitantes. 

6.3.2 0 Concessionário deverá atender rninirnamente os seguintes servicos: 

Restaurante Panorãmico, atendendo as caracterIsticas da cozinha internacional 
corn sistema a Ia carte e menu assinado por chef, carla de vinhos assinada por 
sommelier, operando, no mmnimo de 11 h as. 1 9h, 07 (sete) dias por semana. 0 
servico deverá incluir no menu opcao dos seguintes itens, dentre outros: couvert, 
entradas/petiscos, saladas, pratos principais e especialidades da casa, 
sobremesas, bebidas alcoôlicas, não alcoólicas e vinhos (Croqui no Anexo i/A). 

Restaurante Auto-servico, corn opcao diana de pratos da cutinária brasileira 
operando corn sisterna buffet, corn cobranca por quiiograma ou porcao, operando 
07 (sete) dias por semana, durante todo o horário de funcionamento do Complexo 
(Croqui no Anexo i/A); 

Lanchonete, operando corn sistema de serviço para café-da-manha e lanches 
rápidos, operando 07 (sete) dias por semana, durante todo o horário de 
funcionamento do Complexo (Croqui no Anexo I/A); 

Café, oferecendo servicos de cafeteria corn itens variados no cardápio, sendo no 
mInimo: café expresso e demais tipos, bern como chás, biscoitos, salgados, bolos, 
doces, quiches, tortas, sanduiches, operando 07 (sete) dias por semana, durante 
todo o horário de funcionamento do Complexo (Croqui no Anexo i/A); 

6.3.1 PIano de Trabaiho e Metodoiogia de Execucão 

6.3.1.1 	0 Concessionário deverá apresentar piano de trabaiho de irnpiantacao para 
cada servico de aiimentaçao do Complexo Gastronômico corn a descriçao do processo de 
gestao e operacionaiizaçao dos mesmos - tais como, decoracao e design dos 
estabeiecimentos, layout da cozinha, organograma de funcionários, fiuxograma dos 
serviços aiimentIcios e suas minUcias (cardápio, carla de vinhos, ficha dos pratos, dentre 
outros) - de forma que o mesrno seja avaiiado e aprovado pelo Concedente antes de sua 
irnpiernentaçao. 
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6.3.1.2 	0 empreendimento, bern coma as produtos e servicos a serem oferecidos, 
terão coma elernentos norteadores estrategias de gestao e operacionalizaçao de minima 
impacta ambientai. Também serão observadas as normas estabelecidas pelo Piano de 
Maneja do Parque Nacional da Tijuca e demais documentos orientadores praduzidos pela 
ôrgaa gestor, bern como toda a iegislaçao ambiental pertinente. 

	

6.3.1.3 	Os pradutos deverão ser diversificados e seguirao urn padrão de qualidade 
deterrninado peia estabeiecimento, orientados par fatores essenciais, coma iimpeza e 
sabor, garantinda aspectas relativas a saUde e satisfacaa, campanentes essenciais para 
uma gastranarnia. 

	

6.3.1.4 	Toda a equipe respansávei pela atendimento direto ao cliente deverá ter 
nacoes de ingies e espanhai. 

	

6.3.1.5 	Não será permitido afixar cartazes, folders ou quaiquer tipa de propaganda, 
informativos e afins, nas paredes internas e/au externas do Campiexo Gastranômica. 

	

6.3.1.6 	Tadas os funcianários do setor alirnentIcio deverão passar par treinarnenta 
de atendimento a clientes, rnanipulacao de aiimentos e seguranca alimentar. 

	

6.3.1.7 	0 Concessionário deverá datar a cozinha de equipamentas industriais de 
aquecimento e refrigeracaa de aiimentos bern coma de toda louca e utensiiios 
necessárias ac adequado atendimento aos ciientes e prestacaa dos servicas. 

	

6.3.1.8 	0 Concessionário deverá instaiar telas nas areas de servico, cozinha e 
estoque que possuam abertura para a exterior. 

	

6.3.1.9 	Todas as acessas, arnbientes, iacacOes e toiietes deverão estar adaptadas 

a deficientes fisicos e pessoas corn rnobiiidade reduzida, de forma a faciiitar sua visita no 
Camplexo Paineiras. 

	

6.3.1.10 	Os cardápios deverão estar dispaniveis triiingue (portugues, ingles e 
espanhoi). 0 Concessionária deverá rnanter peio menos 01 (urn) cardápia em braiie. 

	

6.3.1.11 	E responsabilidade primordial do Concessianário rnanter as candicOes de 
higiene e armazenamenta de aiimentos impastas peia vigilancia sanitária e previstas na 
iegislacaa em vigor, bern coma praceder a manutencaa de suas instaiacOes, canfarme 

ditames iegais. 

	

6.3.1.12 	Os espacos aiimenticias poderaa, eventualmente, receber eventos 
particulares especIficos, a critério do Cancessianário, desde que: näo prejudiquem a 
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atendimento aos visitantes, nao sejam realizados em datas e horários de major pico de 
visitação, estejam de acordo corn o Piano de Manejo e normas, estando devidamente 
autorizado pela chefia do Parque Nacional da Tijuca. 

6.3.1.13 0 Concessionário deverá manter roupas de mesa, ioucas e 
equipamentos/utensIlios em born estado de conservaçao, bern como todo o mobiliário e 
areas corn uns, real izando substituicao dos mesmos periodicamente. 

	

6.3.1.14 	As cozinhas deverão ser equipadas corn sistemas de exaustão que 
permitam a adaptaçao de coifas, de forma a possibilitar o preparo dos alimentos sem 
maiores transtornos. 

	

6.3.1.15 	0 layout das cozinhas deverá atender a legislacao especIfica (municipal, 
estadual, federal e diretrizes da Anvisa). 

	

6.3.1.16 	A equipe de funcionários deverá ser composta por profissionais que 
atenderão a diferentes funcoes, respeitando modelo de sisterna de serviço: gerente, 
brigada de servicos (maItre, garcons, recepcionistas e auxiliares) brigada de producao 
(chefe de cozinha, cozinheiros e auxiliares), pessoal de limpeza e setor administrativo. 

	

6.3.1.17 	Deveräo ser observadas no ambiente interno questoes relativas ao som e a 
temperatura, buscando a discricao auditiva e o conforto térmico. 

	

6.3.1.18 	Todas as pessoas que trabaiham nos estabelecimentos de alimentacao 
deverao apresentar caderneta de vacinaçäo em dia; 

	

6.3.1.19 	Todos os funcionários deverao estar devidamente uniformizados, corn 
padrao condizente corn a estrutura e clima do local. 

	

6.3.1.20 	Todos os funcionários do Complexo Gastronômico deveräo utilizar vestuário 
adequado a natureza do servico; sendo expressamente vedado a todos o uso de chinelos, 
sandálias, bermudas, camisas sem manga, entre outras proibiçoes das normas sanitárias; 

	

6.3.1.21 	Todos os funcionários que manipulam os alimentos, do preparo ao servico, 
deverão utilizar toucas para o cabelo e luvas; 

	

6.3.1.22 	Deverá primar pelo rigoroso asseio nos utensIlios, nas instalacoes e 
servicos de alimentacao; 
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6.3.1.23 	Deverâ estar fixado, em local visIvel para os consumidores, em urn quadra a 
endereco e a telefone do Centro de Saüde responsável pela fiscalizacao sanitária, bern 
coma o telefone e o endereco do PROCON, bern como os devidos alvarás e Iicencas de 
funcionamento. 

	

6.3.1.24 	Os alimentos nao poderão ser expostos a venda a não ser que estejam 
devidamente protegidos contra poeira, insetos e outras formas de deterioracao. 

	

6.3.1.25 	Todo a mobiliário da area de atendimento ao pUblico deverá ser em madeira 
ou aco e vidro temperado, vedado, em qulquer caso, mobiliário em plástico ou que 
contenha propaganda de bebidas e em metal. 0 mobiliário deverá, ainda, ser condizente 
corn a espaço e o projeto arquitetônico do imôvel, inclusive corn a decoracao e mobiliários 

internos já existentes. 

	

6.3.1.26 	Os eletrodomésticos e equipamentos para elaboracao e exposicao de 
alimentos e bebidas, que estejam no espaco interno ao alcance visual dos clientes, 
deverao ser em aco escovado ou max. 

	

6.3.1.27 	0 Concessionário, nos finais de semana e feriados, poderâ, se for do seu 
interesse, montar espaco para recepcao e cuidados de crianças, inclusive corn a 
utilizacão de brinquedos pedagôgicos e de cuidadores, para comodidade dos clientes, 
cujo projeto deverá se autorizado pela chefia do Parque. 

	

6.3.1.28 	0 Concessionário deverá possuir sisterna para recebimento de valores 
em cartOes de crédito e de débito, de pelo menos duas bandeiras, a escoiha do cliente, 

instalado e em perfeito funcionamento. 

	

6.3.1.29 	0 Concessionário poderá usar objetos decorativos, inclusive obras de arte, 
desde que em conformidade corn a estrutura do local. 

	

6.3.1.30 	Os uniformes utilizados pelos empregados do estabelecimento deverão ser 
facilmente reconhecIveis pela cliéntela e canter logomarca do Concessionário, do 
Parque Nacional da Tijuca e do ICMBi0. 

	

6.3.1.31 	0 Concessionário deverá ainda atender as seguintes obrigaçOes: 

Zelar pela qualidade no atendimento; 
Hospitalidade e atencao no atendimento dos garçons e dernais funcionários; 

in. Capacitacao periôdica em técnicas de manipulaçao higienica dos alimentos; 
iv. Realizacao de exames de saüde periódicos dos funcionários; 
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lnstalaçOes fisicas adequadas de forma a possibilitar urn fluxo ordenado e a facilitar 
as operacoes de manutencao, limpeza e desinfeccao; 
Equipamentos organizados e em adequado estado de conservacao; 
Limpeza da caixa d'agua anualmente; 
Licença sanitária atualizada; 
Atender as normas de legislaço vigente,. conforme resoiucao RDC no 216 - 
ANVISA, as normas compatIveis corn o objeto da concessão e as orientacoes do 
Ministério do Turismo; 
Atencao permanente quanto a higiene pessoal; 
Orientacao de nutricionista; 

XII. Reaiizaçao de acoes eficazes e continuas de controle integrado de vetores e 
pragas urbanas, corn o objetivo de impedir a atracao, abrigo, acesso e ou 
proiiferaçao dos mesmos. 

6.3.2 Do Manejo de residuos sólidos 

6.3.2.1 	0 acondicionamento e retirada de residuos sôiidos seguirao as normas 
estabelecidas pelo Piano de Manejo do Parque Nacionai da Tijuca. 

6.3.2.2 	0 resIduo produzido a partir do funcionamento do Complexo Gastronômico 
provern da cozinha, do saião, dos banheiros e da area administrativa. Em funcao disso, 
ha também diversos tipos: orgânico (cascas, sementes, restos de comida; papéis sujos e 
engordurados); e o inorgânico, passIvei de reciciagern (iatas, garrafas de vidro e pet, 
piásticos e papéis). Esses residuos serão acondicionados em lixeiras separadas, em local 
e forma apropriados. 

6.3.2.3 	As lixeiras deveräo ser aiocadas em iocais apropriados para a coieta do iixo, 
e devem conter pedais, sacos de iixo e serem laváveis. Deverao ser constantemente 
esvaziadas e limpas. 

6.3.2.4 	0 resIduo recoihido deverá ser alocado em um depôsito de iixo localizado 
fora da cozinha e da area de preparo de aiimentos. 

6.3.2.5 	Deverão ser adotadas medidas permanentes para reducao, separacao e 
coleta seietiva de residuos. 

6.4 	LOJAS DE CONVENIENCIA 
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6.4.1 Faz parte do conjunto de servicos que será concessionado a exploracao de dois 
pontos comerciais, denorninados formalmente como Lojas de Conveniência do Complexo 
Paineiras, corn area total de 300 m2 (trezentos metros quadrados), corn localizacao 
definida no anteprojeto vencedor, (Croqut no Anexo I/A). 

6.4.2 Reformas e adequaçoes das estruturas fIsicas para funcionamento dos espacos 
destinados as Lojas de Conveniência do Complexo Paineiras deverão obedecer ao 
anteprojeto arquitetonico vencedor do concurso pUblico realizado pelo Parque Nacional da 
Tijuca. 

6.4.3 0 Concessionário deverá atender minimamente os itens descritos neste Projeto 
Básico. 

6.4.4 0 ICMBio/PARNA Tijuca poderá autorizar a instalacao de outras lojas além das 
previstas no projeto arquitetonico mediante apresentacao de urn projeto de utilizacao, 
implantacao e outorga, bern como Estudo de Viabilidade Econôrnica, para aprovaçao pelo 
Concedente. 

6.4.5 Estes pontos comerciais terão por objetivo o apoio a visitacao pUblica através da 
disponibilizaçao de artigos de souvenir corn a logomarca do PARNA Tijuca. 
Adicionalmente, deverão estar disponIveis tambérn outros rnateriais relacionados a 
prestacao e divulgacao de inforrnaçOes corno Iivros e publicacOes relacionadas a ternática 
arnbiental, assirn corno rnateriais especIficos de orientacao e inforrnacao quanto ao uso 
pUblico, normas e regulamentos do Parque Nacional da Tijuca, interpretacao arnbiental e 
informacoes gerais, corno folhetos, livros, DVD e etc. 

6.4.6 Todos os produtos a serem comercializados nas Lojas de Conveniências do 
Complexo Paineiras deverão ser elaborados e selecionados levando-se em consideracao 
as norrnas de uso das marcas institucionais, aspectos conceituais de criaçao, artigos 
selecionados, padrao de qualidade, sustentabilidade e valores de comercializaçao. Os 
produtos cornercializados deverão respeitar os princIpios de conservacao ambiental 
quanto a sua producao, uso e destinacao, sendo vedada a comercializacao de qualquer 
produto que possa estirnular a conduta inadequada na Unidade de Conservacao ou lesiva 
ao Meio Ambiente. 

6.4.7 Poderâ ser criada e proposta urna linha de itens relacionados especificamente a 
rnarca e uso de logomarca do Parque Nacional da Tijuca, bern como do ICMB1o, que 
deverão estar disponiveis para comercializacao nas Lojas de Conveniência do Complexo 
Paineiras, mediante elaboracao de projeto especIfico e aprovacao previa do concedente. 
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6.4.8 Deverá ser considerada pelo Concessionário a possibilidade e viabilidade de 
inclusão de produtos de artesanato produzidos por cornunidades locais ou regionais. 

6.4.9 Poderao ser comercializados produtos destinados ao conforto e satisfacao do 
visitante no parque, tais coma: protetores e filtros solares, fumes fotograficos, pilhas, 
capas de chuva descartáveis, etc. 

6.4.10 Todo o material a ser comercializado deverá ser previamente aprovado pelo 
ICMBi0. Para tanto, deverá ser apresentado pelo Concessionário um caderno de 
identidade contendo a especificaçao de todos os produtos elaborados ou selecionados 
para comercializaçao visando a prévia autorizácao pela administracao da unidade de 
conservaçao e possIveis necessidades de ajustes. 

6.4.11 0 Concessionário deverá, obrigatoriamente, divulgar a marca do Parque Nacional 
da Tijuca e a marca do ICMBio. 

6.4.12 0 horário de atendimento ao püblico das Lojas de Conveniência será a mesmo do 
Complexo Paineiras. 

6.4.130 Concessionário deverá receber valores de venda de todos os artigos em especie 
e por rneio de cartão de débito/crédito de, pelo menos, duas bandeiras. 

6.4.14Toda atividade de comercializaçao dos produtos deverá estar de acordo com as 
normas previstas pelo cOdigo do consumidor. 

6.4.15Todos os acessos e ambientes deverão estar adaptados a deficientes fIsicos e 
pessoas corn mobilidade reduzida, de forma a facilitar sua visita no Complexo Paineiras. 

6.4.16 Os funcionários das lojas deverão ter formaçao de nhvel fundamental, capacidade 
de comunicar-se corn fluência , desenvoltura:cordialidade e ter nocOes de ingles e 
espanhol. 

6.5 	CENTRO DE vlslTAcAo E EVENTOS 

6.5.1 lnfraestrutura e serviços 

6.5.1.1 	0 Centro de Visitacao e Eventos deve prover a infraestrutura necessária 
para montagem e operacao de eventos (feiras, congressos, convencoes, encontros, 
serninários, simpósios, exposicoes e eventos sociais), incluindo elétrica, hidráulica, 
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tecnologica e, ainda, banheiros, cozinhas e copas de apoio, desde que em concordância 
corn o Piano de Manejo do Parque Nacional da Tijuca e legislacao correlata, (Croqui no 
Anexo I/A). 

	

6.5.1.2 	0 Concessionário deverá possuir tempo de atuacao no ramo do negôcio 
cornprovado, e atender minimarnente os itens descritos a seguir. 

	

6.5.1.3 	Corn area de 600m2, o Centro deve dispor de infraestrutura adequada, tais 
como: auditôrios, salas de apoio, sala VIP, foyers, area de exposicao, area de recepçao, 
alérn de area para depósito e de carga/descarga. 

	

6.5.1.4 	Os auditôrios e salas de apoio devern ser moduláveis, climatizados e corn 
isolamento acUstico. 

	

6.5.1.5 	A area de recepcao deve possibilitar a realizacao de pequenos eventos e/ou 
a montagem de recepção, credenciamento, decoracao e centro de inforrnacoes. 

	

6.5.1.6 	Todos os acessos, ambientes, locacaes e toiletes deverão estar adaptados 

a deficientes fIsicos e pessoas corn mobilidade reduzida, de forma a facilitar sua visita e 
estadia no Cornplexo Paineiras. 

6.5.2 Equipamentos 

	

6.5.2.1 	No que tange aos equiparnentos de cornunicaçao e tecnologia, toda a area 
deve ser atendida pela infraestrutura de cabeamento estruturado, disponibilizando diferentes 

pontos de forca no local. 

	

6.5.2.2 	lgualrnente, o local deverá ser provido por diferentes pontos para telefone, 
central telefônica e fax, e internet corn rede wireless e sistemas VPN, VLAN e VOIP. Além 
disso, o Centro deverá ter sistema de müsica ambiente e central de avisos. 

	

6.5.2.3 	0 Centro de Vistaçao e Eventos deve dispor de equipamentos necessários 
para a realizacao de diversos tipos de eventos, tais corno: 

Geradores de energia elétrica capazes de suportar as necessidades em situacoes 
de emergência; 
Pontos de força: para filmadora, para computador, para fotocopiadora, para luz, 
ref letores 2.000 Wafts; 
Deverá ser previsto a possibilidade de instalacao de receptores de sinais de 
comunicacão via satélite. 

.,. 
UNIDADE AVANADA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO RIO DE JANEIRO 
Estrada Velha da Tijuca —77 - Usina - CEP. 20.531-080 - Rio de Janeiro/RJ. 

E-mail: compras.uaafrj@icmbio.gov.br —Tel. (21) 2484-7802 / 2492-5407 
IN5TITUT9 CHICO MENDES 



1cmid. !F  INSTITUTO CI4ICO MENSES 

MMA 

65.3 Recursos Humanos 

6.5.3.1. 	0 Centro de Visitaçao e Eventos deverá contar corn urna equipe 
especializada de funcionários, capacitada para: captar eventos; dar assessoria técnica, se 
solicitado; e dar apoio administrativo e de manutencao aos eventos a serem realizados no 
espaço. 

6.5.4 Manejo de resIduos 

6.5.4.1 	0 acondicionamento e retirada do lixo seguirao as normas estabelecidas 
pelo Piano de Manejo do Parque Nacional da Tijuca. 

6.5.4.2 	Os resIduos produzidos serão acondicionados em lixeiras separadas 
(organicos e inorgânicos recicláveis), em local e forrna aprôpriados. 

6.5.4.3 	As lixeiras deverao ser alocadas em locais apropriados para a coieta do lixo, 
e devem conter pedais, sacos de lixo e serern laváveis. Deverão ser constanternente 
esvaziadas e limpas. 

6.5.4.4 	0 lixo recoihido deverá ser alocado em urn depOsito de lixo adequado, 
preferencialmente, em area de uso comumcom o lixo produzido nos demais servicos do 
Cornplexo Paineiras. 

6.5.4.5 	Deverão ser adotadas medidas permanentes para reducao, separaçao e 
coleta seletiva de residuos. 

6.5.4.6 	Deverão ser apresentados projeto para controle de impactos gerados e 
acoes para compensaçao. 

6.6 	OBRAS E REFORMAS: 

6.6.1 0 Concessionário deverá promover obras de reforma das estruturas existentes 
atualmente as quais comportarao a implementaçao dos serviços anteriormente 
discriminados e deverao ser executadas de acordo corn o anteprojeto vencedor, que 
encontra-se disponivel para consulta na UAAF - Unidade Avançada Administrativa e 
Financeira do Rio de Janeiro, situada na Estrada Velha da Tijuca, n. 77, Usina, Rio de 
Janeiro/RJ, CEP 20.531-080,, conforme previsto no edital do concurso. 

6.6.2 0 Concessionário será responsável pela contrataçao e pagamento ao responsável 
do projeto vencedor do concurso Complexo Paineiras, de acordo com os termos da 
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cláusula 11.5.1- valor da contratacao- do edital do concurso, disponivel n e* 
www.iabri.org.br/concursopaineiras,  para elaboracao e coordenacao do anteprojeto e do projeto 
executivo de arquitetura, urbanizacao e paisagismo. 

6.6. 3 0 custo total do investimento está orcado em R$ 40.520.000,00 (quarenta milhöes 
e quinhentos e vinte mil reals). 

6.6.4 Além destas areas que foram objeto do anteprojeto arquitetonico selecionado em 
concurso püblico, ha o imóvel anexo denominado "Casa do Administrador" a qual deverá 
ser reformada e servirá de Sede Administrativa para uso do PARNA Tijuca. As reformas e 
instalacoes nesta edificacao deveräo manter o partido arquitetonico original, sendo a 
proposta previamente aprovada pelo ICMBi0/PARNA Tijuca. A area desta estrutura está 
estirnada em 640,00 m2 (seiscentos e quarenta metros quadrados). 

6.6.5 A edificacao do antigo Hotel Paineiras atualmente dispöe de 03 (três) pavimentos e 
um subsolo totalizando 04 (quatro) pavimentos. 0 anteprojeto do Complexo Paineiras 
preve a construcao de 02 (dois) pavimentos acima desses ja existentes onde deverao ser 
implantados o Centro de Visitacao e Eventos (andar superior) e o Restaurante 
Panorâ rn ico. 

6.6.6 Os 02 (dois) andares intermediários da edificacao do antigo Hotel Paineiras serão 
objeto da concessão, sendo previsto para este item apenas a reforma de toda a fachada 
da edificacao, a qual será de responsabilidade do Concessionário. 0 Concessionário 
podera apresentar proposta para a utilizacao desses dois andares em ate 18 (dezoito) 
meses apOs a finalizaçao das obras, conforme item 6 - Objeto da Concessao. 

6.6.7 No andar térreo do Complexo Paineiras deverão ser implantados as lojas de 
conveniências, as exposiçöes temporária e permanente, bern como deverá estar previsto 
espaco para :um posto de informacoes turisticas, um posto de atendimento medico , um 
posto policial. e caixas eletrônicos para servicos bancârios. 

6.6.8 0 segundo bloco denominado "alpendre" será localizada a lanchonete; e no 
subsolo será localizado o restaurante de auto-servico. 

6.6.9 No subsolo, deverá ser prevista uma area para instalar uma sala da administracao 
do Concessionário e uma sala de apoio aos funcionários, bem como vestiários, refeitôrio e 

ba nheiros. 

6.6.10 Caberá ao concessionário a construcao da estacao de transferência, de acordo 
corn o projeto vencedor do concurso, onde será efetuada a venda de ingressos 
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(bilheteria), corn espaco para a implementacao de 01 (uma) loja de conveniência e 01 
(urn) café. Neste local tarnbém deverá ser previsto urn ponto de taxi corn 05 (cinco) vagas, 
e ponto para microônibus corn 01 (uma) vaga. 

6.6.11 Os projetos de adequaçao/reforma deverao prioritariamente empregar o uso de 
tecnologias sustentáveis para energia, tratamento de resIduos sólidos e liquidos, 
captacao e utilizaçao de agua de chuva, conforto térmico, iluminacao, minimo irnpacto 
visual na paisagem natural e outros estipulados neste docurnento. 

6.6.12 Sua adequaçao/reforma deverá seguir os moldes arquitetonicos e construtivos 
sirnilares aos das atuais edificaçoes, corn a preocupaçao de aprirnorar o uso e a 
qualidade dos espacos e servicos de atendimento aos visitantes. lnclui-se neste item a 
sinalizaçao visual, para o püblico, de todas as tecnologias utilizadas. 

6.6.130 prazo para a execucao das obras é de 2 anos. 

6.6.14Caberá ao Concessionário toda a manutençao do Cornplexo Paineiras, como por 
exemplo, a sua limpeza interna e externa, rnanutençao de area verde, suas instalacoes 
elétricas, hidráulicas, de logIstica e fisicas, cabendo ao ConcessionáriO, inclusive, a 
manutençao do irnôvel denominado "Casa do Administrador", a qual será destinado para 
uso do ICMB1o. 

6.6.15 Caberá ao Concessionário a manutençäo a sinalizacao vertical e horizontal do 
trecho que corresponde a area da concessão. 

6.6.16 Caberá ao Concessionário a rnanutençao da exposicao permanente, no que diz 
respeito a logIstica, instalaçOes elétricas e eletrônicas, seus equiparnentos e materiais, 
assim como o seu gerenciamento, funcionarnento, operacionalizaçao e quadro de 
funcionarios; 

6.7 	EXPOsIçA0 PERMANENTE 

6.7.1 Caberá ao Concessionário viabilizar a elaboraçao de projeto de exposicao 
permanente e de uma exposiçao temporária bern como o seu gerenciamento. A 
exposiçao permanente deverã obedecer a localizaço e dimensionamento dispostos no 
anteprojeto vencedor do concurso. A area destinada a exposicao permanente é de 
1 .086rn2 (mil e oitenta e seis metros quadrados), (croqul no Anexo I/A). 

)DI1iF° 	
UNIDADE AVANADA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO RIO DE JANEIRO 
Estrada Velha da Tijuca — 77 — Usina - CEP. 20.531-080 - Rio de Janeiro/Ri. 

E-mail: compras.uaafrjcicmbio.gov.br  - Tel. (21) 2484-7802 / 2492-5407 INSIIIUTO CHICO MENOES 
MMA 



kv 3') 
INSTITUTO CHICO MEN000 

MMA 

6.7.2 A exposicao permanente deverá 	 (pet—.001  ser projetada, instalada e mantida  
Concessionário do Complexo Paineiras, ficando a cargo do ICMBio a definicao dos ternas 
e o fornecirnento das referências para elaboracao do conteüdo necessário e aprovacao 
final. 

6.7.3 Esta exposicao permanente deverá apresentar o Parque Nacional da Tijuca como 
Unidade de Conservacao de Proteçao Integral, bern como outros Parques Nacionais e 
demais Unidades de Conservacao que integrarn o Sistema Nacional de Unidades de 
Conservacao (SNUC), representadas nos diferentes Biomas brasileiros, destacando a 
importância da preservacao da biodiversidade em cada urna destas Unidades, 
dernonstrando os principais atributos biôticos, paisagIsticos e culturais. 

6.7.4 Deverá ser dado especial destaque para o PARNA Tijuca dentre as Unidades de 
Conservacão do SNUC, situando-o no contexto geografico da cidade do Rio de Janeiro. 
Enfocando cada urn dos seus quatro setores como partes integrantes de urn todo e 
ressaltando seus principais atributos e atrativos, inclusive situando o Monumento do 
Cristo Redentor como atrativo do Parque Nacional. 

6.7.5 A exposicao perrnanente a ser instalada deverá fazer uso de dispositivos 
multirnIdia e interativos, visando dar mais atratividade ao seu conteüdo. 

6.7.6 Todos os textos da Exposicao deverão ser trilIngues (portugues, ingles e 

espanhol). 

6.7.7 A sala onde a exposicao perrnanente será instalada deverá ser climatizada corn ar 
condicionado e desumidificadores, suficientes para manter a ternperatura local entre 21°C 
e 25°C, durante o ano todo. 

6.7.8. A sala de exposicao deverá contar corn seguranca patrimonial pelo periodo de 24 

horas. 

6.7.9 A sala de exposicão, sendo parte integrante da edificacao existente, deverá possuir 
sistema para a prevencao de incêndios. 

6.7.100 horário de funcionamento da Exposicao Permanente será o rnesmo do 
Complexo Paineiras. 

6.7.11 Para atendimento ao visitante, deverão estar presentes durante o horário de 
funcionarnento, no rnmnirno: 01 (urn) técnico para atendimento ao publico/recepcao; 01 
(urn) monitor interpretativo da exposicao perrnanente preferencialmente corn dornInio do 
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ingles e espanhol o qual ira orientar, fornecer informaçoes, registrar o nümero de 
visitantes diários em planhiha prOpria, verificar diariamente o funcionarnento dos 
equiparnentos, ilurninacao e demais componentes da exposicao. 

6.7.12 A sala de exposiçao deverá possuir no mInimo urn local para guarda de volumes, 
urn balcão para recepcionista e local para disposiçao de folheteria. 

6.7.13A area para a instalacao das Exposiçoes Temporárias deverá possuir no mInirno 
90 m2. 

6.7.14A sala onde as exposicoes ternporáriasserao instaladas deverá ser climatizada 
corn ar condicionado e desumidificadores, suficientes para manter a temperatura local 
entre 21°C e 25°C, durante o ano todo. 

6.7.15 A limpeza, manutençao, conservaçao, prevençäo de incéndios e vigilância da sala 
para Exposiçoes temporárias, será de inteira responsabilidade do CONCESSIONARIO. 

6.7.16A sala para exposicoes temporárias deverâ possuir recursos de iluminaçao e 
suportes museográficos apropriados para atender minimarnente as necessidades 
especIficas. 

	

7.0 	AREA PARA SEDE ADMINISTRATIVA DO CONCESSIONARIO 

7.0.1 As areas a serern ocupadas pelo Concessionário são aquelas dispostas no 
anteprojeto. 

	

8.0 	DA IDENTIFICAçAO VISUAL 

8.0.1 0 Concessionário, como prestador de serviço concessionado pelo ICMBio, deverá 
adotar para toda e qualquer identificaçao visual relacionada a operacao desta concessão 
a logornarca oficial do Parque Nachonal da Tijuca e do Instituto Chico Mendes de 
Conservaçao da Biodiversidade - ICMBio. 

8.0.2 A sinalizacao visual da area concessionada deverá ser elaborada por profissional 
corn reconhecida capacidade técnica e experiência comprovada em trabalhos similares. 

8.0.3. 0 projeto deverá considerar as orientaçOes do Manual de Orientacao para 
Sinalizaçao Visual de Unidades de Conservacao Federais - IBAMA, e no que couber 0 
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Manual de aplicacao da marca do ICMB1o, e abranger todos os elementos integrante 
concessão, tais como: edificacoes - internamente e externamente; vias de acesso, 
estacionamentos, velculos, equipamentos, servicos, pictogramas, paineis de informacOes, 
assim como as atividades e acoes realizadas pelo Concessionário e outros elementos que 
no desenvolvimento do processo se julgue pertinente acrescentar. 

8.0.4 0 projeto deve contemplar a relacao de escala corn o ponto de vista do 
observador, o uso de materiais duráveis, resistentes ao vandalismo, de fácil rnanutençao 
e reposicao. 0 alto mndice de umidade da area e a proximidade do mar, tambérn, devem 
nortear a definicao dos materiais. 

9.0 DAARRECADAçAO 

9.0.1 Do valor total recolhido pelo Concessionário, diariamente, corn a venda de 
ingresso: 

I) parte deverá ser destinada a sua remuneracao pela prestacao do servico; 
ii) parte deverá ser destinado ao ICMBio; 

9.0.2 A contabilidade deverá ser realizada, a cargo do Concessionário, por meio 
eletrônico e impresso corn a emissão de relatôrio de monitoramento financeiro e 
operacional rnensal, por sisterna inforrnatizado em rede, corn urn terminal "on line" 
instalado na Sede Adrninistrativa do Parque Nacional da Tijuca. 

9.0.3 0 CONCESSIONARIO deverá: 

Recolher diariamente aos cofres püblicos do governo, o valor correspondente a 
parcela do ICMBi0 do valor do ingresso do visitante ao Monurnento do Cristo 
Redentor, descontado o valor de repasse (se for o caso) e do Concessionário, 
referente a arrecadacao do dia anterior, ou no primeiro dia ütil subsequente, em 
caso de fins de semana e feriados, através de GRU - Guia de Recolhirnento da 
Uniâo. 
Todas as guias de recolhirnento geradas relativamente aos valores arrecadados 
deverão ser anexadas ao relatôrio rnensal, bern como por meio digital através de 
DVD-Rom, para prestacao de contas junto a Administracao do Parque Nacional da 
Tijuca; 
0 recolhimento se dará a partir do inicio da operacao da venda de ingresso e 
transporte, que estã definido neste projeto básico corn sendo de 90 (noventa) dias 
após a assinatura do contrato. 
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9.1. Da arrecadacao para o ICMBio: 

9.1.1 0 valor de outorga destinado ao ICMBio, deverá ser de 5,11% (cinco virgula onze 
por cento) sobre o valor da receita operacional bruta, corn o rnInimo de R$ 413.100,00 
(Quatrocentos e treze mil e cern reais), repassados anualrnente, na data das publicacoes 
legais de dernonstrativos financeiros do Concessionário, devidamente auditados, de 
acordo corn a legislaçao ern vigor. 

9.1.2 A irnportância deverá ser recolhida ate o quinto dia Util do mês subsequerite 
através de GRU, referente a fraçao de 1/12 (urn doze avos) do valor mInimo da outorga, 
sendo consolidado anualrnente e repassado a diferenca na data das publicacOes legais 
de demonstrativos financeiros do Concessionário, devidarnente auditados, de acordo corn 
a legislaçao ern vigor. 

9.1.3. 0 recolhirnento referente a outorga so será iniciado apos a conclusão das obras (2 
(dois) anos) e inIcio dos demais servicos do ernpreendimento 

10.0 Dos Investimentos e Despesas 

10.0.1 Os investirnentos e despesas estão porrnenorizados e setorizados no Estudo de 
Viabilidade Econôrnica, a disposicao dos licitantes na sede do Parque Nacional da Tijuca, 
perfazendo urn total de R$ 40.520.000,00 (quarenta rnilhOes, quinhentos e vinte mil reais). 

11.0 Projetos e Obras 

11.0.1 	Este itern tern por finalidade instituir os parâmetros básicos de orientaçao 
aos projetos construtivos previstos no ârnbito deste projeto básico considerando-se, 
principalrnente, tratar-se de urn Parque Nacional cujo aspecto cênico é integralrnente 
tornbado pelo lnstituto do Patrimônio Histôrico e ArtIstico Nacional - IPHAN. 

11.0.2. 	A intencao deste documento, e, portanto, definir a acao dos arquitetos e 
engenheiros envolvidos nos projetos, bern corno de alertá-los para as condicoes 
restritivas que se impoern as obras e serviços de engenharia dentro de Unidades de 
Conservaçao sern, contudo cercear-Ihes a liberdade e a criatividade: 

a. As construçOes previstas neste projeto básico (edificacoes, contencOes, 
estacionarnentos, pavirnentaçOes, gradis, d renagens, circu lacao de pedestres, 
esgotarnento e tratarnento dos efluentes, aguas pluviais, paisagisrno, sinalizacao, 
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etc.), assim como todos Os itens que no desenvolvimento do anteprojeto se con 
necessário executar para a melhoria do objeto, são de responsabilidade do 

Concessionário. 

Os anteprojetos das edificaçOes e dos elementos que o Concessionário porventura 
julgue importante desenvolver para melhor elucidar as solucoes, deverão ser 
apresentados, também, como anexo a Proposta EconOmica. 

Os arquitetos e engenheiros envolvidos nos projetos deverão acatar as 
recomendaçoes do Manual de Apoio ao Gerenciarnento de Unidades de Conservacao 
Federal, em especial as OrientaçOes para Elaboracao de Projetos e EdificacOes e as 
Orientaçöes para Sinalizaçao Visual em Unidades de Conservacao Federais, 

respectivamente, a construcao, sinalizacao e exposicão em Parques Nacionais. 

Tratando-se de intervençäo em Parque Nacional e, considerando-se a vulnerabilidade 
da area em decorrência de sua topografia rochosa e acentuadamente acidentada, 
recomenda-se especial atencao dos projetistas as determinaçoes das Normas 

Técnicas relativas a captacao/ drenagem de aguas pluviais e tratamento e destino das 

aguas servidas. 

Entende-se como anteprojeto a representacão grafica do partido arquitetônico 
adotado, corn a definiçao dos diversos espacos e funçoes da edificacao, suas 
interligacOes, a relacao do edifIcio corn o ambiente externo e com a paisagem. Nesta 
fase deverão ser apresentada, também, a indicacao da solucao da estrutura, 
aberturas, vedaçoes e cobertura, enfim, todo o conjunto de elementos que permita o 

pleno entendimento da proposta. 

Os desenhos deverão ser elaborados em meio digital, impressos em papel sulfite, em 
escalas que permitam perfeita visualizaçao da proposta, e pranchas corn padroes 
determinados na ABNT,corn imagens 3D, inseridas em fotografias das area onde 
serão construldos, de rnodo que se tenha a exata nocao da interferência/impactos do 

edifIcio sobre a paisagem. 

Além dos produtos acima descritos, o proponente poderá utilizar qualquer outra forma 
de apresentacão que venha enriquecer a visualizaçao dos elementos arquitetônicos 

oferecidos. 

Em complementacão ao anteprojeto deverá ser elaborado o Memorial Descritivo, 
especifico para cada edificacao ou equipamento a ser construldo, indicando 
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minuciosamente Os materials previstos tais corn estrutura, cobertura, esquadrias, 
vedaçoes, revestimentos, pavimentaçOes etc. 

Os projetos deverão ser desenvolvidos por profissionais corn experiencia comprovada 
em trabaihos similares, devidamente registrados no CREA-RJ, atendendo as 
recomendaçoes da ABNT, especialmente no que se refere. a acessibilidade de 
Portadores de Necessidades Especiais e, ainda, as determinacoes do COdigo de 
Posturas de Obras da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e do IPHAN. 

Após a publicaçao do contrato, o Concessionário terá ATE 06 (seis) meses para 
submeter a apreciaçao do ICMBio a elaboraçao dos Projetos Básicos e projetos 
executivos de todas as edificacoes e servicos de engenharia previstos no contexto do 
processo de Concessão de Prestaçao de Servicos de Apoio ao Uso Püblico no Parque 
Nacional da Tijuca, sem prejuizo do prazo previsto para o inIcio da operacao do 
complexo. 

.71 0 Projeto Básico de Engenharia de edificacao abrange Os seguintes elementos: 

ki. Projeto executivo de arquitetura; 
k.2. Detaihamento - escadas, banheiros, esquadrias, elementos especiais, 

bancadas, corrimãos, paginacao de pisos e outros que a Comissão Técnica do 
ICMBi0 julgue conveniente solicitar; 

U. Urbanizacao; 
Paisagismo; 
Levantamento topográfico; 
Projeto de fundacoes - sondagens de solo/ Cálculo de estrutura; 
Projeto Hidráulico, inclusive isométrico; 
Projeto Sanitário, inclusive isométrico; 
Projeto Aguas pluvials, inclusive isométrico, se for o caso; 
Projeto Elétrico e luminotecnico; 

k. 11. Projeto de rede de telefone; 
Projeto de lOgica; 
lluminaçao externa; 
Pára- raios; 
Especificaçoes Técnicas/Memorial Descritivo; 
Cronograma fisico-financeiro. 
Projeto de prevenço de incèndio e pânico 
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11.0.3 	A Empresa contratada parà desenvolver os projetos de arquitetura, deverá 
participar de reuniOes corn a Cornissão Técnica indicada pelo ICMBio para 
acompanharnento e análise dos produtos, nas sucessivas fases do trabalho. 

	

11.0.4 	Todas as sugestoes e recomendacOes feitas nessas reuniOes, desde os 
itens inicialmente levantados pela referida Comissão Técnica do ICMBi0 a partir da 
análise do anteprojeto, deverão ser rigorosarnente incorporadas as fases seguintes do 
traba I ho. 

	

11.0.5 	Considerando que o Parque Nacional da Tijuca é urna area tombada, todos 
os projetos arquitetonicos e servicos de engenharia deverão ser submetidos a análise do 
Instituto do Patrimônio Histôrico e ArtIstico Nacional- IPHAN, independentemente das 
aprovacoes do ICMBio. 

	

11.0.6 	Os projetos deverão ser apresentados em pranchas corn padrOes 
determinados pela ABNT, desenhados em escalas compatIveis corn as finalidades 
especIficas devidamente registradas no C REA-RJ. 

	

11.0.7 	Os projetos de instalacoes deverão ser apresentados em pranchas corn 
padroes determinados pela ABNT, aprovados nas Companhias CONCESSIONARIOs e 
no Corpo de Bombeiros. 

	

11.0.8 	Os projetos de fundacoes e estrutura deverão ser elaborados de acordo corn 
as determinacoes da ABNT. 

	

11.0.9 	Todos os projetos deverao ser elaborados em AUTOCAD, impressos em 
papel sulfite e gravados em CD-ROM. 

	

11.0.10 	A Especificacao Técnica deverá ser impressa em papel sulfite e gravada em 
CD-ROM. 

	

11.0.11 	As Planilhas Orcamentárias e o Cronograrna Fisico-financeiro deverão ser 
elaborados no VOLARE ou outro programa similar, impressos em papel sulfite, formato 
A4 e gravados em CD-ROM. 

11.1 Projeto de Prevencao contra incêndio 

	

11.1.1 	Caberá a Contratada desenvolver o Sisterna de Seguranca Contra lncêndio 
e Pânico constantes deste projeto básico e de acordo corn as normas técnicas da ABNT e 
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Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ). 0 ICMBio indicará 
técnico corn a responsabilidade de supervisionar o desenvoivimento dos projetos. 

11.1.2 	0 CONCESSIONARIO será responsável integrairnente pela aprovaçao, que 
se faca necessária, dos projetos nos Orgãos pUblicos e CONCESSIONARIOs de serviços 
püblicos (energia elétrica, água e esgotos) de forma a atender todas as exigencias da 
legisiaçao vigente, cabendo a CONCESSIONARIO todos Os custos relativos a aprovacao 
dos projetos. 

11.1.3 	Caberá ao ICMBio o direito de promover as modificacoes que, a seu critério, 
se fizerem necessárias. Os projetos deveräo ser conciuldos no prazo máximo de 6 (seis) 
meses, a contar da data de assinatura do Contrato. 

11.1.4 	Os projetos deverão ser entregues em papel sulfite, contendo carimbo do 
1CMBio. Cada projeto deverá constar de desenhos, cujas escalas serão: plantas e cortes 
em escala 1:50 ou 1:100 e detalhes em 1:10 ou 1:20. Todos os projetos deverão ser 
desenhados por processo computadorizado em AutoCad, devendo os respectivos CD'S 
serem entregues corn os arquivos nas extensôes pit e dwg. 

11.1.5 	Considerando que a construçao da edificacao é anterior ao ano de 1976, 
sendo, portanto anterior ao DECRETO 897/76 deve-se fazer adequacoes ao projeto com 
padrOes aceito pelo Corpo de Bombeiro Militar do Estado do Rio de Janeiro, orgao 
fiscalizador, em virtude de não se poder aiterar estruturaimente o projeto arquitetônico da 
edificaçao. Em sIntese, devem ser considerados os seguintes servicos a realizar: 

renovaçao do Certificado de Aprovaçao, conforme Resoluçao 142 de 15/04/94, secao 
ill- art. 14 do CBMERJ; 
troca da tubuiaçao de incêndio, se necessário; 
equipamento de combate a incendio; 
verificaçao da instaiacao existente de sistema de pressurizacao da canaiizacao de 

incêndio, e 
instalaçao de sistema de proteçao contra descargas elétricas atmosféricas SPDA. 

elaboracao dos desenhos de arquitetura quanto a pianta baixa (térreo/garagem/subsoio; 
pav.residencial e cobertura), cortes/fachada e situacao no padrao exigido pelo Orgao 
competente. 
elaboracao do Projeto de adequacao de seguranca contra incêndio e pânico dos 
desenhos elaborados inicialmente, composto por: 
I. Projeto de dimensionamento de Sistema rnOvel de combate a incêndio (extintores). 
H. Projeto de dimensionamento do Sistema de pressurizaçao da Rede de hidrantes. 
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Memorial descritivo e especificacoes de material usado na composicao 
arquitetônica da edificacao. 
Memorial descritivo e especificacao de material usado nos Sistemas de Segurança 
lncêndio e Pânico. 
Apresentacao do PROJETO DE ADEQUAçAO ao CBMERJ, para analise e 
acompanhamento do processo dentro do orgao estadual, ate sua aprovacao, e 
obtencao do LAUDO DE EXIGENCIA, e execucao das instalacoes. 

11.2 Sistemas que compreendem os projetos 

Sistema de sinalizacao conforme NBR 13434/2004; 
Sistema de deteccao e alarme de incêndio NBR 9441/1998 e NBR 11836/1 992; 
Sistema de escape necessários a evacuacao da edificacao; 
Adequaçao do sistema de extintores - NBR 12693/1 993; 
Adequacao do sistema fixo de combate a incêndio- Dec. 35671 do COSCIP; 
Sistema de exaustão mecânica e abastecimento de gas; 
Adequacao do sistema de captacao de descargas atmosféricas (para-raios) - NBR 
5419. 

12.0 DAS 0BRIGAc6Es 

12.1 Das obrigacöes do Concessionário: 

12.1.1 A empreso CONCESSIONARIO, obriga-se a: 

	

12.1.1.1 	Colocar, imediatamente, a disposicao da Concedente, após o recebimento 
da "Solicitaçao de Servicos", o pessoal necessário a sua execuçao; 

	

12.1.1.2 	Selecionar rigorosamente os empregados que prestarao os servicos 
contratados, boa conduta e demais referências e tendo suas funcoes profissionais 
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho; 

	

12.1.1.3 	Apresentar a relacao nominal dos empregados alocados, anexada dos seus 
respectivos currIculos, mencionando, inclusive, o endereco residencial de cada um deles, 
comunicando qualquer alteracao; 

	

12.1.1.4 	Efetuar a reposicao de pessoal, em caráter imediato, em eventual ausência, 
não sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabaiho (dobra); 

	

12.1.1.5 	Prever o pessoal necessário para garantir a execucao dos servicOs, nos 
regimes contratados, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, 
licenca, falta ao servico, demissäo e outros analogos, obedecidas as disposicoes da 
legislacao trabalhista vigente, de maneira que nao prejudique o andamento e a boa 
execucao das atividades; 
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12.1.1.6 	Fornecer uniformes, EPI e seus complementos a mão-de-obra para os 
postos de servicos determinados pela Concedente, na cor e tecido conforme os padrOes 
do CONCESSIONARIO, e previarnente aprovado pelo PNT/ICMBio, cujo custo nao 
poderá ser repassado aos empregados; 

	

12.1.1.7 	0 Concessionário deverá se responsabilizar pela capacitacao da equipe a 
ser contratada, incluindo as regras de funcionamento e conhecimentos gerais sobre 0 

Parq ue. 

	

12.1.1.8 	Registrar e controlar diariamente a frequência e a pontualidade de seu 
pessoal, bern como as ocorrências nos locais de servicos; 

	

12.1.1.9 	Manter urn supervisor responsável pelo gerenciarnento dos servicos, corn 
poderes de representante ou preposto para tratar corn a Concedente; 

	

12.1.1.10 	Ser responsável, em relaçao aos seus empregados, por todas as despesas 
decorrentes da execucao dos servicos, tais como: 

salários; 
encargos previdenciários e de classe; 
seguros de acidente; 
taxas, impostos e contribuiçoes; 
indenizaçOes; 
vales-refeiçao; 
vales-transporte; 

outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo 

	

12.1.1.11 	assurnir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacoes trabaihistas, 
vez que seus empregados não rnanterão nenhum vInculo empregatIcio corn a 
Concedente; 

	

12.1.1.12 	assurnir a responsabilidade por todas as providências e obrigacoes 
estabelecidas na Iegislaçao especifica de acidentes de trabaiho quando, em ocorrência da 
especie, forem vItimas seus empregados no desernpenho dos servicos ou em conexão 
corn eles, ainda que ocorridos em dependências da Concedente; 

	

12.1.1.13 	assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e 
comerciais resultantes da execucao do Contrato; 

	

12.1.1.14 	a inadirnplência do CONCESSIONARIO, corn referência aos encargos 
estabelecidos nas almneas "11", "12" e "13" nao transfere a Administracao a 
responsabilidade pelos seus pagamentos, nem poderá onerar o objeto Contratado; 
12.1.1.15 manter os seus empregados sujeitos as norrnas disciplinares da 
Concedente, porém sem qualquer vmnculo empregaticio; 
12.1.1.16 manter, ainda, os seus empregados devidamente uniforrnizados e 
identificados por crachá, quando em trabaiho, devendo substituir imediatamente qualquer 
urn deles cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejarn julgados prejudiciais, 
inconvenientes ou insatisfatOrios a boa ordem e as norrnas disciplinares da Concedente 
ou ao interesse do Servico PUblico; 
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12.1.1.17 	Prestar os servicos, objeto do contrato, utilizando-se de emprega os 
treinados, de born nivel educacional e moral, devidarnente habilitados a prestarem os 
servicos; 

	

12.1.1.18 	Fazer corn que seus empregados cumpram rigordsamente a Iegislacao e as 
demais disposiçaes de preservacao ambiental contidas no instrurnento contratual; 

	

12.1.1.19 	Observar nas suas relacOes de trabalho, o estabelecido no Inciso XXXIII, do 
art. 70  da Constituicao Federal; 

	

12.1.1.20 	Cornunicar a fiscalizacao da Concedente, por escrito, quando verificar 
quaisquer condicoes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminência de fatos que 
possarn prejudicar a perfeita execucao do Contrato; 

	

12.1.1.21 	Prestar todos os esciarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacao da 
Concedente, cujas reclamacoes se obriga a atender prontarnente; 

	

12.1.1.22 	Ser responsável pelo transporte e o seguro dos valores auferido 

diariamente; 

	

12.1.1.23 	Responder pelos danos de qualquer natureza causados a Concedente e/ou 
a terceiros, em razão de acidentes, de acao ou ornissão dolosa ou culposa de prepostos 
do CONCESSIONARIO ou de quem em seu lugar agir; 

	

12.1.1.24 	Ser responsável pelos danos e outros custos que venha a sofrer, bern como 
danos a terceiros em decorrência de culpa ou dolo, bern como responder por danos e 
desaparecimento de bens materiais e avarias causadas por seus empregados ou 
prepostos a Concedente, desde que fique comprovada a responsabilidade, não excluindo 
essa responsabilidade a fiscalizacao ou acompanhamento pelo Orgao interessado, 
conforme disposto no art.70, da Lei 8.666/93; 

	

12.1.1.25 	Arcar corn despesa decorrente de qualquer infracao, seja qual for, desde 
que praticada por seus empregados na execucao dos servicos contratados; 
12.1.1.26 Providenciar a imediata correcao das deficiências apontadas pela 
Concedente quanto a execucao objeto desta Iicitacao; 

	

12.1.1.27 	Reparar imediatamente a Concedente, após o recebirnento da notificacao 
respectiva, quaisquer danos causados aos bens sob sua responsabilidade; 

	

12.1.1.28 	Efetuar o pagamento da concessão pontualmente, conforme item 9.0(nove 
ponto zero) - da arrecadacao, do projeto básico; 

	

12.1.1.29 	Providenciar e rnanter em vigor no curso do contrato, o seguro e a garantia 
conforme edital; 

	

12.1.1.30 	Acatar as orientacOes do Supervisor do Contrato ou do seu substituto legal, 
sujeitando-se a rnais arnpla e irrestrita supervisao e fiscalizacao, prestando os 
esclarecirnentos solicitados e atendendo as reclarnacOes form uladas; 

	

12.1.1.31 	Prestar esclarecimento a Concedente, sobre eventuais atos ou fatos 
noticiados que a envolvam, bern como relatar toda e qualquer irregularidade observada 
em funcao das obrigacOes contratuais assurnidas; 
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12.1.1.32 	Coordenar a execuçao das atividades de comum acordo corn a Concedente 
(no caso de obras realizadas no Parque), considerando-se a continuidade cronologica e 
fIsica dos trabalhos, de maneira a evitar interrupçoes ou paralisaçOes; 

	

12.1.1.33 	0 Concessionário fica obrigado a apresentar todos os projetos arquitetOnico 
executivos, cronogramas fisico-financeiro e descritivos, estrutural, para analise da equipe 
técnica e posterior autorizaçao do Concedente, no prazo de 6 (seis) meses a partir da 
assinatura do contrato; 

	

12.1.1.34 	Elaborar e enviar a Concedente quando exigido, relatôrio das obras a serem 
executadas, no qual serão registrados, de maneira mais detaihada possIvel, os trabalhos 
realizados e outras ocorrências de interesse; 

	

12.1.1.35 	Observar e cumprir, especialmente, a Lei no 8.666/93, a Lei no 8.987/95, 0 

Cadigo Civil Brasileiro, as Norrnas Técnicas da ABNT, a legislacao arnbiental, as leis e 
regulamentos pertinentes; 

	

12.1.1.36 	Iniciar a execucao das obras na data indicada no contrato; 

	

12.1.1.37 	Prestar urn eficiente padrão de servicos aos usuários e se aparelhar 
adequadamente ao exercicio de suas atividades, de forma a garantir o atendimento das 
metas de Gestao da Qualidade e Gerenciarnento Arnbiental estabelecidas pela 
Concedente; 

	

12.1.1.38 	Atender as Normas de Seguranca e Medicina do Trabaiho, no que concerne 
a execuçao do objeto da contrataçao a seu cargo, assumindo todos os onus e 
responsabilidades decorrentes; 

	

12.1.1.39 	Desenvolver suas atividades procurando evitar o desperdIcio de energia e 
compatibilizar seus equiparnentos e instalacoes ao Programa de Conservacao de Energia 
conforme a IN 01/2010. Durante a fase de instalacao, as obras e/ou servicos deverao 
respeitar as normas estabelecidas pela Concedente; 

	

12.1.1.40 	Atender as determinaçoes da fiscalizacao e prestar informaçoes exatas a 
mesma, não criando embaracos, bern como permitir, a qualquer tempo, a vistoria de suas 
instalaçoes, velculos e equiparnentos etc; 

	

12.1.1.41 	0 Concessionário deverá permitir e facilitar o livre acesso dos servidores do 
ICMBio ou por ele indicados, as areas utilizadas pelo mesmo e aos Iivros e sistemas 
contábeis e de controle utilizados, visando o monitoramento dos servicos e atividades. 
12.1.1.42 0 Concessionário deverá promover a modernizacao, substituicao, 
aperfeiçoamento e ampliaçao da tecnologia, equipamentos e instalacoes objeto dos 
servicos e atividades a serern contratadas durante todo o perlodo da concessão. 

	

12.1.1.43 	0 Concessionário deverá aplicar uma pesquisa de satisfacao dos visitantes, 
conforrne o Piano de Monitoramento e Avaliacao. A pesquisa será aplicada a cada 03 
(trés) meses, englobando de 3% a 5% dos visitantes, tendo como referéncia o nUmero 
total de visitantes do ano anterior e rnês respectivo. 
12.1.1.44 	0 Concessionário deverá, mensalmente e ao final de cada ano, apresentar 
ao ICMBio relatôrios de fluxo de visitantes, contendo no minimo as informacoes: nUmero 

)DLJMF"° 	
UNIDADE AVANADA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO RIO DE JANEIRO 

Estrada Veiha da Tijuca — 77 — Usina - CEP. 20.531-080 - Rio de Janeiro/Ri. 
- 	 E-mail: compras.uaafrjcicmbio.gov.br  - Tel. (21) 2484-7802 / 2492-5407 INSflTUTO CHICO MENDES 



'g 	
3 Dqj IcI,€ We 

IHOTITIflO CHICO HEHDES MHA 
de visitantes, nUmero de isencoes, cortesiàs concedidas e valor arrecadado. Sendo que, a 
qualquer mornento sempre que solicitado pelo lCMBio, o CONCESSIONARIO deverá 
emitir relatórios gerenciais completos. 

	

12.1.1.45 	0 Concessionário deverá iniciar a operacao de cobranca de ingresso em urn 
prazo máximo de 90 dias a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser 
prorrogado pelo mesmo perlodo desde que justificadamente por fatos supervenientes. 

	

12.1.1.46 	0 Concessionário deverá prestar, ao pUblico em geral, informacoes 
disponibilizadas pelo ICMBi0 via folheteria e outros meios de comunicacao gráfica, visual 
e eletrônico. 

	

12.1.1.47 	0 Concessionário deverá implantar urn sistema eficiente de comunicacao 
em compartilhamento corn 0 Concedente para monitoramento e controle dos servicos de 

visitacäo; 

	

12.1.1.48 	0 Concessionário deverá curnprir as obrigacoes contratuais assumidas, 
zelando pela sua conservação e manutencao periôdicas de 5/5 anos (predial, elétrica e 

hidráulica). 

	

12.1.1.49 	Arcar corn todas as despesas relativas a servicos e facilidades que utilizar, 
tais como: água, esgoto, energia elétrica, telefone, gas, coleta e incineracao de lixo e 
outras. 

	

12.1.1.50 	Contratar, quando ocupar area de forma exciusiva, seguro contra os riscos 
inerentes a edificaçao (incêndio, explosão, vendaval, alagamento e correlatos) em relacao 

a area ocupada ou que estiver de qualquer forma e a qualquer tempo sob sua 
responsabilidade, pelo valor de reposicao a ser calculado pela Concedente, corn cláusula 
de beneficiário a favor da Concedente, ficando o Concessionário dispensado da 
participacão do rateio do seguro. 

	

12.1.1.51 	Receber, conferir, guardar e zelar pelos bens que lhes forem confiados pela 
Concedente, os quais ficarão sob sua responsabilidade, ate o firn da vigência contratual, 
ou sua devoluçäo, em perfeito estado; 

	

12.1.1.52 	Indenizar ou reparar irnediatarnente quaisquer danos causados ao Parque 
Nacional, ou a terceiros em razão das atividades realizadas; 

	

12.1.1.53 	Manter, durante a vigencia do contrato, todas as condicoes apresentadas 
para habilitacao nesta licitacao e qualificacao exigidas no Edital; 

	

12.1.1.54 	Comunicar, de imediato, qualquer alteracao ocorrida em seu Contrato 
Social, Estatuto Social ou em seu endereco de cobranca; 

	

12.1.1.55 	A alteracao que implique em rnodificacao do Contrato Social ou do Estatuto 
Social no tocante a: incorporacao, fusão ou cisão do capital ou transferência de cotas, 
ensejará de imediato, a revisão das condicoes contratuais. 

	

12.1.1.56 	Fornecer anualmente ou sempre que solicitado os balanços patrimoniais do 
empreendimento. Manter urna contabilidade segregada do empreendimento; 

	

12.1.1.57 	Manter, em local acessivel ao püblico, Iivro destinado ao registro de queixas 
e reclamacOes dos usuários; 
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12.1.1.58 	0 CONCESSIONARIO deverá responsabilizar-se pela irnplantaçao e 
manutençao de urna sala para abrigar urn posto medico, corn os rnInirnos equipamentos 
para atendirnento de urgência e emergência, bern como profissional capacitado para a 
realizaçao dos proced imentos necessários; 
12.1.1.59 	Na contrataçao dos projetos executivos para implantaçao do Cornplexo 
Paineiras prever a instalacao de bilheterias, do sistema de cameras, inclusive das redes 
elétrica e lôgica, devidamente aprovados pelo IPHAN; 
12.1.1.60 	Fornecer e instalar os equipamentos corn seus respectivos sisternas de 
operacionalizaçao, executar e administrar os servicos objeto da concessão de serviços de 
acordo corn os padröes de qualidade exigida pelo Concedente; 
12.1.1.61 	Manter os equipamentos e o sistema operacional sempre corn desempenho 
eficiente, sendo de sua responsabilidade a manutençao preventiva e corretiva dos 
rnesmos; 	 - 
12.1.1.62 	Fornecer sistema que ernita relatOrios diários, semanais, rnensais e anuais, 
sobre: a venda de ingressos; gratuidades; horários e dias de pico; e nUmero de visitantes 
ao dia. 0 mesmo sistema deve ser capaz de gerar estes relatórios, ern mIdia digital DVD 
e irnpresso ern papel A4; 
12.1.1.63 	0 CONCESSIONARIO deverá responsabilizar-se pela conservacao da 
estrada do Corcovado, que entende-se por varriçäo diana; limpeza e desobstrucao de 
drenos, canaletas e bueiros; pintura de faixas, sinalizacao horizontal e vertical, ao longo 
davia; 
12.1.1.64 	0 CONCESSIONARIO deverá executar a transrnissão de fume institucional 
sobre o Parque Nacional da Tijuca em todo o trajeto de subida e descida das vans; 
12.1.1.65 	0 material de consumo dos velculos e utilizado pelo sistema CFTV, 
impressora, computadores e catracas eletrônicas serão tarnbérn por. conta do 
CONCESSIONARIO; 
12.1.1.66 0 CONCESSIONARIO deverá rnanter os servicos de rnanutencao 
preventiva e corretiva dos equipamentos e sistema instalados, devendo a mesma 
comprovar ao Concedente, corn norne, endereço e CNPJ das empresas que prestam tais 
servicos; 
12.1.1.67 	Para otimizar os servicos prestados, deverá ser fornecido mensalmente 
relatôrio estatIstico corn os quantitativos de visitantes, corn data e tempo de permanência 
por amostragem. Tais relatôrios serão avaliados pelo Concedente que poderá solicitar 0 

CONCESSIONARIO, apOs avaliacao técnica e econOmica, a implantacao de outros 
equipamentos. 
12.1.1.68 0 Concessionário será responsável pelos servicos de limpeza e 
conservacao das areas internas e externas do Complexo Paineiras que deverá seguir os 
indices de produtividade rninirna da instruçao normativa IN no 02 de 30/04/2008, alterada 
pela IN no 03 de 16/10/2009 da SLTIMPOG, devendo manter limpos e asseados as 
instalacoes e equipamentos utilizados pelo CONCESSIONARIO; 
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12.1.1.69 	0 Concessionário será responsável pela seguranca patrimoI e vigilancia 
das areas internas e externas do Compiexo Paineiras que deverá implantar os postos de 
vigilantes diurno e noturno conforme as necessidades do Complexo seguindo as 
orientacOes da instrucao normativa IN no 02 de 30/04/2008, alterada pela IN no 03 de 
16/10/2009 da SLTIMPOG; 

	

12.1.1.70 	0 Concessionário será responsável pela impIantacao e rnanutencao de 
brigada de incêndio. 

	

12.1.1.71 	Manter a area dada em concessão de uso permanenternente dotada de 
aparelhagem adequada a prevencao e extincao de incêndio e sinistro, mantendo 
igualmente o seu pessoal instruido quanto ao emprego eficaz dessa apareihagem. 

	

12.1.1.72 	0 Concessionário deverá executar o armazenamento e a retirada diana de 
todo a resIduo sôlido gerado nas operaçOes, devendo a destinacao ser sempre fora do 
Parque Nacional da Tijuca, sempre em locais apropriados. 

	

12.1.1.73 	Cumprir as orientacoes deste edital e as normas e diretrizes federais, 
estaduais, municipais e tambérn as da ABNT pertinentes aos resIduos sóIidos e liquidos 
gerados nas suas atividades, bern assim seguir as deterrninacOes sobre o assunto 
estabelecidas pelo Concedente, adequando-se as exigencias do Piano de Gerenciamento 
de ResIduos no Complexo Paineiras, quando pertinente; 

	

12.1.1.74 	Executar suas instalaçOes em acordo corn as leis e normas concernentes a 
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiência (necessidades especiais) ou 
mobilidade reduzida, no que couber e no que se referir as exigencias compatIveis corn a 
atividade desenvolvida pelo Concessionário, de acordo corn as Leis no 10048/2000, 
10098/2000, seus respectivos decretos reguiarnentares e a NBR 9050/2004. 

	

12.1.1.75 	Cumprir as obrigacoes contratuais assumidas, mantendo a destinacao 
originaimente estabelecida no Edital, zelando pela sua conservacao e rnanutencao. 

	

12.1.1.76 	Ao final da vigencia do contrato, a CONCESSIONARIO deverá restituir a 
Concedente a propriedade arrendada, em perfeitas condicoes de usa, rnediante termo 
circunstanciado informando a inventário dos bens irnôveis e seu estado de conservacao. 

	

12.1.1.77 	A area e respectivas edificacoes e benfeitorias serão consideradas 
restituldas a Concedente somente após a assinatura, pelas partes, do competente "Termo 
de Vistoria da Area", acornpanhado de iaudo técnico ernitido por profissional cornpetente; 

	

12.1.1.78 	0 onus pela emissão do laudo técnico é de inteira responsabilidade do 
Concessionánio. 

	

12.1.1.79 	Ern conformidade corn a responsabilidade socioarnbientai que toda ernpresa 
deve ter e, considerando as diretnizes do Sistema Nacional de Unidades de Conservaçao 
(SNUC), a Concessionário deverá empregar, preferencialmente, rnoradores do entomb 
imediato do Parque Nacional da Tijuca, bern coma deverá apoiar projetos de Educacao 
Ambiental. 

	

12.1.1.80 	0 concessionário deverá resenvar espaco fisico no Cornplexo Paineiras para 
instaiacao de pasta de inforrnacoes tunIsticas. 
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12.2 Das obrigacoes do ICMBio: 

12.2.1 Comunicar o CONCESSIONARIO qualquer ocorrência relacionada a concessao; 
12.2.2 Todos os projetos de reforma, construçao ou adequaçao deverao ser previamente 
aprovados pelo ICMBio. Antes do inicio da obra deverá ser aprovado pelo lCMBio urn 
Piano de Controle Ambientai/PCA de obras civis; 
12.2.3 Deverá informar o quanto antes, acontecimentos e situacoes que ensejem a 
necessidade de interromper ou aiterar o funcionamento das atividades de visitacao, em 
casos que comprometam a segurança do visitante e/ou do Parque; 
12.2.4 Supervisionar e fiscaiizar a execucao da concessao e as atividades previstas 
no Termo de Contrato, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer 
servico que não esteja de acordo corn as condicOes e exigencias especificadas; 
12.2.5 Efetuar, quando juigar necessário, inspecão corn a finaiidade de verificar o 
atendimento das exigências contratuais; 
12.2.6 Atender ao disposto do art. 35 da iei 9985/2000 - SNUC, que dispöe sobre 0 

retorno de rendas decorrente de arrecadaçao sejam apiicados na impiementacao, 
manutençao da propria unidade; 
12.2.7 Designar servidor ou comissão para a supervisao da execucao dos servicos e 
atividades objeto do Contrato; 
12.2.8 Efetuar, quando juigar necessário, inspecao corn a finaiidade de verificar o 
atendirnento das exigências contratuais; 
12.2.9 Exigir o imediato afastarnento e/ou substituiçao de qualquer empregado do 
Concessionário ou preposto que produza compiicacoes para a supervisao e fiscalizacao; 
12.2.10 Contestar, no todo ou em parte os servicos ou atividades executadas em 
desacordo corn as disposicoes do contratado. 
12.2.11 Oficializar a CONCESSIONARIO quando da necessidade de cortesias e 
isencoes. 

13.0 DA RESPONSABILIDADE CIVIL 

13.0.1 A presenca da Fiscalizaçao durante a execucao do objeto contratado, quaisquer 
que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuicoes, nao irnpiicará 
soiidariedade ou co-responsabiiidade corn o CONCESSIONARIO, que responderá Unica e 
integraimente pela execuçao dos servicos, inclusive peios servicos executädos por suas 
subcontratadas, na forma da iegislaçao em vigor. 
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13.0.2 Se o CONCESSIONARIO recusar, dernorar, negligenciar ou deixar de eliminar as 
falhas, vIcios, defeitos ou irnperfeicOes apontadas, poderá a ICMBi0 efetuar os reparos e 
substituiçoes necessárias, seja por meios proprios ou de terceiros, transformando-se os 
custos decorrentes, independentemente do seu montante, em dIvida liquida e certa da 

Adjudicatária. 

13.0.3 0 CONCESSIONARIO responderá diretamente por todas e quaisquer perdas e 
danos causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes de 
omissOes e atos praticados por seus funcionários e prepostos, fornecedores e 
subcontratadas, bern como originados de infracOes ou inobservância de leis, decretos, 
regulamentos, portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar a ICMBi0 por 
quaisquer pagamentos que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas, correçOes 

rnonetárias e acréscirnos de mora. 

14.0 DAS PROPOSTAS 

14.0.1 Para a participaçäo no certame, caberá ao concorrente apresentar uma proposta 

financeira e urna proposta técnica. 

14.0.2. A proposta financeira corresponderá a 80% da nota final. 

14.0.3. A proposta técnica corresponderá a 20% da nota final. 

14.0.4 0 proponente deverá apresentar experiência, através de atestado(s) na forma da 
Lei de Licitaçoes pertinente e cornpatIvel em caracteristicas corn o objeto da licitacao. 

14.1 DA PROPOSTA FINANCEIRA 

14.1.1 Para a proposta financeira, deverá ser considerado como valor máxirno a 
percentual de 17,5% (dezessete virgula cinco por cento) de cada ingresso arrecadado a 
ser retido pelo Concessionário, determinado por rneio do Estudo de Viabilidade 

Econômica realizado pelo lCMBio. 

14.1.2 A proposta deverá a ser apresentada em valor percentual, respeitando o 
percentual máximo acima estabelecido, tendo como base o valor do ingresso estabelecido 
pela portaria 366/2009, publicado no D.0.U, secao 1, em 08 de outubro de 2009, 

	

conforme 	 endereço 	 sitio: 
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http://wwwtn.qov.br/visuaIjza/index.jsp?data=08/1O/2009&iornal=1&pagjna=117&totalArgujvos=128 	e 
posteriores atualizaçoes, lirnitada a uma casa decimal que corresponderá ao valor a ser 
repassado ao Concessionário. 

14.1.3 A proposta financeira poderá pontuar no máximo 1760 (urn mil setecentos e 
sessenta) pontos - no caso de 0% (zero por cento) de repasse - sendo diminulda na razão 
de 10 (dez) pontos para cada unidade decimal do percentual ofertado, ficando a oferta 
maxima de 17,5% (dezessete vIrgula cinco por cento) corn 10 (dez) pontos, conforme 
tabela de pontuacao financeira - Anexo i/C. 

14.2 DA PROPOSTA TECNICA 

14.2.1 Caberá ao licitante, para fins de mensuraçao do investimento, realizar e apresentar 
Estudo de Viabilidade Econômica e Piano Estrategico para a gestao e operacao do 
empreendimento, garantido sua sustentabilidade econôrnica, financeira e socioambiental. 
Ambos os documentos serão entregues juntarnente corn a proposta, em envelope 
iacrado, sob pena de desciassificaçao. 

14.2.3. 0 Concessionário terá prazo máximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da 
data de assinatura do contrato, para iniciar todos os servicos e atividades de apoio ao 
visitante. Exceçao se faz exciusivamente para as atividades que dependam de obras para 
seu inIcio que, neste caso, deveräo estar em pieno funcionamento no prazo rnáxirno de 
02 (dois) anos a partir da assinatura do contrato. 
14.2.4. Todas as obras devern estar concluldas no rnesmo prazo de 02 (dois) anos, 
contados a partir da assinatura do contrato; 

14.2.5 Elaboraçao e apresentação de Estudo de' Viabilidade Econômica, para todo 0 
perlodo da concessão, englobando minimamente os seguintes itens, dentre outros 
que julgar necessários: 

Estudo do fluxo de caixa do empreendimento; 
Definiçao da Taxa Interna de Retorno obtida corn a irnplantacao do 
empreendimento; 
Comparaçao da Taxa Interna de Retorno corn a Taxa Minima de Atratividade do 
empreendimento; 
Cálculo do Valor Presente LIquido do Fluxo de Caixa, corn base em uma taxa de 
desconto rnédia de atratividade do mercado brasiie 
Tempo de retorno do capital (payback time) e custo benefIcio do empreendimento; 
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f. Estudos de sensibiiidade, envoivendo as receitas, despesas e custos de 
irnpiantacao do projeto, dentro dos cenários otimista, medido e pessimista. 

14.2.6 Eiaboracao e apresentacao do Piano Estrategico do empreendimento e 
programas correiatos a serem desenvoividos durante todo o perlodo da concessão, 
engiobando minimamente os seguintes itens, dentre outros que juigar necessãrio: 

14.2.6.1 Descricao do Piano Estrategico contendo diagnostico, prognostico, 
objetivos, metas, estratégias e diretrizes para a gestao e operacao do 
Compiexo Paineiras, contendo a descricao do modelo de gestao a ser 	adotado; 

14.2.6.2. Descricao dos Programas a serem adotados no âmbito do Piano 
Estrategico, a saber: 

Programa de Operacao, de cada servico de apoio ao visitante 
a ser oferecido no Compiexo Paineiras, abordando detaihadamente 	 os 
procedimentos, produtos, infraestrutura e equipamentos a serem 
adotados; 

Programa de Recursos Humanos, abordando para cada 
servico de apoio ao visitante e/ou o Compiexo Paineiras como urn 
todo, os seguintes itens: modelos e processos, organograma, 
recrutamento, selecao, treinamento e capacitacao, avaiiacao, dentre 
outros; 

Programa Administrativo-financeiro, corn a descricao dos 
procedirnentos a serem adotados na gestao de receitas e despesas 	 de 

cada serviço de apoio ao visitante, no rnodeio de prestacao de 	 contas e 
repasse ao iCMBio, bern como estudos e projecOes 	 necessários, 	dentre 
outros; 

Programa de Marketing, corn a descricao das estratégias de definicao 
do produto, de precificacao, de promocao, de distribuiçao e venda, 	 de 
reiacionarnento corn 0 visitante e de comunicacao visuai, 	dentre outros; 

Programa de Manejo de ResIduos Sólidos e LIquidos, corn 
descricao do sistema a ser adotado em todas as etapas do manejo 
(tais como caracterizacao e origern do resIduo; formas de 
acondicionarnento e armazenarnento; sistema de coieta seietiva; sistema 

de transporte do resIduo sôiido; formas de tratarnento; 	descricao do destino 
finai). 

Programa de Seguranca e Manutencao, apresentando: propostas de 
seguros patrimonial e de vida (para visitantes e 	funcionarios); 	projeto 	de 
prevencao de acidentes; projeto de 	atendimento ern casos de urgéncia e de 
ernergencia; projeto de 	conservacao, manutencao e reposicao de veIcuios, 
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equipamentos, 	mobiliário e infraestrutura, corn cronograma que reflita todo 0 

perlodo da concessao; dentre outras; 

14.2.6.3. 	0 PIano Estrategico e programas correlatos deverão ser discutidos e 
aprovados pela Concedente antes do encarninhamento as autoridades responsáveis, 
visando a sua cornpatibilizacao corn as diretrizes e procedimentos especificos do 
Complexo Paineiras. 

14.2.7 Elaboraçao e apresentacão de Programa de Avaliacao e Monitoramento e 
Programa de Responsabilidade Socioambiental, a serem desenvolvidos a partir do 
inIcio das atividades e durante todo o perlodo da concessão, englobando 
minimamente os seguintes itens, dentre outros que julgar necessário: 

14.2.7.1. 	Programa de Avaliaçao e Monitoramento, englobando: 

Relatôrios sobre: Indice de reclamaçoes no PROCON e Ministério Püblico; sinistros 
e acidentes envolvendo visitantes, funcionários e danos ao patrimônio material; os 
resultados das visitas da Vigilancia Sanitária e outros Orgaos oficiais correlatos; os 
programas de treinarnento e capacitacao de pessoal realizados; as acoes de 
responsabilidade socioambiental; dentre outros; 

Pesciuisa de perfil de visitantes; 

Pesguisa de satisfapão de visitantes que ateste a qualidade dos servicos 
prestados, a ser aplicada permanentemente, abrangendo, no mInimo, de 3% a 5% 
dos visitantes, tendo corno referência o nUmero total de visitantes do ano anterior e 
mês respectivo. A Pesquisa de Satisfacao dos Visitantes deverá conter, em uma 
escala gradativa (entre péssimo e excelente), osseguintes indicadores: 

Para todos os servipos: Cortesia e atendimento dos funcionários; 
Tempo de espera para atendirnento; Precos praticados; Sinalizacao; 

lnformaçoes fornecidas; Limpeza e higiene dos 	arnbientes; Conforto do ambiente; 
Horário de atendirnento; dentre outros; 

Serviços do Complexo GastronOmico, a serem analisados indicadores tais 
corno qualidade dos pratos, do cardápio, da 	carta de vinhos, do rnobiliário e utensIlios, 
dentre outros; 

Servicos de servipo de controle de estacionarnento de veiculos, 
acesso rodoviário e transporte de visitantes, a serem analisados 
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indicadores tais corno conforto, riscos de acidentes, 

9g 

acessibilidade, 
sinalizacao e orientacao, dentre outros; 

iv. 	 Servicos de cobrança de ingressos, a serem analisados 
indicadores tais corno confiabilidade, eficiência e emprego de 
tecnologia da informaçao e corn unicacao, dentre outros; 

Serviços das bias de conveniências, a serem analisados indicadores tais 
corno qualidade, utibidade, disposicao e design dos produtos, dentre outros; 

Servicos do Centro de Visitação e Eventos, a serem analisados 
indicadores tais como infraestrutura, acessibibidade e 	sinalizacao; 
Servicos e inforrnapöes da saba de exposicOes a serem analisados 

indicadores tais corno, informacoes fornecidas, 	interatividade, acessibibidade para 
pessoas corn mobibidade reduzida, técnica e tecnobogias ernpregadas, criatividade, 

sinabizacao, recursos audiovisuais empregados, instrurnentos de 
educaçao arnbiental, dentre outros. 

14.2.7.2. Programa de Responsabilidade Socioambiental, corn a descricao dos 
projetos a serem desenvolvidos corn as comunidades do entomb imediato do 
Parque Nacional da Tijuca e de projetos de gestao de mmnirno impacto ambiental, 
dentre outros. 

14.3 PONTUAçAO DAS PROPOSTAS TECNICAS 

A proposta técnica apresentada por cada concorrente poderá pontuar no máxirno 
440 (quatrocentos e quarenta) pontos, divididos conforme abaixo: 

ATIVIDADES PONTUAçAO MAXIMA 
Transportes e Cobrança de ingressos 200 pontos 
Estacionarnento 90 pontos 
Centro de Visitacao e Eventos 50 pontos 
Cornplexo Gastronôrnico 50 pontos 
Lojas de Conveniências 50 pontos 

14.3.lTabela de pontuacão por objeto: 

.
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Transportes e Cobranca de Ingressos: 

TEMPoDE.ATuAcAoEMTRANsPoRTEs  
MESES PONTOS 
0A60 20 
61A120 60 
ACIMADE 121 100 

OPERACIONAL 1.  
GARAGEM 25 
RESPONSAVEL TECNICO 25 
MANUTENçA0 PROPRIA 25 

TEMP0DEATUAçA0EMVENDADE 
BILHETE 

MESES PONTOS 
0A60 10 
61A120 20 
ACIMADEI21 25 

Estacionamento: 

MESES PONTOS 
0A60 10 
61A120 50 
ACIMADEI2I 90 

Centro de Visitaçao e Eventos: 

MESES PONTOS 
0A60 15 
61A120 30 
ACIMADEI21 50 

Complexo Gastronômico: 

MESES PONTOS 
0A60 15 
61A120 30 
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IACIMADE 121 	150 

E- Lojas de Conveniências: 

MESES PONTOS 

0A60 15 
61A120 30 

ACIMADE12I 50 

14.4 DO JULGAMENTO 

Para fins de julgamento fica determinado que a Proposta Financeira (Pf) 
apresentada por cada concorrente poderá pontuar no máximo 1760 pontos (80%) e a 
Proposta Técnica (Pt) apresentada por cada concorrente poderá pontuar no máximo 440 
pontos (20%). 

Será considerada a vencedora o licitante que atingir a maior Pontuacao Total (PT) 
resultante as soma dos pontos alcancados na Proposta Financeira (Pf) corn os pontos do 
Proposta Técnica (Pt). 

[PT = Pf + Pt] 

Será desclassificado o licitante cuja proposta técnica obtiver a pontuacao inferior a 
50% (cinquenta por cento) do total dos pontos do item 14.3.1, P01 ser considerada 
tecnicamente insuficiente e não cumprir as demais exigências especificadas na tabela 
supracitada. 

14.5 DO CRITERIO DE DESEMPATE 

1. 	Em caso de empate na maior nota final, serão usados, sucessivamente, os 
seguintes critérios para desempate: 

Será vencedora a licitante corn maior pontuacao na proposta financeira; 
Se mantido o empate, será vencedora a licitante corn maior tempo de atuaçao no 

ramo de transporte de passageiros; 
Se mantido o empate, será feito sorteio entre as licitantes empatadas. 

15.0 DA SUBCONTRATAcAO 

'H 
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15.0.1 Qualquer subcontratacao que o licitante interessado para a cobertura das areas 
objeto da futura concessão regular-se-a pela forma legal e dentro dos limites definidos no 
Edital e/ou contrato, não podendo ultrapassar mais de 50% (cinquenta por cento) do 
conj unto do contrato e observado o seguinte: 

0 subcontratado deverá cumprir todos os requisitos de habilitacao previstos na Lei 
no 8.666/93; 

0 subcontratado deverá comprovar experiência anterior no objeto ao qual for 
executar; 

Será proibida a subcontrataçao total dos servicos a serem executados previstos no 
Projeto Básico; 

A subcontrataçao implica em responsabilidade solidária do Concessionário e seu(s) 
subcontratado(s) nas obrigaçoes da concessão onde houver sido feito o pacto; 

15.0.2. Para as atividades relativas a cobranca de ingresso será proibida a subcontração da 
concessão. 

16.0 CONSIDERAçOES FINAlS 

16.0.1 As obras deverao ser supervisionadas por profissional habilitado corn o devido 
registro no conseiho de classe, corn experiência minima de 5 (cinco) anos. 

16.0.2 Todos os projetos de reforrna, construçao ou adequaçao deverão ser previamente 
aprovados pelo ICMBio. Antes do inicio da obra deverá ser aprovado pelo 1CMBio urn 
Piano de Controle Ambiental/PCA de obras civis. 

16.0.3Ao Concessionário nao será autorizada a veicuiaçao da "marca" do 
CONCESSIONARIO em produtos a serern vendidos no Parque Nacional, podendo 
constar apenas em instalacOes do CONCESSIONARIO dentro do Parque Nacional, 
mediante previa aprovacao do ICMBio. 

16.0.4 Eventuais logotipos, logomarcas, iIustraçes, fotografias e quaiquer outro meio de 
prograrnaçao visual incorporado ou associado ao Parque Nacional da Tijuca e criados 
pelo Concessionário ou a sua ordem deverão ser submetidos para a aprovacao do 
instituto, podendo o 1CMB10 utilizar-se da citada criacao sern pagamento de quaiquer 
indenizaçao por isso. 

UNIDADE AVANADA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO RIO DE JANEIRO 
Estrada Veiha da Tijuca — 77 — Usina - CEP. 20.531-080 - Rio de Janeiro/RJ. 

E-mail: compras.uaafrj@icmbio.gov.br —ieI. (21) 2484-7802 / 2492-5407 INSTITUTO CHICO HENOES 
MMA 



... Ic 
iNSTITUTO CHICO MENxAc, 	 (R'O 

MM; 

16.0.5Ao final da vigencia do contrato, os bens irnóveis vinculados a execucao e 
continuidade dos servicos concedidos ou cedidos pelo ICMBio, reverterão ao 
Concedente, em perfeitas condicOes de uso, mediante termo circunstanciado informando 
O inventário dos bens e seu estado de conservacao, independenternente de indenizacao 
ou contrapartida financeira por parte deste. 

16.0.6 A execucao de todos os servicos contratados obedecerá rigorosarnente as normas 
a seguir: 

A aprovacao dos projetos, as Iicencas e alvarás, junto aos órgaos püblicos 
competentes, CREA-RJ e ao CBMERJ, seräo de responsabilidade do 
CONCESSIONARIO; 
Todas as despesas referentes aos servicos contratados, leis sociais, taxas, 
caucOes e multas, serão tambérn de responsabilidade do CONCESSIONARIO; 
Ficará a critério da fiscalizacao impugnar qualquer trabalho executado, que nao 
satisfaca as condicoes contratuais; 
A execucao de qualquer servico deverá obedecer as prescricoes contidas na ABNT 
e CBMERJ, bern como as recornendacoes e prescricOes do fabricante para os 
diversos materiais; 
0 CONCESSIONARIO se obrigará a cumprir as exigencias dos Orgaos PUblicos e 
da Adrninistracao do ICMB10, corn relacao a apresentacao dos projetos das 
instalacoes, porventura exigidos; 
Qualquer detalhe técnico porventura ornisso nas presentes especificacOes será 
solucionado sernpre dentro das norrnas técnicas construtivas usuals e dentro do 
born sendo executivo, a critérlo da Fiscalizacao. 

17.0 DO FORO 

17.0.1 	As partes elegern o foro da Justiça Federal, Secao Judiciária do Rio de 
Janeiro, Vara Federal do Rio de Janeiro, para dirirnir quaisquer düvidas relativas ao 
cumprirnento deste instrurnento, desde que não possarn ser dirimidas pela rnediacao 
administrativa, renunciando a qualquer outro, por rnais privilegiado que seja. 

ANEXOS: 

ANEXO I/A 	Croqui Arquitetônico 
ANEXO I/B 	Tabela de pontuacao financeira 
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ANEXO I/A 

CROQUI ARQUITETONICO 

Figura 01 
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Figura 03 

CONCURSO PUBLICO NACKNAL PARA ESTUDO PRELIMNAR DE 
AROUJIETURA E URBANIZAçAO - COMPLEXO HOTEL PA)NE)RAS 
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Figura 04 

CONCURW PULICO NACONAL PARA STUOO PRLIMft:AR DE 
AROUflTURA F URBANIZA4O COMPLEXO HOEL PANEIRAS 
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Figura 05 

CON URSO PUBL CO rACIONAL PARA ESTUDO PRELIMINAR C 
AROUI ETURA E URBAN 3ZAQAO COIPLEXO HO EL PAftIE RAS 
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Figura 07 
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ANEXOI/B 
TABELA DE PONTUACAO FINANCEIRA 

REPASSE PONTOS REPASSE PONTOS - REPASSE PONTOS REPASSE 
4,3% 

PONTOS 
1330 17,5% 10 - 13,1% 450 - 8,7% 890 

17,4% 20 - 13,0% 460 - 8,6% 900 4,2% 1340 
17,3% 30 - 12,9% 470 - 8,5% 910 4,1% 1350 
17,2% 40 - 12,8% 480 - 8,4% 920 4,0% 1360 
17,1% 50 - 12,7% 490 - 8,3% 930 3,9% 1370 
17,0% 60 - 12,6% 500 8,2% 940 3,8% 1380 
16,9% 70 - 12,5% 510 - 8,1% 950 3,7% 1390 
16,8% 80 - 12,4% 520 - 8,0% 960 3,6% 1400 
16,7% 90 - 12,3% 530 - 7,9% 970 3,5% 1410 
16,6% 100 - 12,2% 540 - 7,8% 980 3,4% 1420 
16,5% 110 - 12,1% 550 - 7,7% 990 3,3% 1430 
16,4% 120 - 12,0% 560 - 7,6% 1000 3,2% 1440 
16,3% 130 - 11,9% 570 - 7,5% 1010 3,1% 1450 
16,2% 140 - 11,8% 580 - 7,4% 1020 3,0% 1460 
16,1% 150 11,7% 590 - 7,3% 1030 2,9% 1470 

16% 160 - 11,6% 600 - 7,2% 1040 2,8% 1480 
15,9% 170 - 11,5% 610 7,1% 1050 2,7% 1490 
15,8% 180 - 11,4% 620 - 7,0% 1060 2,6% 1500 
15,7% 190 - 11,3% 630 - 6,9% 1070 2,5% 1510 
15,6% 200 - 11,2% 640 6,8% 1080 2,4% 1520 
15,5% 210 - 11,1% 650 - 6,7% 1090 2,3% 1530 
15,4% 220 - 11,0% 660 - 6,6% 1100 2,2% 1540 
15,3% 230 - 10,9% 670 - 6,5% 1110 2,1% 1550 
15,2% 240 - 10,8% 680 - 6,4% 1120 2,0% 1560 
15,1% 250 - 10,7% 690 - 6,3% 1130 1,9% 1570 

15% 260 10,6% 700 - 6,2% 1140 1,8% 1580 
14,9% 
14,8% 

270 - 10,5% 710 - 6,1% 1150 1,7% 1590 
280 10,4% 720 6,0% 1160 1,6% 1600 

14,7% 290 10,3% 730 5,9% 1170 1,5% 1610 
14,6% 300 10,2% 740 5,8% 1180 1,4% 1620 
14,5% 310 10,1% 750 5,7% 1190 1,3% 1630 
14,4% 320 10,0% 760 5,6% 1200 1,2% 1640 
14,3% 330 9,9% 770 5,5% 1210 1,1% 1650 
14,2% 340 9,8% 780 5,4% 1220 1,0% 1660 
14,1% 350 9,7% 790 5,3% 1230 0,9% 1670 
14,0% 360 9,6% 800 5,2% 1240 0,8% 1680 
13,9% 370 9,5% 810 5,1% 1250 0,7% 1690 
13,8% 380 9,4% 820 5,0% 1260 0,6% 1700 
13,7% 390 9,3% 830 4,9% 1270 0,5% 1710 
13,6% 400 9,2% 840 4,8% 1280 0,4% 1720 
13,5% 410 9,1% 850 4,7% 1290 0,3% 1730 
13,4% 420 9,0% 860 4,6% 1300 0,2% 1740 
13,2% 430 8,9% 870 4,5% 1310 0,1% 1750 

p 
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ANEXO II 

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO 

NOMEOU RAZAO SOCIAL. ...................................................................................... 

ENDEREcO. ............................................................................................................... 

CNPJ(Pessoa JurIdica). ............................................................................................. 

CPF(Pessoa FIsica). ............................................................................................... 

REF.: Edital de CONCORRENCIA NO 01/2012 - INSTITUTO CHICO MENDES DE 

CONSERVAçAO DA BIODIVERSIDADE. 

C R E D E N C I A L 

Pelo presente instrumento credenciamos a Sr(a) ..........................CPF .................Carteira 

de Identidade no ...............ernitida por ................................., para acompanhar as 

trabalhos relativos a concorrência de no 01/2012 em referência, corn poderes para interpor 

recursos ou desistir de faze-b. 

de 2012. 

ASS. DO REPRESENTANTE LEGAL 
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