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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambard do Sul = RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestacdo de servicos de Verificador Independente do Contrato de Concessdo N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo, manutencdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Semestral de Desempenho relativo aos meses de outubro de 2023
a marco de 2024.

Ressaltamos que este relatério € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBIo, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizacdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificacdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperacdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e

colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO
VITALE:11175045810 MARCIO VITALE:11175045810

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Vers3o Comentarios

Relatdrio semestral de desempenho — 22 semestre de apuracdo (outubro de

Vs.01 10/06/2024 |05 3 5 marco de 2024).
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade —ICMBio
(“Poder Concedente”) ¢é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manuteng3o e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato de
Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel verificar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionaria e o Poder Concedente, de
modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens especificos
do Contrato de Concessdo, dando subsidios as notas de desempenho atribuida a
Concessiondria.

Faz-se necessario ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é
limitado as atividades e escopo previamente definido neste programa de
monitoramento, e ndo cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral

dos Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas
operacionais ndo ocorram, se responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes
causados por falha de operagdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques

Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Ntcleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de areas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestagdo de Servigcos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores Ltda. (Verificador Independente), o presente instrumento tem por
objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) em carater definitivo a Nota de
Avaliacdo de Desempenho da Concessiondria e o respectivo percentual (%) da Outorga
Varidvel para o 22 semestre de acompanhamento do contrato, tendo como foco os
seguintes quesitos:

e S-indice de Satisfagdo dos Visitantes
e R-Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
e M- Manutengdo e Conservagdo das Infraestruturas Concedidas

Dessa forma, o presente instrumento visa apresentar o detalhamento do
processo e os critérios considerados para obtengdo do resultado dos Indicadores S —
indice de Satisfacdo dos Visitantes, R — Qualidade na Gest3o de Residuos da Operagéo e
M —Manutengdo e Conservagdo das Infraestruturas concedidas, assim como a Nota Final
de Desempenho (NF) e o percentual da Outorga Varidvel a ser aplicado para o periodo de
outubro de 2023 a margo de 2024 (22 semestre de vigéncia do contrato do Verificador
Independente).

Faz-se necessario ressaltar que, em conformidade com as especificacdes de
contratacdo do Verificador Independente, ndo faz parte do escopo desse trabalho
conduzir anélises adicionais com objetivo de validar a integridade das documentagdes e
dados fornecidos pela Concessionaria (exemplo: comparagdes destes documentos com
fontes externas ou realizagdo de procedimentos de circularizagdo), sendo de exclusiva
responsabilidade da Urbia a exatiddo das informagBes e documentagdes fornecidas.

Figura 2 — Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Ncleo Itaimbezinho.

Fira 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho.
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3. Sumario Executivo

3.1 Nota Final de Desempenho e Outorga Variavel

O diagrama abaixo resume a composicdo da Nota Final da avaliagdo de desempenho da Concessionaria (NF) e a
Outorga Variavel (OV) para o semestre que engloba os meses de outubro de 2023 a marco de 2024.

Outorga Variavel \\
NF =8
oV =15% )
t
Nota Final N

NF=(04+5)+(03+R)+(03+M)

NF 22 Semestre = 8,11

W

indice de Satisfagiio dos
Visitantes

Nota: 6,77

Diagrama 1 — Composicdo da Nota Final (NF) e da Outorga Variavel (OV)

Ainda nesta secdo, apresentaremos um resumo dos resultados obtidos para cada um dos indicadores que
comp&em a Nota Final (NF). O detalhamento do processo de mensuragdo e dos critérios considerados serdo apresentados
na secdo 4 deste relatério.
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3.2 Resumo dos Indicadores

3.2.1 indice de Satisfag¢do dos Visitantes (S):

Quesito de avaliagdo

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Em uma gscala deQa 10, como vocg a\{alllarlaa 786 786 9,70 9,33 10,00 8,00
cortesia e atendimento dos funcionarios?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
o tempo de espera para entrada no parque e 8,86 8,29 9,86 8,33 7,50 7,33
tempo de espera para uso dos atrativos?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o
custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x 4,86 5,43 7,86 3,67 1,50 3,67
experiéncia)?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as
condigcBes de acessibilidade para portadores de 4,57 6,86 8,63 6,33 2,50 0,67
necessidades especiais dentro dos Parques?
Em uma gsca!a d(i 0 a 10, como vocé avaliaria 6,00 743 9,27 733 6,00 333
a sinalizagdo dentro do parque?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
_ gualidade de alimentos e produtos 7,86 7,14 9,23 7,00 6,50 4,00
disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e
comeércio (loja de conveniéncia)?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutencdo/conservacdo, limpeza e higiene das 7,86 8,00 9,54 7,33 6,50 5,33
instalagdes, trilhas e espagos de recepgdo?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepgdo quanto a seguranca nas dependéncias 7,86 7,71 9,29 9,33 7,00 4,00
do parque e areas de entorno?
Em uma escala dpf? allO, nos conte como foi sua 771 6,57 8,66 5,67 4,50 567
experiéncia nos parques?
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade
de recomendar os parques como atrativo turistico 7,86 6,57 9,29 6,00 1,50 6,00
natural a um amigo ou a um colega?
Média ajustada (1-10) 7,13 7,19 9,13 7,03 5,35 4,80
Numero de visitantes no més 5.836 5.521 10.611 12.703 11.844 11.869
Numero de pesquisas aplicadas no més 7 7 56 3 2 3
Média Geral no Semestre (1-10) 6,77

Tabela 1 — Pontuagdo do Indicador S

A partir das informacdes descritas na tabela acima, a nota atribuida ao indice de Satisfacdo dos Visitantes (S), no
periodo de outubro de 2023 a marc¢o de 2024 (22 semestre de vigéncia do contrato), é de 6,77.

3.2.2 Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagao (R):

Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

1. Existe sinalizagdo com instrugdes ao visitante
para destinagdo de lixo?

2. Existem lixeiras para coleta seletiva? X

3. As lixeiras e cestas de coleta de residuos
encontram-se disponiveis para receber
novos residuos, sem demonstrar vazamento
ou transbordo?
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Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

4. A Areada Concessdo encontra-se livre de X
residuos em locais ndo apropriados?
As trilhas estdo livres de residuos? X
As Areas das Concessdes encontram-se livres
de restos de alimentos ao alcance de X
animais?
7. Existem locais apropriados para guardar os
residuos até a destinacdo para a coleta X
publica?
8. Sanitdrios estdo limpos e higienizados? X
9. Sanitérios tem produtos de higiene X
disponiveis?
10. Existem ag¢Bes que fomentem a minimizagdo X
de geragdo de residuos pelos visitantes?
Total 10 0 0
Somatdrio de Inconformidades 0

Tabela 2 — Pontuagdo do Indicador R

A partir das informagGes descritas na tabela acima, a nota ser atribuida ao Indicador Qualidade na Gestdo de
Residuos (R), no periodo de outubro de 2023 a margo de 2024 (22 semestre do contrato), € de 10.

3.2.3 Manutencao e Conservacao das Infraestruturas concedidas dos Parques Nacionais
de Aparados da Serra e da Serra Geral (M):

Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

1. Elementos construtivos das edificacbes estdo
em bom estado de conservagdo e X
funcionamento?

2. O Mobilidrio estd sem avarias e
anormalidades?

3. Manutengdes preventivas e corretivas
programadas foram realizadas?

4. O NUmero balizador da visitagdo (NBV)
calculado para os diferentes atrativos estd
sendo monitorado adequadamente pela
concessionaria?

5. Asinalizagdo dos parques foi instalada
adequadamente e sdo mantidas em bom X
estado?

6. Aexposicdo interpretativa no centro de
visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de
informacédo e controle e centros de apoio ao
visitante sdo mantidas em bom estado de
conservacdo?




{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

7. O Sistema de Gestdo de Seguranca foi
implementado e estd sendo monitorado X
adequadamente pela concessiondria?

8. Asareas verdes concedidas estdo em dia
com poda e corte da grama?

9. O Paisagismo da drea da concessdo esta
sendo realizado?

10. Ailuminagdo estd em adequado
funcionamento?

Total 8 0,5 1

Somatdrio de Inconformidades 15

Tabela 3 = Pontuagdo do Indicador M

A partir das informacGes descritas no quadro acima, a nota ser atribuida ao Indicador Manutencdo e Conservacao
das Infraestruturas Concedidas dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral (M), no periodo de outubro
de 2023 a margo de 2024 (22 semestre do contrato), é de 8,0.

3.3 Outorga Variavel

A Nota Final (NF) da avaliacdo de desempenho semestral impactard na arrecadacdo da Outorga varidvel. De
acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo, caso NF seja maior ou igual a 8, o percentual devido de outorga varidvel
serd igual a 1,5% sobre a receita operacional bruta. Caso NF seja inferior a 8, o percentual devido de outorga varidvel serd
calculado pela seguinte formula:

OV =1,6% + (1/10) *(10-NF)
Em que:
QV: Outorga Variavel
NF: Nota final da avaliagcdo de desempenho semestral

Dessa forma, apresentamos abaixo o valor calculado para a Outorga Varidvel (OV) no 22 semestre do contrato
(outubro de 2023 a margo de 2024):

O resultado relativo ao 22 semestre de acompanhamento do Contrato de Concessdo ne 01/2021
(outubro, novembro e dezembro de 2023, janeiro, fevereiro e marco de 2024) corresponde a sequinte
nota de avaliacéo de desempenho:

NF = (0,4%6,77) + (0,3*10) + (0,3*8,0)
NF =2,71 + 3,00 + 2,40
NF =811

Nota Final da Avaliagéo de Desempenho (NF): 8,11
Percentual da Outorga varidvel:

NF>=8

OvV=1,5%
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4. Apuracao dos Indicadores de
Desempenho

Esta secdo visa apresentar o detalhamento do processo de mensuracdo dos indicadores que comp&em a Nota
Final da avaliacdo de desempenho da Concessionaria (NF), relativa ao 22 semestre de vigéncia do contrato do Verificador
Independente (outubro de 2023 a mar¢o de 2024), a partir dos critérios estabelecidos no Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 ndo estabelece critérios de avaliagdo para
determinagdo da classificacdo dos quesitos avaliados como “Sim”, “Parcial” e “N&o”, foi externado pelo Verificador
Independente, por meio do Oficio 004/2023 (Anexo XlIl) a necessidade de estabelecer critérios mais objetivos para
avaliacdo dos indicadores e dos quesitos que os compdem. Neste sentido, o VI encaminhou o referido Oficio ao Poder
Concedente e a Concessionaria no dia 21 de julho de 2023, o qual contemplava sugestbes para aprimoramento da
mensurac¢do dos Indicadores.

A partir do Oficio encaminhado pelo VI, a Concessionaria enviou para apreciacdo do Poder Concedente, no dia
21 de setembro de 2023, a Correspondéncia UCV 2023079, a qual também contemplava sugestdes de critérios objetivos
para mensuracdo dos Indicadores. Ndo obstante, foi solicitado pelo Poder Concedente que o Verificador avaliasse as
sugestdes feitas pela Concessiondria e emitisse uma resposta formal quanto ao conteldo da referida Correspondéncia.

O VI atendeu a solicitacdo do Poder Concedente e no dia 10 de outubro de 2023 enviou por e-mail suas
consideracBes quanto aos critérios sugeridos pela Concessionaria (Anexo XVIII). De posse das sugestdes enviadas pelo VI
e pela Concessionaria, assim como das considera¢des do VI com relacdo as sugestdes da Concessionaria, o ICMBio se
pronunciou formalmente, por meio do Oficio 204/2023 (Anexo XIV) de 22 de novembro de 2023, quanto aos critérios a
serem considerados para avaliacdo dos indicadores de desempenho previstos no contrato de concessao.

Diante do exposto, o Verificador Independente fundamentou a avaliagdo do desempenho da Concessionaria no
semestre de referéncia de acordo com o Oficio 204/2023, cujos critérios estdo apresentados ao longo desta se¢do.

4.1 indice de Satisfacdo dos Visitantes (S):

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo
e 6timo, com base no escopo descrito abaixo:

# Itens a serem avaliados e informacdes a serem coletadas

01 | Cortesia e atendimento dos funciondrios

02 | Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 | O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04
externas dos Parques

05 | Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 | Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e comércio

07 | Manutengdo e conservagdo de instalagbes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 | Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante

10
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1%

Itens a serem avaliados e informag8es a serem coletadas
09 Nacionalidade

10 | Faixa Etaria

11 | Género

12 | Escolaridade

13 | Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do
ano anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
indice de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ 2w 2i Xiv

n; xn,

S

Em que:

S = pontuacdo do indicador “Indice de satisfacdo dos visitantes”
X, = Nota do indicador i do visitante v

n; = total de indicadores

n, = total de visitantes que respondam a pesquisa

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando os resultados fornecidos
pela Concessionaria e contemplou a andlise da metodologia e conformidade para realizagdo da pesquisa, apresentada pela
Concessionaria (conforme itens 2.4 e 2.4.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo) e verificacdo da base de respostas
recebidas.

4.1.1 Resultado do indice de Satisfagdo dos Visitantes para o semestre de referéncia

De acordo com as documentacOes fornecidas pela Urbia Canions Verdes S.A., através da plataforma Deloitte
Connect (Anexo 1), foram aplicadas 77 pesquisas de satisfacdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais
nos meses de outubro de 2023 a marco de 2024. Os resultados obtidos sdo apresentados no quadro abaixo:

Quesito de avaliagdo Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
cortesia e atendimento dos funcionarios?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
o tempo de espera para entrada no parque e 8,86 8,29 9,86 8,33 7,50 7,33
tempo de espera para uso dos atrativos?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o

custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x 4,86 5,43 7,86 3,67 1,50 3,67
experiéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as

condicBes de acessibilidade para portadores de 4,57 6,86 8,63 6,33 2,50 0,67

necessidades especiais dentro dos Parques?

7,86 7,86 9,70 9,33 10,00 8,00

11
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Quesito de avaliagdo QOutubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria

. 6,00 7,43 9,27 7,33 6,00 3,33
a sinalizagdo dentro do parque?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
qualidade de alimentos e produtos 786 714 9,23 7,00 6,50 4,00

disponibilizados nas instalagGes de alimentagdo e
comeércio (loja de conveniéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutengdo/conservacdo, limpeza e higiene das 7,86 8,00 9,54 7,33 6,50 5,33
instalagdes, trilhas e espagos de recepgdo?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepc¢do quanto a seguranga nas dependéncias 7,86 7,71 9,29 9,33 7,00 4,00
do parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

A 7,71 6,57 8,66 5,67 4,50 5,67
experiéncia nos parques?
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade
de recomendar os parques como atrativo turistico 7,86 6,57 9,29 6,00 1,50 6,00
natural a um amigo ou a um colega?
Média (1-10) 7,13 7,19 9,13 7,03 5,35 4,80
Numero de visitantes no més 5.836 5.521 10.611 12.703 11.844 11.869
Ndmero de pesquisas aplicadas no més 7 7 56 3 2 3
Média Geral no Semestre (1-10) 6,77

Tabela 4 — Pontuacdo do Indicador S

A partir das informacdes descritas na tabela acima, a nota atribuida ao indice de Satisfacdo dos Visitantes (S), no
periodo de outubro de 2023 a marc¢o de 2024 (22 semestre de vigéncia do contrato), é de 6,77.

4.1.2 Analise amostral

O Verificador constatou que o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados, requerido no Anexo V do
Contrato de Concessdo, para verificacdo da satisfacdo do visitante (10% do total de visitantes nos Parques Nacionais) ndo
foi atingido. No semestre de referéncia, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria, foram aplicadas 77
pesquisas de satisfacdo, sendo necessario um total de 5.838 (10% de 58.384, nimero total de visitantes no periodo,
conforme apresentado no Anexo | deste relatério), representando uma diferenca de 5.761 para atingimento da amostra

minima.

Em reunido realizada no dia 22 de novembro de 2023 (Anexo XVII), foi demandado pela Concessionaria e pelo
Poder Concedente que o Verificador Independente realizasse uma analise quanto ao tamanho da amostra de pesquisas de
satisfagdo a serem aplicadas para obtengdo de um intervalo de confianca de 95% nos resultados aferidos. Dessa forma, no
relatério semestral de desempenho referente ao 12 semestre do contrato de verificagdo, enviado para as partes no dia 15
de dezembro de 2023, o VI apresentou o detalhamento do calculo do tamanho minimo da amostra necessario para
obtencgdo do intervalo de confianga solicitado. O valor final obtido para a amostra minima de pesquisas de satisfagdo a

serem aplicadas por semestre foi 385.

Portanto, pode-se concluir que a Concessionaria ndo atendeu aos requisitos amostrais contemplados no Anexo V
do Contrato de Concessdo, tampouco conseguiu atingir a amostra minima necessaria calculada pelo VI e detalhada no
relatério semestral de desempenho dos meses de abril a setembro de 2023 (deve-se ressaltar que esta amostra minima
calculada pelo VI atendeu a uma demanda do Poder Concedente e da Concessionaria, ou seja, ndo podendo ser considerada
um parametro oficial para o contrato de concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo
em vista que ndo esta formalizada em nenhum instrumento contratual da referida Concessao).

Ainda nesse contexto, cabe ressaltar que o VI procedeu com o calculo do indice de Satisfagdo dos Visitantes de
acordo com o item 2.6 do Anexo V, ou seja, a partir da média aritmética das respostas dos entrevistados. Contudo, é
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importante destacar que em virtude do baixo nimero de pesquisas aplicadas no semestre de referéncia em relagdo ao total
de visitantes que frequentaram a Unidade de Conservacdo (78 pesquisas para 58.384 visitantes) a média final obtida pode
ndo representar a real percepgdo dos usudrios que frequentaram os Parques Nacionais entre os meses de outubro de 2023

a

marco de 2024.

Nota de atencdo:

No relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023 (versédo final enviado para as partes

no dia 18 de agosto de 2023, conforme Anexo XIX), o Verificador Independente apontou alguns pontos de divergéncia entre

a

pesquisa de satisfacdo aplicada pela Urbia e as disposi¢cdes do Anexo V do Contrato de Concessdo. A partir dessas

observagSes do VI, a Concessiondria enviou as partes (Verificador e Poder Concedente), no dia 02 de agosto de 2023, uma
proposta de novos quesitos a serem aplicados na pesquisa de satisfacdo (Anexo XX).

Em reunido realizada no dia 26 de setembro de 2023, que contou com a participacdo de representantes do Poder

Concedente (ICMBio), Concessionaria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que o ICMBio iria avaliar a
nova proposta da pesquisa de satisfacdo e dar um retorno a Concessionaria (Urbia) e ao Verificador Independente
(Deloitte), conforme ata de reunido (Anexo XVI).

N&o obstante, em reunido de governanga realizada no dia 22 de novembro de 2023, que contou com a participagdo

das partes supracitadas, o ICMBio informou que a pesquisa de satisfagdo poderd ser realizada de acordo com a proposta

enviada pela Urbia, até que seja definido alguma orientagdo institucional quanto ao tema, conforme ata de registro da

referida reunido (Anexo XV).

4.1.3 Resultado aferido do indice de Satisfagdo dos Visitantes (S)

De acordo com os resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada pela Concessiondria no 22 semestre de
avaliacdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021 (outubro de 2023 a marco de 2024) e dos comentdrios
e consideragcbes do Verificador Independente, conforme detalhamento expresso no item 4.1 deste
relatdrio, a nota de avaliagéo do Indice de Satisfacéo dos Visitantes para o periodo de referéncia é: 6,77.

13
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4.2 Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacao (R):

Conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, a Concessionaria deve garantir
as adequadas condig¢Bes de salubridade e higiene em todas as edifica¢des incluidas na concessao, compreendendo, mas
ndo se limitando, a limpeza de sanitarios, vias, passeios, areas de alimentacdo, comércio, portarias, areas de eventos
(durante e apds a realizacdo dos mesmos), entorno de edificagBes e interior das edificacdes.

Nesse contexto, o Verificador Independente realizou a avaliagdo dos seguintes quesitos (estabelecidos no item
3.2 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021):

1. Existe sinalizagdo com instrugdes ao visitante para destinagdo de lixo?
2. Existem lixeiras para coleta seletiva?

3. As lixeiras e cestas de coleta de residuos encontram-se disponiveis para
receber novos residuos, sem demonstrar vazamento ou transbordo?

4. A Area da Concessdo encontra-se livre de residuos em locais n3o
apropriados?

5. Astrilhas estdo livres de residuos?

6. As Areas das Concessdes encontram-se livres de restos de alimentos ao
alcance de animais?

7. Existem locais apropriados para guardar os residuos até a destinagdo para
a coleta publica?

8. Sanitdrios estdo limpos e higienizados?
9. Sanitdrios tem produtos de higiene disponiveis?

10. Existem ag¢Bes que fomentem a minimizacdo de geracdo de residuos pelos
visitantes?

Ainda de acordo com o item 3.3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, os elementos que tiverem
respostas “Ndo” deverdo ser tratados como inconformidade para compor a pontuagdo do INDICADOR. Os elementos que
tiverem resposta “Parcial” contabilizam meia inconformidade. Os elementos que tiverem respostas “Sim” ndo sdo
contabilizados para fins de pontuagdo.” Ao final, a partir do somatdério das inconformidades identificadas em cada

indicador serd atribuida uma nota entre 0 e 10, conforme tabela abaixo:

Mecanismo de pontuagdo

Somatdrio de Inconformidades

0 10
0<SINC<=1 9
1<SINC<=2 8
2<SINC<=3 7
3<SINC<=4 6

5
4

4 <SINC<=5
5<SINC<=6

14
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Mecanismo de pontuagdo

6<SINC<=7

7<SINC<=8

8<SINC<=9
9<SINC<=10

O |l |N W

Quadro 1 —Mecanismo de pontuagdo — somatorio de
inconformidades

4.2.1 Resultado do Indicador Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagio (R):

O quadro abaixo resume a avaliacdo do Verificador Independente quanto aos quesitos que comp&em o indicador
Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacao (R).

Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

1. Existe sinalizagdo com instrugdes ao

. . : X

visitante para destinagdo de lixo?

2. Existem lixeiras para coleta seletiva? X

3. Aslixeiras e cestas de coleta de residuos
encontram-se disponiveis para receber X
novos residuos, sem demonstrar
vazamento ou transbordo?

4. A Area da Concessdo encontra-se livre X
de residuos em locais ndo apropriados?

5. Astrilhas estdo livres de residuos? X
As Areas das Concess&es encontram-se
livres de restos de alimentos ao alcance X

de animais?

7. Existem locais apropriados para guardar
os residuos até a destinacgdo para a X
coleta publica?

8. Sanitdrios estdo limpos e higienizados? X
9. Sanitdrios tem produtos de higiene X
disponiveis?
10. Existem acGes que fomentem a
minimizac¢do de gerac¢do de residuos X
pelos visitantes?
Total 10 0 0
Somatério de Inconformidades 0

Tabela 5 — Pontuagdo do Indicador R
A partir das informagGes descritas na tabela acima, a nota ser atribuida ao Indicador Qualidade na Gestdo de

Residuos (R), no periodo de outubro de 2023 a margo de 2024 (22 semestre do contrato), é de 10. O detalhamento da
avaliacdo de cada um dos quesitos que comp&em o referido indicador é apresentado na sequéncia.

4.2.2 Método de apuragao do Verificador Independente

Conforme Oficio 004/2023, o método de verificacdo utilizado pelo Verificador para avaliar os quesitos que
compdem o Indicador R é baseado nas evidéncias fotograficas registradas durante as inspecdes fisicas, realizadas uma
vez a cada trimestre e documentacdes enviadas pela Concessionaria.
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No semestre em questdo, o Verificador realizou duas inspe¢des fisicas nos 3 nucleos que compdem os Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), nos dias 14 e 15 de dezembro de
2023 e 6 e 7 de marco de 2024.

Em consonancia aos critérios de avaliacdo aprovados pelo Poder Concedente e Concessiondria no dia 22 de
novembro de 2023, através do Oficio 204/2023 (Anexo XIV), a classificagdo das respostas possiveis para os quesitos de 1
a 10 (Sim, Parcial e Ndo) se dara a partir dos critérios detalhados na sequéncia.

4.2.3 Detalhamento da avaliagao dos quesitos que compdem o Indicador Qualidade na
Gestdo dos Residuos da Operacao (R)

e Quesito 1 — Existe sinalizagdo com instrugGes ao visitante para destinacdo de lixo?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Lixeira Estacionamento/Guarita Lixeira Estacionamento/Entrada Lixeira 1 — CAV Principal

Lixeira 1 - CV Itaimbezinho Lixeira Centro de Visitagdo (CV) Lixeira 2 — CAV Principal

Lixeira 2 - CV Itaimbezinho Lixeira CAV Segredo
Lixeira CAV Cotovelo Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Centro de Exposi¢do Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Café Costaneira

Lixeira 1 Centro de Operacdes

Lixeira 2 Centro de Operagdes

Tabela 6 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), pelo menos
80% possuem sinalizagdo com
instrucdes para o devido descarte
do residuo.

Parcial

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
80% e mais de 50% possuem
sinalizacdo com instrucdes para o
devido descarte do residuo.

\Ele)

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
50% possuem sinalizagdo com
instrucGes para o devido descarte
do residuo.

Tabela 7 — Critérios de avaliagdo para o quesito 1 (Sim, Parcial e N&o).

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecgées
fisicas (Anexo lll), do total de 15 lixeiras observadas, 15 possuem sinalizacdo com instrucdes ao visitante para o devido
descarte do residuo. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 7, a resposta para atendimento desse quesito
€ “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 2 - Existem lixeiras para coleta seletiva?
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Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques

Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Lixeira Estacionamento/Guarita
Lixeira 1 - CV Itaimbezinho
Lixeira 2 - CV Itaimbezinho
Lixeira CAV Cotovelo

Lixeira Centro de Exposi¢do
Lixeira Café Costaneira

Lixeira 1 Centro de Operagdes

Lixeira 2 Centro de Operagdes

Lixeira Estacionamento/Entrada
Lixeira Centro de Visitagdo (CV)
Lixeira CAV Segredo

Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza

Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza

Lixeira 1 — CAV Principal

Lixeira 2 — CAV Principal

Tabela 8 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em pelo menos 80% dos
locais (CAV, CV, PIC’s, Restaurante,
Estacionamento, etc.) que
compdem os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Parcial

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em menos de 80% e mais
de 50% dos locais (CAV, CV, PIC’s
Restaurante, Estacionamento, etc.)
que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

\Ele)

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em menos de 50% dos
locais (CAV, CV, PIC's, Restaurante,
Estacionamento, etc.) que
compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Tabela 9 — Critérios de avaliagdo para o quesito 2 (Sim, Parcial e Ndo)

Nota de ateng3o:

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 apenas indaga sobre a existéncia de lixeiras
para coleta seletiva (ndo oferecendo quaisquer critérios de avaliacdo, ou fundamentacdo legal baseada na Resolucdo
CONAMA 275) serdo considerados lixeiras para coleta seletiva aguelas que possuem uma separagdo entre os residuos

reciclaveis e ndo reciclaveis.
Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo das inspec¢des
fisicas (Anexo Ill), do total de 15 lixeiras observadas, todas possuem separacdo parcial entre os residuos reciclaveis e ndo
reciclaveis. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 9, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”
(0 inconformidade).

e Quesito 3 - As lixeiras e cestas de coleta de residuos encontram-se disponiveis para receber novos residuos,
sem demonstrar vazamento ou transbordo?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:
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Lixeira Estacionamento/Guarita
Lixeira 1 - CV Itaimbezinho
Lixeira 2 - CV Itaimbezinho
Lixeira CAV Cotovelo

Lixeira Centro de Exposi¢do
Lixeira Café Costaneira

Lixeira 1 Centro de Operagdes

Lixeira 2 Centro de Operagdes

Lixeira Estacionamento/Entrada
Lixeira Centro de Visitagdo (CV)
Lixeira CAV Segredo

Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza

Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza

Lixeira 1 — CAV Principal

Lixeira 2 — CAV Principal

Tabela 10 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se do total de 15 lixeiras para
coleta de residuos (seletiva ou ndo)
inspecionadas, pelo menos 80%
encontram-se disponiveis para
receber novos residuos.

Parcial

Se do total de 15 lixeiras para
coleta de residuos (seletiva ou ndo)
inspecionadas, menos de 80% e
mais de 50% encontram-se
disponiveis para receber novos
residuos.

\Ele)

Se do total de 15 lixeiras para
coleta de residuos (seletiva ou ndo)
inspecionadas, menos de 50%
encontram-se disponiveis para
receber novos residuos.

Tabela 11 — Critérios de avaliagdo para o quesito 3 (Sim, Parcial e Nao).

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo das duas

inspecdes fisicas (Anexo Ill), do total de 15 lixeiras observadas, 100% encontravam-se disponiveis para receber novos

residuos. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 11, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”

(0 inconformidade).

e Quesito 4 - A Area da Concess3o encontra-se livre de residuos em locais ndo apropriados?

Para avaliacio deste quesito foram consideradas como “Area da Concessdo”, dos 3 nucleos dos Parques

Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, as 18 dreas contempladas na tabela abaixo:

Estacionamento

Centro de Visitagdo (CV)
CAV Cotovelo

Portaria

Centro de Exposicao
Mirante do Vértice
Mirante Véu da Noiva

Mirante Cachoeira das Andorinhas

18

Estacionamento
Centro de Visitagdo (CV)
CAV Segredo

CAV Mirante Fortaleza

Estacionamento
CAV Principal

Portaria
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Mirante Cotovelo
PIC Camisas
Centro de Operacdes

Tabela 12 — Areas de concessdo consideradas para os trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que comp&em a Se dos 18 locais que comp&em a
“Area de Concess3o”, pelo menos “Area de Concess3o”, pelo menos “Area de Concess3o”, menos de
80% encontram-se livres de entre 79,9% e 50% encontram-se 50% encontram-se livres de
residuos em locais ndo apropriados. | livres de residuos em locais ndo residuos em locais ndo apropriados.

apropriados.

Tabela 13 — Critérios de avaliagdo para o quesito 4 (Sim, Parcial e Ndo).

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspec¢ées
fisicas (Anexo IV), do total de 18 “Areas da Concess3o” verificadas, ndo foram observados residuos em locais n3o
apropriados. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 13, a resposta para atendimento desse quesito é
“Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 5 - As trilhas estdo livres de residuos?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 11 trilhas, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, contempladas na tabela abaixo:

Trilha do Vértice Trilha da Pedra do Segredo Trilha do Rio do Boi

Trilha do Cotovelo Trilha da Borda Sul Trilha Circular do Rio do Boi
Trilha do Camisas Trilha da Borda do Estacionamento

Trilha do Tamandua Trilha do Alto do Mirante

Trilha Quebra Cangalha

Tabela 14 —Trilhas presentes nos trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se das trilhas visitadas durante as Se das trilhas visitadas durante as Se das trilhas visitadas durante as
inspecdes realizadas no semestre inspecdes realizadas no semestre inspecdes realizadas no semestre
de apuracdo, pelo menos 80% de apuragdo, menos de 80% e mais | de apuragdo, menos de 50%
encontram-se livres de residuos. de 50% encontram-se livres de encontram-se livres de residuos.
residuos.

Tabela 15 — Critérios de avaliagdo para o quesito 5 (Sim, Parcial e Nao).
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Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspec¢bes
fisicas (Anexo 1V), das trilhas percorridas durante as inspecdes (Trilha do Vértice, Trilha do Cotovelo, Trilha da Pedra do
Segredo e Trilha do Mirante Fortaleza), 100% encontravam-se livre de residuos. Com isso, a partir dos critérios
contemplados na tabela 15, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 6 - As Areas das ConcessBes encontram-se livres de restos de alimentos ao alcance de animais?

Para avaliacio deste quesito foram consideradas como “Area da Concess3o”, dos 3 nucleos dos Pargues
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, as 18 areas contempladas na tabela abaixo:

Estacionamento Estacionamento Estacionamento
Centro de Visitacdo (CV) Centro de Visitacdo (CV) CAV Principal
CAV Cotovelo CAV Segredo Portaria
Portaria CAV Mirante Fortaleza

Centro de Exposicdo

Mirante do Vértice

Mirante Véu da Noiva

Mirante Cachoeira das Andorinhas
Mirante Cotovelo

PIC Camisas

Centro de Operagdes

Tabela 16 — Areas de concessdo consideradas para os trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que compdem a
“Area de Concessdo”, pelo menos “Area de Concess3o”, menos de “Area de Concess3o”, menos de
80% encontram-se livres de restos 80% e mais de 50% encontram-se 50% encontram-se livres de restos
de alimentos ao alcance de animais. | livres de restos de alimentos ao de alimentos ao alcance de animais.

alcance de animais.

Tabela 17 — Critérios de avaliagdo para o quesito 6 (Sim, Parcial e Nao).
Conclusdo:
A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo da inspecao fisica

(Anexo 1V), do total de 18 “Areas da Concess3o” verificadas, ndo foram observados resto de alimentos ao alcance de

”

animais. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 17, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim
(0 inconformidade).

e Quesito 7 - Existem locais apropriados para guardar os residuos até a destinagdo para a coleta publica?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:
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Sim

Existéncia de um local especifico
para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em 66% dos
nucleos que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Parcial

Existéncia de um local especifico
para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em 33% dos
nucleos que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

\Ele)

Existéncia de um local especifico

para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em menos de
33% dos nucleos que compdem os
Parques (Itaimbezinho, Fortaleza e

Rio do Boi).

Tabela 18 — Critérios de avaliagdo para o quesito 7 (Sim, Parcial e Nao).
Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecGes
fisicas (Anexo Ill), dos 3 nucleos visitados (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) foi verificado a existéncia de um local
apropriado para armazenamento dos residuos até a coleta publica em 100% dos nucleos que comp&em os Parques
Nacionais. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 18, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”
(0 inconformidade).

e Quesito 8 - Sanitarios estdo limpos e higienizados?

Para avaliacdo deste quesito foram considerados o total de 8 banheiros, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, detalhados na tabela abaixo:

Sanitério CV (Centro de Visitacdo) Sanitario CV (Centro de Visitacdo) Sanitario CAV Principal Rio do Boi

Sanitédrio CAV Cotovelo Sanitario CAV Segredo
Sanitario Portaria Sanitario PIC Fortaleza

Sanitario CAV Mirante

Tabela 19 — Sanitérios considerados para os trés nicleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial

Se pelo menos 80% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), encontram-se limpos e
higienizados.

Se menos de 80% e mais de 50%
dos sanitarios existentes nos 3
nucleos (Iltaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), encontram-se limpos e
higienizados.

Se menos de 50% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), encontram-se limpos e
higienizados.

Tabela 20 — Critérios de avaliagdo para o quesito 8 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, serdo
avaliados os seguintes componentes dos sanitdrios: piso, paredes, pecas sanitarias e coleta de lixo.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecgées
fisicas (Anexo V), dos 8 banheiros inspecionados nos 3 nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) 100% encontravam-
se limpos e higienizados. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 20, a resposta para atendimento desse
quesito é “Sim” (0 inconformidade).
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e Quesito 9 - Sanitarios tem produtos de higiene disponiveis?

Para avaliacdo deste quesito foram considerados o total de 8 banheiros, existentes nos 3 nucleos dos Parques

Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, detalhados na tabela abaixo:

Sanitério CV (Centro de Visitacdo)
Sanitario CAV Cotovelo

Sanitario Portaria

Sanitario CV (Centro de Visitacdo)
Sanitario CAV Segredo
Sanitdrio PIC Fortaleza

Sanitario CAV Mirante

Sanitario CAV Principal Rio do Boi

Tabela 21 — Sanitérios considerados para os trés nicleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial

Se pelo menos 80% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), dispdem de produtos de
higiene.

Se menos de 80% e mais de 50%
dos sanitarios existentes nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), dispdem de produtos
de higiene.

Se menos de 50% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), dispdem de produtos de
higiene.

Tabela 22 — Critérios de avaliacdo para o quesito 9 (Sim, Parcial e Nao).

Nota de esclarecimento: conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, serdo

avaliados os seguintes produtos de higiene: sabonete, papel higiénico, papel toalha e/ou secador de m3os.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspec¢ées
fisicas (Anexo V), dos 8 banheiros inspecionados nos 3 nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) 100% possuiam
produtos de higiene. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 22, a resposta para atendimento desse

quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 10 - Existem agGes que fomentem a minimizagdo de geracdo de residuos pelos visitantes?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Existéncia de acOes realizadas pela
Concessionaria (Urbia) para
conscientizagdo dos visitantes
quanto a necessidade de minimizar
a geragdo de residuos, em pelo
menos 66% dos nlcleos que
compdem os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Parcial

Existéncia de acOes realizadas pela
Concessionaria (Urbia) para
conscientizagdo dos visitantes
quanto a necessidade de minimizar
a geragdo de residuos, em pelo
menos de 33% dos nucleos que
compdem os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Nao

Existéncia de acOes realizadas pela
Concessionaria (Urbia) para
conscientizagdao dos visitantes
quanto a necessidade de minimizar
a geragdo de residuos, em menos,
de 33% dos ntcleos que compdem
os Parques Nacionais (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi).

Tabela 23 — Critérios de avaliagdo para o quesito 10 (Sim, Parcial e Ndo)

Nota de esclarecimento: Serdo sconsideradas pelo Verificador Independente os seguintes tipos de ages:
Panfletos, cartazes, acdes educativas in loco, acGes educativas em meios digitais.
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Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecdes
fisicas (Anexo VI) e das evidéncias fornecidas pela Concessionaria, no dia 29 de fevereiro de 2023 por meio da ferramenta
de compartilhamento de arquivos Deloitte Connect (Anexo VI) referentes aos 3 nucleos visitados (Itaimbezinho, Fortaleza
e Rio do Boi) verificou-se a existéncia das seguintes a¢des para conscientizacdo dos visitantes quanto a necessidade de
minimizar a geragdo de residuos: placas e totens informando sobre a necessidade de recolher todo o lixo e descartar nas
lixeiras ao deixar os Parques Nacionais; fornecimento de squeezes e canecas ecoldgicas, extinguindo o uso de materiais
descartdveis; substituicdo dos papéis higiénicos e papéis toalhas convencionais por papéis do tipo biodegraddvel. Com
isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 23, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (O
inconformidade).

4.2.4 Resultado aferido do Indicador Qualidade na Gestao de Residuos da Operagao(R)

De acordo com os resultados obtidos para cada um dos quesitos que compdem o Indicador (R),
considerando os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023; janeiro, fevereiro e marco de 2024,
conforme detalhamento expresso no item 4.2 deste relatorio, o total de inconformidades identificadas
para o Indicador Qualidade na Gestéo de Residuos da Operagdo (R) foi de: O inconformidades

Dessa forma, considerando o mecanismo de pontuacdo descrito no Anexo V do Contrato de Concessdo
n2 01/2021, a Nota do Indicador Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo (R) é: 10

4.3 Manutencao e Conservacao das Infraestruturas concedidas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral (M):

Conforme disposto no item 4 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, a Concessionaria deve garantir
a manutencdo preventiva e corretiva das edificacdes (sanitarios, receptivos, lanchonetes, centro de visitantes, passarelas,
decks, estacdo de transporte, etc.), infraestruturas (sinalizagdo e comunicagdo visual, pavimentagdo, iluminagdo, etc.),
mobilidrio (bancos, mesas, totens) e equipamentos (veiculos, aparelhos de ar-condicionado, equipamento de seguranga,
etc.) das dreas localizadas dentro da drea de responsabilidade da Concessiondria com o intuito de preservar a correta
execucdo dos servigos delegados a Concessionadria, garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servicos prestados
nos Parques.

Nesse contexto, o Verificador Independente realizou a avaliagdo dos seguintes quesitos (estabelecidos no item
4.2 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021):

1. Elementos construtivos das edifica¢cdes estdo em bom estado de conservagao
e funcionamento?

2. O Mobilidrio estd sem avarias e anormalidades?
3. Manutengdes preventivas e corretivas programadas foram realizadas?

4. O Numero balizador da visitagdo (NBV) calculado para os diferentes atrativos
estd sendo monitorado adequadamente pela concessiondria?
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5.

A sinalizagdo dos parques foi instalada adequadamente e sdo mantidas em
bom estado?

A exposicdo interpretativa no centro de visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de informacgdo e controle e centros de

apoio ao visitante sdo mantidas em bom estado de conservagdo?

O Sistema de Gestdo de Seguranca foiimplementado e estd sendo monitorado
adequadamente pela concessiondria?

As dreas verdes concedidas estdo em dia com poda e corte da grama?

O Paisagismo da drea da concessdo esta sendo realizado?

10. Ailuminacdo esta em adequado funcionamento?

respostas “Ndo
tiverem resposta “Parcial” contabilizam meia inconformidade. Os elementos que tiverem respostas “Sim” ndo sdo
contabilizados para fins de pontuagdo.” Ao final, a partir do somatdério das inconformidades identificadas em cada

Ainda de acordo com o item 3.3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, os elementos que tiverem

~

indicador serd atribuida uma nota entre 0 e 10, conforme tabela abaixo:

Mecanismo de pontuagdo

Somatério de Inconformidades

0 10
0<SINC<=1
1<SINC<=2
2<SINC<=3
3<SINC<=4
4 <SINC<=5
5<SINC<=6
6<SINC<=7
7<SINC<=8
8<SINC<=9
9<SINC<=10 0

Quadro 2 — Mecanismo de pontuagdo — Somatadrio de inconformidades

RPIN|W DU |00 |LO

4.3.1 Resultado do Indicador Manutencao e Conservagao das Infraestruturas concedidas

nos Parques Nacionais (R):
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Atendimento

Quesito de avaliagdo

Parcial

2. O Mobilidrio estd sem avarias e
anormalidades?

3. Manutengdes preventivas e corretivas
programadas foram realizadas?

4. O NUmero balizador da visitacdo (NBV)
calculado para os diferentes atrativos
esta sendo monitorado adequadamente
pela concessionaria?

5. Asinalizagdo dos parques foi instalada
adequadamente e sdo mantidas em X
bom estado?

6. A exposicdo interpretativa no centro de
visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de
informacdo e controle e centros de
apoio ao visitante sdo mantidas em bom
estado de conservagdo?

7. O Sistema de Gestdo de Seguranca foi
implementado e estd sendo monitorado X
adequadamente pela concessionaria?

8. Asdreas verdes concedidas estdo em dia
com poda e corte da grama?

9. O Paisagismo da area da concessdo estd
sendo realizado?

10. Ailuminacdo estd em adequado
funcionamento?

Total 8 0,5 1

Somatério de Inconformidades 1,5

Tabela 24 — Pontuagdo do Indicador M

A partir das informacgdes descritas no quadro acima, a nota ser atribuida ao Indicador Manutencdo e Conservagdo
das Infraestruturas Concedidas dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral (M), no periodo de outubro
de 2023 a marco de 2024 (22 semestre do contrato), é de 8,0.

4.3.2 Método de apuragao do Verificador Independente

Conforme Oficio 004/2023, o método de verificacdo utilizado pelo Verificador para avaliar os quesitos que
comp&em o Indicador R é baseado nas evidéncias fotograficas registradas durante as inspe¢des fisicas, realizadas uma
vez a cada trimestre e documentacgdes enviadas pela Concessiondria. Adicionalmente, para os quesitos 8 e 9 do Indicador
M, em virtude da inexisténcia de um plano de manejo formalizado para as areas verdes dos Parques Nacionais, sera
considerado como método de avaliacdo a percepc¢do do integrante do ICMBio (que acompanhou as inspecdes realizadas
pelo VI) gquanto a conformidade da poda e corte das dreas verdes concedidas. Por fim, para os quesitos 3 e 7 do Indicador
M, o VI ird considerar como método de avaliagdo as documentacgdes fornecidas pela Concessionaria.

No semestre em questdo (abril a setembro de 2023) o Verificador realizou duas inspec¢&es fisicas nos 3 nucleos
que compBem os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), nos dias
14 e 15 de dezembro de 2023 e 6 e 7 de margo de 2024.
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Em consonancia com os critérios de avaliagdo aprovados pelo Poder Concedente e Concessiondaria no dia 22 de
novembro de 2023, através do Oficio 204/2023 (Anexo XIV), a classificagdo das respostas possiveis para os quesitos de 1
a 10 (Sim, Parcial e Ndo) se dara a partir dos critérios detalhados na sequéncia.

4.3.3 Detalhamento da avaliagao dos quesitos que compdem o Indicador Manutengao e
Conservacao das Instalacdes e Servigos concedidos nos Parques (M)

e Quesito 1 —Elementos construtivos das edificagbes estdo em bom estado de conservagdo e funcionamento?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 22 edificagdes, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Portaria Portaria CAV Rio do Boi

Guarita Bicicletario Centro de Visitagdo Sanitario PIC Rio do Boi
Bicicletario Centro de Exposi¢do

Centro de Visitagdo Lanchonete CAV Mirante

Centro de Exposicdo Loja CAV Mirante

Lanchonete Sanitario CV (Centro de Visitagdo)

Loja Sanitdrio CAV Segredo

Sanitario CV (Centro de Visitacdo) Sanitario PIC Fortaleza
CAV Cotovelo Sanitario CAV Mirante
Lanchonete CAV Cotovelo

Sanitario CAV Cotovelo

Tabela 25 — EdificagGes consideradas para os trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se pelo menos 80%, das 22 Se menos de 80% e mais de 50%, Se menos de 50%, das 22
EdificagBes existentes nos 3 nucleos | das 22 Edificacdes existentes nos 3 Edificacdes existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), estdo em bom estado de Rio do Boi), estdo em bom estado Boi), estdo em bom estado de
conservagao. de conservacao. conservagao.

Tabela 26 — Critérios de avaliacdo para o quesito 1 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: serdo consideradas Edificagcdes em bom estado de conservagdo aquelas que ndo
apresentarem as seguintes inconformidades: Fissuras, Infiltragdes e Pinturas desgastadas.

Conclusdo:

Em vistoria realizada no més de dezembro de 2023, foi identificado pelo VI que a estrutura do Centro de
Exposicdo do Nucleo Fortaleza ndo apresentava bom estado de conservagdo, conforme apontado no relatério trimestral
referente ao 4° trimestre de 2023, cujos registros estdo disponibilizados no Anexo VII. Em nova vistoria, realizada em
marc¢o de 2024, foi constatado que a referida inconformidade ainda ndo havia sido sanada pela Concessionaria. Dessa
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forma, a partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecdes
fisicas (Anexo VII), do total de 22 edificagdes observadas, 95 % (21 de 22) estdo em bom estado de conservagdo. Com isso,
a partir dos critérios contemplados na tabela 26, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 2 — O Mobilidrio esta sem avarias e anormalidades?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se do total de Mobiliarios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), pelo menos 80%
apresentam adequado
funcionamento.

Parcial

Se do total de Mobiliarios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Iltaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), menos de 80% e mais
de 50% apresentam adequado
funcionamento.

\Ele)

Se do total de Mobilidrios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Iltaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), menos de 50%
apresentam adequado
funcionamento.

Tabela 27 — Critérios de avaliagdo para o quesito 2 (Sim, Parcial e N&o)

Nota de esclarecimento: serdo considerados como avarias e anormalidades os mobilidrios dos Parques que

possuirem: fissuras, pintura desgastada e instabilidade da estrutura de suporte.
Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo das inspecdes
fisicas (Anexo VII), do total das mobilias observadas, ndo foram observadas mobilias com avarias e anormalidades. Com
isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 27, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (O
inconformidade).

e Quesito 3 — Manutengdes preventivas e corretivas programadas foram realizadas
Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim Parcial Ndo

Se no semestre de avaliagdo pelo
menos 80% dos itens a serem
cobertos pelas a¢des de
manutencdo preventivas e/ou
corretivas ndo apresentam sinais de
falta de manutencao.

Se no semestre de avaliagdo menos
80% e mais de 50% dos itens a
serem cobertos pelas a¢Ges de
manutencdo preventivas e/ou
corretivas ndo apresentam sinais de
falta de manutencdo.

Se no semestre de avaliagdo menos
de 50% dos itens a serem cobertos
pelas acGes de manutengdo
preventivas e/ou corretivas ndo
apresentam sinais de falta de
manutengao.

Tabela 28 — Critérios de avaliagdo para o quesito 3 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: para avaliacdo deste quesito foram consideradas os seguintes itens a serem cobertos

pelas a¢des de manutencdo (preventiva ou corretiva): veiculos, aparelhos de ar-condicionado, equipamentos de
seguranca, atragles (tirolesa, balanco, trilhas etc.) edificacGes, sanitarios, iluminacdo e pavimentacdo, existentes nos 3
nucleos dos Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fornecidas pela Concessionaria através do seu Relatério Fotografico mensal de a¢des de
manutencdo, o qual é disponibilizado em sua integra na plataforma Deloitte Connect (e que neste relatério foi inserido
de maneira breve no Anexo XXI em virtude da sua extensdo), assim como das inspecdes realizadas nos dias 14 e 15 de
dezembro de 2023 e 6 e 7 de marco de 2024, o Verificador ndo observou itens com sinais de falta de manutencdo. Com
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isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 28, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0
inconformidade).

e Quesito 4 — O Numero balizador da visitagdo (NBV) calculado para os diferentes atrativos esta sendo
monitorado adequadamente pela concessionaria?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim Parcial \ETe]
Se 0 NBV apresentado estd
completamente de acordo com a
metodologia estabelecida no
Roteiro Metodoldgico para Manejo
de Impactos da Visitagdo — ICMBio,

2011.

Se 0 NBV apresentado esta
parcialmente de acordo com a
metodologia estabelecida no
Roteiro Metodoldgico para Manejo
de Impactos da Visitagdo — ICMBio,
2011.

Se 0 NBV apresentado ndo esta de
acordo com a metodologia
estabelecida no Roteiro
Metodolégico para Manejo de
Impactos da Visitagdo — ICMBio,
2011.

Tabela 29 — Critérios de avaliagdo para o quesito 4 (Sim, Parcial e Nao).

Nota de esclarecimento: em reunido realizada no dia 26 de setembro de 2023 (Anexo XVI) a Deloitte questionou

ao Poder Concedente quanto a pendéncia na definicdo quanto a utilizacdo, ou ndo, do NBV (NUumero Balizador de
Visitantes) como um dos quesitos de avaliagdo do Indicador M (conforme discussdes realizadas nas reunides de
governanca dos meses de Julho e Agosto). Nesse contexto, O Poder Concedente destacou que o NBV estd no contrato e,
portanto, deve ser apurado. Contudo, estdo em andamento discussdes internas quanto a sua funcionalidade, além de ja
ter sido encaminhado uma consulta especifica para um corpo técnico de analistas do ICMBio quanto a utilizagdo do NBV
como um critério de avaliagdo do indicador M. O Poder Concedente informou que quando obtiver um retorno quanto
aos pontos discutidos, compartilhara a conclusdo a respeito da utilizacdo do NBV com a Deloitte e a Urbia.

Conclusdo:

Para o semestre em questdo (outubro de 2023 a mar¢o de 2024), ndo foi fornecido pela Concessionaria o NBV
(Numero Balizador de Visitagdo) para os Parques Nacionais. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 29, a
resposta para atendimento desse quesito é “Ndo” (1 inconformidade).

e Quesito 5 — A sinalizagdo dos parques foi instalada adequadamente e sdo mantidas em bom estado?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se do total de sinalizacGes avaliadas
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), 80% ou
mais estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservagao.

Parcial

Se do total de sinaliza¢des avaliadas
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
80% e mais de 50% estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservagao.

\Ele)

Se do total de sinaliza¢cGes avaliadas
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
50% estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservagao.

Tabela 30 — Critérios de avaliagdo para o quesito 5 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: serdo consideradas sinalizagdes adequadas e em bom estado de conservacdo aquelas
que atenderem aos seguintes requisitos: Informacgdo exposta esta visivel, Informagdo exposta estd aderente a realidade,

Pintura/ adesivagem sem desgaste, Aderéncia ao Manual de Sinalizacdo do ICMBio e Informac3o trilingue.
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Conclusdo:

A partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo da inspecdo fisica
(Anexo VIII), o VI ndo observou sinalizacdes em estado inadequado de conservacdo. Com isso, a partir dos critérios

contemplados na tabela 30, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 6 — A exposicdo interpretativa no centro de visitantes e demais elementos de interpretagdo ambiental
nos postos de informacdo e controle e centros de apoio ao visitante sdo mantidas em bons estados de

conservagao?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Pelo menos 80% dos elementos de
interpretacdo ambiental existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi) estdo em
bom estado de conservagao.

Parcial

Se menos de 80% e mais de 50%
dos elementos de interpretacdo
ambiental existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi) estdo em bom estado de

\Ele)

Se menos de 50% dos elementos de
interpretacdo ambiental existentes
nos 3 nucleos (ltaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi) estdo em

bom estado de conservagao.
conservagao.

Tabela 31 — Critérios de avaliagdo para o quesito 6 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: serdo consideradas em bom estado de conservagdo os elementos de interpretacdo
ambiental que atenderem aos seguintes requisitos: informacdo exposta esta visivel, informagdo exposta estd aderente a
realidade, pinturas sem desgaste, informacao trilingue e conteudo atual e aderente as diretrizes do ICMBio.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecgées
fisicas (Anexo IX), ndo foram observados elementos de interpretagdo ambiental em estado inadequado de conservagido.
Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 31, a resposta para atendimento desse quesito ¢ “Sim” (0
inconformidade).

e Quesito 7 — O Sistema de Gestdo de Seguranga foi implementado e esta sendo monitorado adequadamente
pela concessionaria?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim Parcial \ETe]
Se no semestre de avaliacdo a
Concessiondria cumpriu com pelo
menos 80% das a¢les
contempladas no Projeto Basico de
implantacdo do Sistema de Gestdo
de Seguranca (SGS). (Itaimbezinho,

Fortaleza e Rio do Boi).

Se no semestre de avalicdo a
Concessionaria cumpriu com mais
de 50% e menos de 80% das a¢bes
contempladas no Projeto Basico de
implantacdo do Sistema de Gestdo
de Seguranga (SGS).

Se no semestre de avalicdo a
Concessiondria cumpriu com
menos de 50% das a¢les
contempladas no Projeto Basico de
implantagdo do Sistema de Gestdo
de Seguranga (SGS).

Tabela 32 — Critérios de avaliagdo para o quesito 7 (Sim, Parcial e Ndo).

Conclusdo:

Para o semestre de avaliacdo (outubro de 2023 a mar¢o de 2024) a Concessionaria disponibilizou um arquivo,
através da plataforma Deloitte Connect, contemplando o andamento das a¢Ges de implantacdo do SGS no dia 06 de
dezembro de 2023 (Anexo Xll). Contudo, ndo foi fornecido pela Concessiondria uma atualizacdo do plano de implantacdo
do SGS referente ao periodo de janeiro a margo de 2024.
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Dessa forma, considerando que a Concessiondria enviou evidéncias de que estava em dia com o andamento da
implantacdo do SGS para metade do periodo de apuracdo (3 de 6 meses), e tomando como base os critérios contemplados

na tabela 32, a resposta para atendimento desse quesito é “Parcial” (0,5 inconformidade).

e Quesito 8 — As areas verdes concedidas estdo em dia com poda e corte da grama?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se no semestre de avaliacdo a
Concessiondria cumpriu com pelo
menos 80% das aces de poda e
corte da grama estabelecidos no
plano/programa de manutengdo

Parcial

Se no semestre de avalicdo a
Concessionaria cumpriu com mais
de 50% e menos de 80% das a¢les
de poda e corte da grama
estabelecidos no plano/programa

\Ele)

Se no semestre de avalicdo a
Concessiondria cumpriu com
menos de 50% das acles de poda e
corte da grama estabelecidos no
plano/programa de manutengdo

das areas verdes. de manutengdo das areas verdes. das areas verdes.

Tabela 33 — Critérios de avaliagdo para o quesito 8 (Sim, Parcial e Nao).
Conclusdo:

Durante a realizagdo das inspecdes nos dias 6 e 7 de marco de 2024, as quais foram acompanhadas por um
integrante da equipe do ICMBio, foi apontada inconformidade referente a poda do Mirante da Trilha do Vértice, conforme
imagem contemplada no Anexo X.

Tendo em vista que apenas 1 inconformidade foi observada, conclui-se que a Concessionaria cumpriu com mais
de 80% das a¢Bes de poda e corte da grama estabelecidos. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 33, a
resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 9 — O Paisagismo da area da concessdo esta sendo realizado?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial

Inexisténcia de um plano/programa
de paisagismo ou cumprimento de

menos de 50% das a¢bes definidas

no plano/programa existente.

Existéncia de um plano/programa
de paisagismo para os Parques e
cumprimento de menos de 79,9%
das ac¢Ges definidas no
plano/programa de paisagismo.

Existéncia de um plano/programa
de paisagismo para os Parques e
cumprimento de 80% ou mais das
acdes definidas no plano/programa
de paisagismo.

Tabela 34 — Critérios de avaliagdo para o quesito 9 (Sim, Parcial e Ndo).

Conclus3o:

Durante a realizacdo das inspecbes pelo Verificador Independente, as quais foram acompanhadas por um
integrante da equipe do ICMBio, ndo foram apontadas inconformidades referentes ao paisagismo da area de concessao
(Anexo X).

Dessa forma, conclui-se que o paisagismo dos Parques Nacionais esta em condi¢des adequadas. Com isso, a partir
dos critérios contemplados na tabela 34, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 10— A iluminagdo esta em adequado funcionamento?

Parcial

Se do total de iluminacdes
(Ldmpadas, Postes, Refletores etc.)
avaliadas nos 3 nucleos

Se do total de iluminacGes

(Lampadas, Postes, Refletores etc.)

avaliadas nos 3 nucleos

Se do total de iluminacGes
(Lampadas, Postes, Refletores etc.)
avaliadas nos 3 nucleos
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(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), pelo menos 80% apresentam
adequado funcionamento.

(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), mais de 50% e menos 80 %
apresentam adequado
funcionamento.

(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), menos de 50% apresentam
adequado funcionamento.

Tabela 35 — Critérios de avaliagdo para o quesito 10 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento: O Verificador entende como adequado funcionamento dos itens que compdem a
iluminagdo dos Parques (Lampadas, Postes, Refletores etc.) aqueles que efetivamente iluminam quando acionados (ndo
estdo queimados) e ndo apresentam oscilagdes quando ligados (mal contato).

Conclusdo:

Durante a realizagdo das inspeg¢des nos dias 6 e 7 de mar¢o de 2024, foi apontado inconformidade em uma
lampada, localizada no Centro de Exposi¢Ses do Fortaleza, conforme imagem contemplada no Anexo XI. Tendo em vista
gue apenas 1 inconformidade foi observada, conclui-se que mais de 80% da iluminacdo estd em adequado funcionamento.
Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 33, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (O

inconformidade).

4.3.4 Resultado aferido para o Indicador Manutencdo e Conservacao das Instalagdes e Servigcos

concedidos nos Parques

De acordo com os resultados obtidos para cada um dos quesitos que compdem o Indicador (M),
considerando os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023; janeiro, fevereiro e marcgo de 2024,
conforme detalhamento expresso no item 4.3 deste relatdrio, o total de inconformidades identificadas

para o Indicador Qualidade na Gestéo de Residuos da Operagdo (R) foi de: 1,5 inconformidade.

Dessa forma, considerando o mecanismo de pontuacdo descrito no Anexo V do Contrato de Concessdo
n?01/2021, a Nota do Indicador Manutengdo e Conservacdo das Instalacbes e Servicos Concedidos nos

Parques (M) é: 8,0.

4.4 Nota Final da Avaliagao de Desempenho:

O resultado relativo ao 12 semestre de acompanhamento do Contrato de Concesséo n2 01/2021(abril,
maio, junho, julho, agosto e setembro) corresponde a sequinte nota de avalia¢do de desempenho:

NF = (0,4%6,77) + (0,3*10) + (0,3*8,0)

NF=2,71+3+2,4
NF =811

Nota Final da Avaliagdo de Desempenho (NF): 8,11

Percentual da Outorga varidvel:

Ov=15%
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5. Anexos

Anexo | — NUmeros de Visitacdo dos Parques

Outubro/23:

urbia

L Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 3.109
Fortaleza 2.625
Rio do Boi 102
Total 5.836

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em considerago a quantidade

de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

i Numero de isengdes e cortesias
Descrigdo Quantidade
Total 565

1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Cambara do Sul (itaimbezinho e RS 319.499,98
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 22.146,00

Total RS 341.645,98

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Estacionamento R$ 23.899,99

Cessdo de Esp‘aqos. Comércio e RS 106.402,54
Atrativos

Total RS 130.302,53

A Concessiondria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 30 (trinta) ingressos, calculado sobre a

quantidade vendida de ingressos, para cortesias e isengdes, que correspondem a 0,5% do nimero
de visitantes no més de outubro de 2023,

@ Urbia Cinlons Verdes S.A,

A

1.853 » Sala 2 » 95.480-000 » Centro » Cambard do Sul » RS

3317-8000 » www.urbiaparques.com.br
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Novembro/23:

)urbia

Nucleos Quantidade

Itaimbezinho 2.741

Fortaleza 2.721
Rio do Boi 59

Total 5.521

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

Il Numero de isengdes e cortesias:
Descrigdo Quantidade
Fortaleza 202
Itaimbezinho 137
Rio do Boi 21
Total 360
. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e RS 326.951,52
Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 8.462,10
Total RS 335.413,62
Iv. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:
Estacionamento R$ 21.039,00
Cessdo de Espagos, Comércio e RS 85.205,43
Atrativos
Total RS 106.247,43

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposi¢do do Poder Concedente o quantitativo de 28 (vinte e oito) ingressos, calculado sobre a
quantidade vendida de ingressos, para cortesias e isencdes, que correspondem a 0,5% do niumero
de visitantes no més de novembro de 2023.

@ Urbia Cinions Verdes S.A.
M. Getolio Vargas, 1.853 = Sala 2 » 95.480-000 » Centro » Cambard do Sul » RS

QO 5511 3317-8000 * www.urbiaparques.com.br
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Dezembro/23:

)urbia

I Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 5.156
Fortaleza 4.685
Rio do Boi 770
Total 10.611

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1l Numero de isengbes e cortesias:

Descrigao Quantidade
158

Fortaleza
Itaimbezinho 191
Rio do Boi -
Total 349

i Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e R$ 503.658,87
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 90.201,50

Total RS 593.860,37

Iv. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricdo Valor

Estacionamento R$ 37.561,00
Cessdo de Espgqos, Comércio e RS 227.804,77
Atrativos
Total R$ 265.365,77

A Concessionaria informa que, em atendimento aoitem 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdodoPoder Concedente oquantitativode 53(cinquenta e trés)ingressos, calculadosobre

@ Urbia Cénions Verdes S.A.
etullo Vargas, 1.853 » Sala 2 = 95.480-000 = Centro * Cambard

O 55 11 3317-8000 = www.urblaparques.com.br
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Janeiro/24:

@ vurbia

1. Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 6.450
Fortaleza 5.854
Rio do Boi 399
Total 12.703

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

Il. Numero de isengdes e cortesias:
Fortaleza 193
Itaimbezinho 214
Rio do Boi 74
Total 481

1. Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

Municipio Valor
Cambara do Sul (Itaimbezinho e R$ 513.333,90
Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 117.995,20
Total R$ 631.329,10

V. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao Valor
Estacionamento R$ 38.654,00
Cessdo de Espgqos. Comércio e RS 125.103,91
Atrativos
Total RS 163.757,91

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposigdo do Poder Concedente o quantitativo de 64 (sessenta e quatro) ingressos, calculado
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Fevereiro/24:

I Fluxo de Visitante:

Ncleos Quantidade
Itaimbezinho 5.587
Fortaleza 5298
Rio do Boi 959
Total 11.844

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade

de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Niumero de isencoes e cortesias:
| Descrigdo Quantidade
Fortaleza 195
Itaimbezinho 294
Rio do Boi 95
Total 584

. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (itaimbezinho e RS 447.035,60
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 88.099,10

Total R$ 535.134,70

Iv. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricao Valor

Estacionamento R$ 37.095,00

Cessdo de Espfat;os. Comeércio e R$ 198.924,04
Atrativos

Total R$ 236.019,04

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposi¢cao do Poder Concedente o quantitativo de 60 (sessenta) ingressos, calculado sobre a

@ Urbla Cénions Verdes S.A.
Av. Getidio Vardas, 1853 » Sala 2 » 95.480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

O 5511 3317-8000 = www.urbiapargues.com.br
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Marco/24:.

)urbia

I Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 5.402
Fortaleza 5457
Rio do Boi 1.010
Total 11.869

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1l Numero de isengbes e cortesias:

Descrigao Quantidade
125

Fortaleza
Itaimbezinho 71
Rio do Boi 72
Total 268

i Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e R$ 437.252,70
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 78.157,20

Total RS 515.409,20

Iv. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricdo Valor

Estacionamento R$ 47.428,00
Cessdo de Espgqos, Comércio e RS 217.742,69
Atrativos
Total R$ 265.170,69

A Concessionaria informa que, em atendimento aoitem 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 60 (sessenta) ingressos, calculado sobre a

@ Urbia Cénions Verdes S.A.
etullo Vargas, 1.853 » Sala 2 = 95.480-000 = Centro * Cambard

O 55 11 3317-8000 = www.urblaparques.com.br
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Anexo |l — Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Concessionéria:

Outubro/23:

m § iora e incicled Hora e conclis

TSI - P - COae - RSy - [ - FE - ey - o - e

3 e winita fll Como fioow sabendn dll Com gueam visit

20/ 1425 10/2/23 143215 {afe] / Brasilia Rio Grande do Sul {RS)  30-58 Masculino wcannhhflulln!un Saginha [ Lonely; Cambard do Sul RS) |
1 _« 310/2319:07  10/3/2319:20:34 Enghish e}/ srautia o Grande do Sul {RS]  18-29  Feminino  Superior Completa / Bac o / Mo 14 vez / Ist time Mdﬂ.ﬂlﬂﬂwhﬂlftﬂﬂ! Cambard do Sul (RS] |
|50 9M0/2 N6 10/9/20 114400 gt )/ Bragilia Rio Grande do 5ul (RS]  18:20 Masculino Superior incomplato / B NBo / No 20 ves / nd time Bes de « Casal [ Couple; sul (RS) |
| 31 9/10/2311:58  10/9/23 12:02:33 anony i (Beasi) (a/s)  Bracitia Santa Catarine {55) 3059 Famining ) Pos-graduaglo Complets Mo / No 14 ves | 1st teme L jeCanal { Couple;  Cambard do Sul (RS}
| 52 M0/10/2315:03  10/10/23 15:15:06 anomymous WM -uunwm-"-- fa 30-5% ling P e fnmmwmnﬂuumwimnmmndnw{m_
| 830 19/10/2311:00  10/19/23 11:06:28 anomymous _Portugads (Brasil) hnl--vwﬂ.fmmmmb 30-59 hn-nmomopmwmloc«mﬂmmfm hver st time Indicagio de amigos/far Amigos / Friends;  Cambard do Sul (RS) |
|54 30f10/239:20 e Brasileino {afe) | Brazili (RS) 3059 chitido/ Mo 20 vez / Ind time ‘Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple;  Camibard do Sul (RS}

Novembro/23:

ora de conclusio  Email

12/1/23 14:06:30 ananymous:

em - UF H Faina € Com qual | Es

Portisgués [Brasi) wlmlimmmm

/ Lawed of 1 Possul aly Freguéncia

30-59 Ferninino ; Superior Completo / Bac N3o / No 17 ver / 15t time

55 1/11/2314:07  11/1/2314:12:39 anonymous  Portuguds (Brasil) Brasileiro (a/e) / Brazilia Rio Grande do Sul [RS] 30-59 Feminino , Pés-graduag3o Completz Ndo / No 12 vez / 15t time Indicago de amigos/fan Amigos / Friends; | Bate e vaita (sem perr
56 3/11/2310:48  11/3/23 10:49:20 anonymous  Portuguds [Brasil) wmml-fmhlhmmaowtnﬂ 1828 Feminino Supericr incompleto [ B: Nio / No 14 ves / 13t time Indicagio de amigos/fam Amigos [ Friends;  Bate e valta [sem perr
57 S5/1/I313:38  11/5/2311:33:12 anonymous rugués (Brasil) Brasileir (a/e) / Brazilia Rio Grande do Sul (RS]  30-55  Femining ; Superior Completo / Bac N30/ Mo 14 vez / 15t time Sites, blogs ou redes soc Familla / Family; | Cambard do Sul (RS) |
58 12/11/231453  11/12/23 15050 rtuigués (Brasil) (afe) / Brazilia Espirito (ES)  30-59 Masculing Pés-graduagbo Complet: NS0/ No 34 ou mais vezes / 3rd tir J4 conhecia / Already ks Casal / Couple;  Cambard do Sul (RS) |
| 59 1/1y/221844  11/12/22 18482 ananymous  Portuguds (Brasil) Brasileira (a/e] { Bracila A dosul[RS] 1828 Ensino Médio / High Schi Mo/ No 13 vez [ 15t time Ji conhecia | Already kni Casal / Couple; | Gramado / Canela (RS,
| s ;s zse ann:nu-mwmw- Portugués {Brastl) Brasileiro (a/e) / Brazilia Sio Paulo (5P} 30.59 Femining, Pés-gradusgiio Complets Ndo / No 14 vez { 15t time Indicagdo de amigos/fan Amigos / Friends; Cambard do Sul {RS)
| 8L amfasar s_|Portugués (Brask) |Brasileira {a/e] / Brazilia Santa Catarina (SC) 5059, |Feminino Ensing Médio / High ScwNSo /No 18 vez/ 1st time [Sites, blogs ou redes soc Amigos / Friends; |Praia Grande {SC)

a ficou sabendo do Com quern visit de de hospedagd

Indicagdo de amigos/fan Amigos / FriendsF. Gramado / Canela (R

63 10/12/2313:25 12/10/23 13:31:33 anonymous Portugués (Brask) Braslleiro (a/e) / Braziliar Rio Grande do Sul (RS 30-59 Masculing Superior Completo / Bac Ndo / No 14 ver / 1st time Indicagdo de amigos/fan Casal / Couple;  Cambard do Sul [RS)
64 11/12/23934  12/11/23 9:16:48 anonymous  Portugués (Beash] Brasiieiro (a/e) / Braziliss Santa Catarina [SC) 18-20 Masculing Ensine Média / High Sch Nio / No  Visita o parcue anusime 1 conbeca / Already kn Grupo de excursio Prais Granele (SC)

65 19/12/23 1489  12/19/23 10:55:39 anonymous  Portuguis (Brasd) Brasileiro (afe) / Braziliar Parand (PR} 3059 Femining ; Péds-gradusgho Complets Nio / Mo 17 vez / 14t time Sited, blogs ou redes soc Familia / Family.  Cambard do Sul [RS)
66 20/12/23 1243 12/20/23 12/51:28 anonymous.  Portuguds (Brasl) Brasileiro (a/e) / Braziliar Mato Gronso do Sul (MS 30-50 Masculing Pés-graduaglo Complets Ndo [ No 29 ver / 2nd time Indicagdo de amigos/tan Casal / Couple,  Cambard do Sul (RS)
67 0/12/23 1251 12/20/23 12:57:55 anonymous  Portugebs [Brasi) Brasileiro (a/e) / Braziiian Parand (PR} 3050 Masculing Pds-graduaglo Completi Ndo /Mo 19 vez / 15t time Indicaglo de amigos/lan Casal / Couple;,  Cambard do Sul (RS)
68 20/12/23 1258  12/20/23 13:04:10 anonymous.  Portugués (Brasd) Brasileiro (/e) / Brazilias Rio Grande do Sul (RS]  18-29 Masculing Ensing Médso | High Sch NSo / No 39 ou mals wezes / 3rd s 1 conhecka ( Already kn Sozinho / Lonely, Cambard do Sul (RS)
69 20/12/23 1307 12/20/23 13;14:06 ananymous  Portugus (Brasil] Suica _ S3o Paulo [5P) 60+ Femining s Superior Completo / Bac Ndo / No 1# ver / 13t time Inicagdo de amigos/fan Casal / Couple,  Cambard do Sul [RS)
70 20/12/23 1314 Portuguls (Brasd] Brasileiro (a/e) / (RS} 30-59 Ensing Média | High Sch Nao / No_ Visito 0 parque anualme Indicagdo (RS)
71 201213133 Poctugués (Brasi) Brasiieiro (a/e) / Brazilia) Rio de Janeiro (R1)  30-59 Femining Superior Completn / Bac N30 / No 11 vez / 1st time mmmmmcu;cm Cambari do Sul (RS)
7L Nf1jnEs _ Portugués [Brasi) Brasileiro {a/e) / Brazilia: Rio de Laneiro (R) 017  Feminino ; Ensing Fundamental / £ Ndo / No 19 vez / 1st time Sites, blogs ou redes soc Familia / Family,  Praia Grande [SC)

B nnen Portugués (Brasil) Brasileiro {a/e) / Bratiliar Rio de Janeiro (R1} 30-59 Rndmm:mncm.‘u Nio /No 11 vez /15t time Sites. blogs ou redes soc Casal / Couple:  Cambard do Sul [RS)
74 NAYBES Portuguis (Brasid] Brasileiro (a/e) / Braziliat Rio 017 o Ens S0 / High Sch N30 / No 14 vez / 1t time Sites, blogs ou redes soc Familia / Family.Gr Praia Grande (SC)
75 /1223831 s Portugués (Brasil) Braslleiro (a/e) / Braziiar Parand (PR} 30-5% o Pids /No 14 ver / 15t ime Sites, blogs ou redes 50c Amigos / Friends: Gramado / Canela (RS
76 /121383 . Portugués (Brasi) Brasileiro (a/e) / Bratilias Rio Gran 3059 wmmrm 10 vez [ 158 time Indicaglo de amigos/fan Sozinho [ Lonely, Cambard do Sul (RS)
77 2112723848 Portugués [Brasd) lapio ) Parand (PR} 30-59 kmlnlm:mumnhm!uuhmn 12 vez | 15t time indicaglo de amigos/fan Amigos / Friends. Praia Grande (5C)
7B N3N 2 us Portuguls [Beask] Brasileira (a/e) / Brazilia Parand (PR) 1829 Femining s Superior Completo / Bac Nio / No 11 vez / 15t time Indicagdo de amigos/fan Amigos / Friends; Praia Grands (5C)
79 21/12/23854  12/21/23 8.56:52 anonymous.  Portuguds [Bras) Hong kong Parana (PR) 18-29 Femining ; Superior Completo | Bac N3o / No 19 ver / 1st time Indicagdo de amigos/fan Amigas / Friends; Praia Grande (SC)
B0 20/12/23857  12/21/23 BIS9A8 anonymous  Portuguds (Bras) Brasileiro (a/e) / Braziliar Pacand (PR} 30:59 Femining ; Superior Comgdeto / Bac Nio / No 19 vez / 15t time Indicagdo de flan Amigos / Friends; ()
81 N/12/23859  13/21/239:05:13 anonymous  Portugués (Braul] Beaslieiro (a/e) / Brazilis) Rio Grande do Sul (RS) 60+ Masculino Pos-gradusslio Complets Ndo / No 11 ver / 15t time Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple;  Cambard do Sul [RS)
B2 21/12/23905  12/21/23 90758 anonymous  Portiguds (Brasil) Brasileiro (a/e) / Braziian Rio Grande do Sul (RS)  30-59 [ Completi Ndo / No 19 ver / 1t time KEscola / instituigdes de « Familia / Family,  Cambard do Sul (RS)
B3 21223908 122123 9:10:57 anonymous  Portiaguds (Brasd) Japonesa i de taneiro (K1) 30-50 Femining s Superor Completo / Bac Nio / No 19 vex / 15t time Indicagdo de amigos/Tan Familia / Family,  Cambard do Sul [RS)
B4 21/12/23%11  12/21/238:14:55 Portuguls [Brasd) Brasiieiro (a/e) / Brazilis Rio Grande do Sul (RS]  18-20 Masculing Superior incompleto / B Ndo / No Visito o parque snusime 1 conhecia / Already kn. Grupo de excursSo Cambard do Sul [RS)
85 21/12/23%15  12/21/239:19:48 ancnymous  Portugués [Brasil) Brasileiro (a/e) / Braziiar Sants Catarina [SC)  30-59  Masculing Superior Completo / Bac N3o / No 14 ver / 15t time Ingicagdo de amigos/fan Amigos / Friends.C Prais Grande (SC)
B6 21/12/23%26  12/21/23 9:29:57 anonymous  Portuguds (Brasil) Brasileiro (a/e) / Brazilias Santa C: [5C) 3059 Feminino, Pés 1/ No 1# vez / 1st time Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple;  Praia Grande [SC)
87 21/12/13%:30  12/21/23 9:32:32 anonymous. nmumm Brasileiro (a/e) / Brazilia S3o Paulo (5P} 60+ mmmmmm;m 14 vez / Tst time Indicagdo de amigos/Ffan Casal / Couple;  Cambard do Sul [RS)
£ 21/1/B3%R0 i ileiro (a/e) / Brazilia: Espirito Sasta (ES) 3058 plets Nio / No 29 vez | 2nd time Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple:  Cambard do Sul [RS)
89 /123534 32 ananymous Pﬂhl"hl"’"‘] mfﬂlﬂnlfmiﬂmwﬁﬁlﬁl 1829 FﬁMM“ﬂtmmﬂlﬂhfﬂn 14 vez / 15t time Indicac3o de amigos/fan Casal / Couple;  Bate e volta jsem pen
0 /1223939 102 anonymoss Portugués (Brasil) Braslieira (a/e} / Brasias Rio Grande do 5ul (RS] 60+  Femining / Pés-graduagio Complets Sim f Yes 1# ver / 15t time Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple;  S30 Francisco de pas
91 21/12/23 943 01 anonymous Portugués (Brasil] Brasileiro (afe) / Brariar flo de laneire (1) 3058 m:m-naduaﬂummﬁu 14 vez / 1t time indicagla de amigos/fan Casal / Couple; _ Gramado / Canela (RS
92 21/12/231001 12/21/23 10:06:09 anonymous Portugués (Brasi] Brasileiro (afe) / de do Sul [RS] 3059 /Mo 1% ver / 1st time et agdo ffan Cosal / Couphe; € 4

93 21/12/231006 12/71/23 10:09:37 anonymous  Portugués (Brasil] Drasileiro (a/e) / Sul (RS]  30-59 Superior Completo / Bac Nio / Mo 19 ver / 15t time an;.nmcud;w Cambard do Sul [RS]
04 21/12/23 1009 12/21/23 10/14:07 anonymous  Portugués (Brasil) Brasileiro (a/e) / Brazifar Rio Grande do Sul (RS]  30-59 Feminino ; Superior Completo / Bac Nio /Mo 1% vez / st time Indicaglo de amigon/fan Casal / Couple;  Cambard do Sul [RS)
95 21/12/2310.14 13/21/23 101641 ananymous Portugubs (Brasil) Brasleiro afe] / Brazian Mo Geande do Sul (RS] _ 18-29 m,m|mwmu.m;m 14 ver / 15t time Indhcaglo de amigos/Tan Sozinho / Lonely, Bate & volta (sem peri
9 21/12/23 1017 059 Mo 18 ver / 15t time Saes. blogs ou redes soc Sozinho / Lomely.  Cambard do Sul [RS)
97 21/12/23 10:20 18-29 S‘whconwn.rlum,'m 1 ver [ 1st time Sites, blogs ou redes soc Casal / Couple;  Cambard do Sul (RS) |
98 nHBI0D 3055 Masculing Superior Completo / Bac Nio / No 24 wez / Ind time Programas televisivos, jc Sozinho / Lonely;  Cambard do Sul (RS)
% 21/12/23 1028 125 ananymous Portugués (Brasi} Brasileiro {a/e) / Braziar S30 Paulo (SP) 30-59 Masculing Superior Completo / Bac Ndo / No 14 vez / Ist time Programas televisivos, jc Casal / Couple;  Cambara do Sul (RS) |
100 2312/2310:33  12/21/23 10:39:00 anonymons  Portugués (Brasil] Brasileiro (afe) / Brandiar S3o Paulo (SP) 3058 m,mm;um;m 1# vez / Lst time Programas tefevisivos, jc Casal / Couple:  Cambard do Sul (RS)
101 2/12/23 1039 o Sul (RS)  30-59 /Mo 1% vez [ 1st ime Indicaclo de amigos/fan Casal / Coupbe;  Praca Grande (5C)
102 21/12/23 1043 € 60 Ensino /EV N0 [ Mo 3¢ ver | Ind time i conhecia / Already kn. Familia { Family;  Praia Grande (5C)
103 21/12/23 1047 4o Paulo (SP) €0¢  Miasculino Superior Completo / Bac Nio / Mo 1% vez / st time Indicagdo de amigos/fan Familia { Family.  Gramado / Canela (Rt
104 21/12/23 10:54 Brasileiro (a/e) / Beaniar Rondonin (RO) 017 Femining  Ensino Fundamental / £ Nia /Mo 19 vez / 13t time Indicagio de amigos/fan Familia / Family;  Cambard do Sul [RS)
105 2712/ %44 Brasiieiro (a/e) / Brasiar A de do Sul (RS) 3059 Superior Camplato / Bac Nie /Mo 11 vet / 1at time Indicaglo de amigos/fan Familia / Family,  Cambard do Sul [RS)
106 27/12/23 947 trasileiro fafe) / Braziiar S3o Paulo {SP) 3059 Pos o Mo 2% vaz / 2nd time Ji conhecia / Already kny Familia / Family;  Cambard do Sul (RS) |
107 21350 Brasileiro {a/e) [ Brazika: Rio de laneiro (RJ] 3059 alina Pos [« 'un 24 ez { 2nd time Sites, blogs ou redes soc Familia / Family,  Cambard do Sul [RS)
108 27/12/23955 Brasiieiro (a/e) / Braziis S3a Pauls (SP) 3059 mamummwm;n 1# ver / 15t time 14 conhecia | Already kn Familia / Family;  Cambars do Sul [RS)
109 27/12/23 10:00 Brasileira afe) / Braskar Sio Paula (SP) 18-29 Masculing Superior Incompleto / B Nio / No Visita o pargue anualme Indicagho de amigos/fan Casal / Couple;  Cambard do Sul [RS)
110 27112/23 1017 mmu‘d;mmmunm 60+ Masculing Ensino Médio / High Sch NS0 / No 3* ou mais veses / 3rd tir 13 conhecia / Already kv Sozinho / Lomely; Cambard do Sul (RS)
111 27/12/23 10:25 Brasleiro (a/e) / 3059 Superior Completo / Bac Nio /Mo 14 vez / 15t time Escola / instituigBes de e Familia / Family.  Cambard do Sul [RS)
112 27/12/13 1031 Brasiieiro (a/e) / Grande do Sul (RS) 60+ Superior Completo / Bac Nio / Mo 24 ver / 2nd time Indicaclo de amigos/fan Familla / Family;  Cambard do Sul [R5)
113 27/12/23 103 Drasileiro (a/e) / Brasiar Rio Grande do Sul (RS) 3059 Masculing Superior Completa / Bac Mo /Mo 29 vet / 2nd time WaMMumummam:m
114 37/12/23 10.49 38 anonymous  Portugués [Brasil) Brasileiro (a/e) / Braria: Mo Grande do Sul (RS]  30-58 Femining ¢ Pés-graduagio Complet: Ndo / Mo 34 au mals vezes | 1rd Sul [R5)
115 30/12/23 1949 195:09 anonymous  Portugués (Brasil) I’nlhll‘olﬂ’ﬂ!lmmﬂﬂmﬂhl (RS] 3059 lm;m-mduma:mmﬂm 14 vz / 15t time Jlm-‘mlm meﬁlﬂ'f Cambard do Sul [RS)
116 30/12/23 1950 12/30/23 19:55:24 anonymous  Portugués (lrasll] Brasileiro (afe) / de do Sul (RS]  30-59 Mo 10 ver / 131 time Familia / Family (Rs)
117 31231229 12/31/23 12:30:54 ananymows  Portugués (Brasil] Brasileira (a/e) / Brasiiar Bahia (BA) 3059 umwumw.fu:nb.mu 1 ver f 15t ime indicag3o de amigosfan Sarinho { Lonely, Cambari do Sul (RS)

{afe} / Brazilia Santa Catarina (SC} 18-29  Femining  Superior Incompleto / B:Nio / No | 2# vez [ 2nd time
Wﬂlmw anwﬂsiml Braslelolu‘&)!mrllshm\lom 3059 lino Pds-gr i L { Mo

JFamily;  Cambard do Sul (Rs) |

[ 3rd il

|m 7120 131
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Fevereiro/24:

0 s e e conc ot toms B coaate / ) Etad g g raol com ol scobrda oot &8 Pl et : : . |
L1 13/2/342307  2f11/2423:30:27 anconymous  Portuguls (Brasil] Brasileiro [a/e) / Brazilia Sul [RS)  30-58 P o O 3o/ No 18 vesr [ 1st time Indicagio de amigos/Tar Casal [ Couple;  Cambara do Sul (RS)
122 233281341 2/23(2413:47:49 anocrymous  Partugués (Brasil] Brasileiro [a/e) / Brazilia Pard (PA} 30-59 Masculing Superior Completo / Bac Nio [ No 20 ves / 2nd time Indicagiio de amigas/far Sozinha / Lonely;  Cambard do Sul {RS)

Marco/24:

1B Hor e inicio B Hora ce conchsfd Email__ B iioma B3 Nacianali origerm - U F2il8d Com quaifid Escolaridade / Level |88 Possui {8 Frequncia de visitad8d Como ficou sabenda [l Com quem vista o pf8d Cisnde de hospedozcl
123 3/1/24 21°11:37  3/1/24 2120054 guds [Brasil) 530 Paulo [SP) 30-59 Feminino / Superior Incompleto f NBo / No 12 vez [ 1sttime IndicagZo de amigos/ Amigos [ Friends; ‘Cambaré do Sul (RS}
124 3/12/24 12°51:06 3/12/24 12:54:20 anonymous Portugués (Brasil) Brasileiro Rio Grande do Sul (RS 30-58 Masculino , Pos-graduagdo Compl Nao / No 12 vez [ 1st time Ja conhecia / Already Familia / Family, Gramado / Canela (RS
125 3/23/24 18:2352 3/23/24 182838 g [Brasil) Rio Grande do Sul [RS 30-59 Feminino / Pds-graduag3o Compl N3o / No 12 vez { 1sttime Sites, blogs ou redes  Casal f Couple; Cambaré do Sul [R5}

Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

14/10/2020 SEINCMBIo - 7825512 - Anexo

2.1. A CONCESSIONARIA deveré aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se cscala
gradativa entre péssimo e 6timo, nos seguintes itens:

a) cortesia ¢ atendimento dos funcionarios;
b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;
¢) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo ¢ acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques;

¢) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos ¢ produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio;
g) manutengao ¢ conservagao de instalagoes, espagos ¢ servigos de visitagao em atrativos turisticos; ¢

h) percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

2.2. Além dos critérios acima descritos, os formularios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagodes:

a) Nacionalidade

b) Faixa ctaria

¢) Género

d) Escolaridade

¢) Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

f) Origem do visitante.
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Anexo |l — Lixeiras (sinalizacdo, disponibilidade para receber residuos, coleta seletiva):

Inspecdo Dezembro/23:

14 Doc 2023 at 1310528
Tnlha Fortaleza
Cambard Do Sul RS
B88960-000

Brari

Lixeira 1 — CAV Fortaleza

14 Dec 2023 at
Trilts
Cambinra Do Sul
#8650-000
Braxil

Lixeira 2 — CAV Fortaleza

-_— BTN RN = N
o A e st

s R

Lixeiras — PIC Segredo Fortaleza

40

Lixeiras — CAV Mirante Fortaleza



(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeiras - Portaria Fortaleza

Lixeiras - Armazenamento de residuos - Canyon Fortaleza
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Coleta Seletiva — CAV - Itaimbezinho Lixeiras - CAV Itaimbezinho

42



(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Coleta Seletiva — Centro de Operag8es — Itaimbezinho

Coleta Seletiva — Centro Exposi¢Ses - Itaimbezinho

Coleta Seletiva — Estacionamento — Itaimbezinho
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Coleta Seletiva — CAV Rio do Boi

15 Dec 202

15 0ec 2

National Park of Ap:

Coleta Seletiva — CAV Rio do Boi

Lixeiras — CAV Rio do Boi
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

National Park of parado:

Lixeiras — CAV Rio do Boi

Lixeiras — CAV Rio do Boi

w2153
Crando SC

Lixeiras — CAV Rio do Boi

45

Lixeiras CAV — Rio do Boi

Lixeiras CAV — Rio do Boi



(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Armazenamento de residuos — CAV Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Inspecdo marco/24:

Braz|l

Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario

Brazll

Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

TEBO50:000
Brazll

Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario

a o

Do Sul RS f . 3

BBY50-000 o A . B 68950-000
Braz|| i ° 4 Brazl

Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario

024 at 09:31:21
Trilha Fortaleza
fhara Do Sul RS
BE950-000
Brazil

-

W

Lixeiras - CAV Fortaleza — Sanitario Lixeira — PIC Segredo — Sanitérios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — PIC Segredo — Sanitarios Lixeira — PIC Segredo — Sanitérios

Lixeira — PIC Segredo — Sanitarios Lixeira — PIC Segredo — Sanitarios

Lixeira — PIC Segredo — Sanitarios Lixeira — Portaria Fortaleza — Sanitério
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — Portaria Fortaleza — Sanitario Lixeira — Portaria Fortaleza — Sanitario

Lixeira — Portaria Fortaleza — Sanitario Lixeira — Portaria Fortaleza — Sanitario
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

viop B
'IT?I‘!-aFGrt

'|b§.r.a Do S
FEBE0-000 d

AD RECIC LAwvEL

Lixeiras — CAV Fortaleza — Area de Alimentagdo Lixeiras — CAV Fortaleza — Area de Alimentagdo

KW‘W Leia A N M 2N
- - T2 a

Lixeiras — CAV Fortaleza — Area de Alimentagdo Lixeira — PIC Segredo
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 at 08:32:17

Lixeira — PIC Segredo Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

8 Mar 2024 at 08:35:09

Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza Lixeira — Portaria Fortaleza

Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza Lixeira — Portaria Fortaleza
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — Portaria Fortaleza Lixeira — Portaria Itaimbezinho

Lixeira — Portaria Fortaleza Lixeira — Portaria Itaimbezinho
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho Lixeira — Portaria Itaimbezinho

Lixeira — Portaria Itaimbezinho

90-000
Brazil|

Lixeira — Portaria Itaimbezinho Lixeira — PIC Cotovelo
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6-ar 2 : e 6 Mar 2024'a;
Trilha __ e, Trilha do C
F 3 o Praia Grand

88990-0b0.4

T ETERTET T
e

Lixeira — PIC Cotovelo Lixeira — PIC Cotovelo

Lixeira — PIC Cotovelo

e 20285t 42123143 . - - 6Ma
Trilha ’
Praia

Lixeira — PIC Cotovelo Lixeira — Estacionamento Itaimbezinho

56



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — Estacionamento Itaimbezinho Lixeira — CAV Itaimbezinho

Lixeira — Estacionamento Itaimbezinho Lixeira — CAV Itaimbezinho - Sanitdrios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — CAV Itaimbezinho - Sanitarios

el

(=]
=
o

P~
o]
N
s

Lixeira — CAV Itaimbezinho - Sanitarios Lixeira — PIC Cotovelo - Sanitarios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — PIC Cotovelo - Sanitérios Lixeira — PIC Cotovelo - Sanitérios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 at 1

Lixeira — CAV Itaimbezinho — Area de Alimentacéo Lixeira — CAV Itaimbezinho — Area de Alimentacéo
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — Itaimbezinho — Area de Alimentacdo Lixeira — Itaimbezinho — Area de Alimentagdo
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 at 11:31:33

Lixeira — Itaimbezinho — Centro Operacional Lixeira — Itaimbezinho — Centro Operacional
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024

Lixeira — CAV Rio do Boi

6 Mar 2024 at 14:10:46

MEIO AMBIENTE

e
_ o
e

Lixeira — Itaimbezinho — Centro Operacional Lixeira — CAV Rio do Boi

63



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios

64

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios

at 10:02:33 7'Wiar 2024 at 03:50:20

| L
st
°

.

o

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios

24 at 10:02:30 7' Mar 2024 at 09:50:16

N\

Lixeira — Rio do Boi — Sanitarios



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

. R
7 Mar 2024 51 09:49:28

7. Mar 2024 at 09:53:21

Lixeira — CAV Rio do Boi Lixeira — CAV Rio do Boi

Lixeira — CAV Rio do Boi Lixeira — CAV Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Lixeira — CAV Rio do Boi Armazenamento de Residuos — CAV Rio do Boi

7 Mar : ¢ UT Mgr 202

Armazenamento de Residuos — CAV Rio do Boi

IR

Armazenamento de Residuos — CAV Rio do Boi
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)
Anexo IV — Areas da Concess3o e trilhas livres de residuos e restos de alimentos ao alcance de animais:

Inspecdo Dezembro/23:

Trilha do Vértice — Itaimbezinho

T
et

-

Trilha do vértice - Itaimbezinho Area de alimentagdo — CAV Fortaleza
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Trilha do Mirante — Fortaleza

Area de alimentagdo — CAV Itaimbezinho

Apoio Trilha do Segredo - Fortaleza
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

CAV Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Inspecdo Margo/24:

BE950-000
Brazi|

Area de alimentagdo — CAV Fortaleza Area de alimentagdo — CAV Fortaleza
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 at 09:28:13
Trilha Forlaleza
Cambaré Do Sul RS

Centro de Visitantes — CAV Fortaleza Area de alimentacdo — CAV Itaimbezinho

Area de alimentagdo — CAV Itaimbezinho Area de alimentagdo — CAV Itaimbezinho
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

4 2112:22:30
Jrlha do Cotovelo
Prala Grande 56
000

Trilha do Cotovelo — PIC Cotovelo Area de alimentagdo — PIC Cotovelo
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

. ool Mafzozwﬁ

-

Trilha do vértice — Itaimbezinho Trilha do vértice — Itaimbezinho

6 Mar,2024 at,

Trilha do vértice — Itaimbezinho Trilha do vértice — Itaimbezinho
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 at 12:30:22
Trilha do Cotovelo
Cambara Do Sul RS
88990-000

6 Mar 2024 at 11:44:31

Trilha do Cotovelo - Itaimbezinho CAV Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

CAV Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Anexo V — Sanitarios:

Inspecdo Dezembro/23:

Sanitario masc. — CAV - Fortaleza

3 ar11:5913°

Sanitdrio masc. — CAV — Fortaleza Sanitario masc. — CAV Mirante — Fortaleza

Sanitdrio masc. — CAV - Fortaleza Sanitario masc. — CAV Mirante - Fortaleza
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Sanitdrio masc. — PIC Segredo — Fortaleza

Sanitario masc. — CAV Mirante — Fortaleza o . .
Sanitario masc. — CAV Itaimbezinho

! at12:01:27

Sanitdrio masc. — CAV Mirante — Fortaleza Sanitario masc. — CAV Itaimbezinho
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Sanitario Masc. — CAV Itaimbezinho Sanitario masc. — CAV Itaimbezinho

15 Dec 2023 5t 12:22:408
Praia Granda S

Sanitario masc. — CAV Itaimbezinho Sanitario masc. — Rio do Boi
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(Outubro 2023 a Margo de 2024)

A0-000
Brazi
s R Sorr

Sanitario masc. — Rio do Boi

15 Dec 2023 ot 12 22 61
;,_ﬁaia Grande 5C

Sanitario masc. — Rio do Boi

15 Doc 2027 ot 12:25:44
Prow Geande SC
ABOS0-000

Brazil

patedos o Sars

s . . Sanitario masc. — Rio do Boi
Sanitario masc. — Rio do Boi

Dac 2023 a1 122348

. - Prain Grando S
BESS0-0O0D
N BRTIRR - of Apararc :

15 Doc 2023 at 121
Prala Girandes.

I atr’.m-.. of A8

Sanitario masc. — Rio do Boi
Sanitario masc. — Rio do Boi
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Sanitario fem — Rio do Boi

Sanitario masc. — Portaria Nucleo Fortaleza

Sanitdrio masc. — PIC Segredo Nucleo Fortaleza
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Inspecdo Margo/24:

CAV Fortaleza — Sanitarios

Brazll

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

CAV Fortaleza — Sanitarios

BEBS0000
Brazl -— Brazll

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios

82



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

a i 3 :
R Do Sul RS ™ ., BElbiara Do SUl RS
BB950-000 = f 88950-000
Braz|| \ - Brazl

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios

3 Foraleza
ara Do 5ul RS i\ Epse Do Sul RS
BBO9S 0 2 50-000

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios

& Mar 2024 at 09:28:58
Tritha Fortaleza
Cambara Do Sul RS
450-000 3 i ; EBB50-000
Brazil - - : : . Brazil

CAV Fortaleza — Sanitarios CAV Fortaleza — Sanitarios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

PIC Segredo — Sanitérios PIC Segredo — Sanitdrios

PIC Segredo — Sanitérios PIC Segredo — Sanitdrios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

8.IMiar 2024 at 08:35:

Portaria Fortaleza — Sanitarios

PIC Segredo — Sanitérios

PIC Segredo — Sanitérios Portaria Fortaleza — Sanitdrios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Portaria Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios

2024 at DRI

Portaria Fortaleza — Sanitarios

Portaria Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

Portaria Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios

Portaria Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios

Portaria Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios

87



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 2024 2l

Portaria Fortaleza — Sanitarios CAV ltaimbezinho — Sanitarios

CAV Itaimbezinho — Sanitarios CAV Itaimbezinho — Sanitarios
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{Outubro 2023 a Margo de 2024)

CAV Itaimbezinho — Sanitarios CAV ltaimbezinho — Sanitarios

%-HHW?W

o
=
o

P~
<
=
=

BE-SE- bl

CAV Itaimbezinho — Sanitarios CAV Itaimbezinho — Sanitarios
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24 at 12:19:47

CAV Itaimbezinho — Sanitarios

CAV ltaimbezinho — Sanitarios

6 Mar

PIC Cotovelo — Sanitarios PIC Cotovelo — Sanitarios
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PIC Cotovelo — Sanitarios PIC Cotovelo — Sanitarios

PIC Cotovelo — Sanitarios

PIC Cotovelo — Sanitarios PIC Cotovelo — Sanitarios
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at 12:21:20

6 Mar 2024 at

PIC Cotovelo — Sanitarios PIC Cotovelo — Sanitarios
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7 Mar 2024 at 08:50:04

Brazll

Brazl

PIC Cotovelo — Sanitarios CAV Rio do Boi — Sanitarios
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o 7War 2024 at09:50:20

:
e
4

7 Mar 2024 at 88:50:32

.

CAV Rio do Boi— Sanitarios CAV Rio do Boi — Sanitarios

CAV Rio do Boi— Sanitarios CAV Rio do Boi — Sanitarios

7 Mar 2024 gt D9:50:28 { 7 Mar 2024 at 10:02:30

CAV Rio do Boi— Sanitarios CAV Rio do Boi — Sanitarios
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CAV Rio do Boi— Sanitarios

CAV Rio do Boi— Sanitarios

CAV Rio do Boi— Sanitarios
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Anexo VI — A¢bes que fomentem a diminuicdo da geracdo de residuos:

<HHE
Jri
ArsuLAMOEmE

FRRTALEEA

| FORTALEZA

o O
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'-urbln

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0016 REVISAO: RO DATA: 29/02/2024

AGOES PARA DIMINUIGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL
URBIA CANIONS VERDES

FEVEREIRO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getllio Vargas, 1853 » Sala 2 - 95480-000 = Centro - Cambara do Sul - RS
o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

]EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: PNAS/IPNSG
|DOCUHEHTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0016 IRE\nsAo: RO DATA: 29/02/2024
PERIODO: |SER\ncos EXECUTADOS ATE:

Para que houvesse a diminuigdo na geracdo de residuos nos PARNAs durante os meses de outubro, novembro e
dezembro de 2023, foram adotadas as seguintes medidas:

» Formecimento de Squeezes, conforme imagem 1, fazendo com que o colaboradores diminui-se a utilizagao de garrafas|
de agua reciclaveis durante a jornada de trabalho;

» Fornecimento de canecas ecoldgicas feilas de fibra de coco, conforme imagem 2, extinguindo o uso de copos plasticos
descartaveis nos refeitérios e areas de convivéncia dos PARNAs;

» Substituigho dos papéis higiénicos e papéis toalhas convencionais por papéis do tipo biodegradavel, conforme imagem
3 e 4, fazendo com que esses residuos acelerem o tempo decomposigao, sendo essa uma solugao mais ecoldgica.

AGOES PARA DIMINUIGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS | ACOES PARA DIMINUIGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS

(CANECAS FORNECIDAS PARA OS COLABORADORES, EXTINGUINDO Of
|SQUEEZE FORNECIDO PARA A HIDRATAGCAO DOS COLABORADORES SO DE COPOS PLASTICOS RECICLAVEIS

AGOES PARA DIMINUIGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS | ACOES PARA DIMINUIGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS
PAPEL HIGIENICO BIODEGRADAVEL PAPEL TOALHA BIODEGRADAVEL

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getllio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro = Cambara do Sul « RS
o www.urbiaparques.com.br
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Anexo VIl — Estado de conservacdo das edificacGes:

Inspecdo Dezembro/23:

CAV Rio do Boi Portaria — Nucleo Itaimbezinho

CAV Rio do Boi CAV - Itaimbezinho
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CAV — Rio do Boi Bancos — Trilha do Vértice

Bancos — CAV Itaimbezinho

CAV — Itaimbezinho — Café Costanera
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CAV — Rio do Boi Tirolesa — Trilha mirante Fortaleza

Deck — Trilha do Vértice — Itaimbezinho

Centro de visitacdo — Itaimbezinho

101



(Outubro 2023 a Margo de 2024)

5 Dt 2027 al 12:12:31

CAV — Rio do Boi

et R L

Bancos — Trilha do vértice
Centro de exposi¢Ses — Nucleo Fortaleza
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Bancos — Trilha do vértice
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Inspecdo Margo/24:

Centro de Exposi¢cSes — Nucleo Fortaleza Centro de Exposi¢cBes — Nucleo Fortaleza

Centro de Exposi¢Ses — Nucleo Fortaleza Centro de Exposi¢Ses — Nucleo Fortaleza
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at 08:39:58 8 Mar 2024 st 09:26
Tril

Centro de Exposi¢cSes — Nucleo Fortaleza

Portaria — Nucleo Fortaleza Area de alimentagdo — CAV Fortaleza - Bancos

6 Mar 2024 at 09:26:28
Trilha Fortaleza

Cambard Do Sul RS
BEOS0-000

Brazl|

Area de alimentagdo — CAV Fortaleza Area de alimentagdo — CAV Fortaleza

105



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

6 Mar 202 8:13 at 09:43:51
Trilha Fortaleza
Cambaré Do Sul RS
B8950-000
Grazll

aE

Area de alimentagdo — CAV Fortaleza Trilha do Mirante — Deck

6 Mar 4 &
Trilha Fortaleza
Carparé Do Sul RS
| = BB9S0O-
Brazil

at 09:45:02

Trilha do Mirante — Deck Portaria — Nucleo Itaimbezinho
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Trilha do Cotovelo — Deck

6 Mar 20 t ) 6 Mar 2024 at
Trilha do

Cambara Do Sul RS

B88980-000

Brazil

Portaria — Nucleo Itaimbezinho Trilha do Cotovelo — Deck
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Trilha do Cotovelo — Banco Trilha do Vértice — Deck
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Trilha do Vértice — Banco PIC Cotovelo — Banco
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iMar 2024 at 11

PIC Cotovelo - Banco CAV ltaimbezinho

6 Mar 2024 at 11:36:24

CAV ltaimbezinho Nucleo Itaimbezinho - Banco
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Nucleo Itaimbezinho - Banco Nucleo Itaimbezinho
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|
!
H

7 Mar20

CAV Rio do Boi - Banco CAV Rio do Boi
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CAV Rio do Boi

7 Mar 2024 at 09:51:48

CAV Rio do Boi CAV Rio do Boi

CAV Rio do Boi CAV Rio do Boi
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7 Mar 3 - 7 Mar

CAV Rio do Boi CAV Rio do Boi
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Anexo VIl - Sinalizagao:

Inspecdo Dezembro/23:

l;)
Eirnzll,

Sinalizagdo — Trilha Mirante Fortaleza

e e . i

Sinalizacdo — Mirante Fortaleza Sinalizagdo — Portaria Itaimbezinho
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Sinalizagdo — Trilha do Vértice Sinalizagdo — Trilha Rio do Boi

Sinalizagdo — Rio do Boi Sinalizagdo — Trilha Mirante Fortaleza
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Sinalizagdo — CAV Itaimbezinho

Sinalizagdo — Trilha Mirante Fortaleza
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MN0.04N6E

Sinalizagdo informativa — CAV Rio do Boi

Sinalizagdo — CAV Rio do Boi

Sinalizagdo — PIC Segredo - Fortaleza
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e —C

VIVA &
CONHECA
ENCANTE-SE corm o nos

———
S —

il

Sinalizacdo — Trilha Rio do Boi Sinalizagdo — Sanitdrio Mirante Fortaleza
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Inspecdo Margo/24:

ﬁar 2024 gt 09:32:45
Trilha Fortaleza
-ambaré Do Sul RS

)

i

=00000

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza

6 Mar 2024 at 09:33:40
Trilha Fortaleza
Cambara Do Sul RS
BROS0-000

Braz|l

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza
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Trilha do Mirante — Nlcleo Fortaleza

(ra Geral

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza
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Brazil
| da Serra Geral

Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza

6 Mar
Jacinto M

Parcue Nacionakta -

S i Brazl
arue Nagional o3 Serra Garal
= "

.

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza
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Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Mirante — Nucleo Fortaleza
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FORTALETA

o £

Trilha do Borda Sul — Nucleo Fortaleza Trilha do Borda Sul — Ntcleo Fortaleza
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6 Mar 2024 at(

Trilha do Borda Sul — Nucleo Fortaleza Portaria Fortaleza
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& Mar 2

&
urtia 3—

Portaria Fortaleza

2024 gt 08:34:36

THANK Y0U Fom yous wsm
See ysa soom

it b i e GRACIAS POR LA VisTA
I [ Hasta praots

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza

126



{Outubro 2023 a Margo de 2024)

PIC Segredo

PIC Segredo PIC Segredo

PIC Segredo PIC Segredo
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af 2024 at 0B:52:08 6 Mar 2024 at 09:28:32
Trilha Fortaleza
Cambara Do Sul RS
38950-_000

B

PIC Segredo CAV Fortaleza — Area de Alimentacdo

6 Mar 2024 &

Estacionamento — Nucleo Fortaleza

024 at 09:28:23
Tritha Fortaleza

ambard, Do Sul R3S
ﬂ_O"pF §

6 Mar 2024 at 09:2

CAV Fortaleza — Area de Alimentac3o Estacionamento — Nucleo Fortaleza
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VOCE ESTA

EN ¥l
GEOPARQUE .
ey CONMEGA a1
ENCANTE-SE com ¢

CAV ltaimbezinho

48 Mar 2(

i s e
i

]| F (L L !
4t 14:?6:07‘

oy 2

ke | oy

CAV ltaimbezinho Estacionamento — Nucleo Itaimbezinho
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D) it us oo wiwncx
) s s errsacie:
| @ am
O s

O e

i Aran
e

L5

Area de Alimentacdo — CAV Itaimbezinho Area de Alimentacdo — CAV Itaimbezinho
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PIC Cotovelo

PIC Cotovelo

131

Portaria — Ndcleo Itaimbezinho

Portaria — Nucleo Itaimbezinho

6 Mar 2024 at 12:23:14
Trilha do Cotovelo
Praia Grande 8C
B&930-000

Brazil
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||
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Q"0
Q|

ol > BAE)
1Q11®
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Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

s

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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& Mar 2024 at 11:

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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PONTE SOBRE
ARROIO PREA

i
|}
i
:

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

-

. = . P .
5 Maf ZUZW!E:

- =

ITaIMBEnIo

Trilha do Cotovelo Trilha do Vértice
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CAMCH

TRILHA D

Trilha do Vértice Trilha do Vértice
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Trilha do Vértice

6 Mar 2024 at 14:02:44

Trilha do Vértice Trilha do Vértice
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CAV Rio do Boi CAV Rio do Boi
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FILAA 110 AE B

CAV Rio do Boi

Viar

Hﬁ'r??-.ﬁs; HEGLII.J.MEE a
A Ane

CAV Rio do Boi

CAV Rio do Boi
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Anexo IX — Exposi¢ao interpretativa:

Inspecdo Dezembro/23:

10046

Sinalizagdo — Centro de Exposicdes - Itaimbezinho Sinalizagdo — Centro de Exposi¢des - Fortaleza
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Sinalizagdo — Trilha do Mirante Fortaleza
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Inspecdo Margo/24:

L at 11:87:04

S ——
BEM-VINOO oy |
CONECTE-SE COM A MATUREZAS

Centro de Exposi¢Ges — Itaimbezinho Centro de ExposicGes - Itaimbezinho
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2024 at 1157:55-

29/07/2021

S

ok P

= "Aa sl

6 Mar 2024 at

Trilha do Vértice — Nucleo Itaimbezinho Centro de Exposi¢Ses — Nucleo Fortaleza
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6 Mar 2024 at 0

|/,

Centro de Exposi¢cdes — Nucleo Fortaleza
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Anexo X — Poda e corte:

Inspecdo Dezembro/23:

Poda e corte — Trilha Mirante Fortaleza

Poda e corte — Trilha Mirante Fortaleza Poda e corte — Trilha Mirante Fortaleza

Poda e corte —Trilha Mirante Fortaleza Poda e corte — Trilha do Vértice
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Poda e corte — Trilha do Vértice
DUIIU-UJU

Brazil

Poda e corte — Rio do Boi
Poda e corte — Trilha do Vértice
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Inspecdo Margo/24:

6 Mar :

Trilha do Mirante — Nlcleo Fortaleza Trilha do Borda Sul — Nucleo Fortaleza

& Mar 2024 at 08:54:58

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza

Cambard Do Sul RS
BEH5S0-000
Brizll

Trilha do Mirante — Ndcleo Fortaleza Trilha do Borda Sul — Ntcleo Fortaleza
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CAV Fortaleza Trilha do Cotovelo — Nucleo Itaimbezinho
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Trilha do Vértice — Ndcleo Itaimbezinho

209475

]H“’IEIU'-“ G

Trilha do Cotovelo — Nucleo Itaimbezinho Trilha do Vértice — Ndcleo Itaimbezinho
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B 2008 < 12:22:30°
1, Jrlha do Cotovelo
Praia Grande 30

Trilha do Vértice — Ndcleo Itaimbezinho PIC Cotovelo — Nucleo Itaimbezinho
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1 2024 at 12:22:43

20

PIC Cotovelo — Nucleo Itaimbezinho CAV — Rio do Boi

6 Mar 2024 at 11:

CAV ltaimbezinho
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Anexo X| — [luminagao:

Inspecdo Dezembro/23:

il

||f',ll..: -I
~ T
Bl

lluminagdo — Sanitario - CAV Itaimbezinho

ri e R
| §8950-000

14 Dec 2023 ot 12.:08

/

lluminagdo — Sanitario - CAV Itaimbezinho lluminagdo — Portaria Itaimbezinho
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lluminagdo — CAV Rio do Boi

MNational Park of Aj

lluminagdo — CAV Rio do Boi

Iluminagdo — CAV Rio do Boi lluminagdo — CAV Rio do Boi
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Inspecdo Margo/24:

& Mar 2024 at 054!

CAV Fortaleza

6 Mar 2024 at 03

8 [Viar 2024 at 08

CAV Fortaleza — Sanitarios Portaria Fortaleza — Sanitarios
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Portaria Fortaleza - Sanitarios PIC Cotovelo - Sanitarios

J

6 Mar 2024 i1 SEeaE

7

CAV ltaimbezinho - Sanitarios CAV ltaimbezinho
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6 Mar

CAV ltaimbezinho

CAV ltaimbezinho

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho - Sanitarios
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Anexo Xll — Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):
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Anexo XIIl — OFiCIO N2 004/2023:

Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
Avenida Chucri Zaidan, 1240 - 12° andar

] 04709-111, S3o Paulo - SP | Brasil
e °I e Tel: +55 11 5186-1000
| www deloitte.com

Sao Paulo, 21 de julho de 2023

OFICIO N° 004/2023: Detalhamento sugerido para amparar os critérios de mensuracio dos
Indicadores de Desempenho

A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Pargues Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853, Sala 02, Centro

Cambara do Sul - RS

c.c.: Sra. Sonia Kinker— Chefe do NGI Aparados da Serra Geral

Ref: Sugestio de detalhamento das premissas para mensuracio dos Indicadores de
Desempenho R e M, contemplados no Anexo V do Contrato de Concessio n® 01/2021,
celebrado em 12/08/2021, entre a Urbia e ICMBio, referente aos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Prezados (as) senhores (as),

O presente instrumento visa formalizar nossa sugestio quanto aos critérios que poderdo ser utilizados
para otimizagdo das atividades de mensuragdo dos Indicadores de Desempenho R e M, que compdem a
Nota Final de Avaliagdo de Desempenho do Concessionario (Urbia), que por sua vez impactara na
arrecadagdo da outorga vanavel.

O Anexo V do Contrato de Concessdo, nos seus itens 3.3 e 4.3, determina o seguinte critério para
pontuagdo dos Indicadores R (Qualidade na Gestio de Residuos da Operagio) e M (Manutengdo e
conservagao das infraestruturas concedidas), respectivamente:

+  "Os elementos que tiverem respostas “"N3o” deverdo ser tratados como inconformidade para
compor a pontuacdo do INDICADOR. Os elementos que tiverem resposta "Parcial” contabilizam
meia inconformidade. Os elementos que tiverem respostas “Sim™ ndo sdo contabilizados para
fins de pontuagdo.”

+ A tabela abaixo resume as informagdes descritas neste documento:

1 Inconformidade 0,5 Inconformidade 0 Inconformidade
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Adicionalmente, os itens 3.4 e 4.4 do mesmo documento estabelecem o seguinte mecanismo de
pontuagdo para os Indicadores R e M:

Mecanismo de Pontuacao

Somatorio de Nota
inconformidades (SINC)

0 10

0 <SINC <=1 2
1 < SINC <=2 8
2 <SINC <=3 7
3 <SINC <=4 6
4 < SINC <=5 3
5 < SINC <=6 -
6 < SINC <=7 3
7<SINC <=8 2
8 < SINC <=9 1
9 < SINC <= 10 0

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concess3o nao detalha os critérios de avaliacido para
a sua classificacdo como "Sim”, "Parcial” e "N3o"”, sugerimos a especificagdo formal das premissas
para compor os Indicadores R e M, de forma a tornar mais objetiva a avaliagdo e refletir de modo mais
assertivo os aspectos atrelados a pontuagdo de tais quesitos.

Ressaltamos que os critérios e métricas propostos visam tornar mais clara e objetiva a mensuragdo dos
quesitos que compdem a pontuagdo dos Indicadores R e M, haja vista que o Anexo V do Contrato de
Concessido n® 01/2021 carece de detalhamentos que possibilitem tal agdo. N3o obstante, tais critérios
deverdo ser validados e, se aplicavel, deliberados pelo Poder Concedente (ICMBio) e a Concessionaria
(Urbia), via comunicagdo formal estabelecida (Oficio), de forma a resguardar todas as partes quanto ao
rito de avaliagdo e aprovagdo seguido durante a execugdo da Verificagdo Independente do Contrato.

Importante ressaltar que a atividade de verificador independente se baseia em analises pontuais, com
base em programagdo especifica e com objetivo de verificar aderéncia de termos contratuais. Desta
forma os resultados do trabalho n3o possuirdo carater de laudo ou certificagdo, tendo como objetivo
somente a verificagdo do atendimento aos critérios de avaliagdo apresentados na sequéncia.
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Neste contexto, apresentamos nos seguintes anexos o detalhamento dos critérios sugeridos para
apuragao dos quesitos contemplados no Anexo V do Contrato de Concessdo:

¢ Anexo 1 - Indicador R = Qualidade na gestido de residuos
¢ Anexo 2 - Indicador M - Manutengdo e conservagio das instalagdes e servigos concedidos nos

parques

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.
PAULO MARCIO VITALE: 11175045810 g e O o s paaer | LE 1175045810

Paulo Marcio Vitale
Socio - Risk Advisory
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Anexo XIV — OFICIO N2 204/2023:

Ly

02070.0041432023.97
Numero Sei:16995248

INTEGRA+:

Fragrama oe rtegr e 41 [ [MB e

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE APOIO A FISCALIZACAO DAS DELEGACOES

EQSWI]O3:‘101, Bloco “C”, Complexo Adnunistrativo - Setor Sudoeste - Bairro Setor Sudoeste -
Brasilia/DF - CEP 70670350

Telefone:

OFICIO SEI N*204/2023/DAFI/CGEUP/DIMAN/GABIN/ICMBio
Brasilia, 22 de novembro de 2023

Ao Senhor
Lindenor José Cavalheiro
Gerente de Operagdes
Urbia Céanions Verdes S/A
Cambara do Sul - RS

Ao Senhor

Paulo Marcio Vitale

Sécio

Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda
Séo Paulo - SP

Assunto: Critérios de Mensuracio de Desempenho - Validacao de Sugestoes

Referéncia: Caso responda este Oficio, peticionar eletronicamente no Processo n®
02070.004143/2023-97, conforme mstrugdes em: hitps://www.gov.br/scmbio/pt-br/servicos/sistemas/se1-
sistema-eletronico-de-informacoes/peticionamento-eletronico. Novas demandas devem

ser protocoladas conforme instrugdes em: https://www gov br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-
ao-mshituto-chico-mendes-de-conservacao-da-biodiversidade-icmbio.

Prezados Senhores,

LI VLI PR
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Vimos através deste completar a validagio das sugestdes de melhonas enviadas
pela Deloitte Consultores Ltda e pela Urbia Canions Verdes S/A para os Cnténos de Mensuragio de
Desempenho, tomando por base a conmnicagio efetuada pela Urbia através de e mail e identificando os
itens conforme abaixo:

3. Avaliar a quantidade de lixeiras existentes que dispéem de capacidade para
recebimento de novos residuos, sem demonstrar vazamento ou transbordo. (Sugestdo Urbia: Ndo devem ser
contabilizadas as lixeiras dentro dos sanitarios) - Ndo acatada - Devem ser consideradas todas as
lixeiras.

3. No documento constam apenas as trilhas Borda, Alto do Mirante, Quebra-Cangalha,
Rio do Boi e Canion Indios Coroados. O VI entende que todas as trilhas devem ser consideradas no
escopo de avaliagdo do referido quesito. (Sugestdo Urbia: .. fazendo apenas mengdo as trilhas que se
enconfram em opera¢do no momento da avaliagdo pelo VI. - Acatada.

7 e 10. No documento foram considerados 4 Nicleos... (Sugestao ICMBio: Considerar
3 Niicleos na avaliagdo, alterando o percentual para 66% de atendimento/conformes.

8 e 9. Para este quesitos o VI entende que a terminologia utilizada para descrever a
escala de pontuagdo deve ser a mesma do campo referéncia, ou seja, substitufir o termo "

adequadas por "sanitarios limpos e higienizados™ e "sanitarios possuem produtos de higiene disponiveis”,
respectivamente. (Sugestdo Deloitte) - Acatada.

Indicador M:

1,2 ¢ 10. A escala de pontuagdo esta clara, mas os critérios de avaliagdo ndo, pois ndo
consta o que seriam "condi¢des adequadas”. O Verificador Independente entende que devem ser
estabelecidos critérios objetivos que caracterizem avarias e anormalidades existentes. Por exemplo, para
edificagdes, a ocorréncia de fissuras, infiltragdes e pintura desgastada; e para mobiliario a existéncia de
Jissuras, pintura desgastada, instabilidade da estrutura de suporte.  (Sugestdo Deloitte) - Acatada.

3. Oitem 4.1 do anexo V do Contrato de Concessdo dispe que a Concessionaria deve
garantir a manutengdo preventiva e corretiva das edificagdes (sanitarios, receptivos, lanchonetes, centro
de visitantes, passarelas, decks, estagdo de transporte, etc.), infraestruturas (sinalizagdo ¢ comunicagdo
visual, pavimentagdo, iluminagdo, etc.), mobiliario (bancos, mesas e totens) e equipamentos (veiculos,
aparelhos de ar-condicionado, equipamento de seguranga, etc.) das areas localizadas dentro da area de
responsabilidade da Concessionaria com o intuito de preservar a corrveta execugdo dos servigos delegados
a Concessionaria, garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servigos prestados nos Parques.
Dessa forma, o Verificador entende que considerar apenas as trilhas como objeto de avaliagdo ndo atende
ao objetivo do Sistema de Mensura¢do de Desempenho estabelecido no Anexe V do Contrato de
Concessdo. (Sugestdo Deloitte) - Acatada.

5. O Verificador entende que considerar apenas as sinalizagdes localizadas nas trilhas
pode acarvetar em subavaliagdo das demais sinalizagdes existentes nos Parques Nacionais, sendo
necessario incluir no escopo de avaliagdo as sinalizagées existentes nos PICs e CAVs. Nao obstante,
conforme ja mencionado para os quesitos 1, 2 e 10, o VI entende que é necessario definir critérios
objetivos para determinagdo do que seria "condigoes adequadas”. (Sugestdo Deloitte) - Acatada.
Complemento ICMBio: Condigoes Adequadas: Pintura/Adesivagem sem desgaste, Aderéncia ao
Manual de Sinaliza¢do do ICMBio, Informagdo trilingue.

6. Conforme ja mencionado para os quesitos 1, 2, 5 e 10, é necessario definir critérios

objetivos para determinagdo do que seria "condigbes adequadas™. Ndo obstante, no campo referéncia foi
citado apenas o CV Itaimbezinho no escopo de avaliagdo, fato este que diverge do texto contemplado no
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quesito 6, item 4.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo, o qual dispoe " A exposigdo interpretativa no
centro de visitantes e demais elementos de interpretagdo ambiental nos postos de informagdo e controle ¢
centros de apoio ao visitante sdo mantidas em bom estado de conservagdo?" (Sugestdo Urbia: Avaliar se a
exposi¢do existente no CV Itaimbezinho e/ou as movas exposi¢oes que forem aprovadas pelo Poder
Concedente estdo sendo mantidas em bom estado de conservagdo) - Acatada. Complemento ICMBio:
Bom estado de conservagio = Pinturas sem desgaste, informagdo trilingue, conteiido atual ¢ aderente
as Diretrizes ICMBio para Interpretagio Ambiental.

8 e 9.Quanto a estes quesitos, o Verificador entende que devera ser estabelecido pelo
Poder Concedente e Concessionaria um instrumento normativo que determine as condigées adequadas de
poda e corte para as areas contempladas na concessdo, de forma a possibilitar uma avaliagdo objetiva do
atendimento dessas condigdes pelo Verificador Independente. Dessa forma, engquanto tal insthrumento ndo
existiy, o VI sugere que todas as visitas para realizagdo de inspegées nos Parques Nacionais sejam
acompanhadas por algum integrante do Poder Concedente (ICMBio) que detenha o conhecimento quanto
as condigdes adequadas de manejo das areas verdes dos 3 micleos contemplados no escopo do contrato do
Verificador Independente (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi). (Sugestdo Deloitte) - Acatada. "

2. Aproveitamos o ensejo para solicitar que seja realizada na proxima visita de campo
do Venficador Independente uma checagem de catracas nos trés Nucleos, com emissdo de parecer de
auditona. Queremos que essa checagem seja feita em consonincia com o sistema de vendas de ingressos,
buscando a venficar se todas as passagens na catraca estio sendo devidamente computadas no sistema.

3. Sendo s6 para 0 momento,

Atenciosamente,

Luiz Eugénio Junqueira de Oliveira
Analista Ambiental
Gestor do Contrato de Concessdo n® 01/2021

S@I! £ | Documento assinado letronicamente por Luiz Eugenio Junqueira de Ofieira, Analista Ambiental
s ) | em 22/11/2023, s 16:00, conforme art 1°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

T R E
e A autenticidade do documento pode ser confenda no site hitps://se1 icmbio.gov br/autenticidade
%] informando o codigo venficador 16995248 e o codigo CRC 0ASGEBGB.
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Anexo XV — Ata de Reunido de governanca 22/11/2023:

DATA/HORA LOCAL
— '....: ! = ATA DE REUNTAO 11;:;:3;33 Microsoft Teams
urbia

PARTICIPANTES:

Urbia: i T --—---_---_-'I"
Humberto José e Iris Fontes

ICMBio: MINUTA PARA :
Luiz Eugénio, Endi Silva, Cesar e Leticia Regina. DISCUSSAD [l
Deloitte: 1 - 1

Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani,

OBJETIVOS / PAUTA:

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo \o'enﬁcacb( Independente no contexto do contrato de concess3o n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizac3o, Modernizagdo, Operagdo, Manutengio e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ISSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAD / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

PRAZO

Criténos de
Mensuracdo de
Desempenho

Com relac3o as tratativas referentes a definicdo dos
criténios de mensuracdo de desempenho dos Parques
Nacionais, o Verificador Independente indagou se houve
algum entendimento entre a Urbia e o ICMBio, em cardter
definitivo, acerca dos criténos a serem utilizados. O Poder
Concedente se manifestou informando que os criténos
foram analisados e discutidos entre as partes e que ina
enviar um oficio formalizando a decisdo final.

Encaminhar as partes (Deloitte @
Urbia), via oficio, a decis3o tomada)
pelo ICMBi0.

ICMBio

23/11/2023

Pesguisa de
Satisfacdo

0 Venficador Independente indagou ao Poder Cong

s@ houve algum avango quanto a avaliagdo dos quesitos
da pesquisa de satisfagio propostos pela Urbia.

0 ICMBio informou que est3o sendo realizadas vanas
tentativas internas para formatacdo de um questiondno
padrdo, tendo em vista que um questiondrio Gnico
permitiria uma comparacao entre o nivel de satisfacdo das
Unidades de Conservagao concedidas pelo ICMBio.
Contudo, o ICMBio também destacou que um questiondnio
padrio ndo atenderia todos os parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua

peculiandade. A sugest3o do Poder Concedente, portanto,

Manter 3 pesquisa de satisfag3o
nos moldes a pela Urbia,
via e-mail, no dia 02/08/2023, até
que seja recepcionado pelo ICMBio
alguma onentagdo institucional
quanto ao tema.

Urbia

ATA DE REUNIAO

urbia

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

PARTICIPANTES:
Urbia:

ICMBio:

Deloitte:

Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

Humberto José e fris Fontes

Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antonio Cesar e Leticia Regina.

MINUTA PARA
DISCUSSAO

—

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

PRAZO

seria cnar um questionano com 3 a 5§ perguntas padrio
para todas as instituicdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds que essa decisdo ainda & muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma onentacdo institucional quanto ao
terna, para que entdo as partes voltem a se reunir para
discutir acerca do assunto.

O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizacdo de uma auditona das
catracas/bilheteria dos Parques Nacionais. O VI sinalizou
que detém ¢ conhecimento para realizaco deste senvico,
mas que aguardana o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Pesquisa de
Satsfagdo

Avaliar ofico enviado pelo ICMBio &f
estimar esforgo para realizag3o do

servigo.

Deloitte

A Urbia solicitou que seja incluido no relatono semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo V1, uma andlise
referente ao tamanho da amostra das pessoas

ntre das para realizac3o da pesquisa de satisfacdo
nos Parques Nacionais.

0O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizacdo
da pesquisa de satisfacdo, uma vez que tal andlise poderd
embasar eventual mudanga nos pardmetros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfacdo dos
Visitantes).

Acrescentar 3o relatério semestral
de desempenho uma analise
quanto 3o tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessana
para obtencdo de um intervalo de
confianca de 95%.

Deloitte
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Anexo XVI — Ata de Reunido de governanca 26/09/2023:
_ DATA/HORA LOCAL
pg? ' ATA DE REUNIAO 26-09-2023
e = h h Microsoft Teams
urbia st
PARTICIPANTES:
Uru.: s F 2.+ 2
;Iéumbm José, Lindenor Cavalheiro, Ins Fontes e Camila Lacerda. MINUTA PARA
Luiz Eugénio DISCUSSAD
Deloitte:
Paulo Vitale, ueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

OBJETIVOS / PAUTA:

1. ReuniSo de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessSo n® 01/2021, que

diz respeito a Revitalizagdo, Modemizagdo, Operacdo, Manutencdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

GERAL.
IASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO [RESPONSAVEL| PRAZO
Durante a exposigdo dos pontos de atencdo com relagdo
a0 projeto, a Deloitte questionou o Poder Concedente
quanto a pendéncia na definicio quanto a utilizagdo, ou
ndo, do NBV (Ndmero Balizador de Visitantes) como um
dos quesitos de avaliag3o do Indicador M (conforme
discussdes realizadas nas reunides de governanca dos
meses de Julho/23 e Agosto/23). Nesse contexto, O Poder : A
NBV (Numero Concedente destacou que o NBV esta no contrato e, ‘ Eml;aardwnl sii:ingrbﬁi:wm'
Balizador de portanto, deve ser apurado. Contudo, est3o em pa i ¢ ICMBio 30/11/2023
Visitantes) andamento discussdes internas quanto a sua m"te'.':’a daandu:i; m
funcionalidade, além de j4 ter sido encaminhado uma Tespek o b
consulta especifica para o corpo técnico de analistas do
ICMBio quanto a utilizagio do NBV como um critério de
avaliagdo do indicador M. O Poder Concedente informou
que quando obtiver um retorno, compartilhara a conclusdo
a respeito da utilizagdo do NBV com a Deloitte e a Urbia
_ DATA/HORA LOCAL
g@ ki—l; bln ATA DE REUNIAO 261-:'?_-12 ;"33 Microsoft Teams
PARTICIPANTES:
Urbia: X ) i ) 1
Ilim José, Lindenor Cavalheiro, iris Fontes e Camila Lacerda. MINUTA PARA :
e o DISCUSSAD !
Deloitte:
Paulo Vitale, ueira, Pedro Castilho e Versiani.
ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL] PRAZO
. Au‘bcasugenuraahzarumareumﬁoparadlmséuda ” Pod e
sua proposta de critérios de 30 de d p Gl v e 40 uant‘:“an ke
dos Indicadores R e M, enviada para apreciacio do Poder dog Criténs :é?-nenw 3
Critérios de Concedente e Verificador Independente no dia, com o : A Deloitte 10/2023
Desempenho e NBV intuito de acelerar o processo e encurtar caminhos. Dessa » enviados peia c&"ﬁ:?ﬂ'?g a*ra 06/10/202
forma, ficou alinhado que sera marcada uma agenda para disu:p :’ swi D & arberclimento apa
discussSo dos referidos criténios apds o envio da andlise dos orf
inicial feita pela Deloitte. respaios o d:l itérios para
* Ainda durante a exposic3o dos pontos de atencdo, 3
Deloitte indagou se o Poder Concedente havia realizado a
avaliacdo da nova proposta da pesquisa de satisfacio o Avaliara P
- madapelaUrblanodraO"!DSf"O’B ]2 que a pesquisa LA PrOpoca e
g oo g de satisfac3o ja havia sido alterada na pratica. Nesse Juspesy T8 “té’fa""" g d"i b IcMBio  [31/10/2023
a0 contexto, o ICMBio infi Jque a de = 1] e V?nr;c:dor Ind
proposta foi submetida a andlise da equipe técnica de e W’“
analistas e que assim que obtiverem um retomo ird enviar
uma resposta formal ao V1 e 3 Concessi
+ Foi exposto pela Deloitte que ainda nao foi recepcionada
toda a docu.mentagzo necessaria para a elaboragéo do
- relatério de te a0 més de faltantes
s o ‘o Agostol"'o"3 A Urbla respondeu que &ou urnposs‘bﬂltada g Emrla; zsagzcumen;sﬂes
aconmaiuulwnenu de realizar o envio da documentago devido raiedhgy ‘:’95" Feltirio Urbia 06/10/2023
vensay Agost encarregados pela tarefa tammomndoomporioda de g
a3 férias. Portanto, com a retomada das atividades a partir referente a0 més de Agosto/2023.
da semana que vem (02/10), o envio das documentacies
sers .
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ATA DE REUNIAO

urbia

DATA/HORA LOCAL
261-::_‘12 .:l: 3 Microsoft Teams

Urbia:
Humberto José, Lindenor Cavalheiro, Iris Fontes e Camila Lacerda.

G estana gerando choque de agenda com os demais

g participantes. Diante disso, a Deloitte sugeniu a
marcacdo de agenda de reunides para os proximos|
12 meses e, caso necessdrio, realizar novo

ammento.

ICMBio, Urbia & Deloitte para os
proximos 12 meses,

ICMBio: MINUTA P_NIA

Luiz Eugénio DISCUSShO

Deloitte:

Paulo Vitale, ueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCU! ES ACAOD / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
+ Foi exposto pelo ICMBio a necessidade da
marcacdo de agendas de reunides mensais de
governanga com maior antecedéncia, visto que a : .
RiuniSes de marcacdo proxima da data efetiva da reunido mﬁf;’::?m‘ plbrs ontl ‘2“

Deloitte 06/10/2023|
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Anexo XVIl — Ata de reunido realizada no dia 22 de novembro de 2023:

DATA/HORA LOCAL

m# \—4 ATA DE REUNIAO 22-11-2023 ‘s

. Ufblﬂ 14h-15h Microsoft Teams
PARTICIPANTES: — —
Urbia: - 1
;fg:\lb;ie;fo José e Iris Fontes MINUTA P‘._MM :
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Regina. DISCUSSAO 1
Deloitte: L !
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

GERAL.

OBIETIVOS / PAUTA:

1. Reunido de acompanhamento mensal das ativdades executadas pelo venﬁcado( Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizac3o, Modernizagio, Operac3o, Manuteng3o e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

JASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM DISCUSSOES

ACAOD / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

+ Com relacdo as tratativas referentes a definicdo dos
critérios de mensuracio de desempenho dos Parques
Critdrios de Nacionais, o Verificador Independente indagou se houve
Mensuragio de algum entendimento entre a Urtia e o ICMBio, em carater

Fi definitivo, acerca dos criténos a serem utilizados. O Poder
Desempeni Concedente se manifestou informando que os critérios
foram analisades e discutidos entre as partes e que ina
enviar um oficio formalizando a decisdo final.

Encaminhar as partes (Deloitte e
Urbia), via oficio, a decisdo tomada
pelo ICMBio,

ICMBio 23/11/2023

* O Venficador Independente indagou ao Poder Concedente
se houve algum avango quanto a avaliagio dos quesitos
da pesquisa de satisfacdo propostos pela Urbia.

0 ICMBio informou que estdo sendo realizadas vanas
tentativas internas para formatacdo de um questiondrio

Pesquisa de padrio, tendo em vista que um guestionarno Unico

Satisfagdo permitiria uma comparagdo entre o nivel de satisfacdo das

Umidades de Conservacdo concedidas pelo ICMBio.

Contudo, o ICMBio também destacou que um questiondno

padrdo ndo atenderia todos os parques como um todo,

tendo em vista que cada Unidade possui sua
peculiandade. A sugestSo do Poder Concedente, portanto,

Manter a pesquisa de satisfac3o
nos moldes proposta pela Urbia,
via e-mail, no dia 02/08/2023, até|
que seja recepcionado pelo ICMBio
alguma orentacdo institucional
quanto ao tema.

Urbia N/A

ATA DE REUNIAO

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

Urbia:

Humberto José e ris Fontes

ICMBio:

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Regina.
Deloitte:

Wagner ueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

MINUTA PARA

s
i
DISCUSSAD :

i

ISSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO

sena onar um questionano com 3 a 5 perguntas padrio
para todas as instituicdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

+ Por fim, o ICMBio expds que essa decisdo ainda € muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientagdo institucional quanto ao
tema, para que ent3o as partes voltem a se reunir para
discutir acerca do _assunto.

« O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizacdo de uma auditoria das
Checagem de catracas/bilheteria dos Parques Nacionais. O V1 sinalizou
catracas que detém o conhecimento para realizacdo deste servico,
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviado pelo ICMBio e
estimar esforgo para realizagdo do
Servico.

F
3

* A Urbea solicitou que seja incluido no relatono semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma analise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizagdo da pesquisa de satisfac3o
nos Parques Nacionais.

Pesquisa de

Satisfacdo + O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclusdo de uma

andlise estatistica do tamanho da amostra para realizacdo

da pesquisa de satisfacio, uma vez que tal andlise poderd
embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantes).

Acrescentar ao relatorio semestral
de desempenho uma analise
quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessdria
para obteng3o de um intervalo de
confianca de 95%.

Deloitte N/A
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Anexo XVIII — E-mail com as sugestdes do VI quanto as consideracdes aos critérios sugeridos pela
Concessionaria:

RE: UCV 2023079 — Critérios de Mensuracdo dos Indicadores de Desempenho | Oficio n°® 004/2023
o Castilho, Pedro Felipe Barbosa de ® 4 Responder | %) Responder a Todos > Encaminhar @ | | o

Pars  Urbla - Concessdes;  Lulz Eugenio Junquelra de Oliveira;  Eridiane Lopes da Silva; | Antonio Cesar Castano
Leticla Regina Do Amaral Braga:  Jose Alberto Martiner Campos: @ Vitale, Paulo Marcio; «2 outros
Marcelo Skaf;  Victor Perewra:  Samuel Lloyd: Lindenor José Caevalheiro:  Humberto Dios Santos ([External)

Prezados, bom dia.

Seguem abaixo as consideragdes do VI com relagdo ao material enviado:

3, Sugestdo de texto: Avaliara idade de lixeiras exi que dispdem de capacidade para recebi de novos resid sem ou

5. Nodocumento constam apenas as trilhas Borda, Alto do Mirante, Quebra-Cangalha, Rio do Boi e Canion indios Coroados. O Verificador Independente entende que todas as trilhas devem ser
consideradas no escopo de avaiiagao do referido quesito.

7 e 10. No foram iderados 4 Nicleos (Itaimbezinho, Fortaleza, Rio do Boi e indios Ci los), , MO atual de verificaglio constam apenas 3 nicleos (itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), desse forma, o Verificador entende que a escala de p 3o deve ser ajustada para se adequar ao total de nicleos incluidos no escopo de verificaclo. Pela escala atual, se 3 de
4, ou 75%, dos nicleos estiverem conformes, o quesito sera considerad dich , 5& consid 3 nicleos, o valor de 75% de atendimento so serd obtido se 3 de 3 estiverem
conformes.
B e 9. Para estes quesitos o Verificador de que a terminologia utilizada para descrever a escala de pontuagdo deve ser a mesma do campo referéncia, ou seja, sub o termo "condigd

dequadas” por limpos e higienizados" e "sanitarios f jutos de higiene disponiveis”, respec

RE: UCV 2023079 - Critérios de Mensuracao dos Indicadores de Desempenho | Oficio n® 004/2023

€3 Responder | %) Responder aTodos  —* Encaminhar ik
Castilho, Pedro Felipe Barbosa de ® @
Para Urbiia - Concessdes Lur Eugenio Jungueira de Clivelra, Ericiane Lopes da Silva Antonio Cesar Castano; tor 101072023 0910
Leticia Regina Do Amaral Braga. lose Alberto Martinez Campos, @ Vitale, Paulo Marcio, +2 outros
Marcelo Skt Victor Pevewa;  Samuel Lloyd: | Lindenor José Cavalhere;  Humberto Dos Santos (External)
Indicadar M:
1,20 10 - A escala o postuaghe estd clars mas 01 criténos de avaliagho ndo, pois nBo consta o que seriam “condigh - O Verificader q itrios objetiv varase weistantes. Por sxampho,
. miures, mfltzacies o e s de fusures da de s
3. Oitem 4.1 do anexs ¥ o Contrats de 3 Be que & C dove garante 3 das eaficaches franitirios, receptivos, lanchonates, cantro de visitantes, passaretas, decks, sstagka sports, ezl ]
L #12.| mobiling (Bancos, mese e /] {veiculos, Thes de de seguranca, Bbe) das dreas localitadas o da drea de intisto de preservar 8
coevets execiyio Go1 wevipos delegeios b O LT di servigon previados nos Pargues. Deses forma, 0 Verificador entends qus consid penas 43 rilhas como oo de svshiaglo nlo stends o obitivo do Sutema de
o de e Anewa v de Cancessbo,
8. O Verifieadon entende gus ionsste s spenat o unalizagies locabisdas na Trilhas pode schretss em subavalisgdo das de Tenten nos Pariues Macionah, liag B0 44 winalitagbes wunteetes o FIC 8 CAVS. Ndo obstants, conforme

b mEnconato pars o8 quEttos 1, 1 e 10, o VI entends gue & necessdnio deline criténg) objetivos pars determinegho 0o que s “condibe sdequeda”

8 C LiLSel0é para “conggbes soequsdes” Nic obitaste, no campe rederéncia fol (tada apenas o CV Iasmberinho no escops de svatachs, tato exte que dverge do texto

CONMEMEIAds NG quass 6, Mem 4| S0 Antes 80 Contrato g4 Contessho, o qual dxpde * A 4 L ambiental nos past de apoio a0 vivitante 135 mantidas em bom

wstado du r

B 5. Quants #5185 queEter. o Vericador sntende que deverd ser estabelecids peic Poder Concedents um a3 condiBer poda o carte d concessln, s forma hagdo
i mndibes peda verficador Disia forma, enguas o exssti, & VI sugere que todes Bs visitis pars reskraio Se mapeties nos Parques MACIoRais e BCompanhads por slgum integrante do Soder Concedente ICMBia}

Gud BET6nhS & LnbaimRats Gukiie 34 andiphed sdequadas 2o rnas whedes e 1 acon o Verifiador Faralata @ Rio do Bai)

Menciosaments,

Classificechor [ ) Pilihes [ ) Comfionial [ ) Cosfsiuneal do Ao Risco

Perdro Cavtilho.

peashiha@delote com | wa Seicarte roe
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Anexo XIX — E-mail de envio da versdo final do relatério mensal de acompanhamento — Maio/2023

[VI - PPP Aparados da Serra] | Relatorio Mensal - Maio/2023

Nogueira, Wagner Marques Gi ® 9 %>
Para Humberto Dos Santos (External);  Eridiane Lopes da Silva; 18/08/2023
Luiz Eugenio Junqueira de Oliveira; +4 outros
Cc @ Vitale, Paulo Marcio; @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;
@ Santana, Felipe Versiani Barros

DTT_PPP Aparados_Relatério mensal de acompanhamento_ref.maio23.pdf -
POF

6 MB
Prezados, Boa tarde.
Segue em anexo, o Relatério Mensal de Acompanhamento referente ao més de maio/23 do Projeto de Verificador Independente do Contrato
de Concessdo n® 01/2021, celebrado em 12/08/2021 entre a ICMBio e a Urbia - Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
Havendo qualquer ressalva sintam-se a vontade para fazé-la, respondendo a este e-mail até o dia 25/08/2023 (sexta-feira). A auséncia de
resposta até a data informada, indica que o documento esta validado pelas partes.
Qualquer divida estamos 3 disposicdo.
Atenciosamente,
Classificagio: Confidencial
Wagner Nogueira
Gerente Sénior | Consultoria e Risk Advisory
Deloitte Touche Tohmatsu
Av, Republica do Libano, 251 - 28° andar Rio Mar Trade Center - Torre B
Recife - PE | Brasil | 51110-160
T: +55 (81) 3464 8127 T: +55 (81) 3464 8172 C: +55 (81) 9 8152 8716 ]
wnoqueira@deloitte.com | www . deloitte.com |-
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Anexo XX — E-mail com a proposta de novos quesitos a serem aplicados na pesquisa de satisfacdo

[EXT] Alteragdes no Formulario de Pesquisa de Satisfagdo e Perfil do Visitante

o

€5 Responder Responder a Todos | —* Encaminhar

Humberto Dos Santos (External)
CMBia/

Ericiane Lopes da Siva MBic

>y Aparados da Serra Ge

Pedro Felip
Mattos

de s B Lee Cerdeira Iris Sorvesso Fontes indenor José Cavalhelro

Ezequiel Machado (E

do sinalizador de acompanhamento esti oculto, Acormpanhar, Diats de conciusdo: segunda-feira, 14 de agosto de 202

Vo enca germ em 17708/

u Questdes de Pesquisa de Satisfagioxdsx v
1108

Presada Eridiane.

Boa tards,
Conborme converuads sm reusda hoje, sncaminhe sm 0 sdwgunida sa da Sattughs qun wam sendo aplicado pels Urbe Chniom verdes, sm stenglo #0 que ol Sebatide com o Verfcador indeparderts
Relembro gue o4 Sens "e" » °g" do Anexo W do Cantrato faram e uma dnica questda pos te Bars & VIsItAnts @ Man conciets & percep;do de um “estade geval” da INfraRStTUtES Ullizada, Comessto pele frau de limpeza 8 manitentlo destas

Para wma avabislic man compista, compartiho © nk path scesso oo formaking haje em usg, |é tom &3 alteragbes propentin

Atencimsamente,

Humberto josé dos Santos Filho

Geréncio de Operagdes

'urbia

ooe

Furbiaparurs

Tabela anexada ao e-mail enviado pela concessionaria no dia 02/08/23, contendo a proposta da

nova pesquisa aplicada pela Urbia:

Proposta de NOVA pesquisa aplicada pela Urbia

a) Cortesia e atendimento dos funciondrios

Cortesia e atendimento dos funciondrios

Cortesia e atendimento dos funciondrios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

c) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do
visitante

Custo-beneficio da visitago (valor gasto x experiéncia)

Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)

d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques

Sinalizag3o e facilidade de acesso aos Parques

CondigBes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais dentro dos Parques

e) Limpeza e higiene das instalagdes

f) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagbes de alimentagio e comércio

Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagBes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)

Sinalizagdo dentro dos Parques

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentag3o e comércio (loja de
conveniéncia)

g) Manutengdo e conservagdo de instalagdes, espagos e
servigos de visitag3o em atrativos turisticos

Manutengdo/conservagio, limpeza e higiene das
instalagBes, trilhas e espagos de receptivo

Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalacdes, trilhas e espacos de receptivo

h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante

Percepcio quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e dreas de entorno

Percepgdo quanto a seguranca nas dependéncias do
parque e dreas de entorno
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Anexo XXI — Relatérios fotograficos mensais de manutencao:

Outubro/23:

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0007 REVISAO: RO DATA: 09/11/2023

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO DE 2023

* Urbia Canions Verdes S.A
o Av. Getdlio Vargas, 1853 » Sala 2 » 95480-000 + Centro » Cambara do Sul » RS
o www.urbiaparques.com.br
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Novembro/23:

@®) vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

loocuuemo: CWW-UCV-GER-PLA-RT-0009 ]REVlsLO: RO ]mmt 14/12/2023

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

TR W S

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO DE 2023

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getlio Vargas, 1853 - Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul « RS
o www.urbiaparques.com.br
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Dezembro/23:

@ vurbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

[DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-001 1 Ias\ns.lo: RO [mm 22/01/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO DE 2023

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getdlio Vargas, 1853 - Sala 2 - 95480-000 » Centro - Cambara do Sul - RS
o www.urbiaparques.com.br
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Janeiro/24.

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 [REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 + Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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Fevereiro/24.

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019 [REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 + Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br

178



(Outubro 2023 a Margo de 2024)

Marco/24:

@©) vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022 ]REVISAO: RO IDATA' 23/04/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS

NE APARANNS NA SFRRA F NA SFRRA CFRAI
R FRE PR RN N N B T e R R B B R R R W

e W N

MES DE REFERENCIA: MARCO DE 2024

« Urbia Cénions Verdes S.A
o Av. Getdlio Vargas, 1853 - Sala 2 « 95480-000 « Centro » Cambara do Sul - RS
o www.urbiaparques.com.br
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Deloitte
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© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

180



