Deloitte.

Relatorio Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

Verificador Independente da PPP Parques Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral

Contrato de Concessdo Administrativa N2 01/2021

Revitalizacdo, Modernizacdo, Operacdo, Manutencdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE
APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL.

Poder Concedente: Governo Federal | ICMBio — Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade.
Concessionaria: Urbia Canions Verdes S.A.

16 de janeiro de 2025

f“ .\

MAKING AN
IMPACT THAT
MATTERS ./,



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambara do Sul = RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
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Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatdrio Semestral de Desempenho relativo aos meses de abril, maio, junho,
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Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificagdo independente.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionéaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio
(“Poder Concedente”) ¢é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacédo,
manutencdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de marco de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessao estabelecidos no Anexo V do Contrato de
Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel verificar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionaria e o Poder Concedente, de
modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens especificos
do Contrato de Concessdo, dando subsidios as notas de desempenho atribuida a
Concessionaria.

Faz-se necessdrio ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é
limitado as atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo
cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques Nacionais

Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de

operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nicleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de dreas
concessionadas a URBIA para operar servicos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xl do Contrato para Prestagdo de Servicos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento da execucdo do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estabelecido entre
a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
Ltda. (Verificador Independente) o presente instrumento tem por objetivo apresentar ao
Poder Concedente (ICMBio) a Nota de Avaliacdo de Desempenho da Concessionaria e o
respectivo percentual (%) da Outorga Variavel para o 32 semestre de acompanhamento
do contrato, tendo como foco os seguintes aspectos:

e indice de Satisfacdo dos Visitantes (S)
e Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacdo (R)

e Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas Concedidas (M)

Dessa forma, este relatorio visa apresentar o detalhamento do processo e os
critérios considerados para obtengdo do resultado destes indicadores, assim como a Nota
Final de Desempenho (NF) e o percentual da Outorga Variavel a ser aplicado para o
periodo de abril a setembro de 2024 (32 semestre de vigéncia do contrato do Verificador
Independente).

Faz-se necessdrio ressaltar que, em virtude da restrigdo de escopo, a Deloitte
ndo realizou andlises com  objetivo validar a  autenticidade das
informagBes/documentacdes fornecidas pela Concessionaria, sendo de exclusiva
responsabilidade da Urbia Canions Verdes S.A a integridade e exatiddo das informacGes
e documentagdes fornecidas.

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho.

[taimbezinho.
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3. Sumario Executivo

3.1 Nota Final de Desempenho e Outorga Variavel

O diagrama abaixo resume a composicdo da Nota Final da avaliacdo de desempenho da Concessiondria (NF) e a
Outorga Varidvel (OV) para o semestre que engloba os meses de abril a setembro de 2024.

Outorga Varidvel N
NF =8
1 oV =15%

¥ Nota Final

NF =(04+5)+(03=R)+ (03+M)

( NF 3° Semestre = 8,32

R n —; /" ‘ B
Indice de Satistagao dos Qualidade na Gestio de Manutengdo e Consarvagio
Visitantes Residuos da Operagao das Infraestruturas
Nota: 7,29 Nota: 10 Nota: 8,0

o8 - J |

Diagrama 1 — Composicdo da Nota Final (NF) e da Outorga Variavel (OV)

Apresentamos na sequéncia um resumo dos resultados obtidos para cada um dos indicadores que compdem a
Nota Final (NF). O detalhamento do processo de mensuracdo e dos critérios considerados estdo apresentados na secdo 4
deste relatdrio.
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3.2 Resumo dos Indicadores

3.2.1 indice de Satisfagdo dos Visitantes (S):

Quesito de avaliagao i Agosto Setembro

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
cortesia e atendimento dos funcionarios?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
o tempo de espera para entrada no parque e 9,37 6,5 7,0 9,04 9,20 9,38
tempo de espera para uso dos atrativos?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o
custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x 6,20 4,0 4,5 7,19 7,26 7,79

experiéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as
condic¢des de acessibilidade para portadores de 8,03 3,5 1,5 7,59 7,99 8,25
necessidades especiais dentro dos Parques?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria

8,99 5,0 6,5 9,00 9,30 9,54

. 7,18 4,0 4,5 8,34 8,29 8,63
a sinalizacdo dentro do parque?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
qualidade de alimentos e produtos 8,04 50 55 831 803 8,53

disponibilizados nas instalagdes de alimentacgédo e
comércio (loja de conveniéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutencdo/conservacdo, limpeza e higiene das 8,48 5,0 6,25 8,78 9,01 9,04
instalacGes, trilhas e espacos de recepgéo?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepc¢do quanto a segurancga nas dependéncias 8,71 45 5,25 8,35 8,55 8,88

do parque e dreas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

A 7,96* 6,0 4,75 9,17 8,75 9,11
experiéncia nos parques?
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade
de recomendar os parques como atrativo turistico 7,99%* 5,5 3,0 9,33 9,07 9,16
natural a um amigo ou a um colega?
Média ajustada (1-10) 8,09 4,90 4,88 8,51 8,54 8,83
Nudmero de visitantes no més 7402 1761 6258 9456 6868 8952
Numero de pesquisas aplicadas no més 71 2 4 95 165 76
Média Geral no Semestre (1-10) 7,29

Tabela 1 — Pontuagdo do Indicador S

A partir das informacBes descritas na tabela acima, a nota atribuida ao Indice de Satisfacdo dos Visitantes (S), no
periodo de abril a setembro de 2024 (32 semestre de vigéncia do contrato), é de 7,29.

Ressalvas do Verificador Independente

A partir da andlise das bases de dados que contempla o resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada pela
Concessiondria nos meses de abril, julho e agosto de 2024, o VI procedeu com o célculo do Indicador S (indice de Satisfacdo
do Visitante) nos termos definidos pelo Anexo V do Contrato de Concessdo 01/2021, ou seja, calculando a média
aritmética das respostas para cada quesito do questionario aplicado. Contudo, o Verificador entende como pertinente
destacar as seguintes ressalvas:

e Para os questionarios aplicados presencialmente, 8 das 10 perguntas contempladas na base de resultados
da pesquisa de satisfacdo apresentam escala de resposta com notasde 1 a5 e 2 questdes apresentam escala
de 0 a 10. Nos questionarios Online, todas as perguntas apresentam escala de resposta com notas de 0 a
10. O Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021, no seu item 2.5, define que a escala a ser aplicada é
de 1 a 10 para todas as perguntas. A questdo referente a escala de pontuagdo, bem como das perguntas a
serem aplicadas nos questionarios, ja havia sido alinhada entre as partes, conforme ata referente a reunido
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realizada em 22 de novembro de 2023 (Anexo XVII). Nesse sentido, para viabilizar o calculo da média
aritmética das respostas, o VI realizou uma normalizagdo dos resultados que possuiam escalade 1 a 5, de
forma a atender a escala exigida pelo Anexo V (1 a 10).

e As bases de resultados das pesquisas de satisfacdo aplicadas nos meses em questdo contém células em
branco e células com indicacdo “N/A”, diferente das bases anteriores, que possuiam respostas validas paras
todas as perguntas. Dessa forma, torna-se necessario o esclarecimento do significado das células em branco
e marcadas com “N/A”, bem como a definicdo de qual nota serd atribuida nesses casos para futuros
questionarios.

e Para o més de abril, o arquivo em formato .xlIsx enviado pela Concessiondria, com o registro dos resultados
das pesquisas de satisfacdo aplicadas no més de abril de 2024, ndo contempla o horario de inicio e término
do preenchimento dos questionarios, conforme modelo de reporte anterior. Portanto, ressaltamos que a
base de respostas referente ao més de abril de 2024 ndo apresenta a confiabilidade esperada para utilizagdo
dos seus registros no calculo do Indicador S, tendo em vista a impossibilidade de se verificar quando esta
foi aplicada.

3.2.2 Qualidade na Gestao de Residuos da Operagdo (R):

Atendimen

Quesito de avaliagdo

Sim Parcial Nao ‘
1. Existe sinalizagdo com instrucBes ao visitante X
para destinagdo de lixo?
Existem lixeiras para coleta seletiva? X
As lixeiras e cestas de coleta de residuos
encontram-se disponiveis para receber X
novos residuos, sem demonstrar vazamento
ou transbordo?
4. AAreada Concessdo encontra-se livre de X
residuos em locais ndo apropriados?
As trilhas estdo livres de residuos? X
As Areas das Concess&es encontram-se livres
de restos de alimentos ao alcance de X
animais?
7.  Existem locais apropriados para guardar os
residuos até a destinagdo para a coleta X
publica?
8.  Sanitdrios estdo limpos e higienizados? X
9. Sanitérios tem produtos de higiene X
disponiveis?
10. Existem agGes que fomentem a minimizagdo X
de geragdo de residuos pelos visitantes?
Total 10 0 0
Somatdrio de Inconformidades 0

Tabela 2 — Pontuagdo do Indicador R

A partir das informagdes descritas na tabela acima, a nota ser atribuida ao Indicador Qualidade na Gestdo de
Residuos (R), no periodo de abril a setembro de 2024 (32 semestre do contrato), é de 10.
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3.2.3 Manuten¢do e Conservacao das Infraestruturas concedidas dos Parques Nacionais
de Aparados da Serra e da Serra Geral (M):

Atendimento

Quesito de avaliagdo

Sim Parcial \Ee) ‘

1. Elementos construtivos das edificacdes estdo
em bom estado de conservagdo e X
funcionamento?

2. O Mobilidrio estd sem avarias e
anormalidades?

3. Manutengdes preventivas e corretivas
programadas foram realizadas?

4. O Numero balizador da visitacdo (NBV)
calculado para os diferentes atrativos estd
sendo monitorado adequadamente pela
concessionaria?

5. Asinalizagdo dos parques foi instalada
adequadamente e sdo mantidas em bom X
estado?

6. Aexposicdo interpretativa no centro de
visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de
informacdo e controle e centros de apoio ao
visitante sdo mantidas em bom estado de
conservagao?

7. O Sistema de Gestdo de Seguranca foi
implementado e estd sendo monitorado X
adequadamente pela concessionaria?

8. As dreas verdes concedidas estdo em dia
com poda e corte da grama?

9. O Paisagismo da area da concessao estd
sendo realizado?

10. Ajiluminagdo estd em adequado
funcionamento?

Total 8 0,5 1

Somatério de Inconformidades 15

Tabela 3 — Pontuagdo do Indicador M

A partir das informacgGes descritas no quadro acima, a nota ser atribuida ao Indicador Manutencgdo e Conservagao
das Infraestruturas Concedidas dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral (M), no periodo de abril a
setembro de 2024 (32 semestre do contrato), é de 8,0.

3.3 Outorga Variavel

A Nota Final (NF) da avaliacdo de desempenho semestral impactara na arrecadagdo da Outorga variavel. De
acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo, caso NF seja maior ou igual a 8, o percentual devido de outorga variavel
serdigual a 1,5% sobre a receita operacional bruta. Caso NF seja inferior a 8, o percentual devido de outorga varidvel sera
calculado pela seguinte formula:

OV =1,6% + (1/10) *(10-NF)
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Onde:

OV: Outorga Variavel

NF: Nota final da avaliagdo de desempenho semestral

Dessa forma, apresentamos abaixo o valor calculado para a Outorga Variavel (OV) no 32 semestre do contrato
(abril a setembro de 2024):

O resultado relativo ao 32 semestre de acompanhamento do Contrato de Concessdo n®01/2021 (abril,
maio, junho, julho, agosto e setembro de 2024) corresponde a sequinte nota de avaliagdo de
desempenho:

NF =(0,4%*7,29) + (0,3*10) + (0,3*8,0)
NF =292+ 3,00 + 2,40
NF =832

Nota Final da Avaliagdo de Desempenho (NF): 8,32
Percentual da Outorga varidvel:

NF>=8

OV =15%
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4. Apuracao dos Indicadores de
Desempenho

Esta secdo visa apresentar o detalhamento do processo de mensuragdo dos indicadores que compdem a Nota
Final da avaliacdo de desempenho da Concessionaria (NF), relativa ao 32 semestre de vigéncia do contrato do Verificador
Independente (abril a setembro de 2024), a partir dos critérios estabelecidos no Anexo V do Contrato de Concessdo n2
01/2021.

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 n3o estabelece critérios de avaliagdo para
determinac¢do da classificagdo dos quesitos avaliados como “Sim”, “Parcial” e “Ndo”, foi externado pelo Verificador
Independente, por meio do Oficio 004/2023 (Anexo XllIl), a necessidade de estabelecimento de critérios objetivos para
avaliacdo dos indicadores e dos quesitos que os comp8em. Neste sentido, o VI encaminhou o referido Oficio ao Poder
Concedente e a Concessionaria no dia 21 de julho de 2023, o qual contemplava sugest&es de critérios para mensuracao

dos Indicadores.

A partir do Oficio encaminhado pelo VI, a Concessiondria enviou para aprecia¢do do Poder Concedente, no dia
21 de setembro de 2023, a Correspondéncia UCV 2023079, que também contemplava sugestées de critérios objetivos
para mensuracado dos Indicadores. Ndo obstante, foi solicitado pelo Poder Concedente que o Verificador avaliasse as
sugestdes feitas pela Concessionaria e emitisse uma resposta formal quanto ao contetdo da referida Correspondéncia.
O VI atendeu a solicitagdo do Poder Concedente e no dia 10 de outubro de 2023 enviou por e-mail suas consideragdes
quanto aos critérios sugeridos pela Concessionaria (Anexo XVIII). De posse das sugestGes enviadas pelo VI e pela
Concessiondria, assim como das consideragbes do VI com relagdo as sugestdes da Concessionaria, o ICMBio se pronunciou
formalmente, através do Oficio 204/2023 (Anexo XIV), enviado no dia 22 de novembro de 2023, quanto aos critérios a
serem considerados para avaliacdo dos indicadores de desempenho previstos no contrato de concesséo.

Diante do exposto, o Verificador Independente fundamentou a avaliagdo do desempenho da Concessionaria no
semestre de referéncia de acordo com o Oficio 204/2023. Tais critérios sdo apresentados ao longo desta sec¢do.

4.1 indice de Satisfagdo dos Visitantes (S):

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo
e 6timo, com base no escopo descrito abaixo:

E:3

Itens a serem avaliados e informac&es a serem coletadas

01 | Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 | Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 | O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04
externas dos Parques

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 | Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservagao de instalagdes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10
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Itens a serem avaliados e informac&es a serem coletadas

10 Faixa Etaria

11 | Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessiondria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatdrias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do
ano anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histérica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
indice de satisfagdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Zv Zixiv

n; *n,

S

Em que:

S = pontuacdo do indicador “Indice de satisfacdo dos visitantes”
X, = Nota do indicador i do visitante v

n; = total de indicadores

n, = total de visitantes que respondam a pesquisa

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando os resultados fornecidos
pela Concessionaria e contemplou a analise da metodologia e conformidade para realizacdo da pesquisa, apresentada pela
Concessiondria (conforme itens 2.4 e 2.4.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo) e verificagdo da base de respostas
recebidas.

4.1.1 Resultado do indice de Satisfa¢do dos Visitantes para o semestre de referéncia
De acordo com as documentacdes fornecidas pela Urbia Canions Verdes S.A., através da plataforma Deloitte

Connect (Anexo ll), foram aplicadas 413 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais
nos meses de abril de 2024 a setembro de 2024. Os resultados obtidos sdo apresentados no quadro abaixo:

Quesito de avaliagdo Agosto Setembro

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a

cortesia e atendimento dos funciondrios? 8,99 >0 65 9,00 9,30 2.4

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
o tempo de espera para entrada no parque e 9,37 6,5 7,0 9,04 9,20 9,38
tempo de espera para uso dos atrativos?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o
custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x 6,20 4,0 4,5 7,19 7,26 7,79
experiéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as
condic¢des de acessibilidade para portadores de 8,03 3,5 1,5 7,59 7,99 8,25
necessidades especiais dentro dos Parques?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria

a sinalizagdo dentro do parque? /.18 4,0 45 8,34 8,29 8,63

11
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Quesito de avaliagdo Julho Agosto Setembro

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
qualidade de alimentos e produtos
disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e
comércio (loja de conveniéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutencdo/conservacdo, limpeza e higiene das 8,48 5,0 6,25 8,78 9,01 9,04

instalagOes, trilhas e espacos de recepgao?

8,04 5,0 5,5 8,31 8,03 8,53

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepc¢do quanto a seguranca nas dependéncias 8,71 4,5 5,25 8,35 8,55 8,88
do parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

A 7,96* 6,0 4,75 9,17 8,75 9,11
experiéncia nos parques?
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade
de recomendar os parques como atrativo turistico 7,99* 5,5 3,0 9,33 9,07 9,16
natural a um amigo ou a um colega?
Média ajustada (1-10) 8,09 4,90 4,88 8,51 8,54 8,83
NuUmero de visitantes no més 7402 1761 6258 9456 6868 8952
Numero de pesquisas aplicadas no més 71 2 4 95 165 76
Média Geral no Semestre (1-10) 7,29

Tabela 4 — Pontuagdo do Indicador S

A partir das informacBes descritas na tabela acima, a nota atribuida ao indice de Satisfacdo dos Visitantes (S), no
periodo de abril a setembro de 2024 (32 semestre de vigéncia do contrato), é de 7,29.

Ressalvas do Verificador Independente

A partir da andlise das bases de dados que contempla o resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada pela
Concessiondria nos meses de abril, julho e agosto de 2024, o VI procedeu com o célculo do Indicador S (indice de Satisfacdo
do Visitante) nos termos definidos pelo Anexo V do Contrato de Concessdo 01/2021, ou seja, calculando a média
aritmética das respostas para cada quesito do questionario aplicado. Contudo, o Verificador entende como pertinente
destacar as seguintes ressalvas:

e Para os questionarios aplicados presencialmente, 8 das 10 perguntas contempladas na base de resultados
da pesquisa de satisfacdo apresentam escala de resposta com notas de 1 a 5, ao passo que 2 apresentam
escala de 0 a 10. Nos questionarios Online, todas as perguntas apresentam escala de resposta com notas
de 0 a 10. O Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021, no seu item 2.5, define que a escala a ser
aplicada é de 1 a 10 para todas as perguntas. A questdo referente a escala de pontuacdo, bem como das
perguntas a serem aplicadas nos questionarios, ja havia sido alinhada entre as partes, vide ata referente a
reunido realizada em 22 de novembro de 2023 (Anexo XVII). Nesse sentido, para viabilizar o calculo da média
aritmética das respostas, o VI realizou uma normalizagdo dos resultados que possuiam escala de 1 a 5, de
forma a atender a escala exigida pelo Anexo V (1 a 10).

e As bases de resultados das pesquisas de satisfacdo aplicadas nos meses em questdo contém células em
branco e células com indicagdo “N/A”, diferente das bases anteriores, que possuiam respostas validas paras
todas as perguntas. Dessa forma, torna-se necessario o esclarecimento do significado das células em branco
e marcadas com “N/A”, bem como a definicdo de qual nota serd atribuida nesses casos para futuros
guestionarios.

Para o més de abril, o arquivo em formato .xIsx enviado pela Concessionaria, com o registro dos resultados das pesquisas
de satisfacdo aplicadas no més de abril de 2024, ndo contempla o horario de inicio e término do preenchimento dos
questionarios, conforme modelo de reporte anterior. Portanto, o Verificador ressalta que a base de respostas referente
ao més de abril de 2024 ndo apresenta a confiabilidade necessaria para utilizagdo dos seus registros no célculo do
Indicador S, tendo em vista a impossibilidade de se verificar quando esta foi aplicada.
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4.1.2 Andlise amostral

O Verificador constatou que o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados, requerido no Anexo V do
Contrato de Concessao, para verificagdo da satisfacdo do visitante (10% do total de visitantes nos Parques Nacionais) ndo
foi atingido. No semestre de referéncia, de acordo com as informag&es fornecidas pela Concessionaria, foram aplicadas
413 pesquisas de satisfacdo, sendo necessario um total de 4.070 (10% de 40.697, niumero total de visitantes no periodo,
conforme apresentado no Anexo | deste relatério), representando uma diferenca de 3.657 para atingimento da amostra
minima.

Em reunido realizada no dia 22 de novembro de 2023 (Anexo XVII), foi demandado pela Concessionaria e pelo
Poder Concedente que o Verificador Independente realizasse uma analise quanto ao tamanho da amostra de pesquisas de
satisfacdo a serem aplicadas para obtencdo de um intervalo de confianca de 95% nos resultados aferidos. Dessa forma, no
relatdrio semestral de desempenho referente ao 12 semestre do contrato de verificagdo, enviado para as partes no dia 15
de dezembro de 2023, o VI apresentou o detalhamento do calculo do tamanho minimo da amostra necessario para
obtenc¢do do intervalo de confianga solicitado. O valor final obtido para a amostra minima de pesquisas de satisfacdo a
serem aplicadas por semestre foi 385.

Portanto, pode-se concluir que a Concessionaria ndo atendeu aos requisitos amostrais contemplados no Anexo V
do Contrato de Concessdo, contudo, conseguiu atingir a amostra minima necessaria calculada pelo VI e detalhada no
relatério semestral de desempenho dos meses de abril a setembro de 2023 (deve-se ressaltar que esta amostra minima
calculada pelo VI atendeu a uma demanda do Poder Concedente e da Concessionaria, ou seja, ndo podendo ser considerada
um parametro oficial para o contrato de concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo
em vista que ndo esta formalizada em nenhum instrumento contratual da referida Concessdo).

Ainda nesse contexto, cabe ressaltar que o VI procedeu com o calculo do indice de Satisfacdo dos Visitantes de
acordo com o item 2.6 do Anexo V, ou seja, a partir da média aritmética das respostas dos entrevistados. E importante
destacar que em virtude do ndo atingimento do numero de pesquisas definido em contrato, ou seja, 10% do total de
visitantes que frequentaram a Unidade de Conservagdo (413 pesquisas para 40.697 visitantes) a média final obtida pode
ndo representar a real percepc¢do dos usuarios que frequentaram os Parques Nacionais entre os meses de abril de 2024 a
setembro de 2024. Contudo, a amostra realizada é maior que a amostra minima, de 385, calculada pelo VI para a obtengdo
de um intervalo de confianga de 95%.

Nota de esclarecimento:

No relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023 (versdo final enviada para as partes
no dia 18 de agosto de 2023, conforme Anexo XIX), o Verificador Independente demonstrou alguns pontos de divergéncia
entre a pesquisa de satisfacdo aplicada pela Urbia e as disposi¢cdes do Anexo V do Contrato de Concessdo. A partir dessas
observagOes do VI, a Concessionaria enviou as partes (Verificador e Poder Concedente), no dia 02 de agosto de 2023, uma
proposta de novos quesitos a serem aplicados na pesquisa de satisfagcdo (Anexo XX).

Em reunido realizada no dia 26 de setembro de 2023, que contou com a participagdo de representantes do Poder
Concedente (ICMBio), Concessionaria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que o ICMBiIo iria avaliar a
nova proposta da pesquisa de satisfacdo e dar um retorno a Concessionaria (Urbia) e ao Verificador Independente
(Deloitte), conforme ata de reunido (Anexo XVI).

N&o obstante, em reunido de governanca realizada no dia 22 de novembro de 2023, que contou com a participagao
das partes supracitadas, o ICMBio informou que a pesquisa de satisfacdo podera ser realizada de acordo com a proposta
enviada pela Urbia, até que seja definido alguma orientagdo institucional quanto ao tema, conforme ata de registro da
referida reunido (Anexo XV).
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4.1.3 Resultado aferido do indice de Satisfagdo dos Visitantes (S)

De acordo com os resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada pela Concessiondria no 32 semestre de
avaliagdo do Contrato de ConcessdGo n® 01/2021 (abril a setembro de 2024) e dos comentdrios e
consideracbes do Verificador Independente, conforme detalhamento expresso no item 4.1 deste
relatério, a nota de avaliagéo do Indice de Satisfacéo dos Visitantes para o periodo de referéncia é: 7,29.
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4.2 Qualidade na Gestao de Residuos da Operacao (R):

Conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, a Concessionaria deve garantir
as adequadas condic¢des de salubridade e higiene em todas as edificacdes incluidas na concessdo, compreendendo, mas
ndo se limitando, a limpeza de sanitarios, vias, passeios, areas de alimentagdo, comércio, portarias, areas de eventos
(durante e apds a realizacdo dos mesmos), entorno de edificagBes e interior das edifica¢Ges.

Nesse contexto, o Verificador Independente realizou a avaliagdo dos seguintes quesitos (estabelecidos no item
3.2 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021):

1. Existe sinalizagdo com instrugdes ao visitante para destinagdo de lixo?
2. Existem lixeiras para coleta seletiva?

3. As lixeiras e cestas de coleta de residuos encontram-se disponiveis para
receber novos residuos, sem demonstrar vazamento ou transbordo?

4. A Area da Concessdo encontra-se livre de residuos em locais n3o
apropriados?

5. Astrilhas estdo livres de residuos?

6. As Areas das ConcessBes encontram-se livres de restos de alimentos ao
alcance de animais?

7. Existem locais apropriados para guardar os residuos até a destinacdo para
a coleta publica?

8. Sanitdrios estdo limpos e higienizados?
9. Sanitdrios tem produtos de higiene disponiveis?

10. Existem agBes que fomentem a minimiza¢do de geragdo de residuos pelos
visitantes?

Ainda de acordo com o item 3.3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, os elementos que tiverem

~

respostas “Ndo” deverdo ser tratados como inconformidade para compor a pontuagdo do INDICADOR. Os elementos que

tiverem resposta “Parcial” contabilizam meia inconformidade. Os elementos que tiverem respostas “Sim” ndo sdo
contabilizados para fins de pontuagdo.” Ao final, a partir do somatdrio das inconformidades identificadas em cada

indicador sera atribuida uma nota entre 0 e 10, conforme tabela abaixo:

Mecanismo de pontuagao

Somatério de Inconformidades

0 10
0<SINC<=1 9
1<SINC<=2 8
2<SINC<=3 7
3<SINC<=4 6

5
4

4 <SINC<=5
5<SINC<=6
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Mecanismo de pontuagdo

6<SINC<=7 3
7<SINC<=8 2
8<SINC<=9 1
9<SINC<=10 0

Quadro 1 —Mecanismo de pontuagdo — somatdrio de inconformidades

Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacdo (R).
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Quesito de avaliagdo

4.2.1 Resultado do Indicador Qualidade na Gestdao de Residuos da Operacgdo (R):

O quadro abaixo resume a avaliagdo do Verificador Independente quanto aos quesitos que compdem o indicador

Atendimento

Parcial

1. Existe sinalizagdo com instrucGes ao X
visitante para destinacdo de lixo?

2. Existem lixeiras para coleta seletiva? X

3. Aslixeiras e cestas de coleta de residuos
encontram-se disponiveis para receber X
novos residuos, sem demonstrar
vazamento ou transbordo?

4. A Areada Concessdo encontra-se livre X
de residuos em locais ndo apropriados?

5. Astrilhas estdo livres de residuos? X

6. As Areas das Concessdes encontram-se
livres de restos de alimentos ao alcance X
de animais?

7. Existem locais apropriados para guardar
os residuos até a destinacdo para a X
coleta publica?

8. Sanitérios estdo limpos e higienizados? X
Sanitarios tem produtos de higiene X
disponiveis?

10. Existem acGes que fomentem a
minimizacdo de geragao de residuos X
pelos visitantes?

Total 10
Somatério de Inconformidades

Tabela 5 — Pontuagdo do Indicador R

A partir das informacgGes descritas na tabela acima, a nota ser atribuida ao Indicador Qualidade na Gestdo de
Residuos (R), no periodo de abril a setembro de 2024 (32 semestre do contrato), é de 10. O detalhamento da avaliacdo de
cada um dos quesitos que compdem o referido indicador é apresentado na sequéncia.
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4.2.2 Método de apuragao do Verificador Independente

Conforme Oficio 004/2023, o método de verificagdo utilizado pelo Verificador para avaliar os quesitos que
compdem o Indicador R é baseado nas evidéncias fotograficas registradas durante as inspecdes fisicas, realizadas uma
vez a cada trimestre e documentacdes enviadas pela Concessionaria.

No semestre em questdo, o Verificador realizou duas inspec¢es fisicas nos 3 ndcleos que compdem os Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), nos dias 20 e 21 de junho de 2024 e
12 e 13 de setembro de 2024.

Em consonancia com os critérios de avaliagdo aprovados pelo Poder Concedente e Concessionaria no dia 22 de
novembro de 2023, através do Oficio 204/2023 (Anexo XIV), a classificacdo das respostas possiveis para os quesitos de 1
a 10 (Sim, Parcial e Ndo) se dard a partir dos critérios detalhados na sequéncia.

4.2.3 Detalhamento da avaliagao dos quesitos que compoem o Indicador Qualidade na
Gestdo dos Residuos da Operagao (R)

e Quesito 1 — Existe sinalizagdo com instrugdes ao visitante para destinagdo de lixo?

Para avaliagdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Lixeira Estacionamento/Guarita Lixeira Estacionamento/Entrada Lixeira 1 — CAV Principal

Lixeira 1 - CV Itaimbezinho Lixeira Centro de Visitagdo (CV) Lixeira 2 — CAV Principal

Lixeira 2 - CV Itaimbezinho Lixeira CAV Segredo
Lixeira CAV Cotovelo Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Centro de Exposicdo Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Café Costaneira

Lixeira 1 Centro de Operacgdes

Lixeira 2 Centro de OperagGes

Tabela 6 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim ‘ Parcial Nao

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), pelo menos
80% possuem sinalizagdo com
instrucdes para o devido descarte
do residuo.

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (ltaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
80% e mais de 50% possuem
sinalizagdo com instrugdes para o
devido descarte do residuo.

Se do total de 15 lixeiras existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
50% possuem sinalizagdo com
instrucdes para o devido descarte
do residuo.

Tabela 7 — Critérios de avaliagdo para o quesito 1 (Sim, Parcial e N3o).
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Conclus3o:

A partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspegdes
fisicas (Anexo lll), do total de 15 lixeiras observadas, 15 possuem sinalizagdo com instrucdes ao visitante para o devido
descarte do residuo. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 7, a resposta para atendimento desse quesito
¢ “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 2 - Existem lixeiras para coleta seletiva?

Para avaliagdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Lixeira Estacionamento/Guarita Lixeira Estacionamento/Entrada Lixeira 1 — CAV Principal

Lixeira 1 - CV Itaimbezinho Lixeira Centro de Visitagdo (CV) Lixeira 2 — CAV Principal

Lixeira 2 - CV Itaimbezinho Lixeira CAV Segredo
Lixeira CAV Cotovelo Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Centro de Exposicao Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza
Lixeira Café Costaneira

Lixeira 1 Centro de Operacgdes

Lixeira 2 Centro de OperagGes

Tabela 8 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim ‘ Parcial Nao

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em pelo menos 80% dos
locais (CAV, CV, PIC’s, Restaurante,
Estacionamento, etc.) que
compdem os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em menos de 80% e mais
de 50% dos locais (CAV, CV, PIC's
Restaurante, Estacionamento, etc.)
que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Existéncia de lixeiras para coleta
seletiva em menos de 50% dos
locais (CAV, CV, PIC’s, Restaurante,
Estacionamento, etc.) que
comp&em os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Tabela 9 — Critérios de avaliacdo para o quesito 2 (Sim, Parcial e N3o)

Nota de esclarecimento:

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 apenas indaga sobre a existéncia de lixeiras
para coleta seletiva (ndo oferecendo quaisquer critérios de avaliacdo, ou fundamentacdo legal baseada na Resolucdo
CONAMA 275) serdo considerados lixeiras para coleta seletiva aquelas que possuem uma separagao entre os residuos
recicldveis e ndo reciclaveis.

Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspegdes
fisicas (Anexo Il1), do total de 15 lixeiras observadas, todas possuem separacdo parcial entre os residuos reciclaveis e ndo
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recicldveis. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 9, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”
(0 inconformidade).

e Quesito 3 - As lixeiras e cestas de coleta de residuos encontram-se disponiveis para receber novos residuos,
sem demonstrar vazamento ou transbordo?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 15 lixeiras, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Lixeira Estacionamento/Guarita Lixeira Estacionamento/Entrada Lixeira 1 — CAV Principal
Lixeira 1 - CV Itaimbezinho Lixeira Centro de Visitagdo (CV) Lixeira 2 — CAV Principal
Lixeira 2 - CV Itaimbezinho Lixeira CAV Segredo

Lixeira CAV Cotovelo Lixeira 1 - CAV Mirante Fortaleza

Lixeira Centro de Exposi¢ao Lixeira 2 — CAV Mirante Fortaleza

Lixeira Café Costaneira
Lixeira 1 Centro de OperagGes
Lixeira 2 Centro de Operacgdes

Tabela 10 — Lixeiras consideradas nos 3 nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim ‘ Parcial \ETe]
Se do total de 15 lixeiras para Se do total de 15 lixeiras para Se do total de 15 lixeiras para
coleta de residuos (seletiva ou ndo) | coleta de residuos (seletiva ou ndo) | coleta de residuos (seletiva ou ndo)
inspecionadas, pelo menos 80% inspecionadas, menos de 80% e inspecionadas, menos de 50%
encontram-se disponiveis para mais de 50% encontram-se encontram-se disponiveis para
receber novos residuos. disponiveis para receber novos receber novos residuos.
residuos.

Tabela 11 — Critérios de avaliagdo para o quesito 3 (Sim, Parcial e N&o).

Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo das duas
inspecdes fisicas (Anexo lll), do total de 15 lixeiras observadas, 100% encontravam-se disponiveis para receber novos
residuos. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 11, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”
(0 inconformidade).

e Quesito 4 - A Area da Concessdo encontra-se livre de residuos em locais ndo apropriados?

Para avaliacio deste quesito foram consideradas como “Area da Concessdo”, dos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, as 18 areas contempladas na tabela abaixo:
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Estacionamento Estacionamento Estacionamento
Centro de Visitacdo (CV) Centro de Visitacdo (CV) CAV Principal
CAV Cotovelo CAV Segredo Portaria
Portaria CAV Mirante Fortaleza

Centro de Exposicdo

Mirante do Vértice

Mirante Véu da Noiva

Mirante Cachoeira das Andorinhas
Mirante Cotovelo

PIC Camisas

Centro de Operagdes

Tabela 12 — Areas de concess3o consideradas para os trés nicleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que comp&em a Se dos 18 locais que comp&em a
“Area de Concess3o”, pelo menos “Area de Concess3o”, pelo menos “Area de Concessio”, menos de
80% encontram-se livres de entre 79,9% e 50% encontram-se 50% encontram-se livres de
residuos em locais ndo apropriados. | livres de residuos em locais ndo residuos em locais ndo apropriados.

apropriados.

Tabela 13 — Critérios de avaliagdo para o quesito 4 (Sim, Parcial e Ndo).

Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspec¢des
fisicas (Anexo V), do total de 18 “Areas da Concessdo” verificadas, ndo foram observados residuos em locais n3o
apropriados. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 13, a resposta para atendimento desse quesito é
“Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 5 - As trilhas estdo livres de residuos?

Para avaliacdo deste quesito foram consideradas o total de 11 trilhas, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, contempladas na tabela abaixo:

Trilha do Vértice Trilha da Pedra do Segredo Trilha do Rio do Boi

Trilha do Cotovelo Trilha da Borda Sul Trilha Circular do Rio do Boi
Trilha do Camisas Trilha da Borda do Estacionamento

Trilha do Tamandua Trilha do Alto do Mirante

Trilha Quebra Cangalha

Tabela 14 —Trilhas presentes nos trés nucleos dos Parques Nacionais.
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Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Se das trilhas visitadas durante as Se das trilhas visitadas durante as Se das trilhas visitadas durante as

inspecdes realizadas no semestre inspecdes realizadas no semestre inspecdes realizadas no semestre

de apuragdo, pelo menos 80% de apuragdo, menos de 80% e mais | de apuracdo, menos de 50%

encontram-se livres de residuos. de 50% encontram-se livres de encontram-se livres de residuos.
residuos.

Tabela 15 — Critérios de avaliagdo para o quesito 5 (Sim, Parcial e N3o).
Concluséo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizacdo das inspectes
fisicas (Anexo 1V), das trilhas percorridas durante as inspe¢Ges (Trilha do Vértice, Trilha do Cotovelo, Trilha da Pedra do
Segredo e Trilha do Mirante Fortaleza), 100% encontravam-se livre de residuos. Com isso, a partir dos critérios
contemplados na tabela 15, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 6 - As Areas das ConcessBes encontram-se livres de restos de alimentos ao alcance de animais?

Para avaliacio deste quesito foram consideradas como “Area da Concess3o”, dos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, as 18 areas contempladas na tabela abaixo:

Estacionamento Estacionamento Estacionamento
Centro de Visitacdo (CV) Centro de Visitacdo (CV) CAV Principal
CAV Cotovelo CAV Segredo Portaria
Portaria CAV Mirante Fortaleza

Centro de Exposicao

Mirante do Vértice

Mirante Véu da Noiva

Mirante Cachoeira das Andorinhas
Mirante Cotovelo

PIC Camisas

Centro de Operagdes

Tabela 16 — Areas de concessdo consideradas para os trés ntcleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que compdem a Se dos 18 locais que compdem a
“Area de Concess3o”, pelo menos “Area de Concess3o”, menos de “Area de Concess3o”, menos de
80% encontram-se livres de restos 80% e mais de 50% encontram-se 50% encontram-se livres de restos
de alimentos ao alcance de animais. | livres de restos de alimentos ao de alimentos ao alcance de animais.

alcance de animais.

Tabela 17 — Critérios de avaliagdo para o quesito 6 (Sim, Parcial e N&o).
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Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo da inspegao fisica
(Anexo 1V), do total de 18 “Areas da Concess3o” verificadas, ndo foram observados resto de alimentos ao alcance de
animais. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 17, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim”

(0 inconformidade).

e Quesito 7 - Existem locais apropriados para guardar os residuos até a destinagdo para a coleta pablica?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Existéncia de um local especifico
para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em 66% dos
nucleos que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Parcial

Existéncia de um local especifico

para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em 33% dos
nucleos que compdem os Parques
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

\ETo)

Existéncia de um local especifico

para armazenamento dos residuos
até a coleta publica, em menos de
33% dos nucleos que compdem 0s
Parques (ltaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi).

Tabela 18 — Critérios de avaliagdo para o quesito 7 (Sim, Parcial e Ndo).
Conclusdo:

A partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspegdes
fisicas (Anexo Il), dos 3 nucleos visitados (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) foi verificado a existéncia de um local
apropriado para armazenamento dos residuos até a coleta publica em 100% dos nucleos que compdem os Parques
Nacionais.

Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 18, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0O
inconformidade).

e Quesito 8 - Sanitdrios estdo limpos e higienizados?

Para avaliacdo deste quesito foram considerados o total de 8 banheiros, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, detalhados na tabela abaixo:

Sanitario CV (Centro de Visitagdo) Sanitario CV (Centro de Visitacdo) Sanitario CAV Principal Rio do Boi

Sanitario CAV Cotovelo Sanitario CAV Segredo
Sanitario Portaria Sanitario PIC Fortaleza
Sanitario CAV Mirante

Tabela 19 — Sanitarios considerados para os trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:
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Parcial
Se pelo menos 80% dos sanitarios Se menos de 80% e mais de 50% Se menos de 50% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos dos sanitarios existentes nos 3 existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), encontram-se limpos e Rio do Boi), encontram-se limpos e | Boi), encontram-se limpos e
higienizados. higienizados. higienizados.

Tabela 20 — Critérios de avaliagdo para o quesito 8 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, foram avaliados os seguintes
componentes dos sanitarios: piso, paredes, pecas sanitarias e coleta de lixo.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspectes
fisicas (Anexo V), dos 8 banheiros inspecionados nos 3 nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) 100% encontravam-

se limpos e higienizados. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 20, a resposta para atendimento desse
quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 9 - Sanitdrios tem produtos de higiene disponiveis?

Para avaliacdo deste quesito foram considerados o total de 6 banheiros, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, detalhados na tabela abaixo:

Sanitario CV (Centro de Visitacdo) Sanitario PIC Segredo Sanitario CAV Principal Rio do Boi
Sanitario CAV Cotovelo Sanitério CAV Mirante

Sanitario Portaria

Tabela 21 — Sanitarios considerados para os trés nucleos dos Parques Nacionais.

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Parcial
Se pelo menos 80% dos sanitarios Se menos de 80% e mais de 50% Se menos de 50% dos sanitarios
existentes nos 3 nucleos dos sanitarios existentes nos 3 existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), dispdem de produtos de Rio do Boi), dispéem de produtos Boi), dispGem de produtos de
higiene. de higiene. higiene.

Tabela 22 — Critérios de avaliagdo para o quesito 9 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Conforme disposto no item 3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, serdo avaliados os seguintes
produtos de higiene: sabonete, papel higiénico, papel toalha e/ou secador de m3os.

23



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024
Conclusao:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspectes
fisicas (Anexo V), dos 6 banheiros inspecionados nos 3 nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) 100% possuiam
produtos de higiene. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 22, a resposta para atendimento desse

quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 10 - Existem agBes que fomentem a minimizagdo de geracdo de residuos pelos visitantes?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Existéncia de acGes realizadas pela
Concessionaria (Urbia) para
conscientizacdo dos visitantes
guanto a necessidade de minimizar
a geracgdo de residuos, em pelo
menos 66% dos nucleos que
comp8em os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

Parcial

Existéncia de acBes realizadas pela

Concessionaria (Urbia) para
conscientizagdo dos visitantes
guanto a necessidade de minimizar
a geracgdo de residuos, em pelo
menos de 33% dos nucleos que
comp8em os Parques Nacionais
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi).

\ETo)

Existéncia de agGes realizadas pela

Concessionaria (Urbia) para
conscientizagcdo dos visitantes
guanto a necessidade de minimizar
a geracdo de residuos, em menos,
de 33% dos nlcleos que compdem
os Parques Nacionais (ltaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi).

Tabela 23 — Critérios de avaliagdo para o quesito 10 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Foram consideradas pelo Verificador Independente os seguintes tipos de acGes: Panfletos, cartazes, acdes
educativas in loco, a¢Bes educativas em meios digitais.

Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspectes
fisicas (Anexo VI) e das evidéncias fornecidas pela Concessionaria, nos dias 17 de julho de 2024 e 08 de outubro de 2024,
através da ferramenta de compartilhamento de arquivos Deloitte Connect (Anexo VI) dos 3 nucleos visitados
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) verificou-se a existéncia das seguintes a¢des para conscientizagdo dos visitantes
quanto a necessidade de minimizar a geracdo de residuos: Placas e totens informando sobre a necessidade de recolher
todo o lixo e descartar nas lixeiras ao deixar os Parques Nacionais; Realizagdo de reunides com colaboradores para reforco
de instrucBes sobre a importancia da redugdo da geracdo de residuos; Fornecimento de Squeezes e canecas ecoldgicas,
extinguindo o uso de materiais descartdveis; Substituicdo dos papéis higiénicos e papéis toalhas convencionais por papéis
do tipo biodegradavel. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 23, a resposta para atendimento desse
quesito é “Sim” (0 inconformidade).
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4.2.4 Resultado aferido do Indicador Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo(R)

De acordo com os resultados obtidos para cada um dos quesitos que compdem o Indicador (R),
considerando os meses de abril, maio, junho, julho, agosto e setembro de 2024, conforme detalhamento
expresso no item 4.2 deste relatdrio, o total de inconformidades identificadas para o Indicador Qualidade
na Gestdo de Residuos da Operagdo (R) foi de: 0 inconformidades

Dessa forma, considerando o mecanismo de pontuag¢do descrito no Anexo V do Contrato de Concesséo
n? 01/2021, a Nota do Indicador Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacgdo (R) é: 10
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4.3 Manutengao e Conservagao das Infraestruturas concedidas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral (M):

Conforme disposto no item 4 do Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, a Concessionaria deve garantir
a manutencgdo preventiva e corretiva das edificacGes (sanitarios, receptivos, lanchonetes, centro de visitantes, passarelas,
decks, estacdo de transporte, etc.), infraestruturas (sinalizacdo e comunicagdo visual, pavimentacdo, iluminacédo, etc.),
mobilidrio (bancos, mesas, totens) e equipamentos (veiculos, aparelhos de ar-condicionado, equipamento de segurancga,
etc.) das areas localizadas dentro da area de responsabilidade da Concessiondria com o intuito de preservar a correta
execucgdo dos servicos delegados a Concessionaria, garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servigos prestados
nos Parques.

Nesse contexto, o Verificador Independente realizou a avaliagdo dos seguintes quesitos (estabelecidos no item
4.2 do Anexo V do Contrato de Concessdo n® 01/2021):

1. Elementos construtivos das edificagcGes estdo em bom estado de conservacgao
e funcionamento?

2. O Mobilidrio estd sem avarias e anormalidades?
3. Manutencdes preventivas e corretivas programadas foram realizadas?

4. O NUmero balizador da visitacdo (NBV) calculado para os diferentes atrativos
esta sendo monitorado adequadamente pela concessionaria?

5. A sinalizacdo dos parques foi instalada adequadamente e sdo mantidas em
bom estado?

6. A exposicdo interpretativa no centro de visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de informacdo e controle e centros de
apoio ao visitante sdo mantidas em bom estado de conservagdo?

7. OSistema de Gestdo de Seguranca foiimplementado e esta sendo monitorado
adequadamente pela concessionaria?

8. Asareas verdes concedidas estdo em dia com poda e corte da grama?
9. 0O Paisagismo da drea da concessdo esta sendo realizado?

10. Ailuminagdo estd em adequado funcionamento?

Ainda de acordo com o item 3.3 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, os elementos que tiverem

~ ”

respostas “Ndo” deverdo ser tratados como inconformidade para compor a pontuacdo do INDICADOR. Os elementos que

tiverem resposta “Parcial” contabilizam meia inconformidade. Os elementos que tiverem respostas “Sim” ndo sdo
contabilizados para fins de pontuacgdo.” Ao final, a partir do somatério das inconformidades identificadas em cada

indicador sera atribuida uma nota entre O e 10, conforme tabela abaixo:

Mecanismo de pontuacdo

Somatorio de Inconformidades

0 10
0<SINC<=1 9
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Mecanismo de pontuacdo

1<SINC<=2

2<SINC<=3

3<SINC<=4

4 <SINC<=5

5<SINC<=6

6<SINC<=7

7<SINC<=8

8<SINC<=9

RINW |~ ||

9<SINC<=10

(@]

Quadro 2 —Mecanismo de pontuagdo — Somatdrio de inconformidades

nos Parques Nacionais (R):

27

Quesito de avaliagdo

Elementos construtivos das edificacGes
estdo em bom estado de conservacgado e
funcionamento?

4.3.1 Resultado do Indicador Manuteng¢do e Conservag¢ao das Infraestruturas concedidas

Atendimento

Parcial

O Mobiliario esta sem avarias e
anormalidades?

Manutencgdes preventivas e corretivas
programadas foram realizadas?

O Numero balizador da visitagdo (NBV)
calculado para os diferentes atrativos
esta sendo monitorado adequadamente
pela concessionaria?

A sinalizagdo dos parques foi instalada
adequadamente e sdo mantidas em
bom estado?

A exposicdo interpretativa no centro de
visitantes e demais elementos de
interpretacdo ambiental nos postos de
informacdo e controle e centros de
apoio ao visitante sdo mantidas em bom
estado de conservacgao?

O Sistema de Gestdo de Seguranca foi
implementado e esta sendo monitorado
adequadamente pela concessionaria?

As areas verdes concedidas estdo em dia
com poda e corte da grama?

O Paisagismo da drea da concessdo esta
sendo realizado?

10.

Ailuminacdo estd em adequado
funcionamento?

Total

0,5

Somatdrio de Inconformidades

15

Tabela 24 — Pontuagdo do Indicador M
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A partir das informacdes descritas no quadro acima, a nota ser atribuida ao Indicador Manutengdo e Conservagao
das Infraestruturas Concedidas dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral (M), no periodo de abril a
setembro de 2024 (32 semestre do contrato), é de 8,0.

4.3.2 Método de apuracao do Verificador Independente

Conforme Oficio 004/2023, o método de verificagdo utilizado pelo Verificador para avaliar os quesitos que
compdem o Indicador R é baseado nas evidéncias fotograficas registradas durante as inspecdes fisicas, realizadas uma
vez a cada trimestre e documentagdes enviadas pela Concessionaria. Adicionalmente, para os quesitos 8 e 9 do Indicador
M, em virtude da inexisténcia de um plano de manejo formalizado para as dreas verdes dos Parques Nacionais, sera
considerado como método de avaliagdo a percepcdo do integrante do ICMBio (que acompanhou as inspecGes realizadas
pelo VI) quanto a conformidade da poda e corte das areas verdes concedidas. Por fim, para os quesitos 3 e 7 do Indicador
M, o VI ird considerar como método de avaliacdo as documentagdes fornecidas pela Concessionaria.

No semestre em questdo (abril a setembro de 2024) o Verificador realizou duas inspegdes fisicas nos 3 nicleos
que compdem os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), nos dias
20e 21 dejunhoe 12 e 13 de setembro de 2024.

Em consonancia com os critérios de avaliagdo aprovados pelo Poder Concedente e Concessionaria no dia 22 de
novembro de 2023, através do Oficio 204/2023 (Anexo XIV), a classificagdo das respostas possiveis para os quesitos de 1
a 10 (Sim, Parcial e Ndo) se dard a partir dos critérios detalhados na sequéncia.

4.3.3 Detalhamento da avaliagao dos quesitos que compoem o Indicador Manutengao e
Conservacao das Instalacoes e Servigos concedidos nos Parques (M)

e Quesito 1 — Elementos construtivos das edificagdes estdo em bom estado de conservagdo e funcionamento?

Para avaliagdo deste quesito foram consideradas o total de 22 edificagGes, existentes nos 3 nucleos dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, conforme detalhamento contemplado na tabela abaixo:

Portaria Portaria PIC Rio do Boi

Guarita Bicicletario Centro de Visitagdo Sanitario PIC Rio do Boi
Bicicletario Centro de Exposicdo

Centro de Visitagcdo Lanchonete CAV Mirante

Centro de Exposicdo Loja CAV Mirante

Lanchonete Sanitario CV (Centro de Visitacdo)

Loja Sanitario CAV Segredo

Sanitario CV (Centro de Visitagdo) Sanitario PIC Fortaleza

CAV Cotovelo Sanitario CAV Mirante

Lanchonete CAV Cotovelo
Sanitario CAV Cotovelo

Tabela 25 — EdificagGes consideradas para os trés nucleos dos Parques Nacionais.
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Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim Parcial \Ele)
Se menos de 50%, das 22
EdificacGes existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), estdo em bom estado de

conservagao.

Se menos de 80% e mais de 50%,
das 22 Edificagdes existentes nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), estdo em bom estado
de conservagao.

Se pelo menos 80%, das 22
EdificacBes existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), estdo em bom estado de
conservagao.

Tabela 26 — Critérios de avaliagdo para o quesito 1 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Serdo consideradas Edificagdes em bom estado de conservagdo aquelas que ndo apresentarem as seguintes
inconformidades: Fissuras, Infiltrag8es e Pinturas desgastadas.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspegdes
fisicas nos dias 20 e 21 de junho de 2024 e nos dias 12 e 13 de setembro de 2024 (Anexo VII), do total de 22 edificacGes
observadas, 91 % (21 de 22) estdo em bom estado de conservagdo. Os Unicos imdveis observados pelo VI que ndo
apresentam bom estado de conservacdo sdo o Centro de Exposicdo do Nucleo Fortaleza (cuja inconformidade foi
observada nas duas vistorias) e o Sanitario CV da Portaria do nucleo Fortaleza (que foi desativado entre as vistorias) (foto
011 da vistoria dos dias 12 e 13 de setembro do Anexo XXII). Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 26, a
resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 2 — 0 Mobilidrio estd sem avarias e anormalidades?
Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:
\ETe)

Sim ‘ Parcial

Se do total de Mobiliarios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), pelo menos 80%
apresentam adequado
funcionamento.

Se do total de Mobiliarios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), menos de 80% e mais
de 50% apresentam adequado
funcionamento.

Se do total de Mobilidrios (Bancos,
Mesas e Totens) avaliados nos 3
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e
Rio do Boi), menos de 50%
apresentam adequado
funcionamento.

Tabela 27 — Critérios de avaliagdo para o quesito 2 (Sim, Parcial e Ndo)

Nota de esclarecimento:

Serdo considerados como avarias e anormalidades os mobilidrios dos Parques que possuirem: Fissuras, Pintura
desgastada e Instabilidade da estrutura de suporte.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspecdes
fisicas nos dias 12 e 13 de setembro de 2024, (Anexo VII), do total de 62 mobilias observadas nos 3 nucleos, foram
observadas 2 mobilias fora do adequado funcionamento (fotos 005 e 006 do Anexo XXII — vistoria dos dias 12 e 13 de
setembro), totalizando 97% (60 de 62) em estado adequado de funcionamento. Com isso, a partir dos critérios
contemplados na tabela 27, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).
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e Quesito 3 — Manutencgdes preventivas e corretivas programadas foram realizadas

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Se no semestre de avaliacdo pelo
menos 80% dos itens a serem
cobertos pelas agbes de
manutencdo preventivas e/ou

falta de manutencao.

corretivas ndo apresentam sinais de

Parcial

Se no semestre de avaliagdo menos
80% e mais de 50% dos itens a
serem cobertos pelas acGes de
manutencdo preventivas e/ou
corretivas ndo apresentam sinais de
falta de manutengdo.

\ETo)

Se no semestre de avaliagdo menos
de 50% dos itens a serem cobertos
pelas agées de manutencdo
preventivas e/ou corretivas ndo
apresentam sinais de falta de
manutencdo.

Tabela 28 — Critérios de avaliagdo para o quesito 3 (Sim, Parcial e N&o).

Nota de esclarecimento:

Para avaliagdo deste quesito foram consideradas os seguintes itens a serem cobertos pelas agdes de manutencao
(preventiva ou corretiva): veiculos, aparelhos de ar-condicionado, equipamentos de seguranca, atragdes (tirolesa,
balanco, trilhas etc.) edificacdes, sanitdrios, iluminagdo e pavimentacao, existentes nos 3 nucleos dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Conclusao:

A partir das evidéncias fornecidas pela Concessionaria através do seu Relatério Fotografico mensal de acdes de
manutengdo, o qual é disponibilizado em sua integra na plataforma Deloitte Connect (e que neste relatério foi inserido
de maneira breve no Anexo XXI em virtude da sua extensdo), assim como das inspecGes realizadas nos dias 20 e 21 de
junho de 2024 e 12 e 13 de setembro de 2024, foram observados 5 itens com sinais de falta de manutencdo (Anexo XXII
— vistoria 12 e 13 de setembro de 2024), os quais incluem uma lixeira danificada (PIC Segredo — registro 014), ponte
danificada (Trilha Pedra do Segredo — registro 015), estrutura danificada (Portaria Rio do Boi — registro 020), parede do
sanitdrio (PIC Segredo —registro 012) e edificio em condi¢8es ruins (Portaria Fortaleza — registro 011). Do total de 95 itens
observados, totalizando 95% (90 de 95) em conformidade.

Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 28, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0O
inconformidade).

e Quesito 4 — O Numero balizador da visitagdo (NBV) calculado para os diferentes atrativos estd sendo
monitorado adequadamente pela concessionéria?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Nl ‘ Parcial \ETe)
Se o NBV apresentado esta
completamente de acordo com a
metodologia estabelecida no
Roteiro Metodolégico para Manejo
de Impactos da Visitacdo — ICMBio,

2011.

Se o NBV apresentado esta
parcialmente de acordo com a
metodologia estabelecida no
Roteiro Metodolégico para Manejo
de Impactos da Visitagdo — ICMBio,
2011.

Se 0 NBV apresentado ndo esta de
acordo com a metodologia
estabelecida no Roteiro
Metodoldégico para Manejo de
Impactos da Visitacdo — ICMBio,
2011.

Tabela 29 — Critérios de avaliagdo para o quesito 4 (Sim, Parcial e N&o).
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Nota de esclarecimento:

Em reunido realizada no dia 26 de setembro de 2023 (Anexo XVI) a Deloitte questionou ao Poder Concedente
quanto a pendéncia na definicdo quanto a utilizagdo, ou ndo, do NBV (NUmero Balizador de Visitantes) como um dos
quesitos de avaliagdo do Indicador M (conforme discussdes realizadas nas reunides de governanca dos meses de Julho e
Agosto).

Nesse contexto, O Poder Concedente destacou que o NBV estd no contrato e, portanto, deve ser apurado.
Contudo, estdo em andamento discussdes internas quanto a sua funcionalidade, além de ja ter sido encaminhado uma
consulta especifica para um corpo técnico de analistas do ICMBio quanto a utilizagdo do NBV como um critério de
avaliacdo do indicador M. O Poder Concedente informou que quando obtiver um retorno quanto aos pontos discutidos,
compartilhara a conclusdo a respeito da utilizacdo do NBV com a Deloitte e a Urbia.

Conclusdo:

Para o semestre em questdo (abril a setembro de 2024) n&o foi fornecido pela Concessionaria o NBV (NUumero
Balizador de Visitagdo) para os Parques Nacionais.

Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 29, a resposta para atendimento desse quesito é “Ndo” (1
inconformidade).

e Quesito 5 — A sinalizagdo dos parques foi instalada adequadamente e sdo mantidas em bom estado?
Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:
\ETe]

Sim Parcial

Se do total de sinalizagGes avaliadas
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), 80% ou
mais estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservacao.

Se do total de sinaliza¢es avaliadas

nos 3 nucleos (ltaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
80% e mais de 50% estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservacao.

Se do total de sinaliza¢es avaliadas

nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), menos de
50% estdo instaladas
adequadamente e possuem bom
estado de conservacao.

Tabela 30 — Critérios de avaliagdo para o quesito 5 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Serdo consideradas sinalizagdes adequadas e em bom estado de conservagdo aquelas que atenderem aos
seguintes requisitos: Informacgdo exposta esta visivel, Informacdo exposta estd aderente a realidade, Pintura/ adesivagem
sem desgaste, Aderéncia ao Manual de Sinalizagdo do ICMBio e Informagdo trilingue.

Conclus3o:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante as inspecbes realizadas nos
dias 20 e 21 de junho de 2024 e 12 e 13 de setembro de 2024 (Anexo VIII), o VI observou 7 placas ou totens de sinalizagdo
em estado inadequado de conservagdo (Anexo XXII — vistoria dos dias 12 e 13 de setembro de 2024) do total de 98 itens
observados, totalizando 93% (91 de 98) em conformidade. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 30, a
resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).
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e Quesito 6 — A exposigdo interpretativa no centro de visitantes e demais elementos de interpretagdo ambiental
nos postos de informagdo e controle e centros de apoio ao visitante sdo mantidas em bons estados de

conservagao?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim

Pelo menos 80% dos elementos de
interpretacdao ambiental existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi) estdo em
bom estado de conservagdo.

Parcial

Se menos de 80% e mais de 50%
dos elementos de interpretagao
ambiental existentes nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi) estdo em bom estado de

Se menos de 50% dos elementos de

Nao

interpretacdao ambiental existentes
nos 3 nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi) estdo em

bom estado de conservagdo.
conservagao.

Tabela 31 — Critérios de avaliagdo para o quesito 6 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

Serdo consideradas em bom estado de conservagdo os elementos de interpretagdo ambiental que atenderem
aos seguintes requisitos: Informacdo exposta esta visivel, Informacdo exposta estd aderente a realidade, Pinturas sem
desgaste, Informacao trilingue e Conteudo atual e aderente as Diretrizes do ICMBio.

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotogréficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspegdes
fisicas (Anexo IX), ndo foram observados elementos de interpretacdo ambiental em estado inadequado de conservagao.
Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 31, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0
inconformidade).

e Quesito 7 — O Sistema de Gestdo de Seguranga foi implementado e estd sendo monitorado adequadamente
pela concessiondria?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim ‘ Parcial Nao
Se no semestre de avaliagdo a
Concessionaria cumpriu com pelo
menos 80% das a¢des
contempladas no Projeto Basico de
implantacdo do Sistema de Gestdo
de Seguranca (SGS). (Itaimbezinho,

Fortaleza e Rio do Boi).

Se no semestre de avali¢do a
Concessiondria cumpriu com mais
de 50% e menos de 80% das acdes
contempladas no Projeto Basico de
implantacdo do Sistema de Gestao
de Seguranca (SGS).

Se no semestre de avaligdo a
Concessiondria cumpriu com
menos de 50% das a¢des
contempladas no Projeto Basico de
implantacdo do Sistema de Gestao
de Seguranca (SGS).

Tabela 32 — Critérios de avaliacdo para o quesito 7 (Sim, Parcial e Ndo).

Conclus3o:

Para o semestre de avaliagdo (abril a setembro de 2024) a Concessionaria disponibilizou um arquivo, via e-mail,
contemplando o andamento das a¢des de implantacdo do SGS no dia 02 de junho de 2024 (Anexo Xll). Contudo, ndo foi
fornecido pela Concessionaria uma atualizacdo do plano de implantagdo do SGS referente ao periodo de abril a maio de
2024, bem como para o més de setembro de 2024. Para andlise da implementacdo do SGS, foram enviados e-mails nos
dias 23 de setembro solicitando evidéncia do cumprimento das a¢les listadas para os meses de junho, julho e agosto de
2024. Tais evidéncias foram enviadas em sua totalidade no dia 04 de novembro de 2024. Dessa forma, considerando as
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evidéncias enviadas para avaliacdo e tomando como base os critérios contemplados na tabela 32, a resposta para

In

atendimento desse quesito é “Parcial” (0,5 inconformidade).

e Quesito 8 — As areas verdes concedidas estdo em dia com poda e corte da grama?

Os critérios para avaliagdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Sim ‘ Parcial Ndo
Se no semestre de avaliagdo a Se no semestre de avali¢do a Se no semestre de avali¢do a
Concessionaria cumpriu com pelo Concessionaria cumpriu com mais Concessionaria cumpriu com
menos 80% das ac¢des de poda e de 50% e menos de 80% das acdes | menos de 50% das acbes de poda e
corte da grama estabelecidos no de poda e corte da grama corte da grama estabelecidos no
plano/programa de manutenc¢do estabelecidos no plano/programa plano/programa de manutencdo
das dreas verdes. de manutencgdo das dreas verdes. das dreas verdes.

Tabela 33 — Critérios de avaliagdo para o quesito 8 (Sim, Parcial e Ndo).
Conclusdo:

Durante a realizagdo das inspec¢des nos dias 20 e 21 de junho de 2024, as quais foram acompanhadas por um
integrante da equipe do ICMBIo, e dos dias 12 e 13 de setembro, cuja avaliacdo foi feita a partir dos registros fotograficos
enviados pelo VI, do total de 26 areas consideradas, foram apontados somente 3 locais com inconformidades referentes
a poda e corte das dreas verdes concedidas (Anexo X), totalizando 88% (23 de 26) em conformidade.

Tais inconformidades foram registradas no Mirante do Vértice, Mirante da Cachoeira e na Trilha do Cotovelo,
conforme registros 006, 007 e 009 presentes no Anexo XXII. Dessa forma, conclui-se que a Concessiondria cumpriu com
as acBes de poda e corte da grama estabelecidos. Com isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 33, a resposta
para atendimento desse quesito € “Sim” (0 inconformidade).

e Quesito 9 — O Paisagismo da area da concessao esta sendo realizado?

Os critérios para avaliacdo deste quesito sdo apresentados na tabela abaixo:

Existéncia de um plano/programa Existéncia de um plano/programa Inexisténcia de um plano/programa
de paisagismo para os Parques e de paisagismo para os Parques e de paisagismo ou cumprimento de
cumprimento de 80% ou mais das cumprimento de menos de 79,9% menos de 50% das a¢des definidas
ac¢des definidas no plano/programa | das a¢des definidas no no plano/programa existente.

de paisagismo. plano/programa de paisagismo.

Tabela 34 — Critérios de avaliagdo para o quesito 9 (Sim, Parcial e Ndo).
Conclusdo:

Durante a realizacdo das inspecdes nos dias 20 e 21 de junho de 2024, as quais foram acompanhadas por um
integrante da equipe do ICMBIo, e dos dias 12 e 13 de setembro, cuja avaliacdo foi feita a partir dos registros fotograficos
da vistoria, ndo foram apontadas inconformidades referentes ao paisagismo da area de concessdo (Anexo X). Dessa forma,
conclui-se que o paisagismo dos Parques Nacionais estda em condi¢Ges adequadas. Com isso, a partir dos critérios
contemplados na tabela 34, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0 inconformidade).
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e Quesito 10— A iluminagdo estd em adequado funcionamento?

Sim ‘ Parcial \ETe)
Se do total de iluminagdes Se do total de iluminagGes Se do total de iluminagGes
(Ldmpadas, Postes, Refletores etc.) | (Lampadas, Postes, Refletores etc.) | (Ldmpadas, Postes, Refletores etc.)
avaliadas nos 3 nucleos avaliadas nos 3 nucleos avaliadas nos 3 nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do
Boi), pelo menos 80% apresentam Boi), mais de 50% e menos 80 % Boi), menos de 50% apresentam
adequado funcionamento. apresentam adequado adequado funcionamento.

funcionamento.

Tabela 35 — Critérios de avaliagdo para o quesito 10 (Sim, Parcial e Ndo).

Nota de esclarecimento:

O Verificador entende como adequado funcionamento dos itens que compdem a iluminagdo dos Parques

(Ldmpadas, Postes, Refletores etc.) aqueles que efetivamente iluminam quando acionados (ndo estdo queimados) e ndo

apresentam oscilagdes quando ligados (intermiténcia na iluminagdo).

Conclusdo:

A partir das evidéncias fotograficas obtidas pelo Verificador Independente durante a realizagdo das inspectes

fisicas (Anexo X) nos 3 nucleos visitados (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), foi identificada 6 iluminag8es em condig¢Bes

in

adequadas de funcionamento (Lampadas, Postes, Refletores etc.) (Registro 002, 008, 009, 010, 021 e 022 do Anexo XX
vistoria dos dias 12 e 13 de setembro) do total de 62 observadas, totalizando 90% (56 de 62) em conformidade. Com

isso, a partir dos critérios contemplados na tabela 35, a resposta para atendimento desse quesito é “Sim” (0
inconformidade).

4.3.4 Resultado aferido para o Indicador Manuteng¢ao e Conservacao das Instalagdes e Servigos
concedidos nos Parques

34

De acordo com os resultados obtidos para cada um dos quesitos que compdem o Indicador (M),
considerando os meses de abril, maio, junho, julho, agosto e setembro de 2024, conforme detalhamento
expresso no item 4.3 deste relatdrio, o total de inconformidades identificadas para o Indicador Qualidade
na Gestdo de Residuos da Operagdo (R) foi de: 1,5 inconformidade.

Dessa forma, considerando o mecanismo de pontuagdo descrito no Anexo V do Contrato de Concesséo
n® 01/2021, a Nota do Indicador Manutenc¢éo e Conservagdo das Instalagées e Servicos Concedidos nos
Parques (M) é: 8,0.
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4.4 Nota Final da Avaliacdo de Desempenho:

O resultado relativo ao 32 semestre de acompanhamento do Contrato de Concesséo n® 01/2021 (abril,
maio, junho, julho, agosto e setembro) corresponde a sequinte nota de avaliagdo de desempenho:

NF =(0,4*%7,29) + (0,3*10) + (0,3*8,0)
NF=292+3+24

NF =8,32

Nota Final da Avaliagdo de Desempenho (NF): 8,32

Percentual da Outorga varidavel:

OV=15%

35



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques

Abril/24:

urbia

B Fluxo de Visitante:

\ Nucleos Quantidade
Itaimbezinho 3,525
Fortaleza 3an
Rio do Bol 466
Total 7.402

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade

de acessos realizados, podendo o visitante com um Mesmo INGresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos

I, Numero de isengdes e cortesias:

Descrigdo Quantidade
Fortaleza 224
Itaimbezinho 127
Rio do Bol 86
Total 437

I, Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambard do Sul (Iltalmbezinho e RS 281.499,10
Fortaleza)

Prala Grande (Rio do Bol) R$ 39.565,80

Total R$ 321,064,90

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricho Valor

Estaclonamento R$ 29.930,00

Cessdo de Espagos, Comércio e RS 141,003,80
Atrativos

Total RS 170.933,80

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3,1,3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 37 (trinta e sete) ingressos, calculado sobre a

@ Urbin Clnions Verdes S.A
A GO0 Vingas, LBST » Sala 2 = 95480000 « Conto © Cambard oo Syl « RS

o SS 1L 70000 « wwwaurblaparques.com.br

Chciesign &
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Maio/24:

'_-Ufblﬂ ’

L Fluxo de Visitante:
| Nucleos ' Quantidade
Itaimbezinho 912
Fortaleza 772
Rio do Boi 77
Total 1.761

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragao a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo Ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos,

Il Numero de isengdes e cortesias:

Descricao Quantidade

Fortaleza 83
Itaimbezinha 47
Rio do Boi 15
Total 145

1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e RS 9374735
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Bol) R$ 11.623.80

Total RS 105.371,15

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricao Valor
Estaclonamento R$ 8.582,00
Cessdo de Espg;os, Comércio e RS 39.651.79
Atrativos
Total RS 48.233,79

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 9 (nove) ingressos, calculado sobre a

@ Urbila Cinlons Verdes S.A.

M. Detdtio Vargas, 1.853 « Sala 2 « 95480-000 « Cantro « Cambara 00 Sul » RS

QO 5511 3317.8000 » www.urbiaparques.com.be
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Junho/24:
(@) urbia

I Fluxo de Visitante.

Ndcleos Quantidade

Itaimberinba 2585

Fartaleza 3152
fio do Bal 121

Total 6.258

Nota explicativa: O namero de visitantes Indicado na 2bels acima lews em consideragdoa guanbdade

de acessos realzados, podendo © visitante COmM UM MESMO INGresse acessar Mals 4o um panque,
conforme Polltica de iIngressos.

L Namero de isencdes e cortesias:

Fortaleza 135
itaimbernho 97
Rio do 8o 17
Total 249

e Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

.

Mu niciplo Valor
Cambard do Sul (tambezinho e
Eortaleza) RS 2519020
Prala Grande (Rlo do Bal} RS 8543135
Total RS 260.513,55

Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricio Valor

Estacionamento R$ 3576200

Cess3o de Espacos, Coméroo e
A RS 12715040
Total R$ 166,893 40

A Concessiondria informae que, em atendimento 3o item 8.3.1 310 do Projeto Basico, encontramese
& disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 32 (trinta e dois) ingressos, calculado sobre a

® Utda Chevons Wetes S A
M LendoYoae L) s hia Je WL OLU s Lartrp s Lamtima B i e &

O 5 1 HIZS00 « whawarapatps L oonma
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Julho/24:

@ urbia

I Fluxo de Visitante;
ltaimbezinho 4816
Fortaleza 4471
Rio do Boi 169
Total 9.456

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo iNgresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Numero de isengoes e cortesias:
Descrigao Quantidade
Fortaleza 232
Itaimbezinho 188
Rio do Bol 22
Total 442

. Valor total arrecadado com a cobrancga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul {(itaimbezinho e RS 506.575,50
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 16.897,10

Total RS 523.472,60

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descricdo
Estacionamento R$ 53.337,00
Cessao de Espacos, Comércio e RS 201.902,65
Atrativos
Total RS 255.239,65
@ Urbla Cinlons Verdes S.A.
A, Getulo Vargas, | 853 e Sala 2 » 95480000 » Cantro « Cambitd 0o Sul » RS
QO 551133178000 *» www.urblaparques.com.be

Clicksign
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Agosto/24:

@ vurbia

alinea “0” do Contrato de Concessao n” 01/2021 (“Contrato de Concessao"), apresentar a essa D.
Comissao o relatorio gerencial relativo ao periodo de 01/08/2024 a 31/08/2024, conforme segue:

R Fluxo de Visitante:
ltaimbezinho 3.229
Fortaleza 3.481
Rio do Boi 158
Total 6.868

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo INgresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

Il Niamero de isencdes e cortesias:
__ Fortaleza . 252 |
ltaimbezinho 166
Rio do Boi 64
Total 482
1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:
Municipio Valor
Cambara do Sul (Itaimbezinho e Fortaleza) R$ 393.001,10
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 27.918,80
Total RS 420.919,90

v. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigdo Valor

Estacionamento R$ 41.42400 |
Cessao de Espacos, Comércio e Atrativos R$ 152.215,41 i
Total RS 193.639,41 |
@ Urbla Chnlons Verdes S.A,
M. Detulio Vargas, | 853 ¢ Sala ? ¢« 95480000 » Centro » Cambatd 0o Sul * RS
QO 5511 3317-8000 » www.urbiaparques.com.be

Clicksign 5a L ; b1 34 Sculf
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Setembro/24:

urbia

Fluxo de Visitante:

v,

Parques Quantidade
Fortaleza 4110
!laumbezlnho 4,502
Rio do Bol 340
TOTAL 8.952

Nota explicativa: O numero de wvisitantes Indicado na tabela acima leva em
consideragio a quantidade de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo
Ingresso acessar mals de um parque, conforme Politica de Ingressos.

Vendas - Entradas (Faturamento)

Quantidade Vendas Entradas (Faturamento)

Parques Quantidade
Cambard 5.191
Praia Grande 414
TOTAL | 5.605

Vendas - Estaclonamento

Quantidade Venda Estacionamento

) Nucleos Quantidade
Estacionamentos Fortaleza 1.114
Estaclonamentos ltaimbezinho 1.168 |
TOTAL 2.282

Vendas - Ingressos por categoria:

Venda de Ingressos por categoria de bilhete

Parques
Categoria Itaimbezinho
+ Fortaleza Rio do Bol
Carros 12
Grupo 475

@ Urbia Chnlang Verdes S.A

Av Gotanio Vartas, 1857 « 5ala 2 ¢« 95400000 ¢ Contio « Carrbard do Sul « i

O G511 10170000« www urblapargues com br

Llickaiy
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Integral 2 2
Inteiro 4.099 398
Melhor idade 588 16
Melhor Idade - Tarifa NET 4 .
Testaveis 1 ”
Sem identificacao 10 -
TOTAL 5.191 414

V. Nuimero de isencgoes e cortesias:

Numero de Isencoes e Cortesias

Parques
Ehsempria Fortaleza Itaimbezinho Rio do Boi

Criangas até 5 anos 7 4 -
Guia Credenciado 86 115 51
Melhor idade 2 - -
Motoristas 20 32 L =
Isencao - - 1
Morador local 22 - -
Guia Credenciado - - -
Somente para Escola 58

Cortesia ICMBio 84 - -
TOTAL 279 151 62

VL. Ingressos vendidos por pals:

Ingressos vendidos por pais

Parques Ingresso brasileiro | Ingresso estrangeiro | N3o identificado
Iltambezinho e 4235 120 836
Fortaleza
Rio do Boi 375 7 32
TOTAL 4.610 127 868

Vil.  Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

a1l Old - 0aQo O d DOrd d Og gre O
=

| Municipio Valor

| Cambara do Sul (Itaimbezinho e Fortaleza) RS 468.236,83
Praia Grande (Rio do Boi) . R$ 3691300
@ Urbla Cinlons Verdes S.A,
M. Getdlio Vargas, 1.853 « Sala 2 « 95.480-000 « Centro * Cambard 0o Sul * RS

0 5511 3317-8000 » www.urbiaparques.com.bie

Clicksign
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urbia
J

' TOTAL | RS 505.149,83 |

VIll. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao Valor
Estacionamento R$ 45.357,00
Café Costaneira Itaimbezinho R$ 3.587,76
Café Costaneira Fortaleza R$ 3.759,12
Bike Canions R$ 16.220,00
UrbiaShop Fortaleza R$ 21.428,16
UrbiaShop Itaimbezinho R$ 34.066,95
Tirolesa R$ 3.960,00
Patrocinio RS 29.186,29
Brocker Turismo R$ 1.677,20
Cancelamento de vendas -RS$ 6.576,29
TOTAL RS 152.666,19

A Concessiondria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3,10 do Anexo | ("Projeto Basico") do
Contrato de Concessao', encontram-se a disposi¢ao do Poder Concedente o quantitativo de 45
(quarenta e cinco) ingressos, calculado sobre a quantidade vendida de ingressos, para cortesias
e isencgdes, que correspondem a 0,5% do numero de visitantes no més de setembro de 2024,

Ainda, frisa-se que o balancete contabil relacionado ao més de setembro/2024 serd encaminhado
ao ICMBio até o final do més de outubro, em razao da apuragdo dos dados pela equipe interna da

Urbia.

Sendo o que nos cabia para o momento, a Urbia manifesta votos de elevada estima e
consideragao.

Cordialmente,

URBIA CANIONS VERDES S.A.

'[...] 8.3.1.3.10. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE cortesias e isencdes de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do nimero de visitantes no més anterior, nao cumulativo,

Urbla Cinlons Verdes S.A,

M. Getdlio vargas, 1.853 « Sala 2 » 95.480.000 « Centro * Cambard do Sul * RS

QO 5511 3317-8000 » www.urbiaparques.com.be

Clicksign c3aShaul b5es 4cud AESH-0 1 HEAZUSead
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Anexo Il — Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

Abril/24:
[Naciansidade [Estaca de origam - Ur_[Faiea etavia_[Com ual [Escolariad
1
Dutra? ARGINTINA 600 anos [P Sugerior Compl
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Maio/24:

Junho/24:

Julho/24:

1 TIH2413I0:58  TAH24 130212 Poruqués [Brasil]  Brasileira (ate] ! Bra: Sio Paula [SP] 3058 FemininafFemale  Pds-qraduagio Can Maofha  12wez f st time Sites, blogz ou redes Familia ¢ Family; Praia Grande [SC)

2 TIHZA132TE4 TIM2413:3159 Portugués [Brasil) | Brasileiro [afe] ! En io de Janeiro [RJ] 2059 Mazculino { Male  Pozs-qraduagio Con Mo fMo | 2 vezi 2ndtime Sites, blogs ou redes Familia f Family; Cambari do Sul (RS
3 TIEI24 123154 TIEI2412:35:42 Portuqués [Brasill  Brasileiro [afe]! Bra: Rio Grande do Sul (F 18-23  Masculina ! Male  Enzino Médio f High Nio {Ma  Visito o parque anua Indicagio de amigos Amiqos { Friends;  Cambari do Sul (RS
4 TRz 12 5:32 716124 12:68:51 Portuqués [Brasil] | Erasileiro [afe] ! Bra; Rio Grande do Sul [F 30-53  Feminino { Female | Pés-qraduagio Con Mo /Mo 1 vez { 1st time Indicagio de amigos Sozinho f Lonely;  Praia Grande [SC]

5 Portugués [Brasil|  Brasileira [ate] ! E io Grande do Sul [F 20-59  Feminino { Female  Superior Completo d Mo /Mo 12 wvez{ Ist time Indicacio de amigos Familia f Family; Cambari do Sul (RS
[ Portuqués [Brasil| | Brasileira [ate]! Bra S30 Paula [SP) 3059 Feminina f Female  Pds-qraduagio Con Maofha 1 vez f st time Sites, blogs ou redes Familia ¢ Family; Cambara do Sul [RS
7 Fortuquéz [Erasil|  Erasileiro [afe] ! Bra: S50 Faulo [SP] 30-59  Feminino { Femnale  Superior Completod Mio/MNo 1 vez ! 1st time Frogramas televisiv Familia f Family; Gramado ! Canela [F
] Portuqués [Brasil| | Brasileiro [ate] ! Era: Rio Grande do Sul [F 15-29  Femining { Female  Ensing Médio f High Mo f Mo 3 ou mais vezes ¢ 3r Indicagio de amiqos Amigos  Friends;  Cambard do Sul [RS
k] Portugués [Brasil|  Brasileira ate] ! E aran [PR] 18-28  Masculinof Male  Pds-graduagio lnco Nio /Mo 3 ou mais vezes ! 3r Ji conhecia? Alread SozinhofLonely;  Cambar do Sul (RS
10 Fortuguéz [Brasil| Erasileira [afe] { Bra: Rio Grande do Sul [F 18-23 | Feminino { Female | Superior Incompleto MioitMNo  Yisito o parque anua Indicagio de amigos Sozinho{Lonely;  Cambari do Sul (RS

Visito o pargue anua Agéncias { operador Amigos{ Friends;  Cambara do Sul (RS

|
Aqénciaz { operador Grupo de excursio d Cambard do Sul [RS

12 THOIZ4 10:47:49

Enzing Médio { High Nao ! MNo
Enzino Fundamental Mo ¢ ko

Feminina { Femnale
Feminino ! Femnale

Fortugués [Brasil|

i Grande do Sul [F 15-29
Fartuqués [Brasil) -

THOIZ4 105118 1 wez { 1st time

13 FHORZ4 05102 TH0624 10:54:21 Portugués [Brasil] 30 Paulo [SF) 30-53  Feminino f Female  Superior Completo d Nao{ Mo Visito o parque anua Sites, blogs ou redes Grupo de excursio d Cambard do Sul [RS
14 :23. 7H0I24 10:55:33 Portugués (Brasil) | Brasileira [afe) ! Bra: Sho Paula [SP) 017 Feminino ! Femnale | Enzino Médio # High Mio /Mo 1 vez ! 1st time Agénciaz { operador Grupo de excursio d Cambard do Sul [RS
15 THOfZ4 10:55:67 Fortugués [Brasil| ; 530 Paulo [SF) 3058 Feminino f Female  Superior Completo ¢ M3ofho 12 vez f st time Indicagio de amigos Amigos { Friends;  Cambara do Sul (RS
16 THOMZ4 10:59:45  7HOM4 110432 Portugués [Brasil| F0 Paulo [SP) 30-59  Feminino { Femnale | Superior Completod Mio /Mo 1 vez ! 1st time Agénciaz { operador Grupo de excursio d Cambard do Sul [RS
17 THOIZ4 208 A0 111348 Portugués [Brasil] 30 Paulo [SP] Bl Masculina f Male  Pés-qraduagio Con Mao /Mo T vez {1t time Indicagia de amiqos Casal  Couple; Cambara do Sul [RS
13 THORZ4 140531 710024 140115 Portuqués [Brasil] | Brasileiro [afe] ! Bra: Sao Paulo [SP B0+ Maszculino { Male  Ensino Médio # High Mio Mo 3 ou mais vezes { 3r Indicagio de amigos Sozinho f Lonely,  Cambar do Sul (RS
19 7H0i24 1 11 7HOIZ4 15: 0 Paortuqués [Erasil] i Sio Paulo [SP) 3058 Feminina f Female  Superior Completo d M3ofha 12 vez f st time Agéneiaz { operadar Grupo de excurs3o d Cambard da Sul (RS
20 THOR41GET07  THOM24 15:58:26 Portugués [Brasil] 30 Paulo [SF) 30-59  Feminino { Femnale | Superior Completod Mio /Mo 1 vez! st time Indicagio de amigos Amigos { Friends;  Cambard do Sul [RS

21 TH224 93233 TH224 94106 Portuqués [Brasil] io Grande do Sul [F 20-59  Feminino { Female  Superior Completo ¢ Mo /Mo 3¢ ou mais vezes { 3r Aqgénciaz { operador Familia f Family; Cambard do Sul (RS
22 TH24 9562 TH2IZ4 956:22 Forugués [Brasill | Brasileiro [ate]! Bra. Sao Faula [SF] 18-23  Feminino { Female | Superior Completo ¢ Maof Mo 12 vez { 1st time Sites, blogs ou redes F amilia ¢ Family; Cambar do Sul (RS
23 T4 4 TH2I24 1 4 Portuqués [Brasil| 30-59  Feminino ! Female Pés-qraduagio Con Mo Mo 12 vez Ist time Sites, blogs ou redes Familia f Family; Cambari do Sul (RS
24 THRAZHIZOLEE TH2024 130503 Fortugués [Brasil) B+ Feminino { Female | Pés-qraduagio nco Simi es 1 vez {15t time Indicagin de amigos Familia ¢ Family; Praia Grande [SC)

26 THZZ416:67:33
26 THIZ4T
27 TH32413:
28 THH2413:38:48

TH2024 170132 3¢ ou mais vezes § 31 Ja conhecia ? Alread Casal { Couple; Cambari do Sul (RS
12 yez f st time Indicagio de amigos Grupo de excurs3o d Praia Grande [SC]
2twez{ 2nd time Ji conhecia f Alread Familia f Family; Cambard do Sul (RS

2tyez ! Indtime Indicagia de amigos Familia ¢ Family; Cambara do Sul [RS

Superior Completa ¢ Mo ! o
Superior Completa ¢ Mo ho
Pdz-qraduagio Inco Mo { o
Enszina Média { High Mao ! ha

Feminino ! Female
Feminino { Femnale
Feminino ! Female
Feminino ! Femnale

Fortuguéz [Brasil|
THHZ4 121239 Fortugués [Brasil
TH3H24 1 51 Portugués [Brasil]
24124058 Partuqués [Brasil|

Erasileira [afe] { Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29
; Paran [FR] 30-53
io Grande do Sul [F 30-59

=&

28 THH24IGL2 THH24 151432 Portugués [Brasil] io Grande do Sul [F 60+ Feminino { Female  Superior Incompleto SimdYes  ¥isito o pargue anua Indicagio de amigos Grupo de excursio d Cambari do Sul (RS
20 THH24 10:55:32 Partuqués [Erasil] | Erasileiro [afe] ! Bra: Fio Grande do Sul [F 18-29  Feminina { Female | Superior Incompleta Mo /Mo 32 ou mais vezes { 31 Escalaf Instituigdes Amigos { Friends;  Cambard do Sul [R5
kel THEL24 1 51 Portugués [Brasil] io Grande do Sul [F 20-59  Maszculino { Male  Pos-graduagio Con Mio /Mo 12 vez ! Ist time Programas televisiv Cazal { Couple; Cambara do Sul (RS
32 THERZ4 140502 THE24 140910 Portugués [Brasil] io Grande do Sul [F 20-59  Feminino { Female | Pos-graduagio Con Mo /Mo 12 vez ! Ist time Ji conhecia f Alread Cazal { Couple; Cambari do Sul (RS
33 THEIZ4 1435 5? THEIZ4 14:38:10 Portuqués [Brasil| arand [PR] 30-59  Feminino!Female  Pds-graduagio Con Mio /Mo 12 vez ! st time Sites, blogs ou redes Familia f Family; Cambari do Sul [RS
: THEA24 145807 Portuqués [Erasil] | Brazileiro [ate] ! Bra: Rio de Janeiro [RJ)] | 30-59  Feminino { Femnale | Superior Completo d Mio /Mo 1 vez st time Indicagio de amigos Cazal { Couple; Praia Grande [SC)
THE!Z4 230601 Portugués [Brasil) i S0 Paulo [SF) 3053 Masculinod Male  Pds-graduagio Con M3ofho 12 vez f st time Ja conhesia f Alread Casal { Couple; Cambara do Sul [R5
36 THTIZ4 90204 THTZ4 9:06:39 Portugués [Brasil] io Grande do Sul [F 20-59  Maszculino { Male  Pos-qraduagio nco Mo fMa | 2 vezi 2ndtime Indicagio de amigos Familia f Family; Cambari do Sul (RS
37 TN 90007 THT24 207496 Forugués [Brasil) ; Parana [FR] 3058 Mazculinod Male  Pds-graduagio Con M3ofho 12 vez f st time Ja conhecia f Alread Casal { Couple; Cambara do Sul (RS
28 01 7724 3:17:42 Portuqués [Brasil] | Brasileiro [ate] f Bra: S3o Faulo [SF) 30-59  Feminino { Femnale | Superior Completod Mio /Mo 1 vez ! 1st time Indicagio de amigos Cazal { Couple; Cambari do Sul (RS
2 7 7H724 9:20.85 Portuqués [Brasil|  Brasileiro [ate] ! Era; Rio Grande do Sul [F 20-589  Maseuling / Male  Pés-graduagio Con Mao /Mo 3¢ ou mais vezes ! 3r Explaragio propria; Amigos { Friends;Fa Bate e valta [sem pe
40 408 THTI24 9:26:23 Portuqués [Brasil] | Brasileiro [ate] ! B inaz Geraiz [MG] | 30-59  Masculino Male | Superior Completo ¢ Mio /Mo 1 vez{ 1st time Sites, blogs ou redes Casal f Couple; Praia Grande [SC)

Cambard do Sul [R5
Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Bate e volta[sem pe
Cambari do Sul (RS
Cambard do Sul [R5
Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul (RS

THFIZ4 10:03:55
THTIZ4 10;
4 THTIZ4
113 T2 113008
THTIZ4 12:26:41
THFIZ2412;
THFIZ4 12,
THFIZA 12:46:29

io Grande do Sul [F 15-29
20-539

T vez | 1st time
2:vez ! 2nd time
T vez ! 1st time
1 wez {15t time
2¢vez{ 2nd time
22 yez f 2nd time
T vez ! 1st time
1 wez f 1st time

Programas televisiv Casal § Couple;
Sites, blogs ou redes Casal f Couple;
Sites, blogs ou redes Familia f Family;
Indicagio de amigos Amigos  Friends;
Ja conhecia f Alread Familia f Family;
Ja conhesia ! Alread Familia ¢ Family;
Indicagio de amigos Cazal { Couple;
Indicagio de amigos Familia ¢ Family;

Superior Completa ¢ Miof ha
Pdz-qraduagio Con Mio { o
Superior Completa ¢ Mo { o
Pds-graduagio Con Mio ! No
Pdz-qraduagio Con Nio ! o
Masculino d Male | Pds-graduagio Con Nio f Mo
Feminino { Female  Superior Completo ¢ Mo { ko
Frefiro ndo respond: Superior Incompleto REo ¢ Mo

Masculing f Male
Maszculing f Male
Masculing f Male
Maszculing ! Male
Feminino ! Female

Erasileiro [afe] ! Bra:
Errazileiro [ate] { Bra: Parana [FR)
Erazileiro [ate] ! Bra: S
Braszileiro [afe] ! B
Erasileira [afe] | B

Portuqués [Brasil|
16 Portugués [Brasil|
Fortuguéz [Brasil|
Portuqués [Brasil|
Fortuguéz [Brasil|
42 Ponuqués [Brasil]
Fortuguéz [Brasil|
Fortuqués [Brasil|

42 THT24 10
43 FHT24 10
44 THTIZ4T

(3

o

io Grande do Sul [F 18 29
io Grande do Sul [F 18-29

4 266
49 THTI4 124550

THFIZ412:48:25 Portuqués [Erasil]  Erasileiro [afe] f B io Grande do Sul [F 20-59  Maszculino { Male  Ensino Médio f High Mo /Mo 12 wvez{ Ist time Indicagio de amigos Familia f Family; Cambari do Sul (RS
B0 7H72413:09:30  PHRI2412:09:37 Portugués [Brasil]  Brasileiro [afe] ! Bra Santa Catarina [SC] 19-29 Masculing f Male  Superior Completo ¢ Mao /Mo 1 vez ! st time Indicagia de amiqos Casal  Couple; Cambara do Sul [RS
51 THTIZ4 4 THFR2413 2 Portuqués [Erasil]  Erasileiro [afe] ! B 3o Paulo [SP) 30-59  Masculinof Male  Superior Completod MNiofNo 1 vez ! 1st time Sites, blogs ou redes Familia f Family; Cambari do Sul (RS

THTHE412:67:08
THTIZ4 140343

THT24 12:68:19

Partuqués [Brasil|

Mazculino ! Male

Pés-qraduagio Con Mio/ ha

T wezf 1st time

TripAdvizar - TripAd Familia ¢ Family; Cambar do Sul (RS

53 TH7I24 14:07:25 Portuqués [Brasil]  Brazileiro [ate] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 60+ Feminino { Female  Superior Completod Mio{ Mo 12 vez 1zt time Sites, blogs ou redes Familia f Family; Cambard do Sul (RS
54 0 Portunués (Brasill | Erasileir [atel ! Brai 540 Paulo [5P] 3059 Femining {Female | Pés-araduacho Con Miod Mo 1 vez | 1at time J4 conheciad Altead ."-\mluos {FriendsFa Cambara do Sul (RS
55 BRASILEIRO [A/E] SC 30-53  MASCULING POS-GRADUACAD MED 1 VEZ SITES, BLOGS OUF FAMILIA FPRAIA GRANMDE [S
5E BRASILEIRO [A/E] SC 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ IMOICACAD DE AM AMIGOS | FAMILIA PRAIA GRAMDE (S
57 BRASILEIRD[AE] SC 017 MASCULIND EMSING FUNDAME MED 1 VEZ IMDICACEAD DE AM AMIGOS | FAMILIA PRAIA GRANDE [S
52 BRASILEIRO [A/E] SC 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FARILLA CamMBEARS DO SUL
53 BRASILEIRO [A/E] SC 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ QUTRO. QUAL? INT FARMILLA FPRAIA GRANMDE [S
E0 ERASILEIRD[A/E] SC 047 FEMININD EMSING FUMDAME MAD #VEZ SITES, ELOGS OUF FAMILLA FPRAIA GRAMDE [S
El BRASILEIRO [A/E] SC 017 MASCULIND ENSING MECIO SIM: TDAH SITES, BELOGS O F FAMILLA CaMBEARA DO SUL
B2 ERASILEIRO[A/E] SC 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FARILLA FRALA GRANMDE [S
k] BRASILEIRO [A/E] SC 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FARMILLA CaMBEARA DO SUL
B4 BRASILEIRO [A/E] SC 30-53 SUPERIOR INCORMF MAD 2:YEZ JA COMHECA, FAMILIA CamMBEARS DO SUL
EG ERASILEIRD[AE] RS 017 FEMININD EMSING FUNDAME MED 1 WEZ SITES, ELOGS OUF FAMILLA CAMBARA DO SUL
EE BRASILEIRO [A/E] RS 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ JA COMHECIA FAMILIA CamMBEARS DO SUL
E7 BRASILEIRO [A/E] RS 017 FEMIMIMD ENSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FARMILLA CaMBEARA DO SUL
] BRASILEIRO [A/E] RS 0-12 FEMIMIMD EMSING MEDIO nAD 1 VEZ IMOICACAD DE AM FAMILIA FPRAIA GRANMDE [S
] BRASILEIRO [A/E] RS 30-53  FEMIMIMNG POS-GRADUACAD MAD 320U MAIS VEZES JA COMHECIS, FAMILIA CaMBEARA DO SUL
70 ERASILEIRD[AE] RS 30-53  FEMININD POS-GRAOUACAD WAD 1 VEZ SITES, BLOGS OUF FAMILIA CAMBARA DO SUL
il BRASILEIRO [A/E] RS 12-29  FEMIMIMNG ENSING MECIO! nED 2:¥YEZ QUTRO. QUAL? IFR CASAL OUTRA. GUAL? S&0
Tz BRASILEIRO [A/E] RS 18-29  MASCULING EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICAGAD DE &M CASAL OUTRA. GUAL? SA0
73 ERASILEIRD[AE] RS 30-59  MASCULIND SUPERIOR INCOMF MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM CASAL CAMBARA DO SUL
T4 BRASILEIRO [A/E] RS 12-29  FEMIMIMNG POS-GRADUACAD MAD 1 VEZ INDICACAD DE &M CASAL CamMBEARS DO SUL
75 ERASILEIRD[AE] RS 18-23  FEMINING SUPERIOR INCOMF MED 2:YEZ IMDICACAD DE AM CASAL CAMBARA DO SUL
TE BRASILEIRO [A/E] RS 30-53  MASCULING SUPERIOR INCORMF MAD 1 VEZ INDICAGAD DE &M CASAL CamMBEARS DO SUL
7 BRASILEIRO [A/E] RS 30-53  FEMIMIMNG POS-GRADUACAD MAD 1 VEZ SITES, BLOGS OUF FAMILIA CaMBEARA DO SUL
78 ERASILEIRD[AE] RS 30-59  FEMINIMND SUPERIOR INCOMF MEAD 1 WEZ INDICAGAD DE AN FAMILIA CAMBARA DO SUL
] BRASILEIRO [A/E] RS 017 FEMIMIMD ENSING MECIO nED 1 VEZ INDICACAD DE AM FAMILLA CaMBEARA DO SUL
an BRASILEIRO [A/E] RS 12-23  FEMIMIMNG SUPERIOR INCORMF MAD 2:YEZ IMOICACAD DE AM AMIGOS | FAMILIA CAMBARA DO SUL
a BRASILEIRO [A/E] RS 30-53  MASCULING POS-GRADUACAD MAD 1 VEZ INDICACAD DE &M CASAL CaMBEARA DO SUL
az BRASILEIRO [A/E] RS 30-53  FEMIMIMNG POS-GRADUACAD MAD 1 VEZ ESCOLA { INSTITUI FARILLA CamMBEARS DO SUL
83 BRASILEIRD[AE] RS 30-53  FEMININD POS-GRADUACAD MEAD ZYWEZ ESCOLA { INSTITUIL FAMILLA CAMBARA DO SUL
a4 BRASILEIRO [A/E] SP 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ ESCOLA { INSTITUI FARILLA CamMBEARS DO SUL
a5 BRASILEIRO [A/E] SP 017 FEMIMIMD ENSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FARMILLA CaMBEARA DO SUL
86 ERASILEIRD [A/E] | SP 30-59 | FEMININD POS-GRADUACAD NAD WISITO O PARGUE  JACOMHECIA  FAMILIA CAMBARA DO SUL
ar BRASILEIRO [A/E] SP 30-53  MASCULING SUPERIOR COMPL MAD 2:YEZ JA COMHECA, CASAL CaMBEARA DO SUL
bz ERASILEIRO[AE] R 30-59  FEMIMNING SUPERIOR COMPL M&D 2:YEZ JA COMHECIA FaMILIA CAMBARA DO SUL
a3 BRASILEIRO [A/E] ES 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ FAMILIA

an BRASILEIRO [A/E] 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ AMIGOS | FAMILIA CAMBARA DO SUL
9 ERASILEIRO[AE] 0417 MASCULIND EMSIND FUNDAME MAD 2YEZ JA COMHECIA FAMILLA CAMBARA DO SUL
az BRASILEIRO [A/E] FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ

a3 BRASILEIRO [A/E] 017 FEMIMIMD ENSING FUNDAME MAD 1 VEZ INDICACAD DE AM FAMILLA CaMBEARA DO SUL
94 OUTRA: COLOME: COLOMELR, 017 FEMIMIMD EMSING FUNDAME MAD 1 VEZ

a5 OUTRA: ITALIAMO ITALLA 18-29  MASCULING SUPERIOR COMPL MAD 1 VEZ INDICACAD DE &M CASAL CaMBEARA DO SUL
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Agosto/24:

1
2
3
4
]
[
7
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w

0
1
2
12
"
15
16
17

46

af5l24 16:36:21
818124 G704
BA24 14:49:22

A2 143708
424 BATAE
B34 114436
SIZ024 24140

Sl2202412:36:00

Sz 12:38:21

2224 12:42:49
8124124 9:24.38
2424 33445
24424 25057

SI242410:35:40
SI26f24 15:11:29

SIZEM24 15:25:34

SIZE2A 160714

SIZE(24 163769

SI2E{24 1E:A42:25
SIZE124 164411

SI2EI24 16:4 308

SIZEI24 16:45:47

SI26I24 17.05:4

SIZE(24 1T:24:04

SIZE(24 1T:20:50

SHZE2A17:29:21

SI2E{24 17-42:05

S2E{24 1TBEET

SI2E24 120356

2824 100246

Si26124 13:13:00

SIZEf24 13:23:50

SI26124 20:37:43

SIZE(24 21:40:02

SIZEI2A 21:48:15

SH2E{24 216046

SH2E124 22:01:4
Havia4 T0322

SI27I24 8131
SRETI24 5:10:4
SI2TI24 3:14:43

SHET24 100646

SIETI24 10:46:09

SH2TI2410:48:27
L2724 11.02:58
SI2724 1.09:02
SI27I24 115836
SIZT24 11.58:06
SIETI24 13:13:5

SI2TI24 14.57.38
SIETIZAE0TAT
SI2TI2A19:01:44

22724 13:68:29

SH2924 10:04:39
Sf224 15:50:40
SE3024 102946

813124 1140:52
SI30E4 11:43:13

821124 15

e

SA27124 0:00.00
Sf27124 0:00.00
Sf27124 0:00:00
827124 0:00:00
Sf27124 0:00:00
S#27424 0:00:00
S#27124 0:00:00
#2724 0:00:00
SA27124 0:00.00
SA27124 0:00.00
Sf27124 0:00:00
Sf27i24 0:00:00
Sf27124 0:00:00
S#27i24 0:00:00
S#27124 0:00:00
#2724 0:00:00
2428124 0:00.00
228424 0:00.00
Sf28024 0:00.00
Sf28624 0:00:00
Sf25124 0:00:00
Sf25124 0:00:00
S#28424 0:00:00
2428424 0:00:00
2428124 0:00.00
228424 0:00.00
Sf28/24 0:00.00
Sf28624 0:00:00
Sf25124 0:00:00
Sf25124 0:00:00
S#28424 0:00:00
S#28i24 0:00:00
2428124 0:00.00
2428424 0:00:00
Sf28/24 0:00.00
Sf28624 0:00.00
Sf28024 0:00:00
Sf25124 0:00:00
Sf25124 0:00:00
S#28i24 0:00:00
2428124 0:00:00
2428424 0:00:00
Sf28/24 0:00.00
228424 0:00.00
Sf28024 0:00:00
825124 0:00:00
Sf25124 0:00:00
S#28i24 0:00:00
S#28424 0:00:00
2428424 0:00:00
2428124 0:00.00
228424 0:00.00
Sf28024 0:00:00
Sf28624 0:00.00

85124 16:38:40 Brasileiro [ale)
Si3i24 35301 Brasileiro [ate]
SM24 145218 Brasileiro [afe]

SH4124 14:41:29 Brasileiro [ale]
424 15:20:43 Brasileina [afe]
SMBI24 11:46:25 Brasileiro [ale)
SIZN24 9:44:32 Braszileiro [afe]
SZ2024 12:39:02 Brasileiro [afe]
BRI 12:42:

2224 12
2424 4,
224245
24249
SI24f24 10,
GIZEIZ4 15;
S2E24 15;
BIZEAZ4 1E:10:28 Brasileiro [afe]
SZE124 16:43:24 Brasileiro [afle]
2126124 16:45:45 Bragzileiro [ale]
2126124 16:47:48 Brasileiro [ale]
SI26124 16:49:24 Brazileira [afe]
BI2624 16:5217 Brasileino [afe]
SI26124 17:07.54 Brasileino [afe]
SIZEI24 17:26:38 Brasileino [afe]
SI26124 17:23:01 Brasileiro [afe]
SAZEI24 17:44:40 Brasileiro [afe]
SZE2A1TE0AE Brasileino [afe]
S126024 12:00:21 Brasileira [ale]
SI26124 12:42:00 Brazileira [afe]
2624 12:06:3 Brasileina [afe]
B126024 13:23:18 Brasileino [afe]
S26I24 19:29:25 Brasileiro [afe]
GI26024 20:45:27 Brazileiro [afe]
2HZEI24 21:46:63 Brasileiro [afe]
2IZEL24 216347 Brasileiro [afe]
2126024 215415 Brasileira [ale]
2426124 23:05:19 Brasileiro [ale]
02 Brasileiro [ate]

Sf27124 5:15:08 Brasileiro [ale)
SIETI24 5:15:42 Brasileiro [afe]
8127124 9:22:04 Brasileiro [afe]
11014 Birasileiro [afe]

227124 10142 Brasileira [ale]
SA27124 11.10:24 Brasileira [ale]

11:32 Brasileiro [afe]
127124 19:06:13 Brasileiro [ale]
2127124 20:04:49 Brasileira [ale]

229/24 10:02:09 Brasileiro [ale]
229024 15:5310 Erasileiro [afe]
230024 10:35:10 Erasileino [afe]
813124 11:43:15 Brasileiro [ale]
BI04 N:45:08 Brasileiro [ale]
83124 16:57:45 Brasileiro [ade]

Erasileiro [ate]
Errasileiro [ate]
Eirasileiro [ate]
Erraszileiro [afe]
Erraszileiro [afe)]
Errasileiro [afe]
Errasileiro [afe)]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Erasileiro [ate]
Eirasileiro [ate]
Errasileiro [afe)
Erraszileiro [afe)]
Errasileiro [afe)]
Errasileiro [afe)]
Brazileiro [afe]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Errasileiro [ate]
Exrasileiro [ate]
Erraszileiro [afe)]
Erraszileiro [afe]
Errasileiro [afe)]
Erasileira [afe]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Erasileiro [ate]
Exrasileiro [ate]
Errasileiro [afe]
Erraszileiro [afe]
Errasileiro [afe]
Errasileiro [afe]
Brazileiro [afe]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Errasileiro [ate]
Eirasileiro [ate]
Erraszileiro [afe]
Erraszileiro [afe)]
Errasileiro [afe]
Erraszileira [afe]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Erasileiro [ate]
Eirasileiro [ate]
Errasileiro [afe)
Erraszileiro [afe)]
Errasileiro [afe)]
Errasileiro [afe)]
Brazileiro [afe]
Brazileiro [afe]
Erasileiro [ate]
Eirasileira [ate]
Exrasileiro [ate]

Farana (PR 30- 59 anos
Eahia [BA] 30-53 anos
Fio Grande do Sul [F 12 - 23 anos
S0 Paulo [SF 30- 59 anos

Santa Catarina [SC] 30-53 anos
Santa Catarina [SC] 30 -53 anos
Fio Grande do Sul [F 18 - 23 anos
S0 Paulo [SF 30 - 53 anos
S30 Faulo [SF) 18 - 29 anos
530 Faula [SP) 18 - 29 anos
Ria Grande do Sul [F 12 - 29 anos
Rio Grande do Sul [F 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul [F 30 - 59 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 53 anos
S0 Paulo [SF B+ anos

Fio Grande do Sul [F G0s anos

Fio Grande do Sul [F 20 - 63 anos
230 Faulo [SF) 30- 59 anos
Santa Catarina [SC) 30-59 anos
Santa Catarina [SC] 30-59 anos
Rio Grande do Sul [F 30 - 59 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 53 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 53 anos
Faran [FF] 30 - 59 anoz
Fiode Janeiro [Fd] 30-53 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 63 anos
Santa Catarina [SC] 20 -59 anos
Ria Grande do Sul [F 30 - 53 anos
Rio Grande do Sul [F 30 - 59 anos
Santa Catarina [SC) 30 - 53 anos
Farana (PR &0+ anos

Fio Grande do Sul [F 30 -53 anos
Fiode Janeiro [Fd] 30-53 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 63 anos
Fio Grande do Sul [F 20 - 63 anos
Santa Catarina [SC) 30-59 anos
Parana [FFR] 20-59 anos
Santa Catarina [SC) 18- 29 anos
Fio Grande do Sul {F 18 - 23 anos

Fio Grande do Sul [F 18 - 23 anos
Faran [FF] 30- 59 anoz
30 Faulo [SF) 30- 59 anos

Fio Grande do Sul [F 12 - 23 anos

Ria Grande do Sul [F 30 - 53 anos
SEo Paulo [SP 20- 59 anos
S0 Paulo [SF 30- 59 anos
Farana (PR 18- 29 anos

Fio de Janeiro (Rd] | 30 -53 anos

Santa Catarina [SC] 30-53 anos
&0 Faulo [SP) 30- 59 anos
Fi0 Faulo [SF] 30- 59 anos

Rio Grande do Sul [F 20 - B9 anos
SEo Paulo [SP 20- 59 anos

Para [PA) 30-
Fiio Grande doSul (F 30 -
Fiin Grande doSul (F 30 -
Fio Grande do Sul [F 30 - 53 anos
Fio Grande do Sul [F 30 - 53 anos
Fio Grande do Sul [F 12 -23 anos

59 anos
53 anos
53 anos

RS 053 ANOS
RS 053 ANOS A
RS 30-53 ANOS
RS 30-53 ANOS
RS 30-53 ANOS
RE 20-63 ANOS
RS 20-59 ANOS
RE 20-59 ANOS
RS 0-53 ANOE
RS 0-17 ANOS
RS 30-53 ANOS
RS 0-17 ANDS
RS 30-53 ANOS
RE 20-63 ANOS
RS 20-53 ANOS
RE 0-17 ANDS
RS 0-17 ANDS
RS 0-53 ANOS
RS 053 ANOS
RS 30-53 ANOS
RS B0+ AMOS
RS 30-53 ANOS
RS 20-59 ANOS
RS 20-59 ANOS
RS 0-17 ANDS
RS 0-53 ANOE
RS B0+ ANOS
RS 0-17 ANDS
RS 30-53 ANOS
RS 30-53 ANOS
RS 18-29 AMOS
RE 18-29 AMOS
RS 20-59 ANOS
RE 20-59 ANOS
RS 0-53 ANOE
RS 0-17 ANDS
RS 30-53 ANOS
RS 30-53 ANOS
RS 30-53 ANOS
RE 20-63 ANOS
RS 20-59 ANOS
RE 20-59 ANOS
RS 0-53 ANOES
RS 12-29 AMNOS
RS 30-53 ANOS
sC 30-53 ANOS
sC 30-53 ANOS
sF 20-63 ANOS
sF 0-17 ANDS
SP 20-59 ANOS
sP 0-17 ANDS
sP 12-29 AMNOS
PR B+ AMOS
FR 30-53 ANOS

Feminino
Mazeulino
Feminino

Masculing
Feminino

Feminino
Mazeulino
Mazeulino
Mazeulino
Mazeuling
Feminino

Feminino
Mazeculino
Mazeulino
Mazeulino
Feminino

Mazeuling
Masculing
Femininc

Feminino

Masculing
Mazeulino
Mazeulino
Mazeulino
Mazeuling
Mazeuling
Femininc

Feminino

Masculing
Feminino

Feminino
Mazeulino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculing
Mazeculino
Mazeulino
Mazeulino
Feminino
Mazeuling
Feminino
Masculing

Feminino
Mazeulino
Feminino
Mazeuling
Mazeuling

Femining
Feminino
Masculing
Feminino
Mazculing
Feminino

" FEMINING

Superior completo Mo
Enzino fMédia WE]
Ensino Médio Nio

Superiorincompleto Mio
Pos-qraduagio com Nio
Superior completo Mo
Superiorincompleta Mio
Pis-qraduagio com Mio
Fos-graduagio com Nio
Faz-graduagio com MNio
Superior incompleta Mo
Enzino Médic MNig
Superiorincompleto Mio
Superior completo Mo
Pos-qraduagio cor Mio
Pis-qraduagio com Mio
Fos-graduagio com MNio
Fos-graduagio com MNio
Pdz-qraduagio com Mio
Fos-graduagio com Mio
Pos-qraduagio com Nio
Superior incompleta Mio
Superior completo Mo
Pis-qraduagio com Mio
Foz-graduagio com Nio
Fos-graduagio com MNio
Faz-graduagio comr Nio
Péz-qraduagio com Mio
Superior completo Mio
Pos-qraduagio com Nio
Ensino Média (EL]
Superior completo Mo
Superiorincompleta Mio
Fas-graduagio com MNio
Superior completo [Eo
Péz-qraduacio com Sim
Pos-graduagio comr Mio
Superior completo Mio
Superior completo Mo
Pis-qraduagio com Mio
Pos-qraduagio com Mio
Fas-graduagio com Mio
Superior completo [Eo
Superior completo Mo
Pdz-qraduagio com Mio
Superior completo Mio
Superior completo Mio
Pos-qraduagio comr Mo
Pos-qraduagio com Mio
Superior completo | BlEo
Superior completo [Eo
Superior incomplata L3
Pdz-qraduagio com Mio

Enzino Madio (WE]
Superior incompleta Mo
Pos-graduagio inco hMao
Poz-graduagio comr Mio
Enzina Médio WEL]
Superior incompleta Mig

POS-GRADUACAD MAD

MASCULING SUPERIOR COMPL MAD

FEMINIMD

POS-GRADUACAD MAD

MASCULING POS-GRADUACAD MAD

FEMIMIMD
FEMIMIMD

SUPERIOR COMPL NAD
POS-GRADUACAD MAD

MASCULING SUPERIOR INCOME MAD

FEMINIMD
FEMIMIMDG

POS-GRADUACAD MAD
SUPERIOR COMPL MAD

MASCULING EMNSIND FUNDAME MAD

FEMINIMD
FEMIMIND
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMNDG
FEMIMIMG

SUPERIOR: COMPL MAD
EMNSING FUNDAME MAD
EMSINOMEDID  MWAD
POS-GRADUACAD MAD
POS-GRADUACAD MAD
EMSING FUNDAME MAD
EMSING FUNDAME MAD
EMSINOMEDID  MAD
SUPERIOR: COMPL MNAD

MASCULING SUPERIOR COMPL MAD
MASCULING EMSING FUNDARME MAD

FEMIMIND

POS-GRADUACAD MAD

MASCULING POS-GRADUACAD MAD

FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMNDG
FEMIMIMDG
FEMINIMD
FEMIMIMD
FEMIMIND
FEMIMIMD
FEMIMIMD

POS-GRADUACAD MAD
EMSING FUNDAME MAD
SUPERIOR COMPL NAD
EMSINOMEDID  MAD
ENSING FUNDAME MAD
POS-GRADUACAD MAD
POS-GRADUACAD MAD
SUFERIOR: COMPL MAD
SUFERIOR: INCORME MAD

MASCULING POS-GRADUACAD MAD

FEMIMIMD

MASCULING EMNSIND MEDID
MASCULING EMNSINO MEDID

POS-GRADUACAD MAD
MAD
MAD

MASCULING POS-GRADUACAD MAD

FEMIMIND
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD

POS-GRADUACAD MAD
EMSINOMEDIO  MAD
SUPERIOR: COMPL MAD
SUPERIOR: COMPL MAD

MASCLLING SUPERIOR INCOMF S
MASCULING SUPERIOR INCOMF MAD

FEMIMIMD

POS-GRADUACAD MAD

MASCIULING SUPERIOR COMPL NAD
MASCULING POS-GRADUACAD MAD
MASCULING POS-GRADUACAD MAD

FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD
FEMIMIMD

SUPERIOR: INCOME MAD
EMSINOMEDID  MAD
POS-GRADUACAD MAD
EMSING FUNDAME MAD

FMASCULING SUPERIOR INCORE MAD
MASCULING POS-GRADUACAD NAD
MASCULING POS-GRADUACAD NAD

1 vez
2" ez
Wisito o pargue anua

¥ oumais vezes
1 vez

3 oUmais vezes
32 0umaiz vezes

2ruez
3 oUmais vezes
1 vez
1 wez
32 0umaiz vezes
1 wez
2 oumaiz vezes
20 yez
1 wez
1t wez
2% ez
1 ez
12 wez
320U mais vezes
1 wez
20 yez
1 vez
1 wez
2% ez
1 ez
12 vez
1 wez
2% ez
1 uez
1wz

320U maiz vezes
12 wez
1wz
2 oumaiz vezes

1 wez
1 vez
3 oumais vezes
1 wez
12 wez

3: OUMAIS YEZES
RYEZ

2:VEZ

RYEZ

2:VEZ

2:VEZ

2:YEZ

#VEZ

#VEZ

2:VEZ

RYEZ

RYEZ

RYEZ

#YEZ

HVEZ

3 0OUMAIS VEZES
#VEZ

RYEZ

RYEZ

30U MAIS YEZES
RYEZ

#YEZ

RYEZ

2:YEZ

#VEZ

#YEZ

RYEZ

RYEZ

RYEZ

WISITO OPARGLUE
RYEZ

HVEZ

#VEZ

#VEZ

RYEZ

2:VEZ

RYEZ

2:VEZ

RYEZ

"I COMHECIA,

Sites, blogs ourede: Amigos;
Indicagio de amigoz Familia;
Ja conhecia; Sozinko [afe];

Indicagio de amigos Amigos;Familia

Indicacio de amigos Amigos;

Praia Grande [SC)
Eate e volta [sem pe
Cambari do Sul (RS

Cambar do Sul[RS
Gramado { Canela (F

Aqéncias { aperador Grupa de etcursio d Cambard do Sul (RS

Indicacio de amigoz Amigos;
ICMBio; Amigos;
Trabalho ; Amigos;
Indizazio de amigas Amigos;
Jiconhecia;
Indicagio de amigos Amigos;
Indicagio de amigos Familiz;
Indicagio de amigos Familia;
Indicagio de amigos Casal;

Ji canhecia; Familis;
Indicagio de amiqos Familia;
J3 conhecia; Familia;
Sites, blogs ouredes Familia;
Ji conhecia; Familia;
Programas televisiv Cazal;

Ji canhecia; Familis;
Sites, blogs ourede: Casal;

J3 canhecia; Familis;
Frogramas televisiv Familia;
Sites, blogs ouredes Casal;

J3 eonhesia; Familia;
Ji canhecia; Cazal,
Ja conhecia; Familiz;

Sites, blogs ou redes Familia;
Ji canhecia; Amigos;
Sites, blogs ourede: Amigos;
Sites, blogs ou redes Familia;
J3 conhecia; Familia;
Sites, blogs ou redes Fami
Indizagio de amiqos Famil
Indicagio de amigos Familia;

Sites, blogs ouredes Cazal;
Indicagio de amigos CazakFamilia;
J3 canhecia; Amiqos;
Frogramas televiziv Casal;

Ja conhecia; Familia;
Indicagio de amiqos Cazal;
Ji canhecia; Familia;

Indicagio de amiqos Casal;
Indicagio de amigos Casal;

FamiliaGrupo de ax

Mmigos;

Cambara do Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Alojamento do pargy
Cambari do Sul [RS
Cambara do Sul[RS
Cambara do Sul[RS
Cambara do Sul (RS
Cambard da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul [RS
Praia Grande [SC)

Cambara do Sul[RS
Praia Grande [SC)

Cambara da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambard do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Praia Grande [SC)

Cambari do Sul [RE
Cambara do Sul[RS
Cambar do Sul (RS
Cambara da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambara da Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Gramado ! Canela (F
Praia Grande [SC)

Cambara do Sul [RE
Cambara do Sul[RS
Cambara da Sul (RS
Cambar do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Fraia Grande [SC)

Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul [RE
Cambari do Sul [RS
Cambara do Sul[RS

Aqénciaz { operador Amigos;Grupo de ey Praia Grande [SC)
Anéncias { operador Grupo de exoursao d Torres

Indicagio de amigoz Familia;
Conhego o Aparad Familis;
Sites, blogs ouredes Casal;

Sites, blags ou rede: Familia;
Jiconhecia; Familiz;

Indicagio de amigos Casal;
Sites, blogs ouredes Casal;
J4 conhecia; Familia;
Indicagio de amiqos Casal;
Indicagio de amigos Casal;
Indicac30 de amiqos Cazal

FARILIA
JA COMHECIA FAMILIA
AGEMCIAS | OPER: CASAL
SITES, BLOGS OUF CASAL

IMOICACAD DE AN AMIGOS | FAMILIA

AGENCIAS { OFER: CASAL

SITES, BLOGS OU F FAMILIA
SITES, BLOGS OUF FAMILLA
INDICACAD DE AR FAMILLA,

INDICACAD DE AR AMIGOS | FAMILLA

JACOMHECIA FAMILIA
INDICACAQ DE AM FAMILIA
IMOICACAD DE AN CASAL
JACOMHECIA CASAL
IMDICACAD DE AR CASAL
INDICACAD DE AR FAMILLA,
INDICACAD DE AR FAMILLA,
INDICACAD DE AR FAMILLA

JA CORHECIA FARMILIA
JACOMHECIA FAMILIA
IMOICACAD DE AN SOZINHO [AIE)
IMOICACAD DE AN FAMILIA
JACORHECIA FAMILIA
AGENCIAS ¢ OFER: FAMILIA
INDICACAD DE AR FAMILLA
SITES, BLOGS OU F FAMILLA
INDICACAD DE AR FAMILLA
INDICACAQDE AM FAMILIA
INDICACAQ DE AM FAMILIA
IMOICACAD DE AM CASAL

SITES, BLOGS OUF AMIGOS
SITES, BLOGS OUF AMIGOS

JA COMHECIA
INDICACAD DE AN CASAL
SITES, BLOGE OUF CASAL
SITES, BLOGS OU F FAMILLA
INDICACAQDE AM CASAL
IMDICACAD DE AN FAMILIA
IMOICAGAD DE AR AMIGOS
IMOICACAD DE AR AMIGOS
SITES, BLOGE OUF AMIGOS
INDICACAD DE AR AMIGOS
JA COMHECIA, FARILIA
PROGRAMAS TELI FAMILIA,

INDICACAQDE AM AMIGOS | CASAL

INDICACAD DE AM FAMILIA
IMOICACAD DE AN FAMILIA
IMDICACAD DE AR CASAL
SITES, BLOGS OU F FAMILIA
INDICACAD DE AN CASAL
SITES, BLOGS OUF FAMILLA
SITES, BLOGS OU F FAMILLA,
INDICAZAQDE AM CASAL
TES, BLOGS OUF C

FAMILIA | CASAL

Praia Grande [SC)

Cambari do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambari do Sul [RS

Eate e volta [sem pe
Cambara da Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambara da Sul (RS
Cambari da Sul (RS

" CAMBARA DD 0L

CAMBARA OO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
OUTRA. QUALY SA0
CAMBARA DO SUL
CAMEARA DD SUL
CAMBARA DD SUL
EATEEVOLTA [SE
CAMBARA OO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMEARA DO SUL
OUTRA. QUALT SAL
CAMEBARA D0 SUL
OUTRA. QUAL? POI
CAMBARA OO SUL
CAMBARA DO SUL
BATEEYOLTA [SE
CAMBARA DO SUL
CAMEARA DO SUL
CAMEBARA DD SUL
CAMEBARA DD SUL
CAMEBARA OO SUL
OUTRA. CIUAL? FAT
EATEEYOLTA [SE
CAMEARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMEARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMEBARA DD SUL
CAMBARA DD SUL
CAMEARA OO SUL
CAMBARA OO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
CAMEBARA OO SUL
CAMBARA DD SUL
CAMEARA OO SUL
CAMBARA OO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMEBARA DO SUL
CAMBARA DO SUL
GRAMADD ! CANE
CAMEARA DO SUL
CAMBARA DD SUL
CAMEBARA D0 SUL
GRAMADD ! CAME
CAMEBARA DO SUL




Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

M4 212824 0:00.00 Erasileiro [afe] EA 3059 AMOS  MASCULIMG EMSIND MEDIO MNAD  1=vEZ SITES,BELOGE OUF AMIGOS CAMBEARA DO SUL
M6 2428424 0:00.00 Erasileiro [afe] 017 ANOS FEMIMIMO  ERSIMG MEDIO MNAD  2:WEZ INDICAGCAD DE AR FAMILIA CAMBEARA DO SUL
e Erasileiro [afe] 3059 AMOS  FERIMIND  ERMSIND MEDIO MAD  2:wEZ INDICAGAD DE AN CASAL CAMEARA DO SUL
W7 824 0:00.00 Erasileiro [afe] 3059 AMOS  FERIMIND  ERMSIND MEDIO MAD  1=WEZ INDICAGAD DE AN AMIGOS CAMBEARA DO SUL
12 202824 0.00.00

13 2028424 0:00.00 OUTRA: URUGUAY LRUGUAY 3059 AMOS  MASCULIMG SUPERIOR COMPL MNAD  12WEZ SITES.BLOGE OUF CASAL CAMBEARA DO SUL
120 Erasileiro [afe] R= 3059 AMOS  MASCULIMG SUPERIOR COMPL MAD  12WEZ SITES, ELOGS OUF FAMILIA FRAIA GRANDE S
| Erasileiro [afe] RS 3059 AMOS  FERIMINDG POS-GRADUACAD MNAD  12WEZ SITES, ELOGS OUF FAMILIA FRAlA GRANDE [S
122 Erasileiro [afe] R= 3059 AMOS  FERIMINDG | SUPERIOR COMPL MAD  1#WEZ SITES, ELOGS OUF FAMILIA CAMBEARA DO SUL
122 Erasileiro [afe] RS 3059 AMOS  FERMIMINDG  POS-GRADUACAD MAD 3¢ 0UMAIS VEZES SITES, BLOGS OUF FAMILIA CAMBEARA DO SUL
124 Erasileiro [afe] R= 3059 AMOS  MASCULIMG POS-GRADUACAD MAD  1#WEZ SITES, ELOGS OUF FAMILIA CAMEARA DO SUL
126 Erasileiro [afe] RS 18-29 ANOS  MASCULIMG POS-GRADUACAD MNAD  12WEZ SITES,BLOGE OUF CASAL CAMBEARA DO SUL
126 Erasileiro [afe] R= 3059 AMOS  MASCULIMG SUPERIOR COMPL MAD  12WEZ SITES,BLOGE OUF CASAL CAMEARA DO SUL
127 Erasileiro [afe] RS 3059 AMOS  MASCULIMG POS-GRADUACAD MNAD  2:WEZ JA COMHECIA FAMILIA CAMBEARA DO SUL
128 Q24 0:00.00 Erasileiro [afe] R= 3059 AMOS  MASCULIMG SUPERIOR COMPL MAD  12WEZ CAsal CAMBARADOSUL (I
128 924 0:00.00 Erasileiro [afe] RS B0+ AROS MASCULING SUPERIOR COMPL NAD 12 WVEZ CASAL CAMEARA DD SUL
120 Erasileiro [afe] R= 017 ANOS MASCULING ENSIMO FUMDAME NAD 12 WEZ INDICACAD DE AR FARILIA OUTRA. QUAL? SAL
| Erasileiro [afe] RS 017 ANOS FEMIMIMO  ERSIMG MEDIO MNAD  1=VEZ JA COMHECIA, FAMILIA CAMBEARA DO SUL
12 N2 000:00  SHF24 0.00:00 Brasileiro [ale] R= 3059 AMOS  FERIMINDG | SUPERIOR COMPL MAD  1#WEZ INDICACAD DE AR FARILIA CAMEARA DO SUL
132 N 000:00  8MA24 0.00:00 Brasileiro [ale] RS B0+ AROS MASCULING SUPERIOR COMPL NAD 12 WVEZ JA COMHECIA, FAMILIA CAMBEARA DO SUL
134 NEA000:00  2HF24 0.00:00 Brasileiro [ale] R= 18-29 AMOS  FERIMINDG | SUPERIOR COMPL MAD  1#WEZ INDICACAD DE AN AMIGOS FRAIA GRANDE S
126 a4 0 0 Erasileiro [afe] RS 3059 AMOS  FERIMINDG  SUPERIOR INCORF MAD  12WEZ SITES,BELOGE OUF AMIGOS FRAlA GRANDE [S
126 QNZA000:00  2M2/24 0.00:00 Brasileiro [ale] R= 3059 AMOS  FERIMINDG | POS-GRADUACAD MAD  1#WEZ INDICAGAD DE AN CASAL CAMBEARA DO SUL
17 N 0.00:00  2M28/24 0.00:00 Brasileiro [ale] 3059 AMOS  MASCULIMG SUPERIOR COMPL MNAD  12WEZ SITES, BLOGE OUF CASAL CAMBEARA DO SUL
138 N2 000.00  2026/24 0.00:00 Brasileiro [ale] R= 30-69 ANOS  FEMININD  POS-GRADUACAD MAD 3¢ OUMAIS VEZES ESCOLA{INSTITUIL FAMILIA | CASAL  CAMEARA DO SUI
124 227124 0. 0 Erasileiro [afe] RS 3059 AMOS  FERMIMINDG POS-GRADUACAD MAD  12WEZ SITES,BLOGE OUF CASAL CAMBEARA DO SUL
4o 21724 0.00:00 Brasileiro [ale] sC 3059 AMOS  FERIMINDG | POS-GRADUACAD MAD  1#WEZ SITES,BELOGE OUF AMIGOS FRAIA GRANDE S
Lal 21724 0.00:00 Brasileiro [ale] sC 3059 AMOS  FERMIMINDG POS-GRADUACAD MNAD  12WEZ INDICAZAD DE AN AMIGOS FRAlA GRANDE [S
4z 212124 0.00:00  Brasileiro [ale] sC 18-29 AMOS  FERIMINDG | SUPERIOR COMPL MAD  1#WEZ INDICAGAD DE AN CASAL CAMBEARA DO SUL
142 sC 18-29 ANOS  MASCULIMG SUPERIOR INCORF MAD  12WEZ INDICAGAD DE AM AMIGOS | CASAL  CAMBARA DO SUL
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Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concess3o:

14/M10/2020 SENICMBio - 7825512 - Anexo

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questionario de satisfagdo dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e 6timo, nos seguintes itens:

a) cortesia ¢ atendimento dos funcionarios;
b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;
c) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

e) limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos ¢ produtos disponibilizados nas instalagGes de alimentagdo e comércio;
g) manutengdo e conservagio de instalagdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e

h) percepgao quanto a seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formularios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacgdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etaria

c) Género

d) Escolaridade

e) Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

f) Origem do visitante.
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Anexo lll — Lixeiras (sinalizagdo, disponibilidade para receber residuos, coleta seletiva):

Inspecdo Junho/24:

20 de jun. de 2024 15:34:78
Trilha dos Tropatros
Jacinto Machado

Santa Catating

Coleta Seletiva — CAV Mirante

-

20 de jun, de

Lixeira — CAV Mirante

20 de jun. de 205

Coleta Seletiva — CAV Mirante Lixeira — CAV Mirante
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de jurt de2024 14;30:57
Estrada sam nome
Cambard do Su

Grande do Sul

1c0
VEL

Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza
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Lixeira — Portaria Fortaleza Coleta Seletiva — Portaria Fortaleza

2ade jun 14 : ' 20 de jun. de 202
Ee

‘ strada S0 L .:e
“oumburktio S
R0 Grandado Sul

Lixeira — Portaria Fortaleza Coleta Seletiva — Portaria Fortaleza
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. vy VPSR
M/'_}p‘zh_m oL b”'”"ih

Coleta Seletiva — Trilha Pedra do Segredo Coleta Seletiva — Trilha Pedra do Segredo
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- ol )

24 09:40:30

Coleta Seletiva — CV Itaimbezinho

3 jun. de 2024 09:39:32

Coleta Seletiva — CV Itaimbezinho Lixeira — CV Itaimbezinho

Coleta Seletiva — CV Itaimbezinho Lixeira — CV Itaimbezinho
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de 2024 09.45.54 90 de jun MeL)24 09

Coleta Seletiva — Entrada Nucleo Itaimbezinho

QL'6Z°60 20T 3 UN 3 OF

un. de 2024 09:27:55

Coleta Seletiva — Entrada Nucleo Itaimbezinho Coleta Seletiva — Entrada Nucleo Itaimbezinho

Juir de 2024302251

Coleta Seletiva — Entrada Nucleo Itaimbezinho Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo
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Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho

20 de jun, de

Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho
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2% de jun. de 2024 3 g
. Praia Grarag
L SamaCataring

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho Coleta Seletiva — Nucleo Rio do Boi

Cambard do i  Gri
1o Grande do 8 . Santa Cataf

-— : 024 110534
Prai ) PrajaGiande
Santa Cataring - Santa Caating

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Nucleo Rio do Boi
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21 dg jun, de 2024 110536
Praia Grande
Santa Cataring

FEREIES

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Nucleo Rio do Boi

21 de jun, de 202

QZ90LE 202 9p 'ur

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Nucleo Rio do Boi

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Nucleo Rio do Boi
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Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Nucleo Rio do Boi

——

| 3

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho

Lixeira — Nucleo Rio do Boi Lixeira — Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo
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Lixeira — Banheiro Feminino — Portaria ltaimbezinho Lixeira — Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi

Lixeira — Banheiro Feminino — Portaria Itaimbezinho
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Inspecdo setembro/24:

Coleta Seletiva — CAV Mirante

|

L de 2024 155615

__A2-de-set UB 20241556201

Coleta Seletiva — CAV Mirante Lixeira — Banheiro CAV Mirante
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i

12 de sel. de 2024 16:03:23

Lixeira — Banheiro CAV Mirante Lixeira — Banheiro CAV Mirante

e .
12 de $ét, de 202415.03.04

Lixeira — Banheiro CAV Mirante Lixeira — Banheiro CAV Mirante
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12 de set. de 2024 14:41:25 129 e 2024 34041

Coleta Seletiva — PIC Segredo Coleta Seletiva — PIC Segredo

12 de set:de 2024 14:43:30 " ; =7

Coleta Seletiva — PIC Segredo Coleta Seletiva — PIC Segredo

2024 1441734

Coleta Seletiva — PIC Segredo Coleta Seletiva — PIC Segredo
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Coleta Seletiva — PIC Segredo

12 de set: de 2024 14:12:09
Estrada sem
ambard d¢
Rio Grande do

Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza

WO e : _ 5. R 2024 14:12:42
Estrada sem Aome - . : @trada sém noe

Cambara do Sul o7 : = Cambara da Sul
Reio Grandedo Sul ARy Rio Grande do Syl

Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza Armazenamento de Residuos — Portaria Fortaleza
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4:13.2

Cambara do Sul
R Geanags do Sul

—

Estrada sem nome
Cambard do Sul
R0 Geanas du-Sul

Cambara dt
o Gance g

Coleta Seletiva — Portaria Fortaleza Coleta Seletiva — Portaria Fortaleza
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" GCambart do Sul
Rib Geallde do Sul

Coleta Seletiva — Portaria Fortaleza Lixeira — CAV Itaimbezinho

12 deser e 2074 rﬂc
‘ Estradi semynomie
PralaGiande
Samta Cilera

¥

Lixeira — CAV ltaimbezinho Coleta Seletiva — CAV Itaimbezinho
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Lixeira — Banheiro CAV Itaimbezinho Coleta Seletiva — Estacionamento Itaimbezinho

12 die et de 2024 086552

Coleta Seletiva — Estacionamento ltaimbezinho Coleta Seletiva — Estacionamento ltaimbezinho
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12 de set de 2024 110843
Estrada sem nome
Cambiard doSul

Hio Grands doSol

Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo

fesar de 2024 1950848

Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo

12 de set. de 2024 10,57:51

£ Estrads sem nome
Cambars do Sul Cambara do Sul
Rio Grande do Sul Rio Grande do-Sul

Coleta Seletiva — Piquenique Cotovelo Lixeira — Banheiro Piquenique Cotovelo
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12 de et de 2024 10:57:53

Cambara do Sul
R:0 Giande.do Sul

Cambara de Sul
Rio Grandedo Sul

Lixeira — Banheiro Piquenique Cotovelo Lixeira — Banheiro Piquenique Cotovelo

Lixeira — Banheiro Piquenique Cotovelo

12 de set. de 2024 13,071,509
RSA2Z7

Cambard do Sul

Rio Grande do Sul

Lixeira — Banheiro Piquenique Cotovelo Lixeira — Portaria Itaimbezinho
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LERDUE INCANTY
MAD RATIELAVEL

12 de set de 2024 13:02:18
RS-427

Cambara do Sul

Rio Grande do-Sul

Ambars do Sa
Rio Grande do Sul

Lixeira — Portaria Itaimbezinho Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho

Wide set. de 20789 2:56:3
A St N st RS 127
Cambarg do Sul
R0 Gaande do Saf

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho

12 deset de 2024 13.02:48
az7

Cambara do Sul

Rio Giande do Sul

Lixeira — Portaria Itaimbezinho Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho
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12-de seil de 2024 12:57:15
RS

ambard dosSul

and Sul

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho Coleta Seletiva — PIC Rio do Boi

19 de 581 dE 20241257

nbara do Sul
gande do Sul

Armazenamento de Residuos — Portaria Itaimbezinho Coleta Seletiva — PIC Rio do Boi
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93 de set de 2024 1(
. Praia G
oaata Cata

Coleta Seletiva — PIC Rio do Boi Coleta Seletiva — PIC Rio do Boi

aig Grande
Santa Catasina

Ue 2024°10:31:27

Coleta Seletiva — PIC Rio do Boi Lixeira — PIC Rio do Boi
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103552
Praia Grande
Santa Cataring

Lixeira — PIC Rio do Boi Lixeira — PIC Rio do Boi

RECICLAVES

13 de set. de 0 3 ' e et de 2004 1(r37:37
) Praia Crande
santa'Catasing

Lixeira — PIC Rio do Boi Lixeira — PIC Rio do Boi

~Praia Granoe
Shfa Catarina

Lixeira — PIC Rio do Boi Lixeira — PIC Rio do Boi
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Anexo IV — Areas da Concess3o e trilhas livres de residuos e restos de alimentos ao alcance de animais:

Inspecdo Junho/24:

20 de jun. de 2024 143517
Estrada sem nome
Cambara do Sul

Rio Grande do Sul

1. ge 2072415:38:08

Cav Mirante Portaria Fortaleza

20 de jJun_de 2024 153807 20 de jun. de 2024 15:47:38

Cav Mirante Trilha do Mirante

20 de jun
E

024 15:50:48

Portaria Fortaleza Trilha do Mirante
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20 de yun. de 204

024 09:42:36

Trilha Pedra do Segredo CV Itaimbezinho

24 09:26:55

Trilha Pedra do Segredo Entrada Nucleo Itaimbezinho

20 de

CV Itaimbezinho Piguenique Cotovelo
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21 B8 jun; Je 202411520417 : |ug, de 2024.12:07:04

Piquenique Cotovelo Trilha do Cotovelo

20 de jun. de 2024 13:23:36
S-A23

Camb

Portaria Itaimbezinho Trilha do Cotovelo

Portaria Itaimbezinho Trilha do Cotovelo
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21 dejun.dea 2024 11:04°
Praia Grande
20 de jun. de 2024 11:58:32 Santa Cataring

Trilha do Cotovelo Nucleo Rio do Boi

20 dé jun. 0e 2024 10:04:10 ‘ 2ib, | et TR S e

Trilha do Vértice Nucleo Rio do Boi

Trilha do Vértice
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Inspecdo Setembro/24:

Cambara do'Sul
Rio Granae §

CAV Mirante Portaria Fortaleza

PIC Segredo Trilha Pedra do Segredo

N

12 dé serb, e 2024344945

Portaria Fortaleza Trilha Pedra do Segredo
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€ set de 2024 1611650

Trilha do Mirante CAV ltaimbezinho

e 2024 16:27:¢ 2 t. de 2024 08.5

Trilha do Mirante Estacionamento Itaimbezinho

12de'set. 6 2024 0B:59:46
Estrada sem pbme
Cambark doSul

8i0 Granae do 4l

CAV ltaimbezinho Piguenique Cotovelo
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12 de set o6 20241110

Piquenique Cotovelo Trilha do Cotovelo

Portaria Itaimbezinho Trilha do Vértice

1200 Sl g e 24-10.19.11

Trilha do Cotovelo Trilha do Vértice
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13 deset e 2024 1125 04
Egtrada Geraldo @i do 2a)
&

PIC Rio do Boi
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Anexo V — Sanitarios:

Inspecdo Junho/24:

Banheiro Feminino — CAV Mirante Banheiro Feminino — CAV Mirante

Banheiro Feminino — CAV Mirante Banheiro Feminino — CAV Mirante
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2

MON. de 2024 15.41:49

Banheiro Feminino — CAV Mirante Banheiro Masculino — CAV Mirante

£ 2024 15 086

Banheiro Masculino — CAV Mirante Banheiro Masculino — CAV Mirante

83



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

20 de ju

Banheiro Masculino — CAV Mirante Banheiro Masculino — CAV Mirante

4

20 de |un, de 20247540141

Banheiro Masculino — CAV Mirante Banheiro Masculino — CAV Mirante

W

20 dejun de2004 14485 6
Estrddh sem nome
Cafmbard do'Sul

Rio Grande do Sul

Banheiro Masculino — CAV Mirante Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza
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Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza

Cambard do Sul
Hig Geande do Sul

Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza
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R0 Grands do Sul

Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza

rada SR DAY
Cambars dao Sl
R0 Geande o Sul

Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza

Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza
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Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza

20 de jun. de 35

n 8 Estradsa sem fiome
mbard 6o S : Cambiars do Sul
) Rio Grande do Sul

Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza

Banheiro Masculino — Portaria Fortaleza Banheiro Feminino — Trilha Pedra do Segredo

87



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

[

20 de jup,de2024-14,53:44

Banheiro Feminino — Trilha Pedra do Segredo Banheiro Masculino — Trilha Pedra do Segredo
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20 dé jun. de 2024 094857

Banheiro Masculino — Trilha Pedra do Segredo Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho
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un, de 2024 004922 glile lun. de 200808 5004

Banheiro Feminino — CV ltaimbezinho Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho

20 4o jun. e 20220%.50.18

Banheiro Feminino — CV ltaimbezinho Banheiro Feminino — CV ltaimbezinho

SYUNTHE 2024 09:50.31

Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho
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in. de 2024 094647

20 fe jui. de 2024 091456:55

Fraldario — CV Itaimbezinho Banheiro Masculino — CV Itaimbezinho

20 5 Jrt e 207+ 094839 . 00|

Fraldario — CV Itaimbezinho Banheiro Masculino — CV Itaimbezinho
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24004724

Banheiro Masculino — CV Itaimbezinho Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo

Banheiro Masculino — CV Itaimbezinho Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo
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16

—
—
-
o
=1
o

)
h

=

=
©
=
o
™

202417 16:54

-

20

Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo
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(RN

20 de jun, de 202

Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo
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20 de jun

70 de jun de 2024 73°23:58

Banheiro Masculino — Portaria Itaimbezinho Banheiro Feminino — Nucleo Rio do Boi
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Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi

-~ ~ )
reviva ] ¢

Banheiro Feminino — Ntcleo Rio do Boi Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi

Santa Catarina

Banheiro Feminino — Nucleo Rio do Boi Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi
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Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi Banheiro Interno — Nucleo Rio do Boi

jun.de 2024 11,12:38
Praia Grande
Santa Catating

Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi Banheiro Interno — Nucleo Rio do Boi
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Inspecdo Setembro/24:

ol

12 de set. de 2024 155216 } U 7 et

Banheiros CAV Mirante Banheiro Masculino CAV Mirante

BANHEIRO
MASCULING

Waial
AT

Banheiro Masculino CAV Mirante Banheiro Masculino CAV Mirante

12 de S8t de 2024 15.57:34

Banheiro Masculino CAV Mirante Banheiro Masculino CAV Mirante
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Banheiro Masculino CAV Mirante

12 aeSEL dald 4 15.58:41

BANHEIRD
FEMININO

Banheiro Masculino CAV Mirante Banheiro Feminino CAV Mirante
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RESet. de

Banheiro Feminino CAV Mirante

Banheiro Feminino CAV Mirante Banheiro Feminino CAV Mirante

Banheiro Feminino CAV Mirante Banheiro Feminino CAV Mirante
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Banheiro Feminino CAV Mirante

Banheiro Masculino — PIC Segredo Banheiro Masculino — PIC Segredo
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12 de setl, de 2024 14:34 31

Banheiro Masculino — PIC Segredo Banheiro Feminino — PIC Segredo

¢8 2024149900

12 de set. de 2028 SEsE

Banheiro Masculino — PIC Segredo Banheiro Feminino — PIC Segredo
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Banheiro Feminino — PIC Segredo

12 de set. de 2024 09:09:16

Banheiros CAV Itaimbezinho

Banheiro Feminino — PIC Segredo Banheiro Masculino — CAV ltaimbezinho
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17 deset He 2024 091
Estrada sem
Prata G

Banheiro Masculino — CAV Itaimbezinho Fraldario — CAV Iltaimbezinho
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Fraldario — CAV Itaimbezinho

12 de sef. de 2028004 714

2024 09;:13:54
trada 8em nome
Prata Grande
Sanlh Catarina

Banheiro Feminino — CAV Itaimbezinho Banheiro Feminino — CAV Itaimbezinho
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12 de et d= 2000
fat

Banheiro Feminino — CAV Itaimbezinho

Banheiros Piguenique Cotovelo Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo

BANHEIRO
MASCULINO

Man » T

Grande
b N A Campargdasul
Rio Gzande do Sul : - - Rio Grands doSul

Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo
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5341

TN Nome

ia Grange

P < 4 do Sul

. do Sul o S:andedo Sul

Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo

107



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

BANHEIRO
FEMININO

Lathes 1007
Siafe e oAt

Cambard do Sul
8o G-ands.doSul

1 ¥ !
e bl
oL

de 2024 10:59113
fada semnome

Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo
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Banheiro Feminino — Portaria ltaimbezinho

Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo

12 deset de 202417

Cambar:
R0 Geande do Sul

Banheiro Feminino — Portaria Itaimbezinho Banheiro Masculino — Portaria ltaimbezinho
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BANHEIRO
MASCULINO

s o, e %

Banheiro Masculino — PIC Rio do Boi

2t de 2024 10:32:18
Praia Grande
18 de selide 2024 10:.31:41 Santa Catasing

Banheiro Masculino — PIC Rio do Boi Banheiro Masculino — PIC Rio do Boi

Banheiro Masculino — PIC Rio do Boi Banheiro Masculino — PIC Rio do Boi
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Banheiro Feminino — PIC Rio do Boi Banheiro Feminino — PIC Rio do Boi

e set. d 24 10:35:08
SHEIE Grande Praia Grande
\ SantaCstaring $ ataing

Banheiro Feminino — PIC Rio do Boi

Banheiro Feminino — PIC Rio do Boi Banheiro — PIC Rio do Boi
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22024103845 " 73 de set d
Praia Grande

Santa Catating

Banheiro — PIC Rio do Boi

Banheiro — PIC Rio do Boi

Banheiro — PIC Rio do Boi
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Anexo VI — AgBes que fomentem a diminui¢ao da geragado de residuos:

Vistoria Junho/24:

o 0
W

S0 e 0 8

08 06 0 o

°¢..° 5 e o

Sinalizagdo — CAV Mirante

-

20 dg junotie 2074 14:37:00
e EStada sem nonje
Cambiarado Sul

Ri0 Grande 4o Sul 20 de jun, de 2024 15:04:12

Sinalizagdo — Portaria Fortaleza Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo

20'de Jun. de 202 20 de jun. de 2024 09:58:00

Sinalizacdo — Trilha do Mirante Sinalizagdo — CV Itaimbezinho
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(THAALI )

o

024 10:5
Praia Grande
Santd Catating

Sinalizagdo — Nucleo Rio do Boi
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Vistoria Setembro/24:

ST M

CAV Mirante Trilha Pedra do Segredo

12 deé'set. de 2024.16:17.35

PIC Segredo Trilha do Mirante

12 de S8t de2024 09.35551

Portaria Fortaleza CAV ltaimbezinho
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Portaria Itaimbezinho

Trilha do Cotovelo

PIC Rio do Boi
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urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0026 lREVISAO: RO DATA: 22/05/2024

AGOES PARA DIMINUICAO DA GERAGAO DE RESIDUOS NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL
URBIA CANIONS VERDES

ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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118

@© vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: PNAS/PNSG

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0026 REVISAO: RO DATA: 22/05/2024

PERIODO: SERVICOS EXECUTADOS ATE:

Para que houvesse a diminuigao na geragdo de residuos nos PARNAs durante os meses de janeiro, fevereiro @ margo de
2024, foram adotadas as seguintes medidas:

7 Instrucao para os colaboradores nos DDSs (Didlogo Diano de Seguranca) sobre a importdncia da diminuicao da
geragdo de residuos nas areas dos Parques Nacionais,

» Conversdao do formecimento de refeicdo pela concesiondria em valor de Vale Alimentagdo, fazendo com que os
colaboradores levem a sua propria refeicdo, em potes retornaveis e pessoais, diminuindo a geragao de residuos sofidos
pela Concessionania nos parques nacionals e também diminuindo a utilizagdo de produtos de limpeza (detergentes)
utilizados na higienizagdo dos pratos, tatheres, caixas. Fica a cargo da Concessionaria disponibilizagdo do local
(refeitdnio) para que o colaborador possa fazer a sua refeigdo diaria,

|

AGOES PARA DIMINUICAO DA GERACAO DE RESIDUOS AGOES PARA DIMINUICAO DA GERACAO DE RESIDUOS

REALIZACAO DO DDS (DIALOGO DVMRIO DE SEGURANCA) ANTES REALIZACAD DO DOS (DIALOGO DIARIO DE SEGURANGCA) ANTES DO
lINiCIO DAS ATVIDADES NO PARQUE FORTALEZA INICID DAS ATIVIDADES NO PARCUE ITAIMBE ZNHO

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0039 lREVISAO: RO DATA: 02/10/2024

AGOES PARA DIMINUICAO DA GERAGAO DE RESIDUOS NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL
URBIA CANIONS VERDES

OUTUBRO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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RELATORIO

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: PNAS/PNSG

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0039 REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SERVICOS EXECUTADOS ATE:

Para que houvesse a diminuigdo na geragdo de residuos nos PARNAS, durante os meses de juiho, agosto e setembro de
2024, a concessiondria segue adotando as seguintes medidas:

- Fol dado continuidade nas acbes e reforgo nas Instrugbes dos colaboradores durante os DDSs (Dialogo Didrio de
Seguranga) sobre a importancia da diminuicdo da geragdo de residuos nas dreas dos Parques Nacionais. Essas
instrugbes sao passadas diariamente tanto para equipe do parque Forlaleza quanto para a equipe do parque
ltaimbezinho. E seguem também em aplicagdo as medidas adotadas anteriormente pela Concessionania para reducgao da
geragdo de residuos, tais como a8 adogdo de canecas de fibra de coco pelos colaboradores no lugar dos copos
descartaveis, distribui¢do de squezees para agua dimuindo o uso de garrafas pets. adogao de papeis biodegradaveis.

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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Anexo VIl — Estado de conservagao das edificagbes e do mobiliario:

Inspecdo Junho/24:

20 te jun: de 20243615 52

Trilha dog Tropeiros

Jadinto Machado

un. de 2024 1537:52 Santa Catanng

Area de Alimentacdo — CAV Mirante Area de Alimentacdo — CAV Mirante

Area de Alimentacdo — CAV Mirante

20 de |un, de 2024 15:38

Tropeirps
Jacinto Machado
Santa Catacing

Area de Alimentacdo — CAV Mirante Area de Alimentacdo — CAV Mirante
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20 de jun rié' 1
Estriififfiser
Caioh
R0 G 7

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza

20 de jun, de 2024 14
Estre !

Rio Grande do Sul

Portaria Fortaleza Banco — CV Itaimbezinho
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Banco — CV Itaimbezinho

Banco — CV Itaimbezinho Banco — CV Itaimbezinho

Banco — CV Itaimbezinho Banco — CV Itaimbezinho
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20 de

un. de 2024 093916

Mesa — CV ltaimbezinho

024 09:39.05 da 20240942 by

Mesa — CV Itaimbezinho Mesa — CV Itaimbezinho
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20 de jun. de 2024 094220

Mesa — CV Itaimbezinho

Mesa — CV Itaimbezinho Mesa — CV ltaimbezinho

200 jon 0620 7809/48 16

Mesa — CV Itaimbezinho Mesa — CV Itaimbezinho
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CV ltaimbezinho

20 de juncde 2024 05 4305 20 dedun. dé 2024 09.:44:54

Mesa — CV Itaimbezinho CV ltaimbezinho

Cafeteria — CV Itaimbezinho CV ltaimbezinho
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W

il W
ud, de 2024300101 ‘ 20 de jun de 20085555 Fa5

Balango — CV Itaimbezinho Mesa — Piquenique Cotovelo

20 de un. de 2024 09:26:59

Pavimentacdo — Entrada do Ndcleo Mesa — Piquenique Cotovelo

127



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

Z20.dejun de 20241

Mesa — Piquenique Cotovelo

Banco — Piquenique Cotovelo Portaria Itaimbezinho
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un. de 2024 10:29:57

Portaria Itaimbezinho Ponte — Trilha do Cotovelo

Portaria Itaimbezinho Banco — Trilha do Cotovelo

20 dejun, de 202473
i R

Cambara do Sul
Rio Geande do Sul ) g jun, Je 2024 11.28.35

Portaria Itaimbezinho Mirante — Trilha do Cotovelo
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¥y dl;'u'\\,-t:.Vm EE(}: s

Banco — Trilha do Vértice Banco — Trilha do Vértice

Banco — Trilha do Vértice Banco — Trilha do Vértice
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20 dejun_ de 24 10.14.51

deiun de.2024 100707

20 de jun. g 2024 1020410

Banco — Trilha do Vértice Mirante — Trilha do Vértice
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Banco — Rio do Boi Banco — Rio do Boi

de jun,ge.2024 11:08:03
Pralg-Grande
Santa Cataring

Banco — Rio do Boi Portaria — Rio do Boi
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02411.11.39

Portaria — Rio do Boi Banco — Rio do Boi

" e & e 21 dejun
2 dejomsgde 2024,171:08712 Estrada Ceral
W7 Pesid Grina
N Santa Catatlis

Portaria — Rio do Boi Banco — Rio do Boi

21 de jun de 2024 11:11.58

21 dejun. de 2024 110917 Estrada Geral do Rip do Boi
Praia Grande Praia Grande

Santa Catarina Santa Catatina

Portaria — Rio do Boi Banco — Rio do Boi
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21 de jun, de

Santa Cataring

Banco — Rio do Boi

21 de jun de

Banco — Rio do Boi
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Inspecdo Setembro/24:

12®ieset

CAV Mirante CAV Mirante

! »
2o

o, SRS .
- <

.:\, g

14 15:49:4] PR s : 12 de Set. dé 2024 1550141

CAV Mirante CAV Mirante

12 de set de2024 15:50.08

Tritha dos Tropsiros
Jacio Machado
Santa Catadna

CAV Mirante Banco - CAV Mirante
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——

Qde‘m; e 202804771

Estradasem nome
Cambatide Sul
Rio Grande d0"SUl

Portaria Fortaleza

12 de set_dg20eN 143820
Esttsd a saninpnme
Cafmbiarh da Sul

Rio Goanae ao-Sol

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza

12deser de 2024 14.16:51 P 2 fieset de 2
S E strada Béim rome " , ‘

5 Cambars do Sul

Rig Grande do Sul

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza
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Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza

24 14:18:18
da sem nomie

Portaria Fortaleza Trilha da Pedra do Segredo

141
&

Portaria Fortaleza Trilha da Pedra do Segredo
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Trilha do Vértice

12 de set. de

Trilha do Vértice Banco — CAV Itaimbezinho

Trilha do Vértice Banco — CAV ltaimbezinho
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Mesa — CAV ltaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho

mAonie
Praabianta
SaEnl0 Catadns

Mesa — CAV ltaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho
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(124 09:0526

Praja Grance
Sanla Gatd

Mesa — CAV Itaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho

12 dedet de 2024 09053 » v 12 de'ser. de 2024 09:66'93
Estrada seffypomie Estrads sem home

7 ‘PraiaGranse

Santa Catsina

Banco — CAV ltaimbezinho Banco — CAV Itaimbezinho

Banco — CAV ltaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho
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=

S G T
T Ny R0 v\

Mesa — CAV Itaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho

12 deset de2024 090530
Estrada seffinoaie

Mesa — CAV ltaimbezinho Banco — CAV Itaimbezinho

R s =
B T v

%

S PrEaGiande
Al Oaiatns

Mesa — CAV ltaimbezinho Banco — CAV ltaimbezinho

141



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

Mesa — CAV Itaimbezinho

deset. de 2024 (19:66'93

Banco — CAV ltaimbezinho Banco — CAV Itaimbezinho

Estranass '
e =ifl=l=) r g Grane

=]

Mesa — CAV ltaimbezinho Mesa — CAV Itaimbezinho
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Mesa — CAV Itaimbezinho

Mesa — CAV ltaimbezinho Banco — CAV Itaimbezinho

Mesa — CAV ltaimbezinho Banco — CAV ltaimbezinho
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™
ir202400,57:58
rads sEmnome
Praia Grandg
Santa Catdis

SGYan e
Lotk

CAV Itaimbezinho

12 de ser de?024 10'04:53

4

Sd‘nﬁ#}ma?lm

Banco — CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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£ 50l de Q0P8 0°07:46
Estrats sem nome
Prai

Santa

a Catarina

CAV ltaimbezinho

CAV Itaimbezinho

12 desat de 2024 10.08:21

Estrada sem riome

Prgia Grande

12 de sek de 2024 10.05:56 SantaCataring

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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Mesa — Piquenique Cotovelo

o “ -
12de seride2024 120233

Mesa — Piquenique Cotovelo Banco — Piquenique Cotovelo

A T Ser-de 2024 INDE A2

Mesa — Piquenique Cotovelo Banco — Piquenique Cotovelo
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Banco — Piquenique Cotovelo

Portaria Itaimbezinho Ponte — Trilha do Cotovelo

nbara do

Rio Grande do Sul ) : 120 2ot de 2074 10/48:55

Portaria Itaimbezinho Ponte — Trilha do Cotovelo
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= W N

12 de Bet: GE 20289121527
Estrada sest home
Cambard do Sul

Rig Grande do Sul

Banco — Trilha do Cotovelo Deck — Trilha do Cotovelo

A NN O e 1 >

.

12 de set. de 2024 11:15:29
Estfad o Jem nome
ul

12 de et de 2024 1113

Casebre — Trilha do Cotovelo Deck — Trilha do Cotovelo

12 de set. de 2024 111532

Estrada sem nonte

Cambars do Sul

t. de 2024 11,262 Rio Grande do Sul

Casebre — Trilha do Cotovelo Deck — Trilha do Cotovelo
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09:42:20

Banco — Trilha do Vértice Banco — Trilha do Vértice

Banco — Trilha do Vértice Banco — Trilha do Vértice
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13 Grande
sarila Catlaring

Deck — Trilha do Vértice

e get. de 202410:2
Praia Gra

12.0¢ set.de P02409:47:43

G

Banco — Trilha do Vértice PIC Rio do Boi
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ge 2024 10:26:44
\ Giande
Saald Gatanna

PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi Banco — PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi Banco — PIC Rio do Boi
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13 de set, de !

Santa Catarina

Banco — PIC Rio do Boi Banco — PIC Rio do Boi

B0 a0 IM5T]

Banco — PIC Rio do Boi Banco — PIC Rio do Boi

J

Banco — PIC Rio do Boi Banco — PIC Rio do Boi
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Banco — PIC Rio do Boi

13 de set. de 2024 10:41:32
Praia Grande
Santa Catarina

Banco — PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi
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Anexo VIl - Sinalizagao:

Inspecdo Junho/24:

BANHEIROS

whes

20 de |un. de 2024 15:34:44
Trilha dos Tropeiros
Jacinte Machada

Sagta Catlaring

éjun, de 2024 153502

Trilha dos Trope
Jacnto Machado
Santa Calarinag

Sinalizagdo — CAV Mirante

#
- "y
< E‘ 24

)

20 de jun. de 2024 15 5
Trilha dos Tropeiros
Jacinto Machado

Santa Cataring

de jun, de 2024 15
Trilha dos Trop
Jacinto Machac
Santa C

Sinalizagdo — CAV Mirante Sinalizagdo — CAV Mirante

20 de jun. de 2024 15:34,59 20 de jun. ¢
O ——— Trilha dos Tropsiros
Jaginto Machado
Santa Catarina

Sinalizacdo — CAV Mirante Sinalizagdo — CAV Mirante
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20.de jun. de 2024 15,3546 20'de jun, de 2024153608
5 Tropeiras Tril o5 Tropeiros

Jacinto Machado

Santa Catarina

Sinalizagdo — CAV Mirante Sinalizagdo — CAV Mirante

#00000

_— e

jun. de 2028 153550
Trilha:dos Tdpeitos
Jatinte:Machada
SamaCatsing

Sinalizagdo — CAV Mirante

o~

un. de 2024 16.19:30

Sinalizagdo — CAV Mirante Sinalizagdo — CAV Mirante
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Rio GrandedesSul

Sinalizagdo — Portaria Fortaleza Sinalizacdo — Portaria Fortaleza

20 de jun. de 2024 14:34:23
Estrada sem nome
Cambars do Sul

Rio Grande do-Sul

Sinalizagdo — Portaria Fortaleza Sinalizagdo — Trilha do Mirante

.SAIDA

Exit
Sallda

=

20 de jun/de 2024 14
Eslrada som

Rio Granae dij 20de jun. de 20241

Sinalizacdo — Portaria Fortaleza Sinalizagdo — Trilha do Mirante
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un. de

Sinalizagdo — Trilha do Mirante

20 delun-ge 2024 155130 un. ge 2024 15:52:00

Sinalizagdo — Trilha do Mirante Sinalizagdo — Trilha do Mirante

20 de jun. de 2024 15:51:40 20 de jun. de 2024

Sinalizagdo — Trilha do Mirante Sinalizagdo — Trilha do Mirante
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20 de jun de2024 160212 20 de jun. de 2024 14:53.08

Sinalizagdo — Trilha do Mirante Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo

200¢ jon. Ge 2024160218

Sinalizacdo — Trilha do Mirante Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo
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O —— T
I\
€

TRLMA T4 PR b MEATIN < (PRALIL

20 de jun. de 2024 150018

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo

20°de jurv de 20242 150010

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo

3

20 de jun, de 2024 150074 un. de 2024 15.04:03

Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo
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20 de jun de 2024 15:04.14

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo

20 de jun. de 2024 150418

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo

20 de jun, de 2024 15:04:38

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo Sinalizagdo — Trilha Pedra do Segredo
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20 de jun. de 202409:33.38

20 de jun. de 2024 09:36:33

Sinalizacdo — Trilha Pedra do Segredo Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

s

20 de Jun. de 2024 09:33:35 20 de jun. de 2024 09.36:42

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizacdo — CV Itaimbezinho
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20 de jun.de 2024 09:36:46

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

20 de unode 2024 09:36:53

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

20 de jun. de 2024 09:36:58 : de unide 2024 09.38°56

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizacdo — CV Itaimbezinho
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20 da jun. Je 2024 08.42:00

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizacdo — CV Itaimbezinho
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Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

20 dé jun.tie 2024 0958, 24

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

e —
——
——
pr———

T“JJ.{ rij \:[MIL“-_

R R N

eoeamn

‘-00000

(24 095838

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizacdo — CV Itaimbezinho
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Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

T

)

un. de2024 09:59:45

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho

Sinalizagdo — CV Itaimbezinho Sinalizacdo — Entrada Nucleo Itaimbezinho
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un de 2024 09:31:11

Sinalizagdo — Entrada Nucleo Itaimbezinho

20 de Jun. de 2024 093014 20 de jun, de 2024 09:32:14

Sinalizagdo — Entrada Nucleo Itaimbezinho Sinalizacdo — Entrada Nucleo Itaimbezinho
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it de2024 119,31

Sinalizagdo — Piguenique Cotovelo

200 08 jun; 920241152017

Sinalizagdo — Portaria Itaimbezinho

20 dé jun. de 2024 1124109

Sinalizacdo — Piquenique Cotovelo Sinalizacdo — Portaria Itaimbezinho
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.
(THIAL! )

° o

Cambara ¢
R0 Grande do Sul

Sinalizacdo — Portaria Itaimbezinho

® 20%e jun_de.2074 143153
e Esiradl sem nome
Cambard.do Sul

Rio Grandedosul

Sinalizagdo — Portaria Itaimbezinho Sinalizagdo — Portaria Fortaleza

20 de jun. de 2024 14:34:23
Estrada sem nome
Cambars do Sul

Hio Grande do Sul

Sinalizagdo — Portaria Itaimbezinho Sinalizacdo — Portaria Fortaleza
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__SADA

- Exit

Salld

20 de jun/de 2024 1484
Estrads sam
Cambirs

Sinalizagdo — Portaria Fortaleza

20 de jun, de 2024 14 y
Estrada sem nome

Cam 3
Hi s

Sinalizagdo — Portaria Fortaleza

3

20 e jun de 20247031 D2 -3 i R e % R De e lun: e 202840:87.00

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo
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20 de Jupy, de 2024710,64.04

Un-ge 2024 10:48.19

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizagdo — Trilha do Cotovelo

2046 lun. de2024 10,4¢.49

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo
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ATENCAD
A & IENTE
ocuf"" %

¥

s Ju; de 2024 110608

PROIBIDD RETIRAR
VEGETAGAD NATIVA

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo
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un. de 20243110739 e un, de 2024712507

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo

20 de junde 2024

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizagdo — Trilha do Cotovelo

un. de 2024 11724.25

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizagdo — Trilha do Cotovelo

172



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

20 de juh, te 2024 112747

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo

NUNTA
SALTAR "
DS WORDAD o

@ jun. de 2024 11:27:49

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo

20 de jun, de 2

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo
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AREA
INTERDITADA

20 défun. de 2094 13:40:12

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo

un de2024 11:41725 20 de jun. de 2024 11.47.09

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizagdo — Trilha do Cotovelo

20 de Jun. de 2024 171:4714

Sinalizacdo — Trilha do Cotovelo Sinalizagdo — Trilha do Cotovelo
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Sinalizagdo — Trilha do Vértice

"0 db Jon. 06 2024100150 20 de junv ge

Sinalizagdo — Trilha do Vértice Sinalizacdo — Trilha do Vértice
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oo
LA

DE APARADOS

00 DO B8O

Lantn 0 SSGo0
cum segur poita!

20 de

Sinalizagdo — Trilha do Vértice

de 22]24 10:56:42
“Praia Grunde

Sinalizagdo — Trilha do Vértice Sinalizacdo — Nucleo Rio do Boi
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21 d=jun. de 2024 10.56:47 -
aia Grande L. Praia Grande
Santa Catatina i p—— : Saatd Cataring

o PN y -y y ~ n g Sl .
2ideun. de 2024°1 0568585 f~ = P de jun, de 207490; B:gg
Prafa Gianga . W o “ B : e f
o Santa Catasnna

Sinalizagdo — Nucleo Rio do Boi Sinalizacdo — Nucleo Rio do Boi
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27 deon, dal024 10.58:16
Praia Grande
Santa Catatina

21 de i de 2024.10:58:22
Praia Grande
5 Santa Catarina

Sinalizagdo — Nucleo Rio do Boi
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Inspecdo Setembro/24:

et de 2024 15:45:27 12 de set. de 2024 15:56:54

CAV Mirante CAV Mirante

TIROLESA

WRLSO TR
R e 10y aw
QUCE MBS

W
et comgietss e
Crms & b

O=__—=
Wﬂ‘_:':'i'-—:—‘i

12 de seti de 2024 15.49:50 12 de set. de 2024 16:09:41

CAV Mirante CAV Mirante

2024 15:56:35

CAV Mirante CAV Mirante
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12 de set. de 2024 161032

12 de sel, de 2024 16:09:51

CAV Mirante CAV Mirante

PN T AR A AN

e fopa, bk

TRILHA DO MIRANTE

12 desel. de 2 6:09:5 12.de set. de 202416110:37

CAV Mirante CAV Mirante

12 de set de 2024 161041

CAV Mirante CAV Mirante
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T

12 deset. de 2024 14:33

CAV Mirante PIC Segredo

CAV Mirante PIC Segredo

de 2024 14:33.20 12 de set. de 2024 14:47.16

PIC Segredo PIC Segredo
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12 de sel de 2024 14:43:59 12 de-sel. de 2024 1444:31

PIC Segredo PIC Segredo

i

Rio Grande do Sul

PIC Segredo Portaria Fortaleza

A &

12 de set. de
Estrz

PIC Segredo Portaria Fortaleza
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Y2 desaiitie 2024 167544
fee S Estada serm Rome
*Gambark do.Sul
Rin-Grande.do:Sul

Portaria Fortaleza

AGRADECEMOS A
VISITA

ATE BREVE

THANK YOU FOR YOUR VISIT
Sae you 500N
GRACIAS POR LA VISITA

Hasta pronto

Ry Giande do Sul

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza

12 deSatade 2024 14.34:21 I2'deset. de 2
ESicada semntme
Sambard do 5ol 2
20 Gaande doSul Rio Grande do Sul

Portaria Fortaleza Portaria Fortaleza
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o Ly e .v'._.
\.: > IS

NQC

GEOPARQUE el S

e
MUNDIAL [ - CoN l‘:”

pypio perett

o o

HE Bt 0 2024.14:39.37

Estsada sem npme

Cambataado Sul
Rio'Gsande o .Sul 12 desel ge 2024 144752

Portaria Fortaleza Trilha Pedra do Segredo

12 deset. de 2

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo
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ROWADD RETIRAR
cr-:yFT AGAD NA

TIVA

de 2024 144815

12 de-set. de 202

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

32 de ser.d

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo
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-

Os et ‘de 2024 573

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo
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12 dt et de 2024 15:05:52

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

S0

et de 2024 15.03:58

Trilha Pedra do Segredo

12 desel de 20247150537

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo
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12 déset. 8r 2024 15:08

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

ATENGAD
CUIADO COM ANIMAIS

D ikt
PETI e ot a—

Trilha Pedra do Segredo Trilha do Mirante

AREA
WTERDITADA

Trilha Pedra do Segredo Trilha do Mirante
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Trilha do Mirante Trilha do Mirante

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

12 de sel. de

Trilha do Mirante Trilha do Mirante
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12 deéset. de 202416:17.35

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

ChnuM vt

TRILMA DA BORDA SUL
i
.! He ’v'..; G

00897

Trilha do Mirante Trilha do Mirante
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T2deset de 12 de set de 2008 16:20.46

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

12 de set. 'de

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

:1. de 2024 16:21.51

Trilha do Mirante Trilha do Mirante
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o1 de 20241622109

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

V2B st 00 2028 169915

Trilha do Mirante Trilha do Mirante

Trilha do Mirante Trilha do Mirante
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12 de set. de

Trilha do Mirante

12 de sel de 2024

Trilha do Mirante CAV ltaimbezinho
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CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho

12 de set. de 21
Estrad

CAV ltaimbezinho CAV Itaimbezinho

O

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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‘Sor. 082024 05151 7

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho

CAV ltaimbezinho CAV Itaimbezinho

sét, de 2024 09.3551

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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12 de setode 2024 09:16:10

CAV Itaimbezinho CAV ltaimbezinho

40919559

CAV ltaimbezinho CAV Itaimbezinho

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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12 de Get. de 2024093733
‘o Estrada

12 de set de 2024 08:5479

CAV ltaimbezinho Estacionamento Itaimbezinho

SantaCatadina

CAV ltaimbezinho

12-de set de 2024 08:55

024 08:53:15

Estacionamento Itaimbezinho Estacionamento Itaimbezinho
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Piquenique Cotovelo

N7 s 51, 4@ 2024 08 552N

Estacionamento Itaimbezinho Piguenique Cotovelo
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Piquenique Cotovelo Piquenique Cotovelo

3. de 2024

Piguenique Cotovelo

urtho

2024 11:01:40 " ‘ | 12 eEet 86 2024 13:04.33

Piquenique Cotovelo Piguenique Cotovelo
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Piquenique Cotovelo Portaria Itaimbezinho

12 geger 48

Cambard «
RioGrande

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho

R:0 Granda do St

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho

200

o
-

12 de set de 20241
RS
mbara do;

AEOULAMENTD

B de 202412
R

0 i Ray

mbari

b0 Grande ¢
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WEBULAMENT

£ MITORZACOES

\URBIA By CMBI0

.,

".-_‘,

12.de set de @l 141

Portaria Itaimbezinho

a0 OF CONHECIMENTO |

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho

TR Lo LA TR R LA L R LT
b

12 de=et de 2074 12 12 de set. de 2024 13.05:27
RS427 E RS-427

Cambata do Sul Cambara do Sul

Rio Gzahde do Sul Rio Grande do Sul

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho
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12 deset de 2024 1012102 12-disende 2004 10,1294

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

ande.2oeSul

Trilha do Cotovelo

.
O
=
3
\
=
)
0

J2 desetda2024 1012110

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Edmbard do Sul = I ARE
Rup Gramaa @054l s £ L e AKX/ il e SBLTE D

Trilha do Cotovelo

ge 2024 104205

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Ta quase 14,
boral

12 de'sel. de 202410:32.1]

Trilha do Cotovelo

‘;;_‘ PARQUE NACIONAL DE
APARADOS DA SERRA

AREA INTERDITADA PERIGO
DE DESMORONAMENTO

¥ s =it

12 desetide

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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C
RigGranee do Sul

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

o

12 de.gét de 262410/50:09

Trilha do Cotovelo

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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12de set. de 2024 1101345

Trilha do Cotovelo

12 desetide 2024 141539
Estrada sem nome
Cathbara do Sul
Hwo.Grandede Sul

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

12 de set. de 2024 11:1542

Estrada sem nome

Cambara do Sul

r sot. de 2024.11.13:31 Rio Grande do Sul

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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12 de set de 2024 11:15.56
Efttada sem no

12 desel de-202

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

vide 2024 11,1933

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

12°de Set de

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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24112153

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

F2dhe s e 2024 1%

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

12de'set. Qe 202451.22:27 12 de set de 2024 1 25736

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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Trilha do Vértice

Trilha do Vértice Trilha do Vértice

Trilha do Vértice Trilha do Vértice
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(09:36:25 LAdesel de

Trilha do Vértice

l CONTINUAZAD
04 T LA

12.de set, de

Trilha do Vértice Trilha do Vértice
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e set.de 2024 T0:24:05
Prais Gragde
o Santa Gatarts

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

33'de setde 2024 102728
¥ . PraiaGrand
s 5 SSEMa Cataning

PIC Rio do Boi

—

!‘

. esmmldide sglade 2074 10273
% PreigGrande
Santa Calisina

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi
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|
19 de set d%;tDQd 10:29:48
= Praia Grande
santa Catanin

Sideeet. de 20241 0:27:34
. Praia Grantie
. SantaCotaing

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

3 - : " E ‘ o) .
e dk set.de' 2078 012732 I W3 de set, 822024 10
S Prasia Gragde 3 Wi 1k * Praia Grande
Santa Cawdnd Santa Catarina

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi
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0 E AUTORIZAGU =

UsEia E0U 10MER

0 3

LA

- Santa Cataring|

A | 1|
’,“\R.:a‘. ”'“. i

e

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

214



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

Anexo IX — Exposicdo interpretativa:

Inspecdo Junho/24:

20 de Jun, de 2024 09:53.44

CV ltaimbezinho

CV ltaimbezinho CV ltaimbezinho

CV ltaimbezinho CV ltaimbezinho
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20 de jun. de 2024 09:.54.20

CV ltaimbezinho CV ltaimbezinho

20 de jun, e 2024 09,5404

CV ltaimbezinho

0 de jun. de 2024 09.54.35

CV ltaimbezinho
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Inspecdo Setembro/24:

12 de get de 2024 0511209

Centro de Exposicdes - Itaimbezinho

2 de sel. de 2024 09,3 &1

Centro de Exposi¢Ges — [taimbezinho Centro de Exposic¢des - [taimbezinho
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12 de set de 2024 09:18:02
Estrada sem nome

Praia Grande

Santa Catadna

P'ané Grande
Sanla Catasing

12 de set. de 2024 09:17:52
Estrada se

Centro de Exposi¢des — [taimbezinho

Santa Catating

Centro de Exposi¢Ges — [taimbezinho
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Anexo X — Poda e corte:

Inspecdo Junho/24:

20 dejun, de 2024 14:36:21
Estrada sem nome

ard do Sul

Rio Grande do Sul

024 15:48:09

Portaria Fortaleza Trilha do Mirante

20 de jun. de 2024 14

Rio Grande do Sul 20 de jun. de 2024 16.05:38

Portaria Fortaleza Trilha do Mirante

20 de Jun. de 2024 15:47:3¢ 20 de jun. de 2024 15:50:48

Trilha do Mirante Trilha do Mirante
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un. de 2024 150336

20 de jun-de

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

024 09:37:16

Trilha Pedra do Segredo CV Itaimbezinho
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20 de jun. d

CV ltaimbezinho Portaria Itaimbezinho

20 de yui oe 2024 11,33

Piguenique Cotovelo Trilha do Cotovelo
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un, de 2024 171:48:32

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

20'de jun. de 2024 11:43

Trilha do Cotovelo

20 de jun. de &

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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20de jun. de 2024 10:09:10

Trilha do Cotovelo Trilha do Vértice

unv Ye 2024801619

Trilha do Vértice Trilha do Vértice
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Nucleo Rio do Boi
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Inspecdo Setembro/24:

afde dosaul

PIC Segredo Portaria Fortaleza

Portaria Fortaleza Trilha Pedra do Segredo

Portaria Fortaleza Trilha Pedra do Segredo
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12.de et de 2025 13:5222

Trilha Pedra do Segredo Trilha Pedra do Segredo

12 de set, de 2024 16:11:04

Trilha Pedra do Segredo Trilha do Mirante

.de 20243516:04

Trilha Pedra do Segredo Trilha do Mirante
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12 de sel. te

Trilha do Mirante CAV ltaimbezinho

12 desel, de 2024 1622:44

Trilha do Mirante CAV Itaimbezinho

12 de set de 2024 1193541
C “sira &M pome

. faia Grande

Santa Calating

Trilha do Mirante CAV ltaimbezinho
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12 de'set_das
Es

CAV Itaimbezinho Piguenique Cotovelo

Estacionamento Itaimbezinho Piguenique Cotovelo

12 deset. de 2

Estacionamento Itaimbezinho Piguenique Cotovelo
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12 de get. de 2024 12:57:29
RS-427
Cambara do Sul - )
Rio Gande do Sul s 12de sef do 2024 105¢

Portaria Itaimbezinho Trilha do Cotovelo

12 deset. de

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

12 de sel de 11718:49

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo
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1. 462024 11/20:44 12'de set de

Trilha do Cotovelo Trilha do Cotovelo

-

12 desetide 2024 09:39.00
< Estrada semnome

* Praig Grande

L SantaCatarina

Trilha do Cotovelo Trilha do Vértice

sel. de 2024 11:24:01 2¢ 24 05.44:22

Trilha do Cotovelo Trilha do Vértice
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Trilha do Vértice

12 ddset de 2024 09.46:58

Trilha do Vértice PIC Rio do Boi

Trilha do Vértice PIC Rio do Boi
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Anexo Xl — lluminagao:

Inspecdo Junho/24:

Banheiro Feminino — CAV Mirante

Banheiro Feminino — CAV Mirante CV Portaria Fortaleza

-

20 de jun’ de2024 14480 6
Estradh sem nime

Banheiro Feminino — Portaria Fortaleza Banheiro Feminino — Trilha Pedra do Segredo
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Banheiro Masculino — Trilha Pedra do Segredo Fralddrio — CV Itaimbezinho

20 de jun. d

Banheiro Feminino — CV Itaimbezinho Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo

» jun. de 2024 09:46:47 ‘_ t;u_l_!e}vl’(_l';'-l1'! ‘2&’

Banheiro Masculino — CV Itaimbezinho Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo
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Portaria Itaimbezinho

21 de jun.de 2024 11:02:32 21 deun. de
Praia Grande
Santa Catarina

Banheiro Feminino — Ntcleo Rio do Boi Nucleo Rio do Boi

-

21 de jun. ge2028 2 21 de jun. de

Banheiro Masculino — Nucleo Rio do Boi Nucleo Rio do Boi

234



Relatério Semestral de Desempenho — Abril a Setembro de 2024

Nucleo Rio do Boi

27 de jun, de2024 11,0803
Prajg-Grande
“.Santa Cataring

Nucleo Rio do Boi Nucleo Rio do Boi

21 dejun, de 2024 17;
Prai ande
Santa Catarina

Nucleo Rio do Boi
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Inspecdo Setembro/24:

"<

S

| |

& 12 deset de 2024 15'53.06
Tritha®os Tropeiros

(& Jacdinto Macha

v

CAV Mirante

=) f‘; .
12 de set. de 2088755
Tritha d

Jacin
Sata Ca

CAV Mirante CAV Mirante

12 de set"8é 2024 1 55268 Y B B 2 deset. degli?h 15,5897
Tritha dos Trd Trila dos Tropeiros
Jacinto Magh Jacinto Machado

Santa Ci nta fina

CAV Mirante CAV Mirante
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12 de serde 2024 149900

Banheiro Masculino CAV Mirante

Banheiro Feminino CAV Mirante Portaria Fortaleza

12 de set, de 2024123424

Banheiro Masculino PIC Segredo Portaria Fortaleza
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CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho

% e set daBo24 69 1834
Estrgd

Sagla Catazina

CAV Itaimbezinho CAV Itaimbezinho

12 de set. de 2024 09:19:15

. Estradz sem nome

) Praia Grande

AN, ' Santa Catating

CAV ltaimbezinho CAV ltaimbezinho
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CAV ltaimbezinho Fraldario — CAV Itaimbezinho

12 deget de 2024 091230
Estra

Banheiro Masculino — CAV Itaimbezinho Banheiro Feminino — CAV Itaimbezinho

“de 2024 (19:10:28
M nome

ande do Sul

Banheiro Masculino — CAV Itaimbezinho Banheiro Masculino — Piquenique Cotovelo
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12 de set. de 2024 10:58:31
Estrada semnome

Praia Grande

Cambata do Sul

rande.do Sul

13:02:11
RS-427
a do Sul

Sul

Banheiro Feminino — Piquenique Cotovelo Portaria Itaimbezinho

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho

12 de set de 2024 12°5

Portaria Itaimbezinho Portaria Itaimbezinho
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PIC Rio do Boi

13 de set. de 2024 103627
Praie Grande
Santa Caatna

Banheiro Feminino — PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

1
13 deser de 2024 10
¥ \Praia Grz

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi
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13 de set. de

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

)

| 13de set. da 2024 10:41;
! Praia Grandg
Santa Catasin

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi
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13 deset de 2024 10:42.17
Praia Grande
Santa Catarina

13 de getide 2024 10:4%:23
Praia Grande
Santa Catarina

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi

13 de set. de 2024 10:43:25
Praia Grande
Santa Catadina

PIC Rio do Boi PIC Rio do Boi
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Anexo Xll — Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):
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[Deloitte | Urbia] Solicitagao de informagoes SGS Julho de 2024

2 ) Res or | € sponder a Todos
' Fornazier, Vinicius Carvatho © | © Responder | %) Respondera Todos

» Pata Humberto Dos Santos {Extermnal), - Ezequiel Machado (External)

Cc  Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves

© Confidentiah\No Additional Protection

Prezados, bam dal

=2 Encominhar &

seqy 23/00/2024 10:28

Veoficamos no documento que consta o planc de implantagio do SGS que as seguintes agdes estavam previstas (e ndo foram reprogramadas) para conclusdo em julhe de 2024

Cronograma de Operacionalizagio:
o4 Elaborag@a/revisSo de andlise de risco Fotos para venda Noo inwiado
Treinamento de Nogdes Basicas de Primelos im
03 Tremamentos (execugso) Sl R ey
1 Plano de atendimento a emergéncias Simubado N0 iniiado
Cronograma de D Bisi
A Registrar e500p0 como Informagso
partes “reg s
o4 A dac xia no p di CONTEXTO | Ndoinidado
DA ORGANIZACAD
AL NE o Divulgar procedimento CONTEXTO DA
o0& ? : ORGANTZACAO URBIA Cinions Verdes RSSC | Ndainkiods
com partes i das e requisitos destas
Criar procedimento operacional especifico
e para cada oferta de atividade de tursmo & (™
10 Plansjamento e controle operacionais ol e B AU LS
Operacionalizacio)

[Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagdes SGS Agosto de 2024

< 0 e & Rac
‘ Fornazier. Vinicius Carvalho @ ) Responder ) Responder a Todos

° Para Humberto Dos Santos (Extamad), - Ezequiel Machado (External)
Ce Castitho, Pedro Felipe Barbosa de; @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves

O Contidential\No Additional Protection

Prezados, bom dial

—2 Encaminhar & -

eq 23/09/2024 1028

Verificamas no documento que consta o plano de implantagdo do 5G5 que as seguintes agdes estavam previstas (e nllo foram reprogramadas) para conciusio em agosto de

2024:
Cronograma de Operacionalizagio:
o Controle de documentos Mantes drive do SGI atuatizado —::.--m
= Teel i %) Treinamento de fireelo defersiva a = L
Treinamento de Integracio a Novos Em
(-] Treinamentos (execw3o) Colaboradores sl
£
o Treinamentos (execido) ExetucBo de DDS (em campo) _,_:,,l_
o RAC ~ Reunidies de andlise critica Realizar reunides de Andfise critica Naa iniciada
n Lideranga ¢ comprometimento Reunides SMS « lideres __.,::m_
2 Lideranga ¢ comprometimento Reunida de seguranca com a presidéncis .‘::mh
i Corzults e acaciio Emisso de comunicados de SMS Atrasuda
L Consulta e comunicagio Divulgacio ocorréncias no grupo L
1 Requisitos legats Reundes da CIPA uu:uto
» Requisitos legais Acompanhiamento ASO cad colaborador ‘_,:"_m
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[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagoes SGS Agosto de 2024

2 -
X = . - Responder Y Responder a Todos “» Encaminhar rie
Ezequiel Machado <emachado®@urbia ® el el S ety o

Para © Fomazler, Vincies Carvalho: @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves ter 01/10/2024 13:42
Castitho, Padro Felipe Barbosa de

G Humberio Dos Santos {Extarnal)
O Confidential\No Additional Protection

(1) Vock respondeu ssta menssgerm em 02/10/2024 1110

Boa tarde, Prezados

Seque abaixo a atualizagdo do status das agdes de implantagao do SGS, referente a solicitagio de informagoes de Agosto de 2024

Cranograma de Oparacionalizsgso:

Pariodicamente 0 drive do 61 é
otuakzado. Evidéncia {dates de
o1 Controle de dotumentos Manter drive do SGI stualizado Aandido atualzacdo) serdo enviadas ao portal

da Deloitte com o titule “Atualizagio
drivw S61"
Eyidénchas serko enviadas a0 portal
Atendido da Deloltte rom o titwlo

“Ired oo Dedeniive®!
! @ Diregi

s T { ¢io) Fremas de dreglo def 3 condutores

Treinamento de mtegragio » Novos Evidindias serdo envladas 3o partal
Colaboradared Atundido da Deloitte com o titulo
Tred de Direch 7
DDA’ pravistos realizados.
Evidénciay serdo envisdas a0 portal
da Deloitte com o titwlo “DDS”

0s Trenamentos (exeucio)

05 Treinamentas {execucio) Execugio de D5 {em campo)

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagoes SGS Julho de 2024

= ) Responder ) Responder a Todos = Encaminhar G s

Ezequiel Machado <emachado@urbiaj

Pary @ Fornazier, Vinkdus Carvalho, @ Noguera, Wagner Marques Goncabves
Castitho, Pedro Felipe Barbosa de

[ Humberto Dos Santos (Externad)

O Confidential\No Additional Protection
1:?1 Vood respondeu esta mensagem em 0230/2024 11499
Boa tarde, Prezados.

Segue abaixo » atualizagdo do status das agdes de implantagdo do SGS, referente a solicitagdo de informagdes de lulho de 2024

Cromograma de Operaclonalizagho:
04 ElaborugBo/revisho de andise de riuce Fotos para vends Cancelada Afividade cancelada.
Towil o Nughes de Primei
estd sendo periodi dencl.
05 Tremamentos (esecugho) e m: ": w“:‘-:’:‘n:::u P i (fotos e Batas de presenga) serdo enviadas ao
b Haores Aehdide partul da Deloitte com o titlo “Nogdes Bdsicas
e Primeiion Socormos”
11 Planc de Mendiments & emergdncas Simulado Mondido Samulados estio vendo realirados.

Cronograma ée Documentos Basicos:

Crindo proceds “ dn leagh
o4 partes das ¢ 13 #3c0po coma Informacio documentads que aigloba ok 8scop :
TOQuIsitos dat partes no procediments CONTEXTO DA OREANIZACAD C dadas no portal Dejoitte com tindo “Contexto
- N -
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RES: [Deloitte | Urbia] Solicitagao de informagoes SGS Agosto de 2024

Bornitan \atchis Sarvaliis ® | € Responder ) ResponderaTodos = —> Encaminhar s
' ' e Para  Ezequiel Machado; @ Nogueira. Wagner Marques Goncalves qui 0371072024 (09,58
Ce Humberto Dos Santos (External)

O Confidential\No Additional Protection
Bom dia, Ezequiel.

Criamos as solicitagdes no Deloitte Connect para o envio das evidéncias requisitadas para os meses de julho e agosto de 2024. Iremos adotar
essa pratica para as solicitagBes dos proximos meses,

Em paralelo, gostariamos de solicitar o cronograma de implantagdo do SGS a partir do més de setembro de 2024.
Ficamos a disposicdo.

ClassificagBo: ( ) Publico { x | Confidencial { ) Confidencial de Alto Risco

Fornazier, Vinicius Carvalho
Ele/Dele
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Anexo XIIl — OFICIO N2 004/2023:

Deloitte Touche Tohmatsuy Consultores Ltda.
Avenida Choecrl Zaidan, 1240 - 120 apndar

—] 4708-111, S50 Paulo - SP | Brasil
e ol e Tal: +55 11 5186-1000
wvwew deloitte oom

Sao Paulo, 21 de julho de 2023

OFICIO Ne 004/ 2023: Detalhamento sugeride para amparar os critérios de mensuracio dos
Indicadores de Desempenho

A

URBIA CANIONS VERDES 5.A.

5r. Humberto Filho

Gerente dos Pargues Macionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulic Vargas, 1853, Sala 02, Centro

Cambara do Sul - RS

c.c.: Sra. Sonia Kinker— Chefe do NGI Aparados da Serra Geral

Ref: Sugestio de detalhamento das premissas para mensuraciao dos Indicadores de
Desempenho R & M, contemplados no Anexo V do Contrato de Concessioc n? 0172021,
celebrado em 12/08/2021, entre a Urbia & ICMBio, referente aos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Prezados (as) senhares (as),

O presents instrumento visa formalizar nossa sugestdo guanto aocs critérios que poderdo ser utilizados
para otimizagdo das atividades de mensuragdo dos Indicadores de Desempenho R e M, qus compdam 2
Nota Final de Awvaliagdo de Desempenho do Concessionarie (Urbia), gue por sua vez impactara na
arrecadagdo da outorga varidvel.

O Anexo V do Contrato de Concessdo, nos seus itens 3.3 e 4.3, determina o seguinta critéric para
pontuacdo dos Indicadores R (Qualidade na Gestdo de Residuos da Operacdo) e M (Manutencdo e
conservacao das infraestruturas concedidas), respectivamenta:

"0z alsmeantos qus tiveram raspostas "Nio" deverdo ser tratados como inconformidads para
compora pontuacdo do INDICADOR. Os elementos ques tiveram resposta "Parcial”™ contabilizam
meia inconformidads. Os elamentos gque tiverem respostas “Sim”™ ndo sdo contabilizados para
fins de pontuacio.”

+ A tabela abaixo resume as informactes descritas neste documento:

1 Inconformidade 0.5 Inconformidade 0 Inconformidade
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Adicionalmente, os itens 3.4 e 4.4 do mesmo documento estabelecem o seguinte mecanismo de
pontuagdo para os Indicadoras R & M:

Mecanismo de Pontuacio

Somatorio de

inconformidades {SINC) Nota
o 10
0 =< 5INC <=1 g
1 < S5INC <= 2 g
2 < SINC <= 3 5
3 < SINC <= 4 .
4 < 5INC == 5 5
53 < 5INC <=6 4
& < SINC <=7 5
7 < 5INC <=8 2
8 < SINC <= 9 ;
9 < 5INC <= 10 0

Tendo em vista que o Anexo V do Contrato de Concess3o ndo detalha os critérios de avaliacio para
a sua classificacdo como "Sim"™, "Parcial” e "Nao"”, sugerimos a especificacdo formal das premissas
para compor os Indicadores R e M, de forma a tornar mais objetiva a avaliacdo e refletir de modo mais
assertivo os aspectos atrelados 3 pontuagao de tais quesitos.

Ressaltamos que os critérios e métricas propostos visam tornar mais clara e objetiva a mensuracdo dos
quesitos gue compdem a pontuagdo dos Indicadores R e M, haja vista que o Anexo V do Contrato de
Concessao n? 01/2021 carece de detalhamentos que possibilitem tal agdo. Nio obstante, tais critérios
deverdo sar validados e, se aplicavel, deliberados pele Poder Concedente (ICMBio) & a Concessionaria
{Urbia), via comunicacdo formal estabelecida (Oficio), de forma a resguardar todas as partes quanto ao
rito de avaliacdo e aprovacdo seguide durante a execugdo da Verificagdo Independente do Contrato.

Importante ressaltar que a atividade de verificador independente se baseia em analises pontuais, com
base em programacdo especifica e com objetive de verificar aderéncia de termeos contratuais. Desta
forma os resultados do trabalho ndo possuirdo carater de laudo ou certificacdo, tendo como objetive
somente a verificagdo do atendimento aos critérios de avaliagio apresentados na saquéncia,

¥
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Meste contexto, apresentamos nos seguintes anexos o detalhamento dos critérios sugeridos para
apuracao dos quesitos contemplados no Anexo V do Contrato de Concessao:

¢+ Anexo 1 - Indicador R — Qualidade na gestdo de residuos
¢+ Anexo 2 - Indicador M — Manutencdo e consarvacdo das instalactes e servicos concedidos nos

pargues

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V.Sas. para guaisguer esclarecimentos adicionais qua se fagam
necassarios & subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.
. Digitally signed by PAULC MARCIO VITALE:11175045810
PAULO MARCIO VITALE:11175045810 Datalysigned by PAJLO MARC

Paulo Marcio Vitale
Socio — Risk Advisory
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Anexo XIV — OF[CIO N2 204/2023:

80

02070.004143/2023-97
Numnero Se1:16995248

INTEGRA:

Programa te iegritace 42 (N oo

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE APOIO A FISCALIZACAO DAS DELEGACOES

EQSW |103/ 104, Bloco “C”, Complexo Adnunistrativo - Setor Sudoeste - Bairro Setor Sudoeste -
Brasilia/DF - CEP 70670350

Telefone:

OFICIO SEI N°204/2023/ DAFI/CGEUP/DIMAN/GABIN/ICMBio
Brasilia. 22 de novembro de 2023

Ao Senhor
Lindenor José Cavalhetro
Gerente de Operagdes
Urbia Canions Verdes S/A
Cambara do Sul - RS

Ao Senhor

Paulo Marcio Vitale

Socio

Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda
Sao Paulo - SP

Assunto: Critérios de Mensuracio de Desempenho - Validacio de Sugestoes

‘eréncia: Caso responda este Oficio. peticionar eletronicamente no Processo n®
02070.004143/2023-97, conforme imnstrugdes em: hitps:/www.gov.br/icmbio/pt-br/servicos/sistemas/sei-
sistema-eletronico-de-informacoes/peticionamento-eletronico. Novas demandas devem
ser protocoladas conforme instrugdes em: https=//www. gov br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-
ao-instituto-chico-mendes-de-conservacao-da-biodiversidade-icmbio.

Prezados Senhores.

ASIMNNY 1 83
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Vimos através deste completar a validagdo das sugestdes de melhonas enviadas
pela Delostte Consultores Ltda e pela Urbia Canions Verdes S/A para os Critérios de Mensuragic de
Desempenho, tomando por base a commmnicagdo efetuada pela Urbia através de e mail e identificando os
itens conforme abaixo:

"Indicador R:

3. Avaliar a quantidade de lixeiras existentes que dispdem de capacidade para
recebimento de novos residuos, sem demonstrar vazamento ou transbordo. (Sugestdo Urbia: Nao devem ser
contabilizadas as lixeiras denfro dos sanitarios) - Ndo acatada - Devem ser consideradas todas as
lixeiras.

3. No documento constam apenas as frilhas Borda, Alto do Mirante, Quebra-Cangalha,
Rio do Boi e Canion Indios Coroados. O VI entende que todas as trilhas devem ser consideradas no
escopo de avaliagdo do referido quesito. (Sugestdo Urbia: .. fazendo apenas mengdo as trilhas que se
encontfram em operagdo no momento da avaliagao pelo VI. - Acatada.

7 e 10. No documento foram considerados 4 Niicleos... (Sugestdo ICMBio: Considerar
3 Niicleos na avaliagdo, alterando o percentual para 66% de atendimento/conformes.

8 e 9. Para este quesitos o VI entende que a terminologia ufilizada para descrever a
escala de pontuagdo deve ser a mesma do campo referéncia, ou sga, substitutir o termo "condigoes
adequadas por "sanitarios limpos e higienizados" e "sanitarios possuem produtos de higiene disponiveis",
respectivamente. (Sugestao Deloitte) - Acatada.

Indicador M:

1,2 e 10. A escala de pontuagdo esta clara, mas os critérios de avaliagdo ndo, pois ndo
consta o que seriam "condigdes adequadas". O Verificador Independente entende que devem ser
estabelecidos critérios objefivos que caracterizem avarias ¢ anormalidades existentes. Por exemplo, para
edificagbes, a ocorvéncia de fissuras, infiltragoes e pintura desgastada; e para mobiliario a existéncia de
fissuras, pintura desgastada, instabilidade da estrutura de suporte.  (Sugestdo Deloitte) - Acatada.

3. Oitem 4.1 do anexo V do Contrato de Concessdo dispoe que a Concessionaria deve
garantir a manutengdo preventiva e corretiva das edificagdes (sanitarios, receptivos, lanchonetes, cenfro
de visitantes, passarelas, decks, estagdo de fransporte, efc.), infraestruturas (sinalizagdo e comunicagdo
visual, pavimentagdo, iluminagdo, etc.), mobiliario (bancos, mesas e totens) e equipamentos (veiculos,
aparelhos de ar-condicionado, equipamento de seguranga, efc.) das areas localizadas dentro da area de
responsabilidade da Concessiondria com o intuito de preservar a correta execugdo dos servigos delegados
a Concessionaria, garantindo o funcionamento e a disponibilidade dos servigos prestados nos Parques.
Dessa forma, o Verificador entende que considerar apenas as trilhas como objeto de avaliagdo ndo atende
ao objetivo do Sistema de Mensuragdo de Desempenho estabelecido no Anexo V do Contrato de
Concessdo. (Sugestdo Deloitte) - Acatada.

3. O TVerificador entende que considerar apenas as sinalizagdes localizadas nas trilhas
pode acarvetar em subavaliagdo das demais sinalizagdes existentes nos Pargues Nacionais, sendo
necessario incluir no escopo de avaliagdo as sinalizagoes existentes nos PICs e CAVs. Nao obstante,
conforme ja mencionado para os quesitos 1, 2 e 10, o VI entende que € necessario definir critérios
objetivos para determinagdo do que seria "condigoes adequadas”. (Sugestdo Deloitte) - Acatada.
Complemento ICMBio: Condigées Adequadas: Pintura/ddesivagem sem desgaste, Aderéncia ao
Manual de Sinalizagio do ICMBio, Informagdo trilingue.

6. Conforme ja mencionado para os quesitos 1, 2, 5 e 10, é necessario definir critérios
objetivos para determinagdo do que seria "condigoes adequadas”. Nao obstante, no campo referéncia foi
citado apenas o CV Itaimbezinho no escopo de avaliagdo, fato este que diverge do texto contemplado no
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quesito 6, item 4.1 do Anexo V do Confrato de Concessdo, o qual dispée " A exposicdo interpretativa no
centro de visitantes e demais elementos de interpretacdo ambiental nos postos de informagdo e confrole e
centros de apoio ao visitante sdo mantidas em bom estado de conservagao?" (Sugestio Urbia: Avaliar se a
exposi¢do existente no CV Itaimbezinho e/ou as novas exposigoes que forem aprovadas pelo Poder
Concedente estio sendo mantidas em bom estado de conservagdo) - Acatada. Complemento ICMBio:
Bom estado de conservagio = Pinturas sem desgaste, informagae trilingue, contendo atual e aderente
as Diretrizes ICMBio para Interpretacio Ambiental.

8 e 9.Quanto a estes quesitos, o Verificador entende que devera ser estabelecido pelo
Poder Concedente e Concessiondria um instrumento normativo que determine as condigoes adequadas de
poda e corte para as areas contempladas na concessdo, de forma a possibilitar uma avaliagao objetiva do
atendimento dessas condigoes pelo Verificador Independente. Dessa forma, enguanto tal instrumento ndo
existi, o V1 sugere que todas as visitas para realizagdo de inspegoes nos Parques Nacionais sejam
acompanhadas por algum infegrante do Poder Concedente (ICMBio) que defenha o conhecimento quanto
as condigoes adeguadas de manejo das areas verdes dos 3 micleos contemplados no escopo do contrato do
Verificador Independente (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi). (Sugestdo Deloitte) - Acatada. "

2. Aproveitamos o ensejo para solicitar que seja realizada na proxima visita de campo
do Venficador Independente uma checagem de catracas nos trés Nucleos, com emissdo de parecer de
auditonia. Queremos que essa checagem seja feita em consonancia com o sistema de vendas de ingressos,
buscando a verificar se todas as passagens na catraca estao sendo devidamente computadas no sistema.

3 Sendo s6 para o momento.

Atenciosamente,

Luiz Eugénio Junqueira de Oliveira
Analista Ambiental
Gestor do Contrato de Concessao n® 01/2021

Sel! fj Documento assinado eletronicamente por Luiz Eugenio Junqueira de Oliveira, Analista Ambiental,
st - § em 22/11/2023, as 16:00, conforme art. 1°, 1T, "b", da Lei 11.419/2006.

clotrénica
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Anexo XV — Ata de Reunido de governanga 22/11/2023:

N ATA DE REUNIAO
urbia

DATA/HORA LOCAL
2 21-‘1"1_-12 5?"2 o Microsoft Teams

Urbia:

ICMBlo:

Deloitte:

GERAL.

Pesire Castil

OBIETIVOS / PAUTA

1. Reursdo de acompanhamante mensal das atividades executadas pelo Vanficador Independente no contexto do contrato de concassdo n® 01/2021, que
diz respaito a Revitalizacio, Modermizacde, Oparagdo, Manutencdo @ Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONALS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

Humberto Jose @ Ins Fortes

Luiz Eugénio, Endiana Silva, Anténio Casar e Leticia Regina,

versian,

==

MINUTA PARA
DISCUSSAD

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAC / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

Cniténos de
Mansuragdo deo
Desempenha

Com relacdo as tratativas referentes a definicio dos
crtérios de menswracio de desempenho dos Parques
Naconais, 0 Venficador Independents indagou se houve
algum entendimento entre a Urbia e o ICMEi0, em cardter
definitivo, acerca dos critérios a serem utilizados. O Foder
Concedenta se manifestou informando qua os critenocs
foram analisados e discutidos entre as partes e que iria
enviar um oficio formalizando a decsdo final.

Encaminhar s partes (Deloitte @
Urbia), via oficio, 3 decsdo tomada
peo ICMBIo.

ICMBio 23/11/2023

Pesquisa de
Satisfacio

O Verificador Independents indagou 20 Poder Concedente
52 houve algum avango quanto a avaliacdo dos quesitos
da pesquisa de satisfacdo propostos pela Urbia,

O ICMBio idormou que est3o sendo realizadas vanas
tentativas internas para formatacde de um gquestionano
padrdo, tendo em vista que um quastiondrio Unico
PErMItna uma comparacio entre o nivel de satisfacic das
Uredades de Conservacio concedidas pelo ICMBio.
Contudo, 0 ICMBio também destacou que um qQuestIoN3No
padrdo nSo atenderna todos 05 parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possul sua

peculandade, A sugestso do Poder Concadents, portanto,

Manter & pesquiss de sstisfacso
nos moldes proposta pela Urtia,
wvia e-mail, no dia 02/08/2023, até
Que S£)a recepoonado pelo ICMBio
alguma orientacso institucional
quanto 3o tema

Urbia N/A

ATA DE REUNIAO

urbia

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

PARTICIPANTES:
Urbia:

ICMBio:
Deloitte:

Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versian,

Humberto José e Iris Forkes

iz Eugémo, Endane Silva, Antdmo Cesar  Letina Reging

r

1
i
k.

-
MINUTA PARA :
DESCUSSA0 1
1

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

S&Ma Nar Um Queshionanc com 3 a 5 perguntas padran
para todas as INsULuIcheas & as outras perguntas seguindo
a mdividualidade de cada unidade.

Por fim, 0 ICMBio axpds que 8553 decisdo anda & muito
Incipients & sugenu que 3 Pesquesa de Satisfacso seja
mantida nos mofdes atuais (ou seja, manter 0s quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em gue s& tenha uma onentacdo institucional guanto 3o
tema, para que ent3o a5 partes volterm a & reunir para
discutir 3cerca do assunto.,

Checagem de
catracas

0 1CMBio imformou que solictara formalmente ao VI,
através de oficio, 3 realizacdo de uma auditona das
catracas/bihatena dos Parques Naoonas, O VI sinalzou
que detém o conhecimento para realizacio deste servigo,
mas gue aguardana o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviade pelo ICMBIO &
estimar asforgo para realizagdo do
SerVigo,

Deloitte N/A

Pesquisa de

A Urbia solicitou que seja incluido no refatono semestral
de desermpenha, a ser elaborado palo VI, uma andlise
referente a0 tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizacio da pesgusa de satisfacio
nos Parques Naoonais,

0O ICMBio snalizou que tem interesse na nclusio de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realzagdo
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal analise poderd
embasar eventual mudanga nos parmetros de
maensuraciio do indicador S {Indice de Satisfagio dos
Vistantes).

Acrescentar ao relatono semestral
de d penho uma anal

quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfacio necessdria

para obtencio de um intervalo de

confianca de 95%,

Deloitte NA
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Anexo XVI

— Ata de Reunido de governanga 26/09/2023:

, DATA/HORA LOCAL
[Qg@ Q) ATA DE REUNTAO 26-09-2023 rosoft T
16h-17h Microso eams
urbia
PARTICIPANTES:
Urbia: o L )
?gm José, Uindenor Cavalheiro, Ins Fontes & Camila Lacerda, MINUTA ::;A
Luiz Eugéno DisCus:
Deloitte:
Paulo Vitale, Wagner ro Iho e Feli iani, -

OBJETIVOS / PAUTA:

1. Reundo de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo venficador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a RevitalizacSo, ModemizacSo, Operacio, ManutencSo e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONALS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL,

ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
¢ Durante a exposicho dos pontos de atencio corm relacio
a0 projeto, a Deloitte questonou o Peder Concedents
quanto a pendéncia na definicio quanto a utilizacio, ou
ndo, do NBY (Nimero Balizador de Visitantes) como um
005 questos de avahacao do Indicador M (conforme
discussdes realizadas nas reunides de nca dos
meses de Julho/23 e Agosto/23), Nesse contexto, O Poder
NEV (Nimero Concedente destacou que o NBY estd no contrato e, Em;a; dEOC' 530 'l";;?‘ma’
Balizador de portanto, deve ser apurado. Contudo, estio em s:munplandu e . - ICMBio 30/11/2023
Vistantes) andamento discussies internas quanto a sua <
funoonalidade, akém de )a ter sido encaminhado uma respoao da utilizacko do NBV.
consulta especifica para o corpo técnico de analistas do
ICMBic quanto a utikzac3o do NBY como um crténo de
avaliagio do indicador M. O Poder Concadente informou
que quando obtver um retorno, compartithard a conclusdo
a respeito da wtilizacso do NEV com a Deloitte & a Urbla
através de oficio.
DATA/HORA LOCAL
©®
'-QQQ’ urbia ATA DE REUNIAO 1612"9_12;),‘23 Microsoft Teams
PARTICIPANTES:
Urbia: ) ' )
m Jasé, Lindenor Cavalheiro, Iris Fontes e Carmnila Lacerda, MINUTA P_AM
Luiz Euqénio DESCUSSAD
Deloitte:
Paulo Vitale, Wagner uesra, Pedro Castilho e Felipe Viersiani,
ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
e A Urbia sugeriu realizar uma reunido para discussdo da
sua proposta de aténos de c30 de 6 ho, poemetradupmibisi o
dos Indicadores R e M, mmpamaprwogsodomdet dos critdios de mensuracko
Criténos de Concedente e Verfficador Independente no dia, com o . -
Desempenho e NBV| intuito de acelerar o processo e encurtar caminhos, Dessa aaviadox ’e‘n:“:::fm‘a' " Deloitte 06/10/2023
forma, ficou alnhado que serd marcada uma agenda para mm 5 L ‘par
discussSo dos referidos critérios apds o envio da andlse dos crit
inicial feits pela Deloitte. feapexns érios para
mensuracio de desampenho.
* Ainda durante 3 expasicao dos pontos de atengdo, 3
Debitt;o ndagou 5@ o Poder Concadents havia realizado a
avaliacdo da nova proposta da pesquisa de satisfagio
" emwviada pela Urbia no dia 02/08/2023, j3 que a pesquisa Avaliar 3 nova proposta de
Pesquisa da de J3 havia sido aterada na pratica. Nesse pesquisa de satisfacdo s dar um teMeio  [31/10/2023
Satisfacio retorno para a Concessiondria e -
contaxto, o [ICMBIo iInformou que 3 pesquisa de satisfagdo % 0 \ori tnde
proposta foi submetida a andlize da equipe técnica de P ficador indapendants.
analistas @ que assim que cbtiverem um mtomo ird enviar
uma resposta formal 3o V1 @ & Concessiona
o Foi exposto pels Deloitte que ainda ndo foi re(tpom
toda a documentacio necessaria para a elaboragio do
relatdno de acompanhamento mansal referente 3o més de
xomc’ de o Ago#10/2023. A Urbia respondeu que ficou ampossat\lnada Envu; - mmx:m
"“‘l", ament de reakzar o envio da documentacdo devido pass Imd = racdo Urbia 06/10/2023
eocarreoadospdatamlateremeotradoempeﬂooode ACOMARLRMTENO
2023 féras. Portanto, com a retomada das atividades a partic refesstecan mis da Agaain/2023;
da semana que vem (02/10), 0 envio das documentagdes
serd retomado,
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DATA/HORA LOCAL
M :\‘ / ATA DE REUNIAO 26-09-2023 a
e = 16h-17h Microsoft Teams
urbia

PARTICIPANTES:
Urbia: |7- -
Humberto José, Lindenor Cavalheiro, ins Fontes @ Camila Lacerda, MINUTA PARA H
ICMBio: i
Luiz Eugdmo DiscussAo E
Deloitte: -L---------.---
Paulo Vitale, Wagner ra, Pedro Castilho e Felipe Versiani,

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
* Foi exposto pelo ICMBIo 3 necessidade da
marcagdo de agendas de reunides mensas de
QOVErnanca com maor antecedéncia, visto que a
Reunides de marcagso proxima da data efebiva da reuniso SV c’ogewte orirdong '?n':?s
estaria gerando chogue de agenda com os demas Deloitte 06/10/2023]
Gavemanca particpantes. Diante disso, a Deloitte sugeriu a 10MBi0, ""’;“ e Deloitte para o8
marcacio de agenda de reunides pars os priximos priamos 12
12 meses e, caso necessano, realizar novo
agendamento.
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Anexo XVII — Ata de reunido realizada no dia 22 de novembro de 2023:

GERAL.

DATA/HORA LOCAL
QCLO@ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 N
- 14h-15h Microsoft Teams

PARTICIPANTES:

Urbia: . - -
rlién.:‘e;o José e Ins Fontes = e =
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAD 1
Deloitte: _I----_....-_..----I
Wagnes ueira, Pedro Castilho & Felipe Verszani.

OBJETIVOS / PAUTA:

1. Reundo de acompanhamento mansal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito 2 Revitalizacdo, Modemnizacdo, Operagdo, Manutencdo & Gast3o de Areas dos PARQUES NACTONALS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

IASSUNTOS DISCUTIDOS

| Wagner Nogueira, Padro Castilho & Felipe Versiani,

ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
¢ Com relagdo as tratativas referentes a definigdo dos
criténos de menswacdo de desempenho dos Parques
Critérios de Nacionaes, o Verificador Imiepend_ente mdagpu se houve Encaminhar 3s partes { Deloitte &
Mensuracio de algum entendimento entre 2 Urbia & 0 ICMBio, em cardter Urbia), via ofice, 3 decslo tomada ICMBIo 23/11/2023
0 definitivo, acerca dos crténos a serem utilizados. O Poder pelo léu&o s = R
penho Concedente se manifestou informando que os critérios 5 :
foram analisados & discubidos entre as partes & que ina
enviar um oficio formalizando a decisdio final.
¢ O Venficador Independente indagou ao Poder Concedento
se houve algum avango quanto a avaliacho dos quesitos
da pesquisa de satisfacdo propostos pela Urba.
O ICMBio informou que estdo sendo realizadas vanas Manter a pesquesa de satisfagdo
tentativas internas para formatagdo de um questionano nos moldes proposta pela Urbtea,
Pesquisa de padrao, tendo em vista que um quastionano Unico via e-mail, no dia 02/08/2023, ate Urbia A
Sausfacio permitinia uma comparacio entre o nivel de satisfacio das que S2)3 recepaonado pelo ICMB0
Unidades de Conservacio concedidas pelo ICMBio. alguma orientaclo institucional
Contudo, o ICMBIO também destacou que um questionano quanto ao tema.
padrio ndo stenderia todos 05 parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua
peculiaridade. A sugest3o do Poder Concedente, portanto,
y DATA/HORA LOCAL
[C)Oﬁ "_ Y ATA DE REUNIAO 22-11-2023 v ft
- 14h-15h Microsoft Teams
urbia
PARTICIPANTES:
Urbia: ol '
?&n;'o::o Jose @ Ins Fontes = MINUTA PARA :
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina, 1 DISCUSSAD '
Deloitte: | i ———

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

Seria Nar um questionanc com 3 a 5 perguntas padrio
para todas as instituiches & a% ocutras perguntas seguindo
a individuabdade de cada unidade.

Por fim, 0 ICMBw expds que essa decisbo ainda é muito
Incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfacio seja
mantida nos moldes atuais (ou s2ja, maner 08 quesitos
propestos pela Urbia no dia 02/06/2023) até o momento
om gque se tenha uma orlentacio institucional quanto ao
tema, para que entdo as partes voltem a se reunir para
discutir scerca do assunto.

Checagem de
catracas

O ICME informou que sobcitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizacio de uma audtoria das
catracas/bstheteria dos Pargues Nacionais, O VI ssnalizou
que detém o conhecimento para realizacio deste servico,
mas que aguardana o recelumento do ofico para meltor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviado pelo [CMBio ¢
estimar esforgo para realizacso do
servigo,

N/A

Pesquisa de
Satisfacio .

A Urbia solicitou que seja incluido no relatdno semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo V1, uma anikse
referente 3o tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizac3o da pesquisa de satisfacso
nos Pargues Nationais.

O ICMBIo sinalizou que tem interesse na inclusso de uma
andlee estatistica do tamanho da amostra para reslizacio
da pesquisa de satisfacio, umna vez que tal andlise poderd
ambasar eventual mudanca nos pardmetros de
mensuracio do indecador S (Indice de Satisfacio dos
Visitantes ).

Acrescentar ao refatono semestral
de desempenho umna andlise
quanto ao tamarho da amostra da
pesquisa de satsfacdo necessidna
para obtencio de um intervalo de
confianca de 95%,

Deloitte

N/A
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Anexo XVIII — E-mail com as sugestdes do VI quanto as consideragdes aos critérios sugeridos pela
Concessionaria:

RE: UCV 2023079 - Critérios de Mensuragao dos Indicadores de Desempenho | Oficio n® 004/2023

& +w ) Rasncadura Todds | <D Eacantries
CJMI"'O, Padro Fe‘lpc Barbose de =) ) Respondm eraponcer a Todk Encarmindu ‘

Pata  Urti - Concesedin.  Lut Bugueio furspanin e Ovimi: - Stidar Lopws dle S, Artinio Conr Castano . 10
pos: @ Vinke, Paulo Minto <2 owtros
v Santog (External)

Lt Regirm Do Amaned feage:  lose Albert Martiner
Maicsbo Skal,  Vidtor Paora,  Sammusl Liopd,  Lisdetey Josd Cavalnio Humbeto

Prezados, bom dis,

Seguem abaino as comiderardes do Vi com relacio sc material onviada;

Indicador =

3. Sugestio de texto: Avaliar idade de lixeras que dispdem de capacidade para recebimento de novos residuos, sem demanstrar vazamento ou transbordo,

5. No documents constanm apenss & Trilhas Borda, Ao do Miants, Quabea-Cangalhi, Rio do Boi » Cimon Indics Coccadas, O Verficadar Indepeadents enterde que todes 45 trilhas devem ser
consideradas no escopo de avaliaglo do referico quesito.

7 & 10, No documento foram cansideradas 4 Nucleos (taimbezinha, Fortaleza, Rio do Bol & indios Cornados|, contudo, no contrato atual de verficacdo constam apenas 3 nideos (Itaimberinho,
Fortaleza e Rio de Bai|, desse forma, o Verificader entende que a escals de pontuacio deve ser ajuitada para we acdequar 20 total de nddeos induidas no escopo de vordficaclo. Pola escala atuad, se 3 de
4, ou 75%, dos nucleos estiverem confarmes, o quesito serd considerado atendido, entretanto, se considerarmos 3 nicleos, o valoe de 75% de atendmento 6 sera obbda se 3 de 3 estiverem
conformes.

8o 0. Pars estes quesitos o Verificador antande que » termincioga Wilitade para descrever & escala de pontusdo deve ser & mesma do campo referincia, ou ssje, sSubstituie o termo ™ ig:
adeguadas” par "sanitdrios kmpos & higlienaados” & "sanitanos pussuem produtos de higene disponivess”, respectivamente.

RE: UCV 2023079 - Critérios de Mensuragdo dos Indicadores de Desempenho | Oficio n® 004/2023

® | O Bespondu %3 fespanche 3 Todo

Castilho, Pedro Felipe 8arbasa de =3 Encaminbe [~

Para et - ConcessOon | Lulz Buganio fungeoia o Oveia. - Eridere Lopes d2 S, Arsonio Cesar Cactand. o 10TV 3 091D
Lol Regiows Do A Baague  Jose Abaeto Martine: Campus, @ Vitale, Pauls Marco. 2 sutsos
e Marcelo Skl Wictor Perea:  Samued Uopd: - Lindonoe José Covalhoiro:  Humberto Dos Santos [Bxtemal)

abiaoo M

R L T L T e e B T e . “O {3 e e OO R IR o AR DAY el § saivahlaies suniviies o sebvgbe
pare s 0Cu e & acarrieca de Suuses, vAREacim ¢ pErLrs Seagectadu & Sar el AIs & sutthacie de Saran prisrs Suagectade, vabdends £ SLItETe § MEONe.

L Orem Al cownm ¥ o Covrnto de Saaremdo daple guw » Conrmronine tews ganards 3 s e Ao ntfex) * ¥t rtre de vietavie, presereies, ceco, aite;ic se tressgorte. etc ) rheserunems (seatcnbo ¢
n o, 0, 0L PO R e, s @ NN ¢ e e I S gt wna 00 | 00 Arna bn s rdre e s e resgrrrste et e COre it Con o #4000 S IEieTee &
enttete eanglo $oe mrviges celegadas i Cr pnartiodo o - o ieregon prantadas rn Swrgaes. Detsd 130ma, 3 Vrfcasar eniends 3oe cornmdecs spenes s it Bue coma stetode svaaplc nle stends 82 cbpens do Mitara e

w3 dewna Vi O 3 Ceezemin

B L T L L e e S L P P I
TR ARS Fare B et L 2 0 10 G W eetennde Qa0 & reieaciihd SRBRE CITROOE AN tREL Par s SETnerdaacio 46 see wih “rna Bes sdenaad

L T e A e e e L L e e e L e e e e e L A L
contarghado ne Saetto 6 fern 4.1 43 Aresd ¢ 0o Carvan de Cancadio, » saal daple * & sspaucio o ewany e devan s 15800 '3 J poston te ety obe ¢ caeteon G spoke a5 vielasts o rartdnl se dem
i by aremvem e
Do 0 Cunrta o sutet Quertal, 3 Ve FEador seimedo Gae et o setbehods polo badw © L s Qe Bwtwriine s Conew Be adwgantan 3e pOde # O SR M R CortaTpiactig s conoesiia, O foTous § 2oaar U skacka
AT re O AT TRl Cuiam toeew S pek Dwnrg bovve, ervpuoe 5o eirt, o VY egew 300 1890 8t YOt parw reebsepho de magacten w30 PAIgAT) RacmEt My aconetuc Dor e ariegrants S0 Poder Concwdeme S0V o)
G M prhs O CIMRCHIE RIS FaahE B CONIen AINGLUEA Se TSNS B0k Mkt verder ou § RAGRGE SOnben BRI N $AE00 G0 SCREIINS B0 VAR Independents (FaRetaivdo, Farisels ¢ K da bt

Aanisnein

Oty | Jhbhan (31 Covbdomunt | | Codabomsl o Sie ¥
Povy Gt
Coraniier Sortr | Wub Aebetyory
Deewty aete Treow
1770 s

SR T G | W T e
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Anexo XIX — E-mail de envio da versdo final do relatério mensal de acompanhamento — Maio/2023

T:

Prezados, Boa tarde.

Segue em anexo, o Relatério Mensal de Acompanhamento referente ao més de maio/23 do Projeto de Verificador Independente do Contrato
de Concessdo n® 01/2021, celebrado em 12/08/2021 entre a ICMBio e a Urbia - Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Havendo qualquer ressalva sintam-se & vontade para fazé-la, respondendo a este e-mail até o dia 25/08/2023 (sexta-feira). A auséncia de
resposta até a data infermada, indica que o documento estd validado pelas partes.

Qualquer divida estamos a disposigdo.

Atenciosamente,

[VI - PPP Aparados da Serra] | Relatorio Mensal - Maio/2023

Nogueira, Wagner Marques G © OO > ||| -
¢ J Para Humberto Dos Santos (External); © Eridiane Lopes da Silva; 18/08/2023
Luiz Eugenio Junqueira de Oliveira; +4 outros
Cc @ Vitale, Paulo Marcio; @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;
@ Santana, Felipe Versiani Barros

DTT_PPP Aparados_Relatério mensal de acompanhamento_ref. maio23.pdf o
PDF 6 MB

Classificacdo: Confidencial

Wagner Nogueira

Gerente Sénior | Consultoria e Risk Advisory

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Repiblica do Libano, 251 — 28° andar Rio Mar Trade Center - Torre B
Recife - PE | Brasil | 51110-160

+55 (81) 3464 8127 T: +55 (81) 3464 8172 C: 455 (81) 9 8152 8716

wnogueira@deloitte.com | www.deloitte.com
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Anexo XX — E-mail com a proposta de novos quesitos a serem aplicados na pesquisa de satisfagao

[EXT] Alteracdes no Formulario de Pesquisa de Satisfacao e Perfil do Visitante

3 - 3 ) Hespoodey ) Resooeder a Todos = Encamnhay «®E
Humberto Dos Santos [External) v @
Para Erdlane Lopes da CMERIMED Apacados da Sema Geral ¥ ML 1

@ Castiho Pedro Felipe Bobosa de: N Ri Lew Cordeia:  fris Sc

Akne de Matto Eavguind Machiado [Exterud

O gy s B0 S zachar (e ey

» mwwTsagens w1 T/08

u_ 1 Ouendes de Pesquine de Satistacio s S
Sl M E

Premate (uture

Poe tarde

Cotderrm sermrsecs ors tnendbe bope, sncaminds om ewes propoets de sdesanbs 92 SARTr D de Peagutes fe Setihgio qoe e et apkiads pele Urhe Clemes vesdu. em otighs 52 Sow bl debates com @ Verfeador ingependere.

Fadersing gam oo fiems 0" » " 43 Arwoo V do Covreto furam aghAinadon o e dece Jeevtho 300 te se percebedo 3am pete 3 mlants € et cosrete 8 pecepile do ure Seteco gt el de mhaerrnuturs LSS Eeds. covgteto peT g de Tpuie & marnserg o deste

Tate wrw snstnchs oy cowphete, corpurting © ket pee scvane e bervatiess Som are wae 3 com s steregdes prepestan

Navesds rncnsdeds 3o gy 32 et secmeton permrsrerest & dogeis, b
Naroseraris
Humbarto José dos Santos Filho

serdackr ae Doeroqdes

& urona

noe

#atuparom

Tabela anexada ao e-mail enviado pela concessiondria no dia 02/08/23, contendo a proposta da
nova pesquisa aplicada pela Urbia:

do Contrat Concessdan

a) Cortesia e atendimento dos fundonarios

Cortesia e atendimento dos funclondarios

Proposta de NOVA pesquisa aplicada pela Urbla
Cortesla e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

¢) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do
visitante

Custo-beneficio da visitaglo (valor gasto x experiéncia)

Custo-beneficio da visitaglo (valor gasto x experiéncia)

d) Sinalizaglo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques

Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques

Condigbes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais dentro dos Parques

e) Umpeza ¢ higiene das instalagdes

f) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo ¢ comercio

Acessibilidade, mobilidade e sinalizaglio dentro dos
Parques

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
InstalagBes de alimentagdo e comercio {loja de
convenléncia)

Sinalizagdo dentro dos Parques

Qualidade de alimentos ¢ produtos disponibilizados nas
instalagBes de alimentag3o e comercio (loja de
conveniéncia)

g) Manutengdo e conservagio de instalagdes, espagos ¢
servigos de visitagdo em atrativos turisticos

Manutengdo/conservagao, limpeza e higiene das
instalagBes, trilhas e espacos de receptivo

Manutengio/conservagio, limpeza ¢ higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo

h) Percepclio quanto & seguranga patrimonial do visitante

Percepgio quanto 3 seguranga nas dependéncias do
parque e areas de entorno

Percepgiio quanto a seguranga nas dependéncias do
parque ¢ areas de entorno
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Anexo XXI — Relatérios fotograficos mensais de manutencgao:

Abril/24:

@ vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbla Canlons Verdes § A

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urblaparques.com.br
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Maio/24.
7~
(® urbia
Nt/
CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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Junho/24.

@® urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0031 lREVIsAO: RO IDATA: 10/07/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JUNHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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Julho/24.

@® urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 lREVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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Agosto/24.

@® urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0035 lREVISAO: RO IDATA: 02/09/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: AGOSTO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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Setembro/24:

@ vurbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2024

¢ Urbia Chnlons Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www urblaparques.com.br
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Anexo XXIl — Inconformidades registradas em vistoria:

Inspecdo de 20 e 21 de junho:

20 de jun, de 2024 093

001 - Sinalizagdo Ausente — CV Itaimbezinho 004 —Sinalizagdo danificada — CV Itaimbezinho

s jonde 2024 08.43.05

002 — Mesa danificada — CV Itaimbezinho 005 — Atracdo danificada — CV Itaimbezinho

003 — Totem danificado — CV Itaimbezinho 006 — Poda a ser realizada — Mirante da Cachoeira (Trilha
do Vértice
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un. d&2024 10:3612

007 — Poda a ser realizada — Mirante do Vértice (Trilha do 010 — Edificacdo danificada — Centro de Exposicdo Nucleo
Vértice Fortaleza

011 — Presenca de ferrugem na estrutura do banheiro
masculino — Portaria Fortaleza

20 de juin’ de2074 144
Estfadh sem n
birs do

Rio Grande do Sul

009 — Poda a ser realizada — Trilha do Cotovelo
012 — lluminagdo ndo funcionando — Banheiro Feminino
Portaria Fortaleza
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Rt S
1 de jonsge 2024,11:08512
> SrT Praid Grandg

un. de 2024 1457 38

013 — Auséncia de sinalizacdo do banheiro feminino — CAV ~ 016 — Grades com ferrugem e danificadas — Nucleo Rio do
Segredo Boi

-

ide (unide 2024 15
Trilhados irop
Jacnto Mac
Santa C

015 — Auséncia da sinalizagdo — CAV Mirante Fortaleza
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Inspecdo de 12 e 13 de setembro:

001 — Auséncia da sinalizagdo — CAV Itaimbezinho 004 - Sinalizagdo danificada — CAV Itaimbezinho

002 — Lampada apagada — Banheiro feminino CAV
Itaimbezinho

006 — Mesa deteriorada — CAV Itaimbezinho
003 — Totem danificado — CAV Itaimbezinho
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R

12 de set de 2024 12°5
RS42
Cambara do Sul
Rio Grande de-5u

007 — Sinalizacdo danificada — Trilha do Cotovelo 010 — Ldmpada apagada — Portaria Itaimbezinho

[ Chmbara
R-uﬁftanc._-

008 — Lampada apagada — Portaria Itaimbezinho 011 - Edificio deteriorado — Portaria Fortaleza

12 deset de 2024 143811

009 — Lampada apagada — Portaria Itaimbezinho 012 —Sem a parede de prote¢do da porta — PIC Segredo
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\
tdé 2024 ﬁ‘i@?ﬁ

Trilha dos Trapsirae
Jacinto Maghads
Santa Callilna

\\

12 de seti de 2024 163041

015 — Ponte danificada — Trilha Pedra do Segredo 018 — Sinalizagdo ausente — CAV Mirante
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13 de set, de 2624 10:43:25
Praia Grandea
12 de set. de 2024 16:25:43 Santa Catadina

019 - Sinalizagdo danificada — Trilha do Mirante 022 — Lampada apagada — PIC Rio do Boi

{3de set. 02024 102554
>, . PraigGrande
Santd Satarina

021 — Lampada apagada — PIC Rio do Boi
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