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Ressaltamos que este relatério é de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n? 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacao,
manutengdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de dreas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos
de operacdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutenc¢do e conservacdo das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das acgGes
executadas pela Concessionaria considerando as informacdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmacdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operac¢do da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
comp&em (Indice de Satisfacdo dos Visitantes, Qualidade na Gest3o dos Residuos da
Operagdo e Manutencgdo e Conservacao das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢gdes executadas pela
Concessiondria no més de setembro de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas
de tais a¢des, que foram solicitadas no dia 01 de outubro de 2024 e recebidas, em sua
totalidade, no dia 09 de outubro de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contelddo esta detalhado nos tépicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 — Numeros dos Parques Nacionais no més de setembro

8.952 visitantes, tendo como receita total RS 657.816,02. Desse montante, RS
505.149,83 foi oriunda da venda de ingressos e RS 152.666,19 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 76 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de setembro de 2024, tendo como resultado a média
geral ajustada de 8,83. Ficaram pendentes a aplicacdo de 819 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 8.952, nimero total
de visitantes em setembro de 2024). Ndo obstante, encontra-se em processo de analise
pelo ICMBio a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de
satisfacdo.

3.3 —Acg0Ges de manutengdo realizadas

Foram realizadas 20 acBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 —Programagdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 7 acOes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 — Gestdo de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A ndo providenciou um relatério atualizado para
reporte do andamento das a¢Oes de implantacdo do SGS para o més de setembro de
2024,

Figura 4 — Sinalizagdes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Ndcleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de setembro de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de setembro de 2024 (Anexo |)

No més de setembro de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes

numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o

Nucleos Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 4,110 45,91%
Fortaleza 4.502 50,29%
Rio do Boi 340 3,80%

Total 8.952 100,00%

Fonte: UCV 2024062 — Apresentagdo de Relatério Mensal

visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isen¢des e cortesias:

Nota explicativa: O numero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
[taimbezinho 151 30,69%
Fortaleza 279 56,71%
Rio do Boi 62 12,60%
Total 492 100,00%

Fonte: UCV 2024062 — Apresentagdo de Relatdrio Mensal

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Cambara do Sul

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)

0,
(Itaimbezinho e Fortaleza) RS 468.236,83 92,69%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 36.913,00 7,31%
Total RS 505.149,83 100,00%

Fonte: UCV 2024062 — Apresentagao de Relatério Mensal

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 45.357,00 29,71%
Cessdo de Espacos, RS 107.309,19 70,29%
Comeércio e Atrativos
Total RS 152.666,19 100,00%

Fonte: UCV 2024062 — Apresentagao de Relatério Mensal
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 505.149,83 76,79%
Outras Receitas RS 152.666,19 23,21%
Total RS 657.816,02 100,00%

Fonte: UCV 2024062 — Apresentagdo de Relatério Mensal

3.2 Pesquisa de Satisfagao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
otimo, com base no escopo descrito abaixo:

[E:3

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funcionérios

02 | Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagbes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservacdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etdria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatoérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBIo.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ 2 %i Xiy

n; *xNy,

S
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Em que:

S = Pontuagdo do Indicador "Pesquisa de Satisfagao"
Xy, = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de setembro (Anexo )

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢do do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10. Conforme informacdo fornecida pela Urbia, no dia 08 de outubro de 2024 (Anexo Il), foram aplicadas
76 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de setembro de 2024.

Os seguintes resultados foram obtidos:

Quesito de avaliagdo Média (0-10)

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a cortesia e atendimento dos 954
funcionarios? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo de espera para entrada no 938
parque e tempo de espera para uso dos atrativos? ’

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-beneficio da visitagdo (valor gasto 779
x experiéncia)? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as condi¢des de acessibilidade para 825
portadores de necessidades especiais dentro dos Parques? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a sinalizagdo dentro do parque? 8,63

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria qualidade de alimentos e produtos 853
disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de conveniéncia)? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a manutenc¢do/conservacgdo, limpeza e 904
higiene das instalac¢des, trilhas e espagos de recepgdo? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua percepgdo quanto a seguranga nas 383
dependéncias do parque e areas de entorno? !

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua experiéncia nos parques? 9,11

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar os parques como 916
atrativo turistico natural a um amigo ou a um colega? !

Média Geral (Indicador S) 8,83

3.3 A¢oes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutencdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servicos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessiondria no
dia 08 de outubro de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste topico o detalhamento das a¢des
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de manutencéo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que comp&em

a area de Concessao dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de setembro de 2024.

Destacamos abaixo o contelddo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, disponibilizado no Anexo Ill deste documento.

No relatdrio constam as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondaria quanto as a¢des de manutencao realizadas.

Relatério Fotogréfico — Setembro de 2024
o Ndcleo Itaimbezinho:

o Trilha do Cotovelo:
= Desmobilizagcdo de contéiner na drea de piquenique

o Sede Itaimbezinho:
= |nicio da desmobilizacdo dos contéineres da sala ADM. ENG e Operacdo, Copa e Sanitarios da
Area Operacional;

= Desmontagem dos contéineres da Area Operacional para desmobilizacdo;

= Retirada dos Contéineres desmobilizados;

=  Desmontagem do Balango Instagramavel proximo do Centro de Visitantes;

=  Troca de madeira do corrimdo do guarda-corpo do Mirante Véu de Noiva;

= Montagem de prateleiras na sala do subsolo, estoque Urbia Store, para organizacdo de

estoque;

= Troca de méao francesa de madeira da estrutura do guarda-corpo do Mirante da Cachoeira
Andorinha;

= Troca de assoalho de madeira da estrutura do guarda-corpo do Mirante da Cachoeira
Andorinha;

o Nucleo Rio do Boi

o Rio do Boi:
= |Instalacdo de régua de nivel no Rio do Boi;

o PICRio do Boi:
= Instalagdo de radio base no PIC Rio do Boi;
=  Execucdo do projeto de PPCI no PIC Rio do Boi:
e Instalacdo das placas de saida;
e Instalacdo de extintores;
e Instalacdo das placas de proibido fumar;

o Nucleo Fortaleza

o PICFortaleza
= Readequacdo e reativagdo do sanitario da casa de madeira no PIC Fortaleza;
=  |solamento das dreas do antigo refeitorio apds a retirada dos contéineres;
o Mirante Fortaleza
=  Execucdo de alvenaria no novo abrigo dos geradores;
=  Desmontagem do balancgo Instagramavel na Trilha do Mirante;
=  Abertura de vala e passagem de cabo nu para instalacdo do aterramento do SPDA do CAV
Mirante;
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= Reaterro das valas do aterramento do SPDA do CAV Mirante;
=  Lligacdo das estruturas metdlicas ao sistema de aterramento do SPDA do CAV Mirante;
= Crimpagem dos cabos do sistema de aterramento do CAV Mirante.

3.4 Programacao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencgdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o conteldo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rogcar a drea de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a variagdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da area e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilhado Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (piquenique) e o entorno dos mirantes.

Ntcleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAV Pedradosegredo e Tigre Preto: rocar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutenc¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de junho de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes
executadas de fato.

De acordo com as informacgdes fornecidas pela Concessiondria no dia 08 de outubro de 2024 por meio da ferramenta
Deloitte Connect (Anexo V), apresentaremos neste tdpico o detalhamento das a¢des de poda e corte realizadas pela Urbia
Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que comp&em a area de Concessdo dos Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de setembro de 2024.
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e Relatério Fotografico — Setembro de 2024

o Nucleo Fortaleza

o Manutencdo de Trilha
= Servico de rogada e limpeza da Trilha do Quebra-Cangalha;
=  Servico de rocada e limpeza da Trilha do Alto do Mirante Fortaleza;
= Servico de rogada e limpeza da Trilha do Alto do Mirante Fortaleza, préximo do langamento da
tirolesa;
= Servico de rogada e limpeza da Trilha do Mirante Fortaleza, préximo do receptivo da tirolesa;
=  Servico de rocada e limpeza da Trilha do Mirante Fortaleza;
=  Servico de rogada e limpeza da Trilha da Pedra do Segredo;
= Servico de rogada e limpeza da drea do PIC Fortaleza;

3.5 Gestao da Seguranca

Em consonéncia com o Contrato de Concessdo n201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Segurancga —SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigcos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacgdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informagdes: A¢do
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada agdo.

No dia 02 de junho de 2024, a Concessionaria realizou o envio de nova atualizacdo do status de implantagdo do SGS.
O arquivo enviado contempla ag¢Ges a serem executadas a partir do més de junho de 2024 até o més de agosto de 2024. Para
o0 més de setembro de 2024, o Verificador solicitou envio do SGS atualizado através de e-mails nos dias 15 de outubro de 2024,
24 de outubro de 2024 e 19 de novembro de 2024, contudo, ndo obteve atualizagdo do cronograma. Dessa forma, o Verificador
Independente ndo pode proceder com a avaliagdo do andamento da implantacdo do SGS para o més de setembro de 2024. A
comunicacgdo referente as tratativas acima descritas encontram-se disponibilizados no Anexo IX do presente relatdrio.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonancia com o contrato para prestacdo de servicos técnicos de
verificacdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentard abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores.

12

Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Nucleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Ntcleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsavel (eis) Status

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo Diante do exposto, o Verificador entende que existem
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n encontradas:
01/2021:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo aplicada atualmente para que esta se adeque aos
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
Contrato de Concessdo determina que que a escala de detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatdrio);
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
6timo, vide Anexo VI deste relatério. 2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo prevé satisfacdo aplicada atualmente, justificando de
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de maneira técnica os motivos para manutengdo desse
8 itens: formato. Caso essa demanda seja aprovada
a) Cortesia e atendimento dos funcionarios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo tera qualquer
espera para uso dos atrativos; impacto na Nota Final de Desempenho da
c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
visitante; contrario, a Concessionaria deverd adaptar o formato
d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5 Concluido
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo. ——

L . - (Conforme definigdes
Parques Nacionais; ) I —Indice de Relatério Mensal de
) . ) o Pesquisa de . N = - ) o . contempladas na ata da
1 e) Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de h ~ Satisfagdo dos Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias Acompanhamento Urbia i
- Satisfagdo - A ) reunido de governanga
receptivo; Visitantes encontradas na base de resultados da pesquisa de (Maio/2023) . .
) . ) S : ~ I : . realizada no dia

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
) ~ . ~ - . ) A ) ) ) 22/11/2023 — Anexo VIII).
instalagdes de alimentagdo e comércio; origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
g) Manutencdo e conservagdo de instalagdes, espagos e envie novamente para o Verificador a base corrigida.

servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e
h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfacdo aplicada pela Concessionéria possui os seguintes
8 itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);
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Aspecto Identificado

h) Percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutengdo/conservagdo,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalagGes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n? 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposigdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesauisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatdrio Mensal de
Sati(:fa 0 Satisfagdo dos nuimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessiondria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, numero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
h Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do ~ . .
Indicador M — programa de manutencdo preventiva da infraestrutura
< e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
A . . . . Manutengdo e o -
Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo - - programa deve contemplar as a¢des a serem Relatério Mensal de
~ ~ ) A Gestdo da Conservagdo das , R . .
das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
Manutengdo Instalagdes e

equipamentos dos Parques Nacionais.

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

agoes.

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um

(Maio/2023)
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

cronograma detalhado de ag¢Ges preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Inexisténcia de disposi¢es formalizadas quanto a realizagdo

Quesito 3 do
Indicador M —
Manutengdo e

Realizar andlise de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
sistémica para acompanhamento das ordens de

Relatério Mensal de

~ ~ . A Gestdo da Conservagdo das ‘ ) ~ - ’ . R
das a¢des de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado

. L Manutencao Instalagdes e . s .
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitird um controle (Maio/2023)

¢ . mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
Concedidos nos PR .
S sempre que necessario, as partes interessadas.
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n2 01/2021.
seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).
uesito 2 do -
o . Q . Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a ) Indicador R — . q
) - Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R —Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas acbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do A ~ L
. relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —
A ) . ) . Manutengdo e ) -
Inexisténcia de disposiges formalizadas quanto a realizagdo - Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatério Mensal de
~ , Poda e Corte das | Conservagdo das o . . . [
das agOes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, ~ Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
o areas verdes Instalagdes e ~ )
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ . das areas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o ~ |
L especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.

- « : Quesito 7 do L. .
Inexisténcia de documentagdo relativa ao Gest3o da Indicador M — Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
acompanhamento das a¢des de implantagdo do Sistema de ~ de todas as agBes, e o seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia

Seguranga Manutengdo e

Gestdo de Seguranga (SGS).

Conservagdo das

responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo

(Maio/2023)

06/12/2023)
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status
Instalagdes e do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) dos Parques
Servigos Nacionais.

Concedidos nos
Parques Nacionais A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato

de Concessdo 01/2021. Concluido
Indicador S - (Indice Acrescentar ao relatorio semestral de desempenho Relatdrios mensais de (Analise foi incluida no
9 Portajto, foi indagado pela Concessmnarla,. atraves» da Pes‘qws? de dfe. Satisfagdo dos uma andlise quanto ao tamanho da amostra da acompanhamento ao Deloitte relatorio semestral de
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e | Satisfagdo Visitantes). pesquisa de satisfacdo necesséria para obtencdo de um longo do segundo desempenho do 12
ICMBIo), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a intervalo de confianca de 95%. semestre de 2023 semestre de vigéncia do
inclusdo de uma analise estatistica do tamanho da amostra contrato do VI)

para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
analise podera embasar eventual mudanga nos pardametros
de mensuracdo do indicador S (indice de Satisfacdo dos
Visitantes).
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4.1 Governanga do Projeto

e Areunido mensal de governanca a ser realizada em setembro de 2024 foi cancelada devido a problemas de agenda
entre as partes. As reunides serdo retomadas normalmente em outubro de 2024.
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

)urbia

V.

Fluxo de Visitante:

Fluxo de Visitante

Parques Quantidade
Fortaleza 4110
Itaimbezinho 4.502
Rio do Boi 340
TOTAL 8.952

Nota explicativa: O nUmero de visitantes indicado na tabela acima leva em
consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo

ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

Vendas - Entradas (Faturamento)

Quantidade Vendas Entradas (Faturamento)

Parques Quantidade
Cambard 5.191
Praia Grande 414
TOTAL 5.605

Vendas - Estacionamento

Quantidade Venda Estacionamento

Nucleos Quantidade
Estacionamentos Fortaleza 1.114
Estacionamentos ltaimbezinho 1.168
TOTAL 2.282

Vendas - Ingressos por categoria:

Venda de ingressos por categoria de bilhete

Parques
Categoria Itaimbezinho
+ Fortaleza Rio do Boi
Carros 12 .
Grupo 475 -

@ Urbia Canions Verdes S.A.
O) Av. Getilio Vardas, 1.853 # Sala 2 # 95.480-000 » Centro * Cambara do Sul * RS

O 5511 3317-8000 = www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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)urbia

Integral 2
Inteiro 4.099 398
Melhor idade 588 16
Melhor Idade - Tarifa NET 4 -
Testaveis 1 -
Sem identificacdo 10 -
TOTAL 5.191 414
V. Numero de isengdes e cortesias:
Categoria I.’arqut‘as - -
Fortaleza Itaimbezinho Rio do Boi
Criancas até 5 anos 7 4 -
Guia Credenciado 86 115 51
Melhor idade 2 - -
Motoristas 20 32 -
Isencao - - 11
Morador local 22 - -
Guia Credenciado - - -
Somente para Escola 58 - -
Cortesia ICMBio 84 - -
TOTAL 279 151 62
VI. Ingressos vendidos por pais:
Parques Ingresso brasileiro | Ingresso estrangeiro | Nao identificado
::ts:abl:;”ho ¢ 4235 120 836
Rio do Boi 375 7 32
TOTAL 4610 127 868

VII.  Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos

Municipio Valor
Cambara do Sul (Itaimbezinho e Fortaleza) R$ 468.236,83
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 36.913,00

@ Urbia Canions Verdes S.A.
7) Av. Getilio Vardas, 1.853 # Sala 2 * 95.480-000 # Centro * Cambara do Sul * RS

O 5511 3317-8000 + www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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)urbia

‘ TOTAL R$ 505.149,83
VIIl. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:
Descrigao Valor

Estacionamento R$ 45.357,00
Café Costaneira Itaimbezinho R$ 3.587,76
Café Costaneira Fortaleza R$ 3.759,12
Bike Canions R$ 16.220,00
UrbiaShop Fortaleza R$ 21.428,16
UrbiaShop Itaimbezinho R$ 34.066,95
Tirolesa R$ 3.960,00
Patrocinio R$ 29.186,29
Brocker Turismo R$ 1.677,20
Cancelamento de vendas -R$ 6.576,29
TOTAL R$ 152.666,19

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Anexo | ("Projeto Bésico”) do
Contrato de Concessao', encontram-se a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 45
(quarenta e cinco) ingressos, calculado sobre a quantidade vendida de ingressos, para cortesias
e isen¢des, que correspondem a 0,5% do ndmero de visitantes no més de setembro de 2024.

Ainda, frisa-se que o balancete contabil relacionado ao més de setembro/2024 serd encaminhado
ao ICMBio até o final do més de outubro, em razdo da apuracdo dos dados pela equipe interna da

Urbia.

Sendo o gue nos cabia para o momento, a Urbia manifesta votos de elevada estima e
consideracdo.

Cordialmente,

URBIA CANIONS VERDES S.A.

7[..18.3.1.3.10. A CONCESSIONARIA devers fornecer ao PODER CONCEDENTE cortesias e isencées de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do nimero de visitantes no més anterior, ndo cumulativo.
@ Urbia Canions Verdes S.A.

) Av. Getolio Vardas, 1.853 = Sala 2 » 95.480-000 = Centro = Cambara do Sul * RS

O 55113317-8000 * www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Concessionaria:

21

9/1/24 10:58:17
93,24 3:40:35
9/3/24 11:21.07
9/3/24 15:54:46
9/3/24 15:56.02
9/3/24 15:55:46
9/3/24 15:57:31
9/3/24 15:55:44
9/3/24 15:56.04
9/3/24 15:57:35
9/3/24 15:57:35
9/3/24 16:02:25
9/3/24 16:02:43
9/3/24 15:57:49
9/3/24 16:18:25
9/3/24 16:20:17
9/3/24 16:59:48
9/5/24 12:28:40
9/7/24 9:51:49
97,24 9:52:26
9/7/24 12:49:45
9/7/24 13:46:25
9/7/24 15:53:34
9/8/24 12:58:27
9/8/24 15:28:13
9/8/24 15:28:59
9/12/24 14:42:11
9/12/24 14:49:15
9/14/24 11:50:18
9/14/24 14:36:12
9/14/24 15:58:24
9/15/24 13:27:08
9/17/24 10:49:54
9/17/24 13:01:46
9/17/24 14:05:46
9/17/24 14:36:29

4/1/24 10:59:36 Brasileiro [afe:l
89/3/24 9:43:52 Brasileiro (afe)
4,/3/24 11:24:29 Brasileiro (a/e)
4/3/24 15:58:17 Brasileiro (afe)
4/3/24 15:58:44 Brasileiro (a/e)
4/3/24 15:58:48 Brasileiro (afe)
4,/3/24 15:58:56 Brasileiro (a/e)
9/3/24 15:59:21 Brasileiro (afe)
4/3/24 15:59:42 Brasileiro (a/e)
9/3/24 16:00:29 Brasileiro (afe)
4/3/24 16:02:25 Brasileiro (a/e)
9/3/24 16:04:40 Brasileiro (afe)
4/3/24 16:04:44 Brasileiro (a/e)
9/3/24 16:05:07 Brasileiro (afe)
4/3/24 16:22:14 Brasileiro (a/e)
9/3/24 16:22:28 Brasileiro (afe)
4/3/24 17-05:46 Brasileiro (a/e)
9/5/24 12:31:48 Brasileiro (afe)
9/7/24 9:54:56 Brasileiro (afe)
9/7/24 9:56:39 Brasileiro (afe)
4/7/24 12:52:35 Brasileiro (a/e)
4/7/24 13:49:55 Brasileiro (afe)
49/7/24 16:00:56 Brasileiro (afe)
G/8/24 12:59:50 Brasileiro (afe)
9/8/24 15:30:48 Brasileiro (afe)
4/8/24 15:31:14 Brasileiro (afe)
9/12/24 14:50:17 Brasileiro (afe)
G/12/24 14:59:07 Brasileiro (afe)
9/14/24 11:51:53 Brasileiro (afe)
G/14/24 14:39:28 Brasileiro (afe)
9/14/24 15:59:39 Brasileiro (afe)
4/15/24 13:29:25 Brasileiro (afe)
9/17/24 10:51:00 Brasileiro (afe)
4/17/24 13:03:44 Brasileiro (afe)
9/17/24 14:07:39 Brasileiro (afe)
4/17/24 14:39:33 Brasileiro (a/e)

Estado de origem -
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos

Parana (PR} 30 - 558 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos

|Rio Grande do Sul [R5.|D -17 anos

Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
Rio Grande do Sul (RE 0 -17 anos
Distrito Federal (DF) 30- 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 58 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Parana (PR} 30- 58 anos
Parana (PR} 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 18- 28 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
S8 Paulo (SP) 30- 5% anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 289 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Minas Gerais (MG) 60+ anas
%30 Paulo (SP) 18- 29 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 539 anos
%30 Paulo (SP) 30- 5% anos
Santa Catarina (3C) 30- 59 anos
%30 Paulo (5P) 30- 5% anos
Santa Catarina (3C) 18- 29 anos
Santa Catarina (3C) 30-5% anos
%30 Paulo [5P) 30- 58 anos

Masculing
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminina
Feminino
Feminina
Feminino
Masculing
Masculino
Feminina
Feminino
Masculing
Masculino
Masculing
Feminino
Masculing
Masculino
Masculing
Feminino
Feminina
Feminino
Masculing
Feminino
Masculinog
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Femininao
Feminino
Feminino

=

Ensino Fundamental

=]

Pas-graduacdo comph N3o
Superior completo MNao
Ensino Fundamental Nao
Ensino Fundamental MNao
Ensino Fundamental Nao
Ensino Fundamental MNao
Ensinoe Fundamental Nao
Ensino Fundamental Nao

=

Ensinoc Fundamental
Ensino Fundamental

[=]

Ensinoe Fundamental Nao
Ensino Fundamental Nao
Ensinoc Fundamental Nao

=

Superior completo
Pas-graduacdo comph

Q

=
=]

Superior completo MNao
Superior incompleto Nao
Superior completo MNao

=

Superior incompleto
Superior completo

Ensino Médio M
Pas-graduacdo comph Ndo
Superior incompleto M3o
Pas-graduacdo incom| Nao
Pos-graduacdo comph No
Pas-graduacdo comph N3o
Pos-graduacdo comph No
Pas-graduacdo comph N3o
Superior completo NEo
Pas-graduacdo comph N3o
Superior completo NEo
Pas-graduacdo comph N3o
Enzino Médio NEo
Pas-graduacdo comph N3o
Pos-graduacao compl No

[=]

= =
@R DR DR DU CUE QU DU QU CUR G CUR G CURCUR ) QUR Q0R ) QUR QMR QUE QR QUE
Q

o1}
Q|Q

12 vez
28 vez
12 vez
12 yez
12 vez
12 yez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
28 vez

12 vez
28 vez
12 vez

28vez
28 vez

Sites, blogs ou redes : Familiag;
Familia;
Sites, blogs ou redes : Familis;

Ja conhecia;

Cambara do Sul [RSJ
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)

Indicacdo de amigos/ Grupo de Cambara do Sul (RS)
Escola [/ Instituigdes ¢ Grupo de Cambara do Sul (RS)

Escola [ Instituicdes ¢ Amigos;
Escola [ Instituicdes c Amigos;

Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)

Escola [ Instituicdes ¢ Grupo de Cambara do Sul (RS)

Escola [ Instituicdes ¢ Amigos;

Cambara do Sul (RS)

Escola [ Instituicdes ¢ Grupo de Cambara do Sul (RS)
Escola [ Instituicdes ¢ Amigos;G Cambara do Sul (RS)
Agéncias [ operadora Grupo de Cambara do Sul (RS)

la conhecia;

Escola [ Instituiches ¢ Casal;
Indicacdo de amigos/ Casal;

Escola [ Instituicdes c Familig;
32 gu r Ja conhecis;

Indicacdo de amigos/ Casal;
Indicacdo de amigos/ Casal;

Familiz;

Grupo de Cambara do Sul (RS)
32 pu r Agéncias [ operadora Amigos;

Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Gramado / Canela (RS
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)

32 ou r Agéncias [ operadora Sozinho (i Praia Grande (SC)

12 vez
12 vez
12 vez
12 vez

3% gu r Ja conhecig;
Indicacdo de amigos/ Familis;
Indicacdo de amigos/ Amigos;
Sites, blogs ou redes : Familia;
Sites, blogs ou redes . Familig;

12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 yez
12 vez
28 vez
12 vez

Comunicacdo visual / Familia;

Indicacdo de amigos/ Casal;

Indicacdo de amigos/ Amigos;

Indicacdo de amigos/ Casal;
Casal;

Sites, blogs ou redes  Casal;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Lites, blogs ou redes : Casal;

Sites, blogs ou redes . Familias;
Agéncias [ operadora: Familia;

Indicagdo de amigos/ Casal;

Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)



37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
a8
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68

70
71
72

73
74
75
76

9/18/24 12:30.02
9/18/24 12:41:06
9/18/24 13:02:17
9/18/24 13:02:24
9/18/24 13:53.03
9/18/24 14:04:35
0/18/24 14:08:09
9/18/24 14:19:21
0/18/24 14:76:19
9/18/24 14:50:26
9/18/24 15:03:11
9/21/24 11:27:03
9/21/24 12:04:37
9/21/24 12:05:04
9/21/24 12:40:28
9,/21/24 13:00:26
9/21/24 13:20:40
9,/21/24 13:20:59
0/22/24 11:33:24
9/22/24 11:42:09
0/22/24 12:32:59
9/24/24 11:34:44
o/24/24 12:50:20
9/24/24 12:52:44
o/24/24 14:10:47
9/26/24 10:11:24

9/28/24 9:36:47

9,/28/24 9:39:04
9/28/24 10:11:57
9,/28/24 10:12:05
9/28/24 10:13:31
9/28/24 11:16:09
9/28/24 11:21:50
9/28/24 12:00:37
0/28/24 12:28:43
5,/28/24 16:02:55

Relatério Mensal de Acompanhamento — Setembro de 2024

G/18/24 12:42:15 Brasileiro (a/e)
9/18/24 12:43:33 Brasileiro (a/e)
G/18/24 13:04:34 Brasileiro (a/e)
9/18/24 13:05:12 Brasileiro (a/e)
4/18/24 14:08:05 Brasileiro (a/e)
9/18/24 14:12:32 Brasileiro (afe)
G/18/24 14:19:17 Brasileiro (a/e)
9/18/24 14:26:07 Brasileiro (afe)
G/18/24 14:29:24 Brasileiro (a/e)
9/18/24 15:03:07 Brasileiro (afe)
4/18/24 15:08:13 Brasileiro (a/e)
9/21/24 11:28:46 Brasileiro (a/e)
4/21/24 12:06:56 Brasileiro (a/e)
9/21/24 12:07:27 Brasileiro (afe)
4/21/24 12:41:30 Brasileiro (a/e)
9/21/24 13:02:07 Brasileiro (a/e)
49/21/24 13:24:22 Brasileiro (a/e)
9/21/24 13:25:01 Brasileiro (a/e)
4/22/24 11:36:28 Brasileiro (a/e)
9/22/24 11:43:.03 Brasileiro (a/e)
G9/22/24 12:36:08 Brasileiro (a/e)
9/24/24 11:37:11 Brasileiro (a/e)
9/24/24 12:51:29 Brasileiro (a/e)
9/24/24 12:54:20 Brasileiro (a/e)
9/24/24 14:13:31 Brasileiro (a/e)
9/26/24 10:13:23 Argentina
9/28/24 9:38:35 Brasileiro (a/e)
9/28/24 9:41:08 Brasileiro (a/e)
9/28/24 10:13:25 Brasileiro (afe)
9/28/24 10:14:36 Brasileiro (a/e)
9/28/24 10:15:09 Brasileiro (afe)
9f28/24 11:20:22 Brasileiro (a/e)
9/28/24 11:25:20 Brasileiro (afe)
9/28/24 12:01:50 Brasileiro (a/e)
9/28/24 12:30:08 Brasileiro (afe)
9/28/24 16:04:58 Brasileiro (a/e)

Bahia (BA) 60+ anos
Parana (PR) 30-5% anos
Parana (PR) 30 - 59 anos
Parana (PR) 30-5% anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Acre [AC) 0-17 anos
Parana (PR) 30 - 59 anos
Santa Catarina (5C) 30 - 59 anos
Santa Catarina (3C) 30-59% anos

Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Santa Catarina (3C) 18- 2% anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul {RS 60+ anos
Rio Grande do Morte | 60+ anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Santa Catarina (3C) 18- 29 anos
Rio Grande do Sul (RS0 -17 anos
Rio Grande do Sul [RS 60+ anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS0 -17 anos

%30 Paulo (SP) 30 - 59 anos
Santa Catarina (3C) 30-5% anos
Santa Catarina (3C) 30-59 anos
Parana (PR) 18- 29 anos
Parana (PR) 18- 28 anos
Parana (PR) 18- 29 anos
Santa Catarina (3C) 30-59 anos
Santa Catarina (3C) 30-5%anos
Sao Paulo (SP) 30- 5% anos
Santa Catarina (3C) 18- 2% anos

Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos

9/28/24 16:08:06 9/28/24 16:11:33 Brasileiro (a/fe)
9,/20/24 11:12:43 9/29/24 11:15:04 Brasileiro (a/e)
9/29/24 13:31:37 9/29/24 13:34:13 Brasileiro (a/e)
9,/20/24 17:30:33 9/29/24 17:34:43 Brasileiro (a/e)
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Santa Catarina (5C) 0-17 anos

Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Santa Catarina (3C) 30 - 59 anos

Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
adawda
Masculino
Femininao
Masculino
Femininao
Masculino
Femininao
Masculino
Femininao
Feminino
Femininao
Feminino
Femininao
Feminino
Masculing
Feminino
Masculing
Feminino
Masculing
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Feminino
Feminino
Masculino
Masculino

Superior completo Nao
Superior incompleto N3o
Pos-graduagao comph Nao
Pés-graduacdo comph N3o
Ensino Medio Nao
Ensino Médio Nao
Pos-graduacao comph Nao
Pés-graduacdo comph Nao
Superior incompleto  MNao
Superior completo N3o
Pos-graduacao comph Nao
Pés-graduacdo comph N3o

Superior incompleto  MNao
Superior completo N3o
Superior completo Naa
Superior completo N3o
Superior completo Naa

Pos-graduacdo comph Nao
Ensina Médio Naa

Pos-graduacdo comph Nao
Ensino Fundamental Nao
Ensino Meédio Mao
Superior completo Nao
Superior completo Mao
Ensino Fundamental Sim
Superior completo Sim
Superior completo Nao

Pos-graduacdo complh Nao
Superior incompleto N3o
Superior incompleto Nao
Superior incompleto N3o
Pos-graduacdo complh Nao
Superior incompleto N3o
Pos-graduagdo incom| Nao
Pas-graduacdo comph N3o
Pos-graduacdo compl Nao

Ensino Fundamental Mo

Ensinc Médio Mo
Superior completo MEo
Superior completo MEo

12 vez

Indicagdo de amigos/ Casal;

32 gu r Agéncias [ operadora Grupo de

12 vez
12 yez
12 vez

32 pu r Indicacdo de amigos/ Sozinhao (i

28 vez
12 vez
12 vez

32 gu r Ja conhecig;

12 vez
2% vez
12 vez
12 vez
28 vez
2% vez
12 vez

Agéncias [ operadora: Casal;
tites, blogs ou redes | Casal;
Sites, blogs ou redes : Casal;

la conhecia; Casal;
Sites, blogs ou redes  Casal,
Sites, blogs ou redes : Casal;
Familia;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Sites, blogs ou redes  Familia;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Indicacdo de amigos, Casal;
Sites, blogs ou redes  Casal;
1a conhecia;
Indicacdo de amigos/ Amigos;

32 gu r Agéncias [ operadora Amigos;

12 vez
12 vez
12 yez
12 vez
12 yez
12 vez
12 yez
12 vez
12 yez
12 vez
28 yez
12 vez
12 yez
12 vez

Indicacdo de amigos/ Familia;
Indicacdo de amigos/ Familia;
Indicacdo de amigos/ Familia;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Indicacdo de amigos/ Familia;
Sites, blogs ou redes . Familia;
Escola [ Instituicdes ¢ Grupo de
Agénciaz [ operadora. Casal;
Indicacdo de amigos, Casal;
Sites, blogs ou redes | Casal;

Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [2C)
Cambara do Sul (RS)

Amigos;F: Praia Grande (3C)

Torres

Torres

Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Bate e volta (sem pen
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Bate e volta (sem pen
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)

Indicacdo de amigos, Familia;Ci Praia Grande [SC)

Indicacdo de amigos/ Grupo de
Lites, blogs ou redes : Amigos;
Sites, blogs ou redes | Casal;

32 ou r Programas televisivos Familia;

12 vez
12 yez
28 vez

12 yez
12 vez
12 vez
12 vez

Indicacdo de amigos/ Amigos;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Ja conhecia; Casal;

Indicacdo de amigos/ Familiz;
Agéncias [ operadora Grupo de
Sites, blogs ou redes  Casal;

Ja conheciz; Familiz;

Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [5C)
Cambara do Sul (RS)

Bate e volta [sem pen
Bate e volta (sem perl
Praia Grande (SC)
Cambara do Sul [RS)
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Anexo Il — Evidéncias das agdes de manutengao realizadas:

Relatdrio Fotografico — Setembro de 2024:

Jurbia

A MATUREZA NOS CONECTA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2024

¢ Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 = Sala 2 « 95480-000 = Centro « Cambara do Sul - RS
o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br

24
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

s

TRILHA DO COTOVELO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMOBILIZAGAO DE CONTEINER NA AREA DE PIQUENIQUE

INiCIO DA DESMOBILIZAGAO DOS CONTEINERES DA SALA ADM, ENG. E|
OPERAGAO, COPA E SANITARIOS DA AREA OPERACIONAL

C

Parque Nacional de Aparadesita Serra
| Caxias do Sul

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INICIO DA DESMOBILIZAGAO DOS CONTEINERES DA SALA ADM, ENG. E|
OPERAGAO, COPA E SANITARIOS DA AREA OPERACIONAL

INICIO DA DESMOBILIZAGAO DOS CONTEINERES DA SALA ADM, ENG. E|
OPERAGAO, COPA E SANITARIOS DA AREA OPERACIONAL

i,
: 'oawmi
2049 31N W07 442!

S A
Parque Nacional deAparados da Ser
£ Caxlas:do Sul

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZACAO

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZAGCAO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

TRANSPORTE DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS

TRANSPORTE DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS

S
Barg Nncionalda Aparados da Serta
! Canas 4o Sul

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZAGAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA|
DESMOBILIZAGAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

2hie
F a«mﬁ'Nauunat d&Kparacos da Sera
200 Caylas do Sul

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA

DESMOBILIZACAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZAGAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@)
(@) vurbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZACAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

DESMONTAGEM DOS CONTEINERES DA AREA OPERACIONAL PARA
DESMOBILIZAGAO (MONTAGEM DOS PACOTES)

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA
ENTREGA NO FORNECEDOR

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA
ENTREGA NO FORNECEDOR

Gaxias do Sul

Parque Nacio

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA

ENTREGA NO FORNECEDOR

ENTREGA NO FORNECEDOR

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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ki

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

Parque Nacional de Apara
Caxias doBu

|1 o
-
B - -

B

]

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA|
ENTREGA NO FORNECEDOR

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS  PARA|
ENTREGA NO FORNECEDOR

Rua Padre .

9 de set. de 2094 13:53;29

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

CARREGAMENTO DOS CONTEINERES DESMOBILIZADOS PARA
ENTREGA NO FORNECEDOR

DESMONTAGEM DO BALANGO INSTAGRAMAVEL PROXIMO DO CENTRO|
DE VISITANTES

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

TROCA DE MADEIRA DO CORRIMAO DO GUARDA-CORPO DO MIRANTE

TROCA DE MADEIRA DO CORRIMAO DO GUARDA-CORPO DO MIRANTE

VEU DE NOIVA

VEU DE NOIVA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@) vrbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

STORE, PARA ORGANIZAGCAO DE ESTOQUE

MONTAGEM DE PRATELEIRAS NA SALA DO SUBSOLO, ESTOQUE URBIAIMONTAGEM DE PRATELEIRAS NA SALA DO SUBSOLO, ESTOQUE URBIA

STORE, PARA ORGANIZAGCAO DE ESTOQUE

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

CORPO DO MIRANTE DA CACHOEIRA DA ANDORINHA

TROCA DE MAO FRANCESA DE MADEIRA DA ESTRUTURA DO GUARDA-|TROCA DE MAO FRANCESA DE MADEIRA DA ESTRUTURA DO GUARDA-|

CORPO DO MIRANTE DA CACHOEIRA DA ANDORINHA

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

TROCA DE ASSOALHO DE MADEIRA DA ESTRUTURA DO GUARDA-
CORPO DO MIRANTE DA CACHOEIRA DA ANDORINHA

TROCA DE ASSOALHO DE MADEIRA DA ESTRUTURA DO GUARDA-

CORPO DO MIRANTE DA CACHOEIRA DA ANDORINHA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br



Relatério Mensal de Acompanhamento — Setembro de 2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: AGOSTO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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WUI’bIFI

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

$20° 12/9°, W 50° 3 24

RIO DO BOI

RIO DO BOI

INSTALAGAO DE REGUA DE NIVEL NO RIO DO BOI

INSTALAGAO DE REGUA DE NIVEL NO RIO DO BOI

)

PIC RIO DO BOI

PIC RIO DO BOI

INSTALAGAO DE RADIO BASE NO PIC RIO DO BOI

INSTALAGAO DE RADIO BASE NO PIC RIO DO BOI

29°12'6,229'S 50°2'33,98°'W
Altitude:179.0m
Velocidade:0.6km/h

19/09/2024 09:35

PIC RIO DO BOI

PIC RIO DO BOI

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGAO|

DAS PLACAS DE SAIDA

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI -
DAS PLACAS DE SAIDA

INSTALACAO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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(@) vurbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

PIC RIO DO BOI

PIC RIO DO BOI

DOS EXTINTORES

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGCAO|

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGAO
DAS PLACAS DE PROIBIDO FUMAR

PIC RIO DO BOI

PIC RIO DO BOI

DAS PLACAS DE PROIBIDO FUMAR

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGAO|

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGAO!
DOS EXTINTORES

PIC RIO DO BOI

PIC RIO DO BOI

DOS EXTINTORES

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALAGAO

EXECUGAO DO PROJETO DE PPCI NO PIC RIO DO BOI - INSTALACAO)

DAS PLACAS DE SAIDA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br



Relatério Mensal de Acompanhamento — Setembro de 2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

DESMONTAGEM DO BALANCO INSTAGRAMAVEL NA TRILHA DO
MIRANTE

12/09/2024, 14:44
S20°4'4" W49 57' 51

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@) vurbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

12/09/2024, 14:45

S29°4'4", W49 57' 51"

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUCAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

Caxias do Sul

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUCAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

NS

A e s et

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALAGAO DO
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO

DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALAGAO DO|ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

17/09/2024, 16:45
$29'4'4" W 49° 57 52"
Trilha Fortaleza,

Caxias do Sul

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

REATERRO DAS VALAS DO ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

REATERRO DAS VALAS DO ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO|ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

U Cavias do:8

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALAGAO DO
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

REATERRO DAS VALAS DO ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

Trilha

Cax

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

21/09/2024,15:50|

$29°4'4%, W 49° 57' 62"
Trilha Fortal

Caxlas do Sul

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

23/09/2024, 16:54

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALAGAO DO
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUCAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

23/09/2024, 16:55|
S 29° 4' 45WHE8" 550"

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

LIGACAO DAS ESTRUTURAS METALICAS

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

AO  SISTEMA

DE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

LIGACGAO DAS ESTRUTURAS METALICAS AO SISTEMA DE|
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

LIGAGAO DAS ESTRUTURAS METALICAS AO SISTEMA DE
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

LIGACAO DAS ESTRUTURAS METALICAS AO SISTEMA DE
ATERRAMENTO DO SPDA

CRIMPAGEM DOS CABOS DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DO CAV
MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CRIMPAGEM DOS CABOS DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DO CAV

CRIMPAGEM DOS CABOS DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DO CAV

MIRANTE

MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS
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ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

LIGACAO DAS ESTRUTURAS METALICAS AO SISTEMA DE|
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO|
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

ABERTURA DE VALA E PASSAGEM DE CABO NU PARA INSTALACAO DO|
ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

REATERRO DAS VALAS DO ATERRAMENTO DO SPDA DO CAV MIRANTE

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS
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(@) vurbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

T
|

]
B 12810012624, 1631
S04 4B 57 50

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUCAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

Trilha Fortgieza
Caxias do Sul

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

EXECUGAO DE ALVENARIA NO NOVO ABRIGO DOS GERADORES

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

READEQUACAO E REATIVACAO DO SANITARIO DA CASA DE MADEIRA
NO PIC FORTALEZA

READEQUAGAO E REATIVAGAO DO SANITARIO DA CASA DE MADEIRA
NO PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

READEQUAGAO E REATIVACAO DO SANITARIO DA CASA DE MADEIRA
NO PIC FORTALEZA

ISOLAMENTO DAS AREA DO ANTIGO REFEITORIO APOS A RETIRADA
DOS CONTEINERES

24 de setembro de 2024

Cambara dc

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

ISOLAMENTO DAS AREA DO ANTIGO REFEITORIO APOS A RETIRADA

ISOLAMENTO DAS AREA DO ANTIGO REFEITORIO APOS A RETIRADA|

DOS CONTEINERES

DOS CONTEINERES

e Urbia Canions Verdes S.A.
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©urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS REGISTROS DE OCORRENCIAS DE GADO BOVINO,
BUBALINO, EQUINOS E OUTRAS ESPECIES INVASORAS NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

SETEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037

REVISAO: RO IDATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

ARROIO AGUA COMPRIDA

04/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS PROXIMO DA PONTE DE FERRO DO

04/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS PROXIMO DA PONTE DE FERRO DO
ARROIO AGUA COMPRIDA

29"9'29,352"S 50°4'38,972'W

" Altitude:928.7m
“Velocidade:0.0km/h

Parque Nacional Aparados da Serra Geral
Namero do indice: 4874

7 de set. de 2024 14:34:54

29°9'29,856'S 50°4'4
Altitude
Velocidade:0.0km/h
Parque Nacional Aparados da a Geral
Numero do indice; 4887
/. de set. de 2024 15:00

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

07/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS PROXIMO DO ESTACIONAMENTO)
DA SEDE ITAIMBEZINHO

07/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NO GRAMADO PROXIMO DA SEDE
ITAIMBEZINHO

17, 10/09/2024 14:57:46
29.1728249999999968/50,10301666666666W
L)

% S

7
Altitude:936.3m
Velooidgde:1.8km/h

27 de set! de 2024 08:02:28

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

10/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS DA ENTRADA DA
TRILHA DO CAMISAS

27/09/2024 - REGISTRO DE BOVINO NA RODOVIA DO PARQUE PROXIMO
DO PIC GRALHA AZUL

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0037 REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024
PERIODO: SETEMBRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

FORTALEZA FORTALEZA

02/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NA REGIAO DA TRILHA DO ALTO DO|07/09/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NA REGIAO DA TRILHA DO
MIRANTE FORTALEZA MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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Anexo IV — Ag¢des de poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Setembro de 2024

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038 REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA:SETEMBRO DE 2024

¢ Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS
o www.urbiaparques.com.br
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038 |REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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)urbla

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

o w02getembro
057095035 49.9458

3 - h AR UDeAN 40

Sy BYeloeydadeio, 7kimy/h

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

( tembro
29.0602174¢ 947351
Altitude:1096.6m
Velgcidagde: 0.0km/h

Altitude:1129.8m
Velotidade'D, 7km/b

MANUTENCAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

A s
02 setembro’2024
1S 49,0479 TH6W

|

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

ycidadeddOkim/h

Aftitude:71
Veélocidade: B

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

\ 02 sefembro 2024
57540825 49.94613216W
£ AINud e 139, 7Y
Veléoidade: 2 km/h

Altitude T 1"dm

MANUTENCAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

8]
Velocidadesl

n
Qi

embro 2024
0 3877483W
Altitude 1104m

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

MANUTENGAO DE TRILHA: QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO QUEBRA-CANGALHA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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)urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

03 setembro 2024

Allllude 1709.6m
Velotidade:D.0kmy/h

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

03 setembro'2024
29059897628 49 95022963W
Altittide;1090.6m.
Velocidade:D.0km/h

03 s elembw 2024

29 056803488 49.94570888W
AltitudeaJ 35,80

ZVE BT aae 0 0km /b

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

sewmblo\oﬁa

29 (156707193 49.94569758W
Altitudei1156.2m
Velocidade0.9km/h

D3'setembro 202
29.05679506S 49.946520
Altitude:]
Velocidade:0.0km/b

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

nbro 2024
29.056 W

Altitude:1 z
Velocidade:0.0

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

03 setembro 2024
29.0344557S 501277835W
Altitude:1116m

I 03 setembro 2024
29056815275 49.94582067W
“rARItude: 31490 4

e or s WVeloeidade: 1,2km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

Pl - ;
, 03 %Iembro 2024
297056932385 49 94575285W
MY -\ | 11437 m

Velocidagerorormyis

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE|SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE|

FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

04 setembro 2024
29.062661815 49.95686858W
4220 SC-29

Altitude:1116.7m
Velocidade:0.7km/h

04 setembro 2024
29.0626606 9.956

Altitu:
Velocidade

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE]|
FORTALEZA PROXIMO DO LANGAMENTO DA TIROLESA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA PROXIMO DO LANGAMENTO DA TIROLESA

04 seter
29.06266136S 49.9

Jo#o do Sul

Santa Catarina
Altitude:1116.7m
Vélocidade:0.0km/h

atembro 2024

095694131 W

Trilha.dos-Tropeiros
Jal

29.06342

m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA PROXIMO DO LANCAMENTO DA TIROLESA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA PROXIMO DO LANGAMENTO DA TIROLESA

04 setemb
29.06352725849.957(
Tritha dos Tr ros
Jacinto Machado
Santa Catarina
Altitude:1101.4m
Melocidade:0.0km/h

dbs Tropeiros
Machadb,

fitaGataring
B AfttudE 2 At
Veélocid ade:d Dkim/h

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA PROXIMO DO LANCAMENTO DA TIROLESA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE|SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO ALTO DO MIRANTE|
FORTALEZA PROXIMO DO LANGAMENTO DA TIROLESA

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro
o www.urbiaparques.com.br

* Cambara do Sul * RS



Relatério Mensal de Acompanhamento — Setembro de 2024

54

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

05 setembro 2024
29.06597373S 49:96360161W
Altitude:1033.2m
Veldcidade:1:0km/h

I elocidadeo Ok’

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA|
PROXIMO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA
PROXIMO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

06 setembro 2024
2906610334
Jacinto Machg
Santa (
Altitude:1040.5m
Velocidade:0.0km/h

06 setembro 2024
290660742885 49:96340968W.
17.Avenida Santa Bérbara

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA
PROXIMO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA|
PROXIMO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

bl &
29066065088
17 Aberga Santa Barbara

B S Mina Unido
i Criciama

- 44 Sénta Catarina
’ Altitude:10444m
Velocidade:2.5kmijh

S: )
. ARitude TOZSD
Velocidade Dy

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA|
PROXIMO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

05 setembro 2024
49.96168702W
nto-Machado,
anta Catarina
Altitude.1030:5m
Velocidade:0.0km/h

29.0657068:

5 setembro 2024
29.065771¢ 96 A

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

05 setembre 2024
Altitude!1030.2m
Velocidade:D,.0km/h

—

0
2906580038
Trilha.dos Tropeiros
10'Machado
nta-Catarina
Mltitlde;1036.5m
Velocidade:0 0kin/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

05 setembro 2024
29.06593249S5 49.96073545W

: > 05 Setembro 2
29.0659884S 49.960675
Altitude:104
Velocidade:0.9km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

05 setermbro 2024
291066012295 49.96065584W
Ititude1038.3m
Velocidade:0.0km/h

i = 05 et
2906568078549,
= o 10 tita,

- YVeloeids

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

29.0648788
ch
Santa Catarina
Altitude:1041.9m
Velocidade:0.0km/h

05 setembro
29.064980) 3S 49.96
: Allitude; 104
Velocidade:5. Skm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

Velocidade:

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) ) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

e g

Bleribro "0"4

8 771 S 49 98741173W
Altitude!1023.5m
Veloeidade.1.6km/h

Velocidade:2.9km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

<09, Setembro 2024
3 YA tude; 962m

D$atembro 2024

29 07391036.) 49.9863 W
Alttude:1030.1m
Velocidader4. 7km/h

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

9, setembro 2024

29 073940098 49.98640339W
N Altitude:1031.2m
% Velocidade:4.6km/h

]

09 setembro 2024
Altitude:962m

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

10 setembro 2024
Altitude:994m

0.0 Setembr
Altitude

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

Aithde 013 5m
Welooidadé 10km /b

11 setembro 2024

29.069792 (»B) 1‘1 99346107W
Altitude:1018.4m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

5elrmbvu 2024
29 0()9903()/8 49,9917 2W.
Altitude 10
Velocidade0.Okm/!

setembrg 2024

29 07001 /085 19 989470786W

AR AltitUde1820.6m
’ Veéldcidadell 4kmih

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbla

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

Alvmnde 102
Velocidade:3.3km/h

1 setembro 2024

2910708903 S 49,99063508W
Altitude:1018.9m
Velocidade:6.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

11 se h 2mby
5 9

f«lmml. 1013.9m
Velocidade 0 (lknnll\

30
< Velocidade™ .Skim/h

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

ol

»
. x 1 setembro 2024
29071 559763 49.98999559W
L Aftitude:1008.2m
Velocidade;2.8km/b

'

13, Setembrp 2024
2 UAltitudge 994m

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0038

REVISAO: RO |DATA: 02/10/2024

PERIODO: SETEMBRO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2024

N

12 setembro 2024
Altitude:1037.9m

12'setembro 2024
29.083940¢4

Altitudes1046.7m
Velocidade:3.2km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

29.0838772
E

Rio ¢
Altitude:10
Velocidade:2.3km/

29.0840912

Rio Grande
Altitude; 11
Velocidade:0 Ok

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGCAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

stembro 2024
9.998 DTW.
Estrada sem nome

B Cambara do Sul
WGlande do St
itude1070

VeldBitlade:0.9km/h

o

) 2
4212 setembro 2024
29:0843156549 99890844V
cbSlata sem nome

. Gambara to Sul

Rib Grande do Sull
Altitade:1041.8m
~Vel§tidade DiIOkm7i

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA DA AREA DO PIC FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

ArauA 127de set. de 2028 14:58:32

Do not feed the fauna
No alimente la fauna

558

REJEITOS

RECICLAVEIS d NAOC RECICLAVELS

ORSANMICOS
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e dtimo, nos seguintes itens:

a) cortesia € atendimento dos funciondrios;
b5} tempo de espera para entrada no pargue e tempo de espera para uso dos atrativos;
¢} o valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

) limpeza ¢ higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e coméreio;
g) manutengdo e conservagdo de instalagtes, espacos e servigos de visitagdo em afrativos uristicos; e

h) percepcdo quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etiria

¢} Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (simmio)

) Origem do visitante.

23, Os itens avaliados poderdo ser revistos ao lengo do periodo da concessdo, mediante concordincia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que sgjam adotadas medidas para parantir a
compatabilidade intertemporal dos resultados.

24, A pesquisa serd aplicada mensalmente € apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (guinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no nicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média historica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
mmparcialidade no resultade do indicador.

2.5, A avaliacio deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 € péssimo e 10 € otima,
em relagio a experiéneia do usudrio.

2.6, O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amosta do semestre, conforme formula abamo:

S = Evzixiv-

Mi*Np

SR

P ——

8 = ponmacio do ndicador “Indice de satisfacio dos visitantes”
xiv= Mota do indicador i do visitante v
ni = total de indicadores

nv = total de visitantes gue responderam & pesguisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatério Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 10/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatério Semestral (22 Semestre) Concluido 02/07/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) Concluido 26/11/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatério Semestral (32 Semestre) Em Andamento Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Novembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatério Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBIio
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Anexo VIl — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

are DATA/HORA LOCAL
i Gl 4 ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
ICFB!g = 14h-15h Microsoft Teams
urbia
PARTICIPANTES: ——
Urbia: i
Humberto José e Iris Fontes 1
ICMBio: H MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAO
Deloitte: _L-----------_-I!
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

OBJETIVOS [/ PAUTA:

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizagdo, Modemnizagdo, Operacdo, Manutengdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

GERAL.
IASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
« Com relagdo as tratativas referentes a definigdo dos
critérios de mensuracdo de desempenho dos Parques
Critérios de Nlacwona|5£ o ;{erlﬁctadoréndepberr;:_lente 'Irg:g?u se houv'(i +« Encaminhar as partes (Deloitte e
Mensuracdo de algum entendimento entre a 1a e o ILTESI0, em carater Urbia), via oficio, a decisdo tomada ICMBio 23/11/2022
Desempanho definitivo, acerca do_s critérios a serem ut|||zad0§. 0 Poder pelo ICMBio
Concedente se manifestou informando que os critérios e )
as contribuigdes da Urbia foram analisados e que iria
enviar um oficio formalizando sua nova posigdo.
+ O Verificador Independente indagou ao Poder Concedente
se houve algum avanco quanto a avaliagdo dos quesitos
da pesquisa de satisfagdo propostos pela Urbia.
0 ICMBio informou que estdo sendo realizadas varias * Manter a pesquisa de satisfagdo
tentativas internas para formatacdo de um questionario nos moldes proposta pela Urbia,
Pesquisa de padrdo, tendo em vista que um guestionario Unico via e-mail, no dia 02/08/2023, até Urbi N/A
Satisfagdo permitiria uma comparacdo entre o nivel de satisfacdo das que seja recepcionado pelo ICMBio roia
Unidades de Conservacdo concedidas pelo ICMBio. alguma orientacdo institucional
Contudo, o ICMBio também destacou que um questiondrio quanto 3o tema.
padrao ndo atenderia todos os parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua
pect&ridade. A sugestdo do Poder Cc:ncedente= portanto,
oy = DATA/HORA LOCAL
F =i .
ICMBig™% W=/ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
s | Urblﬂ 14h-15h Microsoft Teams
PARTICIPANTES: —
Urbia: - -
?CLI;qngie{EO Jose e Iris Fontes I MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAD
Deloitte: _I._____________
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

IASSUNTOS DISC

TIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

PRAZO

seria criar um questionario com 3 a 5 perguntas padrio
para todas as instituigdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds que essa decisdo ainda € muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfacdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientacgdo institucional quanto ao
tema, para que entdo as partes voltemn a se reunir para
discutir acerca do assunto.

Checagem de
catracas

O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizagdo de uma auditoria das
catracas/bilheteria dos Parques MNacionais. O VI sinalizou
que detém o conhecimento para realizacdo deste servigo,
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviado pelo ICMBio |
estimar esforgo para realizacdo do
servigo.

Deloitte

N/A

Pesquisa de
Satisfagdo

A Urbia solicitou que seja incluido no relatério semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma analise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizag3o da pesquisa de satisfagdo
nos Pargues Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclusdo de uma
analise estatistica do tamanho da amostra para realizagdo
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal andlise podera
embasar eventual mudancga nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfag3o dos
Visitantes).

Acrescentar ao relatério semestral
de desempenho uma analise
quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessaria
para obtenc3o de um intervalo de
confianga de 95%.

Deloitte

N/A
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Anexo IX — Reporte das a¢Bes de implantagao do SGS

[Deloitte | Urbia] Solicitacdo de Informacoes - Indicador M

‘g. Fornazier Vinicius Carvalho @ <_) Responder «) Responder a Todos — Encaminhar G b
()

Para Humberto Dos Santos (External); ' Ezequiel Machado (External) ter 15/10/2024 09:46

O Confidential\No Additional Protection
Prezados, bom dia.

Gostariamos de solicitar atualizagdo do cronograma de implantagdo do SGS contemplando os meses de setembro e outubro de 2024, com
status atual das agbes em andamento.

A ultima versdo que dispomos, enviada no dia 02 de junho de 2024, contempla os meses de junho a agostos de 2024.
Ficamos a disposigdo.

Classificagdo: ( ) Publico ( x ) Confidencial { ) Confidencial de Alto Risco

Fornazier, Vinicius Carvalho

Consultor | Risk Advisory/Strategic Risk
Ele/Dele

Deloitte Touche Tohmatsu

RES: [Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagoes SGS Julho de 2024
‘3. Fornazier, Vinicius Carvalho @ <_) Responder «') Responder a Todos —> Encaminhar G b
(]

Para (. Ezequiel Machado; ' Humberto Dos Santos (External) qui 24/10/2024 15:58
Cc Nogueira, Wagner Marques Goncalves

O Confidential\No Additional Protection

@ Vocé respondeu esta mensagem em 19/11/2024 17:39.
Prezados, boa tarde.
Durante a analise das evidéncias de cumprimento das agdo do SGS, enviadas através do Deloitte Connect, ndo foi encontrado o item
“Consulta e Comunicag¢3o”, listado para ser enviado como evidéncia de cumprimento de itens do SGS em Julho. Gostariamos de solicitar o

envio destas evidéncias para avangarmos na conclusdo dos relatdrios que consideram o més em questio.

Em paralelo, ainda ndo temos atualizagdo do cronograma de implantacdo do SGS contemplando os meses de setembro e outubro de 2024.
Gostariamos de solicitar o envio do cronograma.

Ficamos a disposig3o.

Classificagdo: ( ) Publico ( x ) Confidencial { ) Confidencial de Alto Risco

Fornazier, Vinicius Carvalho
Ele/Dele
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RES: [Deloitte | Urbia] Solicitacdo de informagoes SGS Julho de 2024
‘g. Fornazier, Vinicius Carvalho © <_) Responder «') Responder a Todos —> Encaminhar G b
(]

Para Ezequiel Machado; © Humberto Dos Santos (External) ter 19/11/2024 17:42
Cc (' Nogueira, Wagner Marques Goncalves; @ Gois, Rubens da Rosa

O Confidential\No Additional Protection
Prezados, boa tarde!
Alguma atualizagio sobre a solicitagdo do e-mail abaixo?
Att

’

Classificagdo: ( ) Publico ( x ) Confidencial { ) Confidencial de Alto Risco

Fornazier, Vinicius Carvalho
Ele/Dele
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Deloitte

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). Cada firma-membro da Deloitte é uma entidade

legal separada e membro da DTTL. A DTTL n&o fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributdria e servigos correlatos. Nossa rede de firmas-membro, presente em

mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

67



		2025-01-21T14:26:57-0300
	PAULO MARCIO VITALE:11175045810




