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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambara do Sul =RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestagdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concess3do N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo, manutencdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de Setembro de 2023 .

Ressaltamos que este relatdrio € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizacdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Pablicos competentes para os propositos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperagdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO

VITALE:11175045810
VITALE:11175045810 Date: 2024.01.17 17:03:40 -03'00'

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Versdo Data Comentérios

Relatdério mensal de acompanhamento de desempenho.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado & revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manutengio e gest3o de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concess3o, dando subsidios 3s notas de desempenho
atribuida a Concessiondria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de monitoramento, e ndo
cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais n3o
ocorram, se responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por
falha de operac3o, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XIl do Contrato para Prestagao de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma vis3o geral dos trabalhos
de operag3o dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo

e Manejo das dreas verdes dos Parques Nacionais

* Manutengdo e conservagdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma vis3o consolidada das agdes
executadas pela Concessiondria considerando as informagdes fornecidas pela mesma,
n3o havendo, portanto, fonte alternativa para confirmagdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que
tais informagdes apresentadas deverdo representar de forma fiel e integra as a¢des
executadas pela Concessionaria na gest3do da operacgdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (Indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gest3o dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.
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3. Sumario Executivo

Em consondncia ao objetivo deste documento, nos topicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais agdes
executadas pela Concessiondria no més de Setembro de 2023 e as respectivas
evidéncias apresentadas de tais agdes, solicitadas no dia 16 de outubro de 2023, e
recebidas, em sua totalidade, no dia 06/12/2023.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contetdo esta detalhado nos topicos subsequentes deste
relatério:

3.1 — Numeros dos Parques Nacionais no més de Setembro

9.616 visitantes, tendo como receita total RS 632.476,64. Desse montante, RS
434.115,00 foi oriunda da venda de ingressos e RS 198.361,64 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 16 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de setembro de 2023, tendo como resultado a média
geral ajustada de 7,71. Ficaram pendentes a aplicagdo de 945 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 9.616, nimero total
de visitantes em setembro de 2023). N3o obstante, encontra-se em processo de analise
pelo ICMBio a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor 3 pesquisa de
satisfacdo.

3.3 — Agdes de manutengdo realizadas

Foram realizadas 23 agBes de manutengdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.3 deste
relatorio.

3.4 - Programacdo de poda das dreas verdes

Foram realizadas 13 agBes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A ndo disponibilizou um reporte quanto ao
andamento das a¢des de implantagdo do SGS até o més de Setembro de 2023.

N3o obstante, apresentamos no Anexo IX uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente,
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3.1 Nimeros dos Parques Nacionais no més de setembro de 2023

Nimeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de setembro de 2023 (Anexo |)

No més de setembro de 2023 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Itaimbezinho 4.830 50,22%
Fortaleza 4.640 48,25%
Rio do Boi 146 1,53%

Fonte: UCV 2023086 — Apresentagao de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um pargue, conforme Politica de Ingressos.

2. Namero de isengbes e cortesias:

Total 446 100%
Fonte: UCV 2023086 — Apresentagdo de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Cambara do Sul
(Itaimbezinho e Fortaleza)

RS 421.258,00 97,03%

Praia Grande (Rio do Boi) RS 12.857 2,97%
Fonte: UCV 2023086 — Apresentacdo de Relatério Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Estacionamento RS 31.261,00 15,75 %

Cessdo de Espagos,
Comércio e Atrativos

R$ 167.100,64 84,25%

Fonte: UCV 2023086 - Apresentacdo de Relatério Mensal

5. Receita consolidada:

Ingressos
QOutras Receitas RS 198.361,64

Fonte: Consolidado UCV 2023086 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfagdao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionéria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

01 Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no pargue & tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para fisicos internas e

externas dos Parques Nacionais

o4

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencdo = conservagio de instalagdes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos.

08 | Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial do visitante

09 | Nacionalidade

10 | Faixa etiria

11 | Género

12 | Escolandade

13 | Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessiondria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia 0 mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfagdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
3o Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

0 indice de satisfagdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfag@o dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = ZpZix iv'
ni*ny
Em que:
S = pontuago do indicador “Indice de satisfago dos visitantes .
Xiv= Nota do indicador i do visitante v
ni= total de indicadores

nv= total de visitantes que respondam a pesquisa
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Resultado da Pesquisa de Satisfagdo aplicada no més de setembro (Anexo Il)

As pesquisas aplicadas pela Concessiondria, possuem as seguintes opcdes de resposta: 6timo, bom, regular, ruim,
péssimo, com as respectivas notas: 5,4, 3,2e 1.

Conforme informacgo fornecida pelz Urbia, no dia 26/10/2023 (Anexo II), foram aplicadas 16 pesquisas de satisfaggo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de setembro de 2023. Os seguintes resultados foram obtidos:

Sinalizagdo dentro do Parque 4,19 8,38

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de

4,41 8,82

espera para uso dos atrativos
Custo-beneficio da visitagao (valor gasto x experiéncia) 2,72 5,44
Cortesia e atendimento dos funcionarios 3,97 7.94

Condi¢oes de acessibilidade para portadores de
3,19 6,38
necessidades especiais dentro dos Parques

- o ;

Manutengao/conservagao, limpeza e higiene das 441 882

instalagbes, trilhas e espagbes de receptivo

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de 3,78 7,56
conveniéncia)

Percepgdo quanto a segurancga nas dependéncias do

: 4,22 8,44
parque e areas de entorno

Média Geral (Indicador S) 3,86 7,72

Adicionalmente, conforme ressaltado pelo Verificador Independente no relatério mensal de
acompanhamento referente ao més de maio de 2023, foi notado que alguns quesitos de avaliagdo da pesquisa de
satisfagdo aplicada pela Concessiondria no més de julho de 2023 apresentam divergéncias em relagdo ao item 2.1 do
anexo V do Contrato de Concess3o n? 01/2021. Na tabelz abaixo apresentamos 0s quesitos de avaliagao aplicados
pela Urbia e 0s quesitos que constam no item 2.1 do Anexo V:

Pesquisa aplic:

Sinalizacdo dentro do Parque a) Cortesia e atendimento dos funcionarios
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Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo
de espera para uso dos atrativos

Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do

visitante

d) Sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para
Cortesia e atendimento dos funcionarios deficientes fisicos acessarem estruturas internas e
externas dos Parques Nacionais

Condicdes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais dentro dos Parques €] Limpeza & higiene das instalagdes

Manutengao/conservagao, limpeza e higiene das f) Qualidade de ali e produtos di ibilizados
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo nas instalagdes de alimentagdo e comércio

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)

g} Manuteng3o e conservagao de instalagdes, espagos
e servigos de visitag3o em atrativos turisticos

Percepg30 quanto a seguranga nas dependéncias do h) Percepgao quanto a seguranga patrimonial do
parque e dreas de entorno visitante

Abaixo destacamos os pontos de divergéncia encontrados:

0 quesito de avaliacdo "Manutencio/conservacdo, limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de receptivo”
corresponde 2 jungdo dos quesitos e) - limpeza e higiene das instalagBes e g) - manutengdo e conservagdo de
instalagbes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo
n® 01/2021.

Os quesitos “Condicdes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais dentro dos Parques” e
“Sinalizagdo dentro do Parque” correspondem 3o quesito d) - Sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n® 01/2021.

N3o obstante, foi constatado que o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados para verificagdo
da satisfagdo do visitante n3o foi atingido {10% do total de visitantes nos Parques Nacionais) de acordo com o Anexo
V do Contrato de Concessdo 01/2021. No més de setembro de 2023, conforme informacdes fornecidas pela
Concessionaria, foram aplicadas 16 pesquisas de satisfa¢do, sendo necessario um total de 961 (10% de 9.616, nimero
total de visitantes em setembro de 2023), representando uma diferenga de 945 para atingimento da amostra minima.

Em reunido realizada no dia 18 de julho de 2023, que contou com a participagao de representantes do Poder
Concedente (ICMBio), Concessiondria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que o ICMBio iria
avaliar a nova proposta da pesquisa de satisfagdo e dar um retorno para a Concessionaria (Urbia) e o Verificador
Independente (Deloitte), conforme ata de reunido (Anexo VII).

Dando prosseguimento a demanda solicitada pelo Poder Concedente, a Urbia enviou no dia 2 de agosto de
2023, por e-mail, um arquivo em formato. xsix contemplando a proposta da nova pesquisa a ser aplicada (Anexo X).

about:blank

22/01/2024, 14:56



Firefox about:blank

Redatério Mensal de Acompanhamento - Setembro de 2023

Contudo, até o periodo de referéncia deste relatério, ndo houve um retorno do ICMBio quanto a aceitagdo da
proposta de pesquisa de satisfagdo apresentada (Anexo XI).
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3.3 Agoes de Manutencgdo realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no
dia 26 de outubro de 2023 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des
de manutencdo realizadas pela Urbia Cénions Verdes S.A nos trés nicleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de setembro de 2023.

Destacamos abaixo o contetdo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 06 de dezembro de 2023 e no Anexo Il
deste documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessionéria quanto as a¢des de manutencgdo
realizadas.

o Relatério Fotogréfico — Setembro de 2023

o Centro Operacional Itaimbezinho:
v Construgdo de sala para instalag3o de almoxarifado/ estoque;
v Finalizag3o da construcdo da sala;

o Manutengdo de trilha: Cotovelo
v' Abertura de canaletas de drenagem, para escoamento das 4guas, devido ao alto volume de chuva do
més de setembro/23.
v Operagao tapa-buraco com aplicacdo de brita para recuperacdo da trilha;

o Ponte metilica Arroio Perdizes:
v Recuperag3o das tdbuas do assoalho (tabuleiro) da ponte, danificadas apds a cheia do arroio Perdizes;
v Recuperagdo dos guarda-corpos depois de serem destruidos na passagem de ciclone pela regido;

o Sede Itaimbezinho:
v' Montagem dos novos bancos na regido da sede para descanso dos visitantes;

o CAV mirante Fortaleza:

Reforma da parte interna da cozinha da hamburgueria do CAV mirante Fortaleza;

Montagem de dispensa na cozinha da hamburgueria do CAV mirante Fortaleza;

Instalagdo de exaustor na cozinha da hamburgueria do CAV mirante Fortaleza;

Isolamento da drea dos botijdes de gas;

Adequagdo da instalagdo de gds da hamburgueria;

Instalagdo de tela mosquiteiro nas janelas da cozinha da hamburgueria do CAV mirante Fortaleza;
Readequacao do jardim filtrante do sistema de tratamento dos sanitdrios do mirante Fortaleza;
Construcdo de cerca do jardim filtrante do sistema de tratamento dos sanitérios do mirante Fortaleza;

VREHN SNSKRKE

o Trilha Alto do Mirante Fortaleza:
v Organizacdo e limpeza da area do abrigo destruido pela passagem de ciclone pela regido;
v’ Retirada do material do parque e armazenagem na cidade, em local apropriado para aguardar a
destinagdo final;

o PIC Fortaleza:
v'  Adequagdo do escapamento do gerador (GMG) com mudanga da saida da chaminé;
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v Instalagdo do sistema de aterramento do gerador (GMG);
v' Isolamento do conduite dos cabos do gerador (GMG);

o Pedrado Segredo:
v' Organizacdo e limpeza da area dos restos do contéiner destruido pela passagem de ciclone pela regido;

v" Recuperagdo da estrada interna do parque (CS-012) na regido da pedra do segredo;

o Alto do mirante fortaleza:
v Instalagdo de estagdo meteorologica no alto do mirante Fortaleza, préximo ao langamento da tirolesa
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3.4 Programagio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contetdo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Ndcleo Itaimbezinho

e Rogar a drea de entorno das sedes e estacic s quin
e Diariamente fazer a variag3o das dreas sociais, trilhas pavil das e estaci

e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rogar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
3 trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (picnic) e o entorne dos mirantes,

Ndcleo Rio do Boi

® Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape
e Varrer diariamente o entorno da guarita e estacic to pavi ado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAVPedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manuteng3o e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosio.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fun¢3o da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte n3o estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes
executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no dia 26 de outubro de 2023 por
meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste topico o detalhamento das acdes de poda e corte realizadas pela
Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a area de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de setembro de 2023.

e Relatério Fotografico — Setembro de 2023

0 Manutengdo de trilha: Cotovelo:
¥ Limpeza das valetas para escoamento d'dgua da trilha;
v Manutengio e limpeza da trilha do cotovelo;

o Manutencdo de trilha: Piguenique Cotovelo:
v' Limpeza do gramado do piquenique do cotovelo;
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v" Recolhimento do lixo no gramado do piquenique do Cotovelo;

o Manutengdo de trilha: Alto do Mirante Fortaleza:
v' Manutengdo da trilha com aplicagdo de rachdo;
v’ Abertura de valas para escoamento de dgua pluvial;
v" Recuperag3o de trilha apds alto volume de chuva;

o0 Manutencdo de trilha: Mirante Fortaleza:
v" Manuten¢do do entorno do receptivo da tirolesa com aplicagdo de brita;
v' Manutenc¢do do entorno do receptivo da tirolesa com execu¢do de rogada;

o Manutencdo de trilha: Rio do Boi:
v" Manutenco e limpeza da estrada de acesso ao PIC Rio do Boi;
v' Manuteng3o e limpeza da drea do PIC Rio do Boi;
v' Manutengdo e limpeza do acesso 2 trilha Rio do Boi;
v Manutencdo e limpeza do acesso & trilha Rio do Boi com execucdo de rogada;

16 of 65
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3.5 Gestdo da Seguranga

Em consonancia aos requerimentos do Contrato de Concess3o n? 01/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou
documento intitulado “"Anexo | = Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS a
ser implementado pela Concessiondria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo IV deste relatério).

Em resposta a solicitagdo de informagdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual ¢ pla duas colunas de informagdes: Agdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido {Anexo VIIl). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das agdes de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada ag3o.

Até 0 més de setembro de 2023, periodo de referéncia para este relatdrio, a Concessiondria ainda n3o havia
desenvolvido o referido modelo de reporte das acdes de implantagdo do SGS, sendo este enviado para apreciacdo do
Verificador Independente, através da plataforma Deloitte Connect, apenas no dia 06 de dezembro de 2023 (Anexo XII).
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consondncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concess3o n® 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresenta abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.
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cador identificou que 3 Pesquisa de Satisfacio Diante do exposto, o Verificador entende que existem |
aplicada pela Concessiondria possul 2 pontos que estiio em dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n? encontradas
01/2021
1) A escala de mensuragio da pesquisa de satisfacdo aplicada atualmente para que esta

aplicada pela concessionariaé de 1 emquelé requisitos expressosnositens 2.1 e
péssimo e 5 & Stimo. Contudo, © item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessio n® 01/2021
Contrato de Concessio determing que que 3 escala de detalhamen

mensurag3o de

timo, vide Ane

r de 1310, em que
0 VI deste relatonio.

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
é satisfag3o aplicada atualmente, justficando de

2 0 item 2.1 do Anexo V do Contrato de Conces!

que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada maneira técnica os motivos para manuteng3o de:
8itens formato. Caso essa demands seja aprovada
3) Cortesia e atendimento dos funciondnios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de

o
n

po de &r3 para entrada no parqus
espera para uso dos atrat
ol compativel o

tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualgque:
impacto na Final de Desempenho da
Concessionania {apurada semestralmente). Cas
contrario, 3 Concessionaria deverd adaptar o formato
ds 530 @ acessibilidade, inclusive para deficientes atual 305 requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
fisicos acessarem estruturas internas e extemas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo. Iniciado
Parques Nacionais; | = Indice de Relatéric Men: (pendente retormo do

1 €] Limpeza e higiene das Instalagdes e espacos de os Adicionalmente, com relacdo as Inconsisténc Acomganhament: Urbia poder concedente
eptivo, encontradas n3 base de resultados da pesquisa de [Maio/2023) quanto 3 proposta de
f) Qualidade dos alimentos e predutos disponibilizadas nas satisfag3o, o Verificador sugere que 3 Urbia verfique a nova pesquisa)

nstalagbes de alimentagdo e comeércio.

§) Manutencio e conservagso de instalagdes
VIgos de visitag3o em atratios turisticos:
h) Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial ¢

dage de acesso 305 Farques Naclonals
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos Jtrative

¢} Custo-beneficio da visitag3o (valor gasto x expen

cla)

d) Cortesia e atendimento dos funciondrios;
€] Acessibilidade, mobilidade e sinalizag3o dentro dos
Parques Nacionais

f} Manutenco/consarvagio, limpeza e higiene das
instalagdes, trithas e espaos de receptivo

je de alimentos e produtos disponibilizados r
s de alimentagdo e comércio (lofs de
conveniéncial
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ficou as seguintes

0 de avaliag3o “Manuteng3o/con
limpeza & higiene das instalagBes. tnilhas e
receptivo” corresponde 3 jun:
€ higiene das instalagdes e g) - manutengdo e con:
de instalagSes, espacos e de 3030 em atrativos
turisticos, do item 2.1 o Anexo V do Contrato de

limpeza
rvacdo

Conce:

* 05 quesitos “Ac

lidage, mobilic:
dentro dos Pargues Nacionals Sinalizag3o e
550 30s Parques Nacionais” correspondem ao
d) - Sinakzacio e acessibibdade,

$ICOS ACRSSIrEM eStrUtUras intemas
es Nacionals, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n® 01/2021

)

do Anexo V do Contrato de
cador observou que 44
2 satisfacdo datam

constatado que n
amostra mens;
s do visitan

atingido o tamanho minimo da
trevistados para verificagdo da
do total de visitantes

nos Parques Nacionais, d com o Anexo V do Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral)
Contrato de Concess3o 01/2021 . " Iniciativas da Concesslonaria para stingimento do Relatorio Mensai
B Pesquisa de <
2 M4 nimero minimo de respost; 5quisa de AcOl Urbia N3o iniciado
Satisfagdo S P
. satisfag3o dos visitants ero total de Ju
visitantes no respect

Elaborar Instrumento normativo que contemple ur
programa de manuteng3o preventiva d3 infrae:
€ dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
programa deve contemplar as agdes a serem atono Mensal
adas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Nio iniciado

Maio/2023)

| Quesito 3do
Indicador M—
Manuteng

Inexisténcia de disp anto a realizagdo
4 | dasagdes de manutengio preventva da infraestrutura e dos
equipamentos dos Parques Nacionals

Se hauver o e

Parques Nacionais b
Concessionaria, que ndo

13
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cronograma detalhado de agBes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
Sugere-se que o INStrumento normativo contemple as
premissas para realizago das manutengdes corretivas,
ou s€ja, critérios bem definidos que determinem em
que cendrios ser3o realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Inexdisténcia de disposicies formalizadas quanto a realizagio

Quesito 3 do

Indicador M —
Manutes
Conservag3o das

Realizar andlse de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliag3o de uso de uma ferramenta
stémica para acompanhamento das ordens de

latdrio Mensal de

S | dasagBes de manutencio preventiva da infraestrutura e dos \nstalacdes & vigo relativas as agBes de manuten¢3o (preventivas Acompanhamento Urbia Nia iniciado
equipamentos dos Parques Naclonais Sem;z;', il € corretivas). Tal ferraments parmitira um control [Maio/2023)
Concedidos nos mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
sempre que necessanio, &5 partes interessadas
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes |3 expressas no topico 3.6 Definir e formal via oficio, expressamente critérios
deste relatério, durante inspecdo fisica reslizada pelo objetivos a serem considerados para apuragio do
verificador Independente nos dias 18 e 19 de mao de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que o5 Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessio n@ 01/2021
seletiva, no entanto, estes n3o est3o em conformidade com
a Resolug30 CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 {Anexo V) Inkiado
sito 2 dente retomn:
O Verficador independente entende que ha ums nuance 3 e Rakatio Mansihde v menig
3 ol % TR e £ 99 | ° | Coleta Seletiva Acomganhamento IOMBio e
ser esclarecids entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualdade na (M3io/2023) premissas para
Concessionario (Urbla C3nions Verdes S.A) quanto 30 Gest3o de Residucs 4 mensurag3o dos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do ndicadores)
Contrato de Concessso n¢ 01/2021. Tal quesito compde ©
Indicador A — Qualidade na Gest3o de Residuos da Operag3o
@ Iraz 0 seguinte questionamento “Existem lixeiras para
colets seletva?”, tendo coma respostas possivels as opgies
"Sim, Parcial e N30~
Elaborar instrumento normativo que contemple
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Naclonais. Tal programa de
serem executadas e a5 respectivas penodicdades
dessas agdes, considerando todos ©os critérios
Quesito 8 do A S
\ndicador M — refacionados 3 execui3o da atvidade
ek h RS ~ g Manutendc e X & . "
Inexisténcia de disposigBes formalizadas quanto a realizago < s Se houver o entandimento, entre Poder Concedente & Relatorio Mensal de
& Poda e Corte das | Con: s " 2
7 das acdes de poda e corte cas dreas verdes dos Parques fnas e InstalagBes e Concessiondria, de que nlo ¢ possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia
Nacionals. servi cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
das areas verdes dos Parques Nacionals, em virtude das
Parques Nacionais | 5P ficidades da vegetag3o de cada Nicleo, sugere-
se que o0 instrumento normativo contemple 3s
premissas para real ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendnos serdo realizadas a poda e corte das dreas
verdes dos Pargues Nacionais.
n s Quesito 7 do
Inexisténcia de documentag3o relativa 30| Coeioda \ndicador M — Elaborar cronograma contemplando o detathamento Relatorio Mensal de Iniciado
8 acompanhamento das agles de implantag3o do Sistema de de todas as agles, & 0 seus respectivos status, prazos Acompanhamento Urbia (Pendente envio para o
Seguranga Manuteng3o e X

Gestdo de Seguranga (SGS).

Conservag3o das

resporsavels, relacionad:

> Projeto de Implantag3o

(Maio/2023)
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4.1 Governanga do Projeto

e Reunides realizadas no més de setembro

26/09/2023 - Reunido de alinhamento quanto ao relatério mensal de acompanhamento entre o Verificador
Independente e as partes interessadas (Poder Concedente e Concessiondria) do Contrato de Concessdo n® 01/2021.

e DecisGes requeridas
o ICMBio — Definigdo quanto a utilizagdo, ou ndo, do NBV (NGmero Balizador de Visitantes) como um dos
quesitos de avaliagdo do Indicador M.
o Deloitte —Validagdo da proposta de critérios de mensuracdo de desempenho, dos indicadores R e M,
enviada pela Urbia.
o ICMBio — Avaliagdo da nova proposta da pesquisa de satisfagdo enviada pela Urbia Canions Verdes S.A.

e Decisdes tomadas
No més de setembro de 2023 n3o houve atualizacdes quanto as decisdes requeridas, sendo mantidas as
decisdes tomadas no més de agosto de 2023,

22
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5. Anexos

Anexo | = Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

I Fluxo de Visitante
Itaimbezinho 4830
Fortaleza 4.640
Rio do Boi 146
Total 9.616

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragio a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Namero de isencdes e cortesias:
Descrigdo Quantidade
Total 446
n. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho &
Fortaleza) R$ 421.258,00
Praia Grande (Rio do Boi) R$12.857,00
Total RS 434.115,00

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigéo Valor

Estacionamento R$ 31.261,00

Cessao de Esp.aqos, Comércio e RS 167.100,64
Atrativos

Total RS 198.361,64

23
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Anexo |l — Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

n 3059 Superior Incompleto / 8o/ No 14 conhecia / Aiready b Casal | Cougle,
3 ) 3059 Superior Completo / Sau o/ No 34 conbecia | | Coule,
£ 3058 ‘Superior Complets / 3/ X80 / No Sites, blogs ou redes 50 Grupo de excursbol
3 | 3059 Engino Médio / High Sci Mo / Mo indicach de amigos/fa Famiia / Family,
% %) 1829 Sites, blogs ou redes 50 Casal / Cousle,
L & 3058 indicagio de amigon/fa Amigos | Friends,
= 9/8/2320:1920 snoaymous. 059 rpreduscho [N Sites, blogs o redes 50 Casal / Couple,
» 9/8/23 204635 anoeymous. %29 Ensino Wedio / High 5i o / No Sites, blogs ou redes 50 Famiia / Family,
@ 9/8/23 220206 9/8/23 220558 anomymous i 059 Masculne / Male /! [ Family;
& 99/23 63602 9/9/23 63538 anomymous. Tt (f / Srazl w55 Mascylmo / Male Py % / ) /

4 S12394303  9/11/2394744 anoamous. ortug razi Sko Pacto (37) 2059 Masculino [ Male  Pos-raduacho Compie! Ko / Mo Atver/ 15t time Sites, blags o redes 50 Casal / Cougle;
L) 9/18/23 121405 9/18/23 121816 anomymous & 158 Feminino / Female  Pos-graduagio incompi Wl / o 1tvez/ 1sttime indicagho de amigos/fa Familia / Family,
4 9IAR3175¢40  9/18/23 180908 anceymous 829 Masculino/ Male  Superior Complets / 8a: Ko /N0 Iver/isttime  indicacho de amigos/fa Casal / Cousle,
45 9623212531 9/26/23213118 anceymous tuguds / 8eaz 3058 feminno/Femaie  Pos-prasuache Compiethdo/ o 1ver/ isttme Sites, blogs ou redes 50 Casal | Cousle,
% YU3150000  9/27/23 150424 anceymous / Sl 058 / 1 10vez | 1st time Programas televisives, Casal / Couple,

47 9823124203 $/28/23 140329 anceymous tuguds 175 3059 Mascubins | Male  Pés-graduacho Compiel Ko / No 2ves/Indtme 1 conbecia | Already ki Casal / Couplemig
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Anexo Il - Evidéncias das ultimas agdes de manuteng¢do, poda e corte realizadas:

Relatério Fotografico — Setembro de 2023:

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A lLOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005 [REvnsicx RO lDATA: 21102023
PERIODO: SETEMBRO/2023 [senvx;os EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

DE SALA PARA INST) O ALMOXARIFADO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO
DE SALA PARA INSTI DF ALVONARFADO 1

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO
DE SALA PARA INST) DE ALMOXARIFADO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

|FINALZAGAD DA CONSTRUGAD DA SALA

OE SALA PARA INST) DE ALMOXARIFADO
||esTocue
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO |oata: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

D€ CANALETAS DE DRENAGEW. PARA ESCOAMENTO
IAGUAS DEVIDO AO ALTO VOLUME DE CHUVA DO MES DE SET/2)

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

DE CANALETAS DE DRENAGEM. PARA ESCOAMENTO
JAGUAS. DEVIOO AO ALTO VOLUME DE CHUVA DO MES DE SET23

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
TAPABURACO COM DE BRITA
TRELMA

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
TAPABURACO COM O BATA
DA TRILMA

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
TAPABUSACO COwm OE BRITA
DA TRLMA

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
TAPABURACO oM O BmTA
RECUPERACAD DA TRILMA

26
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

ILOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

"nocuuemo: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

]aevm‘ux RO ]DA‘I’A: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

[senvn;os EXECUTADOS ATE: 30/092023

IRECUPERACAD DA TRLHA

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
TAPABURACO COM DE BATA TAPA-BURACO COM Of BATA

RECUPERACAD DA TRILHA

WANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

[CPERAGKD TAPABURACO COM APUCAGAD DE BRITA PARAJOPERAGKD TAPABURACO COM APLICAGKD DOE BRITA PARA
AGAO DA TREMA RECUPERACAD DA TRILHA

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

TAPABURACO COM DE BMTA
| DA TREMA

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

TAPA-BURACO COM OF SAITA
IRECUPERAGAD DA TRILHA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO ]DA‘I’A: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

ISERVK;OS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

PONTE METALICA ARROIO PERDZES PONTE METALICA ARROIO PERDIZES
DAS TABUAS DO ASSOALHO (TABULEIRO) DA PONTE,| OAS TABUAS DO ASSOALHO (TABULEIRO) DA PONTE |
[DANIFICADAS APOS CHEIA DO ARROIO PERDQES [DANIFICADAS APOS CHEIA DO ARROIO PERDZES

|DANFICADAS APOS CHEA DO

PONTE METALICA ARROIO PERDIZES PONTE METALICA ARROIO PERDIZES
CAS TABUAS DO ASSOALMO (TABULEIRO) DA PONTE| OAS TABUAS DO ASSOALMO (TABULEIRO) DA PONTE|
ARROIO PERDZES APOS CHE DO ARROIO PERDZES

PONTE METALICA ARROIO PERDIZES
DAS T/ S 0O ASSOALHO (TABULEIRO) DA PONTE,) OAS TABUAS DO ASSOALHO (TABULEIRO) DA PONTE
APOS CHEA DO ARROIO PERDQES S APOS CHEW DO ARROIO PERDZES
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO ]DA'I’A: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDZES

3 DO GUARDA-CORPOG DEPOS  OF  of!
[DESTRUIDOS NA PASSAGEW DE CICLONE PELA REGAOD

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES
D05 GUARDACORPOS DEPOIS OF
IDESTRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAO

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDZES
005 GUARDA-CORPOS DEPOIS OF
[DESTRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES

D05 GUARDA-CORPOS DEPOIS
STRUADOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAO

(REC: DOS GUARDA-CORPOS DEPOIS DE
DESTRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

ILOCAI.: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

|revisao: ro [oaa: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

ISERWOS EXECUTADOS ATE 30/09/2023

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES

DOS GUARDA-CORPOS DEPOIS
IDESTRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGRO

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDRZES

D05 GUARDACORPOS DEPOS DE
[DESTRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES
DOS  GUARDACORPOS DEPOG  DE
NA DE CICLONE PELA REGAD

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDIZES

005 DEPOIS
NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

PONTE DE MADEIRA ARROIO PERDZES

DOS  GUARDA-CORPOS
TRUIDOS NA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAOD
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVW-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO IDATA: 217102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE 30/09/2023

SEDE TAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

IMONTAGEM DO NOVOS BANCOS NA REGUO DA SEDE PARA|
[DESCANSO DOS VISITANTES

IMONTAGEM DOS NOVOS BANCOS NA REGHO DA S2DE PARA
DESCANSO DOS VISITANTES

SEDE ITAMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESCANSO DOS VISITANTES

WONTAGEW DOG NOVOS BANGOS NA REGIKD DA SEDE PARAJVONTAGEN DOS WOVOS BANCOS NA REGIO DA SEDE PARA
S

DESCANSO DOS VISITANTE:

SEDE ITAMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

[DESCANSO DOS VISITANTES

IMONTAGEM DOS NOVOS BANCOS NA REGAO DA SEDE IMONTAGEM DOS NOVOS BANCOS NA REGIAO DA SEDE PARA
Ine

SCANTO DOS VISITANTES
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO [oaTa: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

CAV MIRANTE FORTALEZA

ICAV MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

[REFGRMA DA PARTE INTERNA DA CODNHA OA HAVBURGUERIA DOJREFORMA OA PARTE INTERNA OA CODNHA OA HAMBURGUERIA 0O
ALEZA

[CAV MIRANTE FORT,

CAV MIRANTE FORTALEZA

[CAV MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

[REFGRNA DA PARTE INTERNA DA CODNHA DA HANBURGUERIA DO[REFORWA OA PARTE INTERNA OA CODNHA OA HAMBURGUERA 0O|

[CAV MISANTE FORTALEZA

-

CAV MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

AGEM DE DISPENSA DA COZINMA DA MAVBURGUERIA DO CAVINST) DE EXAUSTOR NA COTNMA DA HAVBURGUERIA DO CAl

FORTALEZA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO [oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

CAV MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

ROOLAMENTO DA AREA DOS SOTUCES O GAS

ISOLAMENTO DA AREA DOS BOTLOES DE GAS

CAV MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

BSOLAMENTO DA AREA DOS BOTUCES DE GAS

IADEQUAGAD DA INSTALAGAD DE GAS DA HAVBURGUERIA

CAV MIRANTE FORTALEZA

IADEQUAGAD DA INSTALAGAD DE GAS DA HAVBURGUERIA

CAV MIRANTE FORTALEZA
INST, OE TELA MOSQUITEIRO NAS JANELAS DA COZINMA DA

[HAMBUR CUERIA DO CAV MIRANTE FORTALEZA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005 REVISAO: RO ]DA'IA: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

CAV MIRANTE FORTALEZA

IREADES DO JARDIM FILTRANTE DO SISTEMA DE TRAT,
1008 SANITARIOS DO MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA

READE: DO JARDIM FILTRANTE DO SISTEMA DE TRATAMENT!
D03 SANITARIOS DO MIRANTE FORTALEZA

CAV MIRANTE FORTALEZA
|CONS DE CERCA DO JARDIM FLLTRANTE DO SISTEWA

[TRATAMENTO DOS SANITARIOS DO MIRANTE FORTALEZA

TRILHA ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

TRILHA ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

€ UMPEZA DA DO ABRIGO DESTRUIDO [RETIRADA DO MATERIAL DO PARCUE E ARMAZENAGEM NA CIDADE

LMWDWAWAWM
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO IDATA: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

TRILHA ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

PIC FORTALEZA (ATUAL)

RETIMADA DO MATERIAL DO PARGIUE & ARVAZENAGEN NA CIOADE W)
LOCAL APROPRIADO PARA AGUARDAR A DESTINAGAD FINAL

(ADEQUAGAD DO ESCAPAMENTO DO GERADOR (GMIG) COM MUDANGA|
DA SADA DO CHAMINE

PIC FORTALEZA (ATUAL)

PIC FORTALEZA (ATUAL)

JADE: DO ESCAPAMENTO DO GERADOR (GMG) COM MUDANCA!
DA SADA DO CHAMINE

[ADEQUAGKD 0O ESCAPAMENTO DO GERADOR (GWIG) COM VUOANGA)
DA SADA DO CHAMINE

PIC FORTALEZA (ATUAL)

PIC FORTALEZA (ATUAL)

INSTALAGAO DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DO GERADOR (GMG,

ISOLAMENTO COM CONDUITE DOS CABOS DO GERADOR (GVMG)
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

ILOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

|Rewisio: ro |oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

[SERVK;OS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

PEDRA DO SEGREDO

E UMPEZA DA AREA DOS RESTOS DO
IDESTRUIDO PELA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

PEDRA DO SEGREDO

€ UMPEZA DA AREA DOS RESTOS DO
DESTRUIDO PELA PASSAGEM DE CICLONE PELA REGAD

PEDRA DO SEGREDO PEDRA DO SEGREDO
[RECUPERAGAG DA ESTRADA WIERNA 0O PARGUE (C5-012) NAJRECUPERAGKD DA ESTRADA WIERNA DO PARGUE (C5012) NA|
(REGAO DA PEDRA DO REGAD DA PEDRA DO SEGREDOD

PEDRA DO SEGREDO PEDRA DO SEGREDO
DA ESTRADA INTERNA DO PARQUE (C3-012) DA ESTRADA INTERNA DO PARCUE (C5-012)
DA PEDRA DO SEGREDO REGAD DA PEDRA DO SEGREDO
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0005

REVISAO: RO [oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

=N g

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

3
|FORTALEZA, PROXIMO DO LANGAMENTO DA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

mWEumi%mmmwurowﬁﬂmmunrmmmwummm
TROLESA TIMOLESA

[FORTALEZA. PROXIMO DO LANGAMENTO DA

MIRANTE FORTALEZA

DO RECEPTIVO DA TIROLESA

MIRANTE FORTALEZA

DE EST. NO MIRANTE FORTALEZA INST/ DE ESTA NO MIRANTE FORTALEZA |

DO RECEPTIVO DA TROLESA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

|LocAL: NUCLEO TAMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

|rewisio: ro [oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

Isenvncos EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

-3 .
4% S TOTI 00 40 90
BIREN So7a sy e !

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAO € LIMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

MANUTENGAD £ UMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

ILVPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D/AGUA DA TRILMA

[MANUTENCAD £ UMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

B AN
S RS

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD £ LIMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

UMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILMA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO DATA: 21/10/2023

PERIODO: SETEMBRO/2023 ISERVﬂOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAO £ LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGAO £ LMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAO € LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

LIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILHA

HMIYENCE OE TRILHA: COTOVELO

mntn_cE DE TRILHA: COTOVELO

[UMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D'AGUA DA TRILMA

[LUIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILHA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV.GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO |oaTA: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

[SERVICOS EXECUTADOS ATE: 300972023

T e

2

MANUTENGAO DE TRILHA COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

ILIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAVENTO DAGUA DA TRILMA

[LIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D'AGUA DA TRILA

IMANUTENGAD £ LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAO E LIMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

[MANUTENGAD E UMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A [LocaL: nUcLEO mamBEZINHO PHaS)
[loocumenTo: cvv-ucv-cer-pLART-0006 |Reisio: ro DATA: 211102023
PERIODO: SETEMBRO/2023 |servigos ExecutaDos ATE: 30972023

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD € UMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGAD & UMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD E LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

UMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D'AGUA DA TRILHA

IMUTEW DE TRILHA: COTOVELO

INIJTENCE DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD E LUMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

[UMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILMA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A lLOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006 IREVISAO: RO IDATA: 217102023

PERIODO: SETEMBRO/2023 ISERVIQOS EXECUTADOS ATE 30/09/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO MANUTENGAO DE TRILHA:

COTOVELO
[RECOLHIMENTO DE LINO NO GRAMADO DO PIGUINIGUE DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: PIQU COTOVELO

uxo oo 0 |RECOLMIMENTO DE LDIO NO
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A ]LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
|[oocumenTo: cvv-ucv.cer-pLA-RT-0008 |Rewisio: ro |oaTa: 211102023
PERIODO: SETEMBRO/2023 |servigos execuTADOS ATE: 30092023

WANUTENGAO DE TRILHA- ALTO DO MIRANTE FORTALEZA | WANUTENGAO DE TRILHA. ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
MANUTENGAO DA TRILHA COM APUICAGAO DE RACHAO IABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DE AGUA PLUVIAL

[MANUTENGAD DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZAMANUTENGAO DE TRILHA ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
IMANUTENGAD DA TRILHA COM APUICAGAD DE RACHAD IMANUTENGAO DA TRILMA COM APLICAGAO DE RACHAD

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA | MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA |
IMANUTENGAO DA TRILHA COM APLICAGAD DE RACHAO IASEATURA OE VALAS PARA ESCOAMENTO D€ AGUA PLUVIAL
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A [Locu.: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
|[oocuuemm CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006 [nsvusi(x RO [mm 2111072023
PERIODO: SETEMBRO2023 [ssnvu;os EXECUTADOS ATE: 30/092023

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA | MANUTENGAO DE TRILHA  ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
IRECUPERAGAD DA TRILHA APOS ALTO VOLUME DE CHUVA [RECUPERAGAD DA TRILHA APOS ALTO VOLUME DE CHUVA

IIANU‘I'ENCE DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA WG?EW DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

IRECUPERACAD DA TRILMA APOS ALTO VOLUME DE CHUVA IRECUPERACAD DA TRILHA APOS ALTO VOLUME DE CHUVA

e e Y

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA | MANUTENCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
IRECUPERAGAD DA TRILMA APOS ALTO VOLUME DE CHUVA DE VALAS PARA DE AGUA PLUVIAL
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

II.OCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

|Revisio: ro [oaTa: 21102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

]seavx;os EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

DE VALAS PARA DE AGUA PLUVIAL

[MANUTENGAD DA TRILHA COM APUICAGAO DE RACHAD

12 0o sut de
FVATRINS 4v'S

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

DE VALAS PARA DE AGUA PLUVIAL

DE VALAS PARA DE AGUA PLUVIAL

Se—
MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

IMANUTENGAD DA TRILHA COM APUICAGAO DE RACHAD

[MANUTENGAD DA TRILMA COM APUCACAD DE RACHAD

a5
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

[LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

|rewisao: ro |oaTa: 21102023

PERIODO: #REF!

lssmm;os EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

DO ENTORNO DO RECEPTNO DA TIROLESA
IAPUCACAO DE BAITA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
DO ENTORNO DO WECEPTIVO DA TINOLESA

IAPUCAGAD DE SRITA

T4 8g aet de 20RY YA44'0Y]
20XST NI AV AT w

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
DO ENTORNO DO DA TIROLESA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
DO ENTORNG 0O DA TROLESA
ICUCAD DE ROCADA

MANUTENCAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
DO ENTORNO DO DA TIROLESA

DE ROGADA

MANUTENCAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
DO ENTORNG 0O MECEPTIVG DA TINOLESA
CUGAD DE ROGADA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO [oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 300092023

. 2 A
% e 2990 bevordtwe

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

IMANUTENGCAO £ LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESS0 AD PIC IO DO 801

[VANUTENGAD £ LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESS0 AO PIC R0 DO 8O

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

IMANUTENGAO £ LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESS0 AQ #IC R0 DO BO1 |

IMANUTENGAO £ LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESS0 AO PIC RIO DO BO

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

IMANUTENGAD E LIMPEZA DA AREA DO PIC RIO DO BOI

IMANUTENGAD £ LIMPEZA DA AREA DO #IC R0 DO BOI
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO [oaTA: 211102023

PERIODO: SETEMBRO2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

MANUTENGAD DE TRILHA: RIO DO 80!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IMANUTENGAD £ LIMPEZA DA AREA DO PIC

IGAO € UMPEZA DA AREA DO P1C R0 DO 801

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

IGAO £ UMPEZA DA AREA DO PIC R0 DO BO!

CAD £ UMPEZA DO ACE330 A TRILMA R0 DO 80!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 8OI

£ UMPEZA DO ACESSO A TRLHA RIO DO BOI

£ UMPEZA DO ACESSO A TRILHA RIO DO BO!
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A I

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006 lREVISiO: RO [DA‘I’A: 21102023

PERIODO: SETEMBRO023 |

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/092023

ALtude 708
Werscdude 5 /N

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

IMANUTENGAO £ LIMPEZA DO ACESS0 A TRILHA

IGAO £ LIMPEZA DO ACESSO A TRILMA RIO DO BOX

MANUTENGAQ DE TRILHA: RIO DO BO1

WANUTENGAQ DE TRILHA: RIO DO BOI

IMANUTENGAO E LIMPEZA DO ACESD0 A TRILHA RIO DO BO!

IMANUTENCAO £ LIMPEZA DO ACESS0 A TRILMA RO DO 8O

=r

20 de Wi o
WY Te TS 407

i S
pre—

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BO!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 801

IVANUTENGKO € UWPEZA DO ACESS0 A TRAMA IO DO 801 COM
LIDXECUCKO OF ROCADA

43

[WANUTENGAO € LIWPEZA DO ACESSO A TRILMA MO 0O BOI COM|
IDECUCLO OF SOCADA

about:blank

22/01/2024, 14:56



Firefox

51 of 65

Redatério Mensal de Acompanhamento ~ Setembro de 2023

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO |oata: 21102023

PERIODO: SETEMBRO2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

39 e wet. do 2023443784
FVATRTIOE SO T SARSTW
.

Abnice 310 2

Welod bmde 0 DR

lExecucAo oE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
€ UWPEZA DO ACESS0 A TRLMA IO DO BOI
ROGADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

€ UMPEZA DO ACESSO A TRRLHA RO 0O BOI C
|EXECUCAO DE ROCADA

ExECUCAC OE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
E UWPEZA DO ACESS0 A TRLHA R0 0O 801
ROGADA

MANUTENGAO DE TRILHA- RIO DO 80!
E UWPEZA DO ACESSO A TRILWA W0 0O BOI ©
EXECUCAD DE ROGADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO 80!

€ UMPEZA DO ACESSO A TRLMA RIO DO 8O/
OE ROCADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
€ LMPEZA 0O ACESSO A TRLHA MO DO 801
EXECUCAO DE ROGADA

S0
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0006

REVISAO: RO |oaTa: 211102023

PERIODO: SETEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
£ UNMPEZA DO ACESIO A TRLHA RIO DO BOI
|EXECUGA DE ROGADA

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI
2 UNMPEZA DO ACESSO A TRILMA RO DO 8OI
EXECUCAD DE ROGADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
€ UWPEZA DO ACESS0 R0 0O B0V
[EXECUCAD DE ROGADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
€ LWPEZA DO ACESSO A TRILWA WO DO B8O
[EXECUCAO DE ROCADA

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
£ UMPEZA DO ACESSO A TRLHA RIO DO BOI
OE ROGADA

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI
€ UMPEZA 0O ACESSO A TRILHA WO DO 801
CUGAO DE ROGADA
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Anexo IV — Projeto Basico do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):

urbia

Processo Administrativo n"02070.007614/2019-32

Anexo | - Progto Basico

ftem82-F } e 9

v. Sistema de Gestdo de Seguranga - SGS

52

about:blank

22/01/2024, 14:56



Firefox about:blank

Refatério Mensal de Acompanhamento - Setembro de 2023

Anexo V — Lixeiras utilizadas atualmente para a coleta seletiva:

S3
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

1410202 SENICMBG - 729612 - Arewo
2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-sc escala
gradativa entre péssimo ¢ Otimo, nos scguintes itens:

) i e dos funci

b) tempo de espera pam entrada no parque ¢ tempo de espera par uso dos atrativos;

) 0 valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizago e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques.

) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

1) qualidade de alimentos ¢ produtos d 1i nas de © coméreio;

g agho de i espagos ¢ servigos de visitagio em atrativos turisticos; ¢

h) percepglio quanto & seguranga patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critéros acima descritos, os formalirios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagdes:

) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

) Género

d) Excolaridade

¢) Portador de nocessidades especiais (sim/nio)
1) Origem do visitantc.
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Anexo VIl - Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Deloitte

" [ _DATA/HORA LOCAL
c»en_% ‘{erla ATA DE REUNIAO 26-09-2023 Mcrsealt Vs
PARTICIPANTES:
Urbia:
Mumberto Jond, Lndaoos, Cavalheiro, [ris Fontes o Camita Lacerda,
Saio:
Luiz Eugdnio
Deloil

tte:
| Paulo Vitale, Wagner Nogueira, Pedro Castitho ¢ Felipe Varsiani

[ASSUNTOS DISCUTIDOS
T amem [ piscussoes ]

A Urbia sugeriu realizar uma reuniSio para discussdo da
Sua proposta de de

aritésios de 2 andlise
dos Indicadores R e M, enviada para apreciacio do Poder critérios de mensuracho
wal.v ;udhhn:hnr m° “' e & J Delorte
. © Processo @ encurtar = "
forma, ficou afinhado que serd marcada uma agenda para 2 m::“'“ .m
discussdo dos referidos critérios apds o envio da andlise respeitos dos critérios para
nicled Sulte. poin Oulobs. mensuracdo de desempenho.
*  Ainda durante 3 exposicio dos pontos de atenco, a
Deloitte indagou se 0 Poder Concedente havia realizado a
avafiac3o da nova proposta da de
& enviada pela Urbia no dia 02/08/2023, 16 que a pesauisa || | * AaRe3fed e de
"‘“"W de satisfac3o j4 havia sido alterada na ! e . KMBle  |31/10/2029]
b, contexto, 0 informou que a pesquisa de satisfac3ol
2 andlise da equipe técnica de para o Verificador Independente.
analistas e que assim obtiverem um ird enviaf
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Anexo VIII:

Itens SGS realizados

s g i e |

E-mail da Concessionaria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

‘Mumbenolou‘dosSwtosF O hew e AVoGE | =8 L

Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de:  Erequiel Machado (External) seg 07/08/2023 1612
€ Nogusra Wagner Marques Goncalves: @ Santana, Felipe Versiani Barros;
Femando Eduardo Medeiros

() Acompanhar. Data de infcic: segunda-feira. 7 de agoeto de 2023 Dt prevista paca concls e segunda-feiea. 7 de agosto de 2022

Mrans SGS realizados pdf

ara

Prezado Pedro, boa tarde.

Faltou seguir com o POF do s das agles pele com vinculo 80 SGS. Vamos inchulr uma
des latério de Julho/23.

Sobre as agbes de poda e corte entre abril e junho de 2023, ek > rogistro 0 que serd feito &

jpartir de agora,

Sobre a 1DO00G, N seguindo d y As podas @ cortes s3o realizadas sob demanda,

ando a equipe verifica paratal.
Atenciosamente,
56

about:blank

22/01/2024, 14:56



Firefox

58 of 65

Redatério Mensal de Acompanhamento ~ Setembro de 2023

E-mail de retorno da Concessionaria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagdes

0 Humberto José dos Santos F € Responder | ) ResponderaTodos | —> Encaminhar | | G || -

Pars @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de: @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagSo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagées

+55(1)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS COMICTA

0 0® wourbiaparques
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Anexo IX — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

RM.1 Relatdrio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RS.1 Relatorio Semestral (19 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) Em andamento Urbia e ICMBio
RT3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Janeiro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.S Relatério Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) Na3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal {Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
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Anexo X - E-mail de envio da proposta de nova pesquisa de satisfagdo pela Concessionaria

From: Humberto José dos Santes Fihe <hil0 urbaparaue Com br>
Sent: quarta-feira, 2 de agosto de 2023 18.0¢
T

Lope: 204 > KON Aperados da Serra Geral <ng) P
Cc: Castitho, com>, Na B Lee Cerdeins < com be>; s £om bev; Undenor
b, Aline de Mattos som be>, Grequel ) g
Areragdes mo ul Perfii do Vatante
Prezads Eridane,
Bos tarde,
Conforme conversado em reunido hofe. adequacho picado Verdes, em
2tencha 80 que for dedatide com o Verhcader Independente
Relembeo que o ftens “¢” ¢ g" do Anexo agismrados em por mais concreta 3 o de um * "
. de kmpets
L S comolets m u30, |4 com a3 shteracdes propostas.
nips //orres office com/t/GUYIUNAWG

¢) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do

Tempo de espera para entrada no parque  tempo de
espera para uso dos atrativos
Custo-benelicio da visitag3o (valor gasto x experiéncia) | Custo-beneficio da visitaglo (valor gasto x experiéncia)

59

wvisitante
d) Si inclusive " Z
. - CondicBes de acessibiidade para portadores de
.:;;; ——— e e okl necessidades especiais dentro dos Parques
e) Limpeza e higiene das instalagBes g N o Sinalizag3o dentro dos Parques
de alimentos e prody i i nas | Qualidade de alinentos e produ stul, nas
_'”"’““"M:‘_" s '“‘::‘(W"":"" Wbllzados nesl, o stucties de slimentacBo e comircio fojs de p & ércio foje de
I(om!nihcﬂl conveniéneia)
] *3PACOS ¢ , limpeza e higene das. Manutengdo/conservaclo, kmpeza e higiene das
i 3 i i ins trithas e 03 de recepti
Percepcio quanto 3 seguranca nas 'pcBo quanto a seguranga nas do
parque e breas de entorno
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Anexo XI — Ata de reunido de governanga 26/09/2023.

. DATA/HORA LOCAL
QQ ATA DE REUNIAO 26-09-2023
b 16h-17h Microsoft Teams
uroia
| PARTICIPANTES:
Urbia: ]
mmmmmhnw-umm ir _." I
Deloitte:
05 DISCUT]
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
* A Urbia sugenu realizar uma reunido para discussio da
SUD proposta de critérios de de anc
dumlnu.-w\ahmw Poder dos critérios de mensuragdo
Critdrios de - o dia, com o pela Concessiondnia; Delotte
|Desempenho & NBV| Mamomnmmm Propor agenda de 3 . e
ficou alinhado que serd marcada uma agenda para discuss3o @ am
discuss3o dos refendos criténos apos 0 envio da andlise it para
ivcial feita pela Iw“l deo .
. mm-wmmama
Defotte ndagou se o Poder Concedente realizaco a
avahacso da Mﬂm A 2800
Pesquisa de enviada pela Urtia no dia 02/08/2023, ja que 3 pasquisa m“mw’""‘.“w
‘Satisfagdo de satsfacdo ja o alterada na pratica retorno para a P ICMBio 30/10/2023|
contexto, 0 ICMBIo informou que a pesquisa de satisfacio © Verificador
foi 2 andlise de um COrpo técnico de e
analistas @ que assim que ird enviar,
o Foi exposto Delotte que
a para
Relaténo de ScompEalimante mis do Enviar as documentagdes faltantes.
ot | A3 A 7S e 2 a7 pybrecopreocl IR N
mensal/ Agasto foi oor mensal de acompanhamento
2023 b tsbpmd "“"'I ":","“"‘. Sgeecr, . referente 20 més de Agasto/2023.
no inicio de outubro/23, apés a normalizagio de outras
demandas
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Anexo XIl - Modelo de reporte das a¢8es de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitagio

= 90 B 2

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

nome de usule

Ordenar por: \ais recente v

J= SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -

rev 02-301123

Upload feiio em 12/62023 43325 PM
por Macheda, Ezequiel

T30

ko

$IG Urbla - DOCUMENTOS BASICOS
v koe

IPLANTAGAO - REV 02 -
30112023
Upload feno em 12/6/2023 43324 P
por Macnaco Erequiel
77263 K8

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

- = o
- - e B
| ———— -— proy - = = 1 f H
e -~ - 1T
—_— = 1 ]
v L B L i T
P ———— o — o — = 111
E b — - =1 1
e | | P - — ;
et et o — —n— —— 1 1
s | —c——n o o ...;_."' e ! ]
e e, | e | ot | Qubiunl
T . fe=ss
T —
== | e = -
B e e o) vy vy ¥ o —
el il e B == s R
e [osnmer e | o [ 1
T — | = —t 1
| —— e [ — =1 ) : !
— — I
e [ | = ! T
e s o ST s e 0 e | o S | o e - Mloam
PG — == —
e ) o oo oy o~
= s | e =1
T r—— — 111
hy — - —— T
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Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou 3 Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"). Cada firma-membro da Deloitte € uma entidade
legal separada e membro da DTTL. A DTTL ndo fornece servigos para chentes. Por favor, consulte www.defoitte. com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global em auditoria, consultoria empresanal, assessonia financeira, gestdo de niscos, consultoria tributiria e servigos correlatos, Nossa rede de firmas-membro, presente em
mais de 150 paises e territérios, atende 3 quatro de cada cinco organizagdes istadas pela Fortune Global S00*. Saiba come o0s 457.000 profissicnais da Deloitte impactam positivamente seus.
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