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Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestacdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concessdo N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizacdo, modernizacdo, operacdo, manutencdo e gestdo de areas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de novembro de
2024.

Ressaltamos que este relatério é de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizagdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperagdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n? 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacao,
manutengdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de dreas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.



Relatério Mensal de Acompanhamento — Novembro de 2024

2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estabelecido entre a Urbia
Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores LTDA.
(Verificador Independente), o presente instrumento tem por objetivo apresentar ao
Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos de operagdo dos Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como foco os seguintes
aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutenc¢do e conservacdo das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente tem como objetivo
de apresentar ao Poder Concedente, em linha com o plano de trabalho acordado entre
as partes, uma visdo consolidada das acBes executadas pela Concessionaria
considerando as informac&es fornecidas pela mesma (exemplos: documentos, bases de
dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo, portanto, fonte alternativa para
confirmacdo de forma independente. Por este motivo foi adotado como premissa, em
comum acordo com as partes envolvidas, que tais informac&es recebidas representam
de forma fiel e integra as a¢Ges executadas pela Concessionaria.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
comp&em (Indice de Satisfacdo dos Visitantes, Qualidade na Gest3o dos Residuos da
Operagdo e Manutencgdo e Conservacao das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢gdes executadas pela
Concessiondria no més de novembro de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas
de tais a¢Oes, que foram solicitadas no dia 02 de dezembro de 2024 e recebidas, em
sua totalidade, no dia 18 de dezembro de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contelddo esta detalhado nos tépicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 — Numeros dos Parques Nacionais no més de outubro

7.848 visitantes, tendo como receita total RS 474.170,90. Desse montante, RS
397.328,80 foi oriunda da venda de ingressos e RS 76.842,10 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 95 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de novembro de 2024, tendo como resultado a média
geral ajustada de 8,95. Ficaram pendentes a aplicacdo de 690 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 7.848, nimero total
de visitantes em novembro de 2024). Ndo obstante, encontra-se em processo de
analise pelo ICMBio a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de
satisfacdo.

3.3 —Acg0Ges de manutengdo realizadas

Ndo foram realizadas acdes de manutencdo nos trés nucleos (Itaimbezinho,
Fortaleza e Rio do Boi), conforme descrito no item 3.3 deste relatério.

3.4 - Programacdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 7 acdes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Segurancga (SGS)

A Ultima versdo do relatério para reporte do andamento das ac¢des de
implantagdo do SGS foi enviado pela Urbia Canions Verdes S.A no més de junho de
2024, contemplando os meses de junho a agosto de 2023. Em 03 de dezembro de 2024,
a Urbia enviou documento esclarecendo que o SGS se encontra em processo de revisao
e atualizacdo, a partir de solicitacGes do Poder Concedente, mas que a Concessionaria
ja aplica os procedimentos. Tais documentos encontram-se no Anexo IX deste relatério.

Figura 4 — Sinalizagdes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Ndcleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de novembro de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més (Anexo |)

No més de novembro de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes

numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o

Nucleos Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 3.316 42,25%
Fortaleza 4.437 56,54%
Rio do Boi 95 1,21%

Total 7.848 100,00%

Fonte: UCV 2024078 — Apresentagdo de Relatério Mensal

visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isen¢des e cortesias:

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
[taimbezinho 196 27,53%
Fortaleza 463 65,03%
Rio do Boi 53 7,44%
Total 712 100,00%

Fonte: UCV 2024078 — Apresentacdo de Relatdrio Mensal

Nota explicativa: O numero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Cambard do Sul 0
(Itaimbezinho e Fortaleza) R% 397.328,80 83,79%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 76.842,10 16,21%

Total RS 474.170,90 100,00%

Fonte: UCV 2024078 — Apresentagao de Relatério Mensal

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 32.152,00 26,79%
Cessdo de Espacos, RS 87.845,52 73,21%
Comeércio e Atrativos
Total RS 119.997,52 100,00%

Fonte: UCV 2024078 — Apresentagao de Relatério Mensal
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 474.170,90 79,80%
Outras Receitas RS 119.997,52 20,20%
Total RS 594.168,42 100,00%

Fonte: UCV 2024078 — Apresentacgdo de Relatério Mensal

3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
otimo, com base no escopo descrito abaixo:

[E:3

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funcionérios

02 | Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagbes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservacdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etdria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatoérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBIo.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ 2 %i Xiy

n; *xNy,

S
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Onde:

S = Pontuagdo do Indicador "Pesquisa de Satisfagao"
Xy, = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més (Anexo 11)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢do do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10. Conforme informacgdo fornecida pela Urbia, no dia 16 de dezembro de 2024 (Anexo Il), foram aplicadas
95 pesquisas de satisfacdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de novembro de 2024. Desta
forma, ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados para verificagdo da satisfacdo do visitante, ou
seja, 10% do total de visitantes nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo 01/2021.

Os seguintes resultados foram obtidos:

Quesito de avaliagdo Média (0-10)

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a cortesia e atendimento dos funcionarios? 9,60
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo de espera para entrada no parque e tempo de 952
espera para uso dos atrativos? ’
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)? 8,04
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as condi¢des de acessibilidade para portadores de 805
necessidades especiais dentro dos Parques? ’
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a sinalizagdo dentro do parque? 9,00
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas 8.46
instalagOes de alimentacgdo e comércio (loja de conveniéncia)? ’
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a manutengdo/conservacédo, limpeza e higiene das 923
instalacOes, trilhas e espagos de recepgao? ’
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua percepgdo quanto a seguranga nas dependéncias do 917
parque e areas de entorno? ’
Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua experiéncia nos parques? 9,22
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar os parques como atrativo turistico natural 923
a um amigo ou a um colega? ’
Média Geral (Indicador S) 8,95

3.3 A¢oes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutencdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servicos prestados nos Parques Nacionais. No entanto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria no dia
18 de dezembro de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, ndo houve a¢des de manutencdo no més de novembro de
2024,
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3.4 Programacao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencgdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas areas sociais dos nucleos.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de junho de 2023, a rotina
de poda e corte atualmente é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em funcdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as ag¢des
executadas de fato.

De acordo com as informacGes fornecidas pela Concessionaria no dia 16 de dezembro de 2024 por meio da
ferramenta Deloitte Connect (Anexo V), apresentaremos neste topico o detalhamento das a¢des de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a area de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de novembro de 2024.

e Relatério Fotografico — Novembro de 2024

o Nucleo Fortaleza
o Manutengdo de Trilha
=  Servico de rocada e limpeza em torno do PIC Fortaleza;

o Nucleo Itaimbezinho
o Manutengdo de Trilha

=  Servico de rocada e limpeza da Portaria;
= Limpeza de grimpas na drea em torno do CV Itaimbezinho;
=  Servico de rocada e limpeza da area em volta do Centro de Visitantes;
=  Servico de rogada e limpeza da Trilha do Vértice;
=  Servico de rocada e limpeza da Trilha do Cotovelo;
=  Servico de rocada e limpeza da drea do Piquenique Cotovelo;

3.5 Gestao da Seguranga

Em consondncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranca — SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigcos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacGes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacd&es: Acdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
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acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada agdo.

No dia 02 de junho de 2024, a Concessionaria realizou o envio de nova atualizacdo do status de implantagdo do SGS.
O arquivo enviado contempla agBes a serem executadas do més de junho a agosto de 2024. No dia 03 de dezembro de 2024,
a Urbia enviou documento esclarecendo que, a partir de avaliagdo do Poder Concedente em maio de 2024, o Sistema de
Gestdo de Seguranca se encontra em processo de revisdo e atualizagcdo para readequacgdo, mas que a Concessiondria ja aplica
os procedimentos anteriormente listados. Dessa forma, o Verificador Independente seguira acompanhando o processo e
aguardara a aprovagdo do novo conjunto de a¢des do SGS. Os referidos documentos encontram-se disponibilizados no Anexo
IX do presente relatdrio.

10
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonancia com o contrato para prestacdo de servicos técnicos de
verificacdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentard abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores.

11

Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Nucleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

. M

““'H.l |
i

i
“””H:“l

M
il

Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Ntcleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsavel (eis) Status

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo Diante do exposto, o Verificador entende que existem
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n encontradas:
01/2021:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo aplicada atualmente para que esta se adeque aos
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
Contrato de Concessdo determina que que a escala de detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatdrio);
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
6timo, vide Anexo VI deste relatério. 2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo prevé satisfacdo aplicada atualmente, justificando de
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de maneira técnica os motivos para manutengdo desse
8 itens: formato. Caso essa demanda seja aprovada
a) Cortesia e atendimento dos funcionarios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo tera qualquer
espera para uso dos atrativos; impacto na Nota Final de Desempenho da
c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
visitante; contrario, a Concessionaria deverd adaptar o formato
d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5 Concluido
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo. ——

L . - (Conforme definigdes
Parques Nacionais; ) I —Indice de Relatério Mensal de
) . ) o Pesquisa de . N = - ) o . contempladas na ata da
1 e) Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de h ~ Satisfagdo dos Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias Acompanhamento Urbia i
- Satisfagdo - A ) reunido de governanga
receptivo; Visitantes encontradas na base de resultados da pesquisa de (Maio/2023) . .
) . ) S : ~ I : . realizada no dia

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
) ~ . ~ - . ) A ) ) ) 22/11/2023 — Anexo VIII).
instalagdes de alimentagdo e comércio; origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
g) Manutencdo e conservagdo de instalagdes, espagos e envie novamente para o Verificador a base corrigida.

servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e
h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfacdo aplicada pela Concessionéria possui os seguintes
8 itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);

12
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Aspecto Identificado

h) Percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutengdo/conservagdo,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalagGes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n? 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposigdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesauisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatdrio Mensal de
Sati(:fa 0 Satisfagdo dos nlimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessiondria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, numero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenca de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
h Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do ~ . .
Indicador M — programa de manutencdo preventiva da infraestrutura
< e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
A . . . . Manutengdo e o -
Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo - - programa deve contemplar as a¢des a serem Relatério Mensal de
~ ~ ) A Gestdo da Conservagdo das , R . .
das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
Manutengdo Instalagdes e

equipamentos dos Parques Nacionais.

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

agoes.

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um

(Maio/2023)
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

cronograma detalhado de ag¢Ges preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Inexisténcia de disposi¢es formalizadas quanto a realizagdo

Quesito 3 do
Indicador M —
Manutengdo e

Realizar andlise de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
sistémica para acompanhamento das ordens de

Relatério Mensal de

~ ~ . A Gestdo da Conservagdo das ‘ ) ~ - ’ . R
das a¢des de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado

. L Manutencao Instalagdes e . s .
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitird um controle (Maio/2023)

¢ . mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
Concedidos nos PR .
S sempre que necessario, as partes interessadas.
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n2 01/2021.
seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).
uesito 2 do -
o . Q . Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a ) Indicador R — . q
) - Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R —Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas acbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do A ~ L
. relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —
A ) . ) . Manutengdo e ) -
Inexisténcia de disposiges formalizadas quanto a realizagdo - Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatério Mensal de
~ , Poda e Corte das | Conservagdo das o . . . [
das agOes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, ~ Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
o areas verdes Instalagdes e ~ )
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ . das areas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o ~ |
L especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.

- « : Quesito 7 do L. .
Inexisténcia de documentagdo relativa ao Gest3o da Indicador M — Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
acompanhamento das a¢des de implantagdo do Sistema de ~ de todas as agBes, e o seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia

Seguranga Manutengdo e

Gestdo de Seguranga (SGS).

Conservagdo das

responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo

(Maio/2023)

06/12/2023)
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status
Instalagdes e do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) dos Parques
Servigos Nacionais.

Concedidos nos
Parques Nacionais A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato

de Concessdo 01/2021. Concluido
Indicador S - (Indice Acrescentar ao relatorio semestral de desempenho Relatdrios mensais de (Analise foi incluida no
9 Portajto, foi indagado pela Concessmnarla,. atraves» da Pes‘qws? de dfe. Satisfagdo dos uma andlise quanto ao tamanho da amostra da acompanhamento ao Deloitte relatorio semestral de
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e | Satisfagdo Visitantes). pesquisa de satisfacdo necesséria para obtencdo de um longo do segundo desempenho do 12
ICMBIo), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a intervalo de confianca de 95%. semestre de 2023 semestre de vigéncia do
inclusdo de uma analise estatistica do tamanho da amostra contrato do VI)

para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
analise podera embasar eventual mudanga nos pardametros
de mensuracdo do indicador S (indice de Satisfacdo dos
Visitantes).
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4.1 Governanga do Projeto

o Reunides realizadas no més de agosto:

o 06/11/2024 —Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021;

o 28/11/2024 —Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021. N3o houve participagdo
de integrantes do ICMBio neste encontro.
o Alinhamentos realizados:

o 06/11/2024

= Deloitte — Enviar resposta formal a solicitacdo do Poder Concedente de analise do Sistema de
Vigilancia e Monitoramento Patrimonial.

= Deloitte — Realizar reuniGes com as partes para tratar do estudo de reequilibrio econdmico-

financeiro;

= |CMBio e Urbia — Informar ao VI sobre o novo procedimento de monitoramento do impacto de

visitacdo e da amostra para as pesquisas de satisfacdo;

o 28/11/2024

=  N3o houve alinhamentos realizados nesta reunido;
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

Iv.

urbia

Fluxo de Visitante:

Fluxo de Visitante

Parques Quantidade
Fortaleza 3.316
ltaimbezinho 4.437
Rio do Boi 95
TOTAL 7.848

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em
consideracao a quantidade de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo

ingresso acessar mais de um Parque, conforme Politica de Ingressos.

Vendas - Entradas (Faturamento)

Quantidade Vendas Entradas (Faturamento)

Parques Quantidade
Cambara do Sul (Itaimbezinho e Fortaleza) 4.385
Praia Grande (Rio do Boi) 864

TOTAL 5.249

Vendas - Estacionamento

Quantidade Venda Estacionamento

Ndcleos Quantidade
Estacionamentos Fortaleza 762
Estacionamentos Itaimbezinho 874
TOTAL 1.636

Vendas - Ingressos por categoria:

Venda de ingressos por categoria de bilhete

Categoria : = Parques : =
Itaimbezinho + Fortaleza Rio do Boi
Carros 8 -
Grupo 575 -
Integral - -
Inteiro 3.081 762
Melhor idade 715 102

@ Urbia Canions Verdes S.A.

) Av. Getolio Vardas, 1.853 « Sala 2 = 95.480-000  Centro = Cambard do Sul * RS

O 5511 3317-8000 = www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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) urbia

Melhor Idade - Tarifa NET 4 -

Motocicletas - -

Testaveis - B

Sem identificacdo 2 -

TOTAL 4.385 864
V. Numero de isengdes e cortesias:

Nimero de Isengdes e Cortesias

- Parques
Categoria - . - -
Fortaleza Itaimbezinho Rio do Boi
Criancas até 5 anos 2 6
Guia Credenciado 116 150
Melhor idade
Motoristas 26 40
Isengao 33
Morador local 8
Guia Credenciado 53
Somente para Escola 274
Cortesia ICMBio
Cortesia 4
TOTAL 463 1% 53
VI. Ingressos vendidos por pais:

Parques Ingresso brasileiro | Ingresso estrangeiro | Nao identificado
'Ftc"::t";lbeignho € 3212 110 1.063
Rio do Boi 660 23 181
TOTAL 3.872 133 1.244

VII.  Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos

Municipio Valor
Cambaréa do Sul (Iltaimbezinho e Fortaleza) R$ 397.328,80
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 76.842,10
TOTAL R$ 474.170,90

@ Urbia Canions Verdes S.A.
7) Awv. Getilio Vardas, 1.853 # Sala 2 * 95.480-000 # Centro * Cambara do Sul * RS

() 55113317-8000  www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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)urbia

VIIl.  Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:
Descrigao Valor

Estacionamento R$ 32.152
Café Costaneira Itaimbezinho R$ 3.434,76
Café Costaneira Fortaleza R$ 2.215,65
Bike Canions R$ 14.101,00
UrbiaShop Fortaleza R$ 19.065,74
UrbiaShop Itaimbezinho R$ 31.937,33
Patrocinio R$ 29.186,29
Brocker Turismo R$ 571,20
Cancelamento de vendas -R$ 12.666,45
TOTAL R$ 119.998,00

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Anexo | (“Projeto Basico”) do
Contrato de Concessao’, encontram-se a disposicao do Poder Concedente o quantitativo de 39
(trinta e nove) ingressos, calculado sobre a quantidade vendida de ingressos, para cortesias e
isen¢des, que correspondem a 0,5% do nimero de visitantes no més de novembro de 2024.

Ainda, frisa-se que o balancete contabil relacionado ao més de novembro/2024 sera encaminhado
ao ICMBio até a primeira quinzena do més de dezembro, em razio da apurag¢do dos dados pela
equipe interna da Urbia.

Sendo o que cabia para o momento, a Urbia manifesta votos de elevada estima e consideracao.

Cordialmente,

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Humberto José dos Santos Filho
Diretor de Unidade

11...18.3.1.3.10. A CONCESSIONARIA deverd fornecer ao PODER CONCEDENTE cortesias e isencdes de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do nimero de visitantes no més anterior, ndo cumulativo.

Urbia Canions Verdes S.A.

) Av. GetOlio Vardas, 1.853 = Sala 2 » 95.480-000 = Centro = Cambara do Sul = RS

() 55113317-8000  www.urbiaparques.com.br

Clicksign
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Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Concessionaria:

11/1/24 17:43:39
11/2/24 10:54:07
11/2/24 11:31:14
11/2/24 13:09:54
11/5/24 12:22:13
11/5/24 12:22:38
11/5/24 13:42:49
11/5/24 14-13-41
11/5/24 14:14:01
11/5/24 14:14:09
11/5/24 14:15:20
11/6/24 14:37.02
11/6/24 14:40:51
11/7/24 13:58:12
11/8/24 12:14:54
11/8/24 12:30:47
11/8/24 12:30:35
11/8/24 12:33:39
11/8/24 14:20:57
11/8/24 14:51:33
11/8/24 14:53:06
11/8/24 14:51:55
11/8/24 15:18:07
11/8/24 15:18:46
11/8/24 15:24:28
11/8/24 15:30:22
11/8/24 15:33:14
11/8/24 20:50:36

11/9/24 80727
11/9/24 12:06:58
11/9/24 12:33:47
11/9/24 12:33:31
11/9/24 12:39:03
11/9/24 12:38:24
11/9/24 12:40:11
11/9/24 13:15:40

20

11/1/24 17:58:10
11/2/24 11:06:47
11/2/24 11:32:45
11/2/24 13:15:04
11/5/24 12:23:47
11/5/24 12:24:12
11/5/24 13:46-24
11/5/24 14:15:44
11/5/24 14:16:00
11/5/24 14:16:36
11/5/24 14:19:00
11/6/24 14:41:45
11/6/24 14:49:34
11/7/24 14:01:25
11/8/24 12:18:10
11/8/24 12:32:51
11/8/24 12:32:54
11/8/24 12:35:29
11/8/24 14:23:15
11/8/24 14:53:12
11/8/24 14:54:45
11/8/24 14:55:02
11/8/24 15:21:42
11/8/24 15:22:22
11/8/24 15:29:13
11/8/24 15:32:52
11/8/24 15:36:31
11/8/24 20:56:35

11/9/24 8:13:44
11/9/24 12:09:04
11/9/24 12:36:39
11/9/24 12:37:51
11/9/24 12:40-58
11/9/24 12:43:26
11/9/24 12:44:52
11/9/24 13:17:53

Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (afe)
Brasileiro (afe)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileira (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/fe)
Brasileiro (a/e)

Estado de origem -

Parana (FR)

Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos

S30 Paulo (SP)
Bahia (BA)
Bahia (BA)
530 Paula [5P)
30 Paulo (5F)
S30 Paulo (SF)
S3o0 Paulao (SP)
S3o Paulo (SP)
Bahia (BA)

30 - 5% anos
30 - 59 anos
30 - 5% anos
30 - 59 anos.
30 - 59 anos
30 - 59 anos
30 - 5% anos
B0+ anos

30 - 59 anos

Brasileiro (afe) Rio Grande do Sul (RS 30- 5% anos
Brasileiro (afe) Rio Grande do Sul (RS 18- 28 anos

Brasileiro (afe) Santa Catarina (5C)

30 - 59 anos.

Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 5% anos

Brasileiro (a/e)

Ceard [CE)

30 - 59 anos.

Brasileiro (afe) Rio Grande do Sul (RS 18- 28 anos

Brasileiro {afe) Santa Catarina (5C)

Brasileiro (a/g)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (afe)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (afe)
Brasileiro [afe)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileira (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)
Brasileiro (a/e)

60+ anos

Rio Grande do Sul (RS 1B - 29 anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 29 anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 28 anos
Rio Grande do Sul {RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 60+ anos

Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 30 - 58 anos
Rio Grande do Sul (RS 1B - 29 anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 29 anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 29 anos
Rio Grande do Sul {RS 30 - 59 anos
Rio Grande do Sul (RS 18 - 29 anos
Ric Grande do MNorte | 1B - 29 anos

Masculing
Masculino
Feminino
Feminina
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminina
Masculino
Feminino
Feminino
Feminina
Feminina
Masculino
Feminino
Feminina
Feminina
Feminino
Feminina
Feminina
Feminina
Feminino
Feminina
Feminino
Feminino
Feminino
Feminina
Feminino
Feminino
Feminino
Feminina

Ensino Medio
Pas-graduacdo compl N&o
Pas-graduacdo comph Ndo
Pas-graduacdo comph N&o
Superior completo Nao
Pas-graduacdo compl N&o

Superior completo Nio
Superior completo Nao
Superior completo Nao
Superior completo N&o

Pas-graduacdo complh N3o
Superior completo Nao
Pas-graduacao complh Ndo
Ensino Médio N3o
Ensino Médio Nao
Fos-graduacdo comph Nao
Pas-graduacao complh Ndo

Superior completo Nio
Superior completo Nado
Ensino Medio N3o
Ensino Médio N3o
Ensino Médio N3o

Pas-graduacao comph Nao
Pas-graduacdo compl Nao
Pas-graduacdo complh N&o
Superior completo Nao
Ensino Fundamental MN3c
Pas-graduacdo incom|N&o
Pas-graduacdo comph Ndo
Ensino Medio Nao
Superior incompleto Nao
Superior incompleto  N&o
Superior incompleto  Ndo
Superior completo Nao
Superior incompleto N&o
Superior incompleto  NEo

12 vez
28 vez
12 yez
32 pu mais
12 vez
12 yez
28 vez
28 yez
12 vez
28 vez
12 yez
12 vez
32 ou mais
Visito o pe
12 yez
12 vez
12 vez
12 yez
12 vez
12 vez
12 vez
12 yez
12 yez
12 vez
28 vez
12 yez
32 gu mais
12 yez
28 vez
12 vez
12 vez
12 yez
28 vez
12 yez
12 vez
12 yez

Como ficou sabendo
Sites, blogs ou redes : Casal;

J& conhecia; Amigos;Casal;
Sites, blogs ou redes : Familia;

Ja conhecia; Amigos;Familia;
Indicacdo de amigos/ Casal;
Indicacdo de amigos/ Casal;

J& conhecia;Sites, blo, Familia;Casal;
Ja conhecia; Familia;
Indicacdo de amigos/ Familia;

Sites, blogs ou redes . Casal;Familia;
Indicacdo de amigos, Familia;
Agéncias [ operadora Sozinho (a/e);
Indicacdo de amigos/ Casal;
Indicacdo de amigos/ Amigos;
Indicacdo de amigos/ Familia;
Indicacdo de amigos/ Amigos;

Com quem wisitc]

Cambara do Sul (RS
Praia Grande (3C)
Cambara do 5ul (RS)
Praia Grande (5C)
Gramado / Canela (R!
Gramado / Canela (RS
Cambara do 5ul (RS)
Cambara do Sul (RE)
Cambara do 5ul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Gramado / Canela (RE
Praia Grande [3C)
Cambara do 5ul (RS)
Praia Grande [5C)
Bate e volta (sem per

Agéncias [ operadora Grupo de excursac Gramado f Canela (Rf
Indicacdo de amigos/ Grupo de excurs3c Bate e volta (sem per

Indicagdo de amigos/ Casal;

Praia Grande [5C)

Agéncias [ operadora Grupo de excursdc Bate e volta (sem per
Agéncias [ operadora Grupo de excursac Bate e volta (sem per
Indicacdo de amigos/ Amigos;Grupo de Bate e volta (sem per

Indicagdo de amigos/ Amigos;
Escola / Instituicdes ¢ Amigos;
J& conhecia;

Bate e volta [sem per
Bate e volta (sem per

Grupo de excurs3¢ Bate e volta (sem per

Escola Jf Instituigdes ¢ Grupo de excursdc Bate e volta (sem per
Indicacdo de amigos/ Grupo de excursdc Bate e volta (sem per
Programas televisivos Grupo de excursdc Bate e volta (sem per

Sites, blogs ou redes . Amigos;
Sites, blogs ou redes : Casal;

Escola / Instituicdes ¢ Amigos;
Escola /f Instituicdes ¢ Amigos;
Escola f Instituicdies ¢ Amigos;

Bate e volta (sem per
Cambara do Sul (RS)
Torres - RS

Torres

Bate e volta (sem per

Escola / Instituigdes ¢ Grupo de excursdc Bate e volta (sem per

Escola / Instituicdes ¢ Amigos;

Cambara do 5ul (RS)

Escola /f Instituicdes ¢ Grupo de excurs3( Cambard do Sul (RS)
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37 11/10/24 12:05:01 11/10/24 12:08:18 Brasileiro (afe) Santa Catarina (5C) 18- 2% anos Feminino Superior completo NEo 12 yez Agéncias [ operadora Grupo de excurs3¢ Cambara do Sul (RS)
38 11/10/24 12:10:05 11/10/24 12:12:20 Brasileiro (afe) Santa Catarina (SC) 18- 29 anos Feminino Superior completo N&o 12 vez Agéncias / operadora Grupo de excursdcCambara do Sul (RS)
39 11/10/24 12:06:20 11/10/24 12:12:28 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (3C) 30-5% anos Feminino Pos-graduacdo compl Ndo 12 yez Ageéncias [ ocperadora: Amigos; Cambara do 5ul (RS)
40 11/10/24 12:19:34 11/10/24 12:21:05 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (3C) 1B-2% anos Masculine Pos-graduacdo compl Mo 12 yez Guiz; Grupo de excursdcCambara do Sul (RS)
41 11/10/24 12:20:24 11/10/24 12:24:04 Brasileiro (afe) Santa Catarina (5C) 60+ anos Feminino Superior incompleto Sim 12 yez Agéncias [ operadora Sozinho [a/e); Cambara do Sul (RS)
42/11/10/24 12:24:08 11/10/24 12:25:5% Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC) 30-5% anos Feminino Superior completo Nio 12 yez Sites, blogs ou redes . Familia; Cambara do Sul (RS)
43 11/10/24 12:31:19 11/10/24 12:33:15 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC}] 30-5%anos Feminino Pas-graduagdo incom) Sim 12 vez Agéncias / operadora: Grupo de excursdc Cambara do Sul (RS)
4411/11/24 12:20:14  11/11/24 12:25:20 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 -5% anos Feminino  Pos-graduacdc compl M3o 28 yez Ja conhecia; Amigos; Bate e volta (sem pern
45 11/12/24 12:21:33 11/12/24 12:25:16 Brasileiro (afe) Santa Catarina (5C) 1B-29 anos Feminino Ensino Médio NEo 12 yez Indicacdo de amigos/ Familia; Praia Grande (3C)
4p|11/12/24 15:20:01 11/12/24 15:24:47 Serbian / 18- 28 anos Masculino  Pos-graduacdo compl Nao 12 yez Indicacdo de amigos/ Amigos; Cambara do Sul (RS)
47 11f13/24 10:14:13 11/13/24 10:17:24 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS0-17 anos  Feminino Ensino Fundamental MN3o 12 yez Escola / Instituicdes ¢ Grupo de excurs3c Cambara do Sul (RS)
48/11/13/24 12:44:39 11/13/24 12-48:55 Brasileiro (a/e) S&o Paulo (5P) 60+ anos Masculino Pés-graduacdo compl N&o 12 yez Agéncias f operadora Casal; Praia Grande [5C)
49 11/15/34 12:28:19 11/15/24 12:31:20 Brasileiro {(a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 5% anos Masculine Pos-graduacdo compl N3o 12 vez Sites, blogs ou redes : Familia; Bate e volta [sem per
50 11/15/24 14:03:12 11/15/24 14:06:02 Brasileiro (a/e) S3o Paulo [3P) 18- 28 anos Feminino  Pos-graduacdo incom| Deficién 12 vez Indicagdo de amigos/ Casal; Praia Grande [3C)
51 11/15/24 14:00:01 11/15/24 14:07:31 Brasileiro (a/e) S3o0 Paulo [SP) 18- 28 anos Masculino  Pos-graduacdo incom| Nao 12 yez Google Maps; Casal; Praia Grande (3C)
52 11/15/24 14:25:53 11/15/24 14:28:34 Brasileiro (a/e) Ric Grande do Sul (RS 30 - 5% anos Feminino  Pos-graduacdo compl N3o 28 yez J& conhecia; Grupo de excurs3¢ Imbé

53 11f15/24 14:27-41 11f15/24 14:30:54 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC) 30-5%anos Masculino Pds-graduacdo compli NSo 12 yez Indicac&o de amigos/ Casal; Cambara do Sul (RS)
54 11/15/24 14:39:14 11/15/24 14:31:33 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (3C) 30-59% anos Feminino  Superior completo Mo 12 vez Sites, blogs ou redes  Familia; Cambara do Sul (RE)
55 11/15/24 19:58:45 11/15/24 20:02:44 Brasileiro (afe) Rio Grande do Sul (RS 30-59 anos Feminino  Ensino Meédio Mo 28 yez Ageéncias [ operadora: Grupo de excurs3c Cambara do Sul (RS)
56 11/16/24 12:00:06 11/16/24 12:03:12 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 3% anos Feminino  Pos-graduacdo compl Nio 12 yez Indicacdo de amigos, Amigos; Cambara do Sul (RS)
57 11f16/24 12:00:27 11/16/24 12:03:24 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 1B- 2% anos Feminino Pos-graduacdo compl N3o 28 yez J& conhecia; Amigos; Cambara do 5ul (RS)
58 11/16/24 11:59:36 11/16/24 12:03:24 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 18 - 26 anos Masculino  Ensino Médio N30 28 ver Sites, blogs ou redes  Familia; Cambara do Sul (RS)
58 11/16/24 12:00:36 11/16/24 12:03:26 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 5% anos Feminino Superior completo NEo 12 vez Indicagdo de amigos/ Amigos; Cambara do 5ul (RS)
60 11/16/24 12:41:08 11/16/24 12:58:35 Brasileiro (a/e) S3c Paulo [3P) 30-5% anos Masculino  Superior completo MNao 32 pu mais Indicagde de amiges/ Casal; Cambara do Sul (RS)
Bl 11/16/24 13:03:38 11/16/24 13:07:08 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 39 anos Masculino Pos-graduacdo compl Nao 12 yez Programas televisivos Casal; Cambara do Sul (RS)
62 11/16/24 13:03:16 11/16/24 13:07:46 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos Feminino  Superior completo NEo 12 yez Programas televisivos Casal; Cambara do 5ul (RS)
63 11/16/24 13:00:08 11/16/24 13:11:58 Brasileiro (afe) S3o Paulo [SP) 18- 29 anos Feminino Superior completo NEo 28 yez Indicacdo de amigos/ Casal; Cambara do 5ul (RS)
64 11/16/24 13:35:17 11/16/24 13:38:11 Brasileiro {a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos Feminino  Superior completo N&o 12 vez Sites, blogs ou redes : Familia; Cambara do Sul (RS)
65 11/16/24 13:47:47 11/16/24 13:51:06 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (3C) 30-59%9 anos Feminino Ensino Meédio NaEo 28 yez Indicacdo de amigos/ Casal; Cambara do 5ul (RS)
b6 11/16/24 14:06:22 11/16/24 14:11:27 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS0-17 anos  Masculino  Ensino Fundamental N3o 12 yez Indicacdo de amigos, Familia; Cambara do Sul (RS)
67 11/16/24 15:05:13 11/16/24 15:08:04 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 1B - 28 anos Masculino  Superior completo NEo 12 yez Indicacdo de amigos/ Casal; Cambara do 5ul (RS)
68 11/16/24 15:07:36 11/16/24 15:08:55 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 18 - 2% anos Feminino  Pos-graduacdo compl N3o 12 yez Sites, blogs ou redes  Casal; Cambara do Sul (RS)
69 11/16/24 17:53:18 11/16/24 18:02:22 Brasileiro (afe) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos Masculino Superior completo N&o 12 vez Sites, blogs ou redes : Familia; Cambara do Sul (RS)
70 11/16/24 20:25:11 11/16/24 20:31:46 Brasileiro (a/e) Goias (GO) 30-5% anos Feminino  Superior completo Mo 28 yez Ja conhecia; Amigos; Praia Grande [3C)
71 11/17/249:49:42 11/17/24 9:50:42 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC) 30-5% anos Feminino Pos-graduacdo compl N3o 12 yez Agéncias [ operadora. Grupo de excursd« Cambara do Sul [RS)
72 11/17/24 10:20:05 11/17/24 10:22:38 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 18- 28 anos Feminino  Superior completo NEo 12 yez Indicacdo de amigos/ Casal; Praia Grande (3C)

21
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73 11/17/24 10:59:34
74/ 11/17/24 10:59:-04
75 11/17/24 16:41:02
76 11/17/24 18:05:19
77 11/19/24 12:20:07
78 11/20/24 B:43:41
79 11/22/24 10:28:26
B0 11/23/24 11:18:51
B1 11/23/24 13:59:33
82 11/23/24 15:21:26
83 11/24/24 13:54:39
84 11/24/24 13:55:25
B5 11/24/24 13:56:33
86 11/24/24 15:03:59
B7 11/26/24 11:52:10
g8 11/26/24 11:52:05
B9 11/26/24 11:52:07
90 11/26/24 11:54:53
91 11/26/24 11:54:54
92 11/26/24 11:56:48
93 11/27/24 11:07-19
94 11/30/24 11:45:32
95 11/30/24 11:47-11
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11/17/24 11:02:50 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC) 0-17 anos
11/17/24 11:03:43 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (5C) 30-59 anos
11/17/24 16:42:28 Brasileiro (a/e) Parana (FR) 18 - 28 anos

11/17/24 18:11:04 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
11/19/24 12:24:49 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
11/20/24 B:45:51 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/22/24 10:33:26 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (5C) 30-59 anos
11/23/24 11:22:2% Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 5% anos

11/23/24 14:02:11 Brasileiro (afe) Goias [(GO) B0+ anos
11/23/24 15:25:45 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30- 59 anos

11/24/24 13:55:13 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (SC) &0+ anos
11/24/24 13:57:23 Brasileiro (a/e) |S&o Paulo (5P) 30 - 59 anos
11/24/24 13:58:45 Brasileiro (a/e) Santa Catarina (3C) &0+ anos
11/24/24 15:06:26 Brasileiro (a/e) 5830 Paulo [5P) 30 - 5% anos

11/26/24 11:53:45 Brasileiro [(a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/26/24 11:54:3% Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/26/24 11:55:20 Brasileiro [afe) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/26/24 11:56:02 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 5% anos
11/26/24 11:56:25 Brasileiro [(a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/26/24 11:58:29 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos
11/27/24 11:23:25 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 18- 29 anos
11/30/24 11:50:06 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 30 - 59 anos
11/30/24 11:51:47 Brasileiro (a/e) Rio Grande do Sul (RS 0-17 anos

Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculina
Feminino
Feminino
Feminino
Feminina

Ensino Fundamental MN3o
Pas-graduacdo incom| Tea
Superior completo N3o
Pas-graduacdo complh Ndo
Superior incompleto N3o
Ensino Médio N30
Pas-graduagao compl N&o
Pos-graduacdo comph N3o
Superior completo NEo

Prefiro ndo 1 Superior completo NEo

Feminino
Feminino
Feminino
Masculing
Masculina
Feminino
Feminino
Feminino
Feminina
Feminina
Masculing
Feminino
Feminino

Pés-graduacdo comph N3o
Superior completo NEo
Superior completo N3o
Pas-graduacdo complh Ndo
Ensino Fundamental Mo
Ensino Fundamental M3o
Ensino Fundamental N&o
Pas-graduacdo complh N3o
Ensino Fundamental Mao
Ensino Fundamental M3o
Pés-graduacdo incom| Ndo
Ensino Fundamental MN3o
Ensino Medio N3o

28 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez

12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez
12 vez

12 vez
12 vez

Ja conhecia;
32 ou mais Ja conhecia;
32 ou mais Ja conhecia;

Indicacdo de amigos/ Familia;
Indica¢do de amigos/ Familia;
Indicacdo de amigos/ Casal;

Indicacdo de amigos/ Casal;

Familia;
Familia;
Amigos;
Indicacdo de amigos/ Amigos;Grupo de
Indicacdo de amigos/ Familia;

Cambara do 5ul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Praia Grande [3C)
Cambara do 5ul (RS)
Cambara do Sul (RS)
Cambara do 5ul (RS)
Praia Grande {53C)
Bate e volta ([sem pern
Cambara do 5ul (RS)

Indicacdo de amigos/ Grupo de excursdc Cambara do Sul (RS)

Indicacdo de amigos/ Familia;
Sites, blogs ou redes : Familia;
Indicacdo de amigos/ Familia;

Indicacdo de amigos/ Casal;

Indicacdo de amigos/ Amigos;
Escola Jf Instituicdes c Amigos;Grupo de Cambara do Sul (RS)
Escola f Instituigdes ¢ Amigos;Grupo de Cambara do Sul (RS)

Cambara do Sul (RS)
Praia Grande (5C)
Praia Grande [3C)
Cambara do 5ul (RS)
Gramado [ Canela (RS

Indica¢do de amigos/ Grupo de excursd(Cambara do Sul (RE)

Escola / Instituicdes c Amigos;
Sites, blogs ou redes . Grupo de excursdc Cambara do Sul (RS)
Visito o pz Indicacdo de amigos/ Amigos;
Sites, blogs ou redes : Familia;
Sites, blogs ou redes : Familia;

Bate e volta (sem pen

Praia Grande [SC)
Caxias do sul
Bate e volta [sem pern
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Anexo Il — Evidéncias das agdes de manutengao realizadas:

Relatdrio Fotografico — Novembro de 2024:
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A NATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: SETOR COMERCIAL
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0044 REVISAO: RO |DATA: 05/12/2024
PERIODO: NOVEMBRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

urbia

I Fluxo de Visitante:

Fluxo de Visitantes

| Parques \ Quantidade
Fortaleza 3.316

| Itaimbezinho | 4337
Rio do Boi 95
TOTAL | 7.848

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em
consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo
ingresso acessar mais de um Parque, conforme Politica de Ingressos.

1. Vendas - Entradas (Faturamento)

Quantidade Vendas Entradas (Faturamento)

Parques | Quantidade
‘Cambaré do Sul (Itaimbezinho e Fortaleza) | 4.385
Praia Grande (Rio do Boi) 864
TOTAL | RS20

1. Vendas - Estacionamento

Quantidade Venda Estacionamento

[ Ntcleos | Quantidade
| Estacionamentos Fortaleza | 762

| Estacionamentos Itaimbezinho | 874

| TOTAL 1.636

. Vendas - Ingressos por categoria:

Venda de ingressos por categoria de bilhete

c ia Parques
= | Itaimbezinho + Fortaleza | RiodoBoi |
Carros | 8 2
Grupo. | 575
| Integral | » | -
Inteiro 3.081 762
| Melhor idade | 715 | 102
@ Urbia Cénions Verdes S.A.
(o] 11 3317-8000 * www.urblaparques.com.br

DADOS DE VISITAGAO

UCV 2024078 - APRESENTACAO DE RELATORIO MENSAL | NOVEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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I\
@vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: SETOR COMERCIAL
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0044 REVISAO: RO |DATA: 05/12/2024
PERIODO: NOVEMBRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024
PLUVIOSIDADE - NOVEMBRO/2024
160,00
140,00
= 120,00
£ 100,00
zg
fLE" 80,00
2 60,00
L0
& 40,00
o i h L L
0,00 B L 1. L ol . - wl I H LE
L A . . G . . . S . . S . . S . . S - - S - . S - . S S S
S 5885808088860 B8858886B86588868808688 88
fsegoanagofoafooapolaalaacoaqadd
TS ETEESESSoSSSEEESSSSNSSEESRRS
O O 0O 0O 0O 0 0 0 0 ™® o ™ o A o < «& =& «~ /A AN N NN NN N NN m
W FORTALEZA mITAIMBEZINHO mRIO DO BOI

DADOS PLUVIOMETRICOS

CONTROLE PLUVIOMETRICO REFERENTE AQ MES DE NOVEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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Anexo IV — Ag¢des de poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Novembro de 2024

@ vurbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043 REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA:NOVEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getllio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS
o www.urbiaparques.com.br

25
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©urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043 |REVISI\O: RO DATA: 05/12/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br

26



Relatério Mensal de Acompanhamento — Novembro de 2024

27

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

12 novernbro 2024
29,08361668S 49.99905705W
Estrada Sem Nome

Cambara do Sul

Rio Grande do Sul
Altitude:1055.0m
Velocidade:0.0km/h

12 novembro 2024
29.083794455 49.998765814W
Estrada Sem Nome

Cambara do Sul

Rio Gr € i

Altitude 1037, 7m
VelocidadeD.0kmy/h

MANUTENGAO DE TRILHA: FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC
FORTALEZA

Aftitude1034.9m
\: Velocidade:1.2km/h

13h6vembro 2024
Ahltitude:1027-7m
Velocidade: Z 3kl

MANUTENGCAO DE TRILHA: FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC
FORTALEZA

|
|

Velocidade:3.6km/h

Movembro 2024
49 9988286W

MANUTENGAO DE TRILHA: FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: FORTALEZA

FORTALEZA

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC|SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA EM TORNO DO PIC|

FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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©urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043 |REVISI\O: RO DATA: 05/12/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

4nove|nbu 2024
29.15495914S 50.06055488W
RS-427
Cambara do Sul
Rio Grande'do Sul

Altitude:§

Velocidade:1

29.15497

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE
ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE
ITAIMBEZINHO

. 04 h6Vembro 202
29 154")@8 368 50.06065155W

Altitude:9640m
Velgcidade:5.3km/h

04 novembro 2024

Altitude:961.0m
Velocidade:0.5km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE
ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE
ITAIMBEZINHO

4 novembro 2024
291 SSBbQESS 50! 06060242W

Cambara do Sul
Rm Grande do'sul

Velocidaded 6km/h

29.15504504¢

Cambara do Sul

Rio Grande do Sul
Altitude:960.3m
Velocidade:0.0km/h

S

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL

SERVICO DE ROGCADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE

ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA DA PORTARIA DO PARQUE
ITAIMBEZINHO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

a Sepn Nome
Prala Grande

Sant
Altitude:925.8m
Veélocidade:0.0km/h

» 05 novernbro 2024
29.158436765 500 7965787W
Estrada SemNome
Prdia Grande

ar

Velocidade:0,.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

> novermnbro 2024
$0.07977731W
ada-Sem Nome

Prala'Grande
a

05 novembro 2024
50.0796007W.

Altitufle®925.2m

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

= “»Sapta Catarina
S Alfitude:918.7m
..véelocidade:0:bkm/b

05 novembr:

126 15891875 50.07
-~ Estrada Sem

Altitude 5287
Velocidade:0.0km

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV|
ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV
ITAIMBEZINHO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

Hovembro20ps
S 60.0296902W

22 HioUémbto 2024
Altifude 926 2riy

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DE GRIMPAS NA AREA EM TORNO DO CV ITAIMBEZINHO

sk 28 hovembro' 2024
29158634055 50.07952265W
Altitade:920:0m
Velocidade:1.4kovh

Sa atarina
At - ARIIdE:020,9m
3 Welocidade: 2.0Km/H

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV,

ITAIMBEZINHO

28 novembro 2024
AltitudS0228M

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV|
ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV
ITAIMBEZINHO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA EM TORNO CV
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

33

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br




Relatério Mensal de Acompanhamento — Novembro de 2024

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DATA: 05/12/2024

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO
SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

Swadtitude923,5
- ‘Vélpcidade:0.0km/h

wvemt

07 v
~29.15948198S 50,07907535W,
Altityde-922-4r
Velocldate-0-0RT/h

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

Véiocidade:1.2km/h

O'}ﬁo bro 2024
5930127S 56,079952716W
Altitud@R23-2m
Velocidade:D.d

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILHA DO VERTICE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 -

o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0043

REVISAO: RO |DATA: 05/12/2024

PERIODO: NOVEMBRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2024

novembro 2024

29 60226798 50.08344073W
Altitude 950.6m
elocidade:1.6km/h

Altitude:932°5m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELO

27 novémbre 20
Allntl)ﬂde‘ 950

7 novembro:2024
29 15864565 50.0798257W
Altitude:927.3m

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELO

Qarmbara do Suf
*Rio Grande do Sul
Altitude:9338m
Velocidade:2.gkmi/h

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DO COTOVELO

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA DE PIQUENIQUE DA TRILHA
DO COTOVELO

SERVIGO DE ROGADA E LIMPEZA NA AREA DE PIQUENIQUE DA TRILHA
DO COTOVELO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

ArauA 127de set. de 2028 14:58:32

Do not feed the fauna
No alimente la fauna

558

REJEITOS

RECICLAVEIS d NAOC RECICLAVELS

ORSANMICOS

36
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e dtimo, nos seguintes itens:

a) cortesia € atendimento dos funciondrios;
b5} tempo de espera para entrada no pargue e tempo de espera para uso dos atrativos;
¢} o valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

) limpeza ¢ higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e coméreio;
g) manutengdo e conservagdo de instalagtes, espacos e servigos de visitagdo em afrativos uristicos; e

h) percepcdo quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etiria

¢} Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (simmio)

) Origem do visitante.

23, Os itens avaliados poderdo ser revistos ao lengo do periodo da concessdo, mediante concordincia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que sgjam adotadas medidas para parantir a
compatabilidade intertemporal dos resultados.

24, A pesquisa serd aplicada mensalmente € apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (guinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no nicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média historica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
mmparcialidade no resultade do indicador.

2.5, A avaliacio deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 € péssimo e 10 € otima,
em relagio a experiéneia do usudrio.

2.6, O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amosta do semestre, conforme formula abamo:

S = Evzixiv-

Mi*Np

SR

P ——

8 = ponmacio do ndicador “Indice de satisfacio dos visitantes”
xiv= Mota do indicador i do visitante v
ni = total de indicadores

nv = total de visitantes gue responderam & pesguisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatério Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 10/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatério Semestral (22 Semestre) Concluido 02/07/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Concluido 27/11/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 27/11/2024 Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 27/11/2024 Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) Concluido 26/11/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 27/11/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 27/11/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatério Semestral (32 Semestre) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatério Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBIio
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Anexo VIl — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

are DATA/HORA LOCAL
i Gl 4 ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
ICFB!g = 14h-15h Microsoft Teams
urbia
PARTICIPANTES: ——
Urbia: i
Humberto José e Iris Fontes 1
ICMBio: H MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAO
Deloitte: _L-----------_-I!
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

OBJETIVOS [/ PAUTA:

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizagdo, Modemnizagdo, Operacdo, Manutengdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

GERAL.
IASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
« Com relagdo as tratativas referentes a definigdo dos
critérios de mensuracdo de desempenho dos Parques
Critérios de Nlacwona|5£ o ;{erlﬁctadoréndepberr;:_lente 'Irg:g?u se houv'(i +« Encaminhar as partes (Deloitte e
Mensuracdo de algum entendimento entre a 1a e o ILTESI0, em carater Urbia), via oficio, a decisdo tomada ICMBio 23/11/2022
Desempanho definitivo, acerca do_s critérios a serem ut|||zad0§. 0 Poder pelo ICMBio
Concedente se manifestou informando que os critérios e )
as contribuigdes da Urbia foram analisados e que iria
enviar um oficio formalizando sua nova posigdo.
+ O Verificador Independente indagou ao Poder Concedente
se houve algum avanco quanto a avaliagdo dos quesitos
da pesquisa de satisfagdo propostos pela Urbia.
0 ICMBio informou que estdo sendo realizadas varias * Manter a pesquisa de satisfagdo
tentativas internas para formatacdo de um questionario nos moldes proposta pela Urbia,
Pesquisa de padrdo, tendo em vista que um guestionario Unico via e-mail, no dia 02/08/2023, até Urbi N/A
Satisfagdo permitiria uma comparacdo entre o nivel de satisfacdo das que seja recepcionado pelo ICMBio roia
Unidades de Conservacdo concedidas pelo ICMBio. alguma orientacdo institucional
Contudo, o ICMBio também destacou que um questiondrio quanto 3o tema.
padrao ndo atenderia todos os parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua
pect&ridade. A sugestdo do Poder Cc:ncedente= portanto,
oy = DATA/HORA LOCAL
F =i .
ICMBig™% W=/ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
s | Urblﬂ 14h-15h Microsoft Teams
PARTICIPANTES: —
Urbia: - -
?CLI;qngie{EO Jose e Iris Fontes I MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAD
Deloitte: _I._____________
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

IASSUNTOS DISC

TIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL

PRAZO

seria criar um questionario com 3 a 5 perguntas padrio
para todas as instituigdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds que essa decisdo ainda € muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfacdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientacgdo institucional quanto ao
tema, para que entdo as partes voltemn a se reunir para
discutir acerca do assunto.

Checagem de
catracas

O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizagdo de uma auditoria das
catracas/bilheteria dos Parques MNacionais. O VI sinalizou
que detém o conhecimento para realizacdo deste servigo,
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviado pelo ICMBio |
estimar esforgo para realizacdo do
servigo.

Deloitte

N/A

Pesquisa de
Satisfagdo

A Urbia solicitou que seja incluido no relatério semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma analise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizag3o da pesquisa de satisfagdo
nos Pargues Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclusdo de uma
analise estatistica do tamanho da amostra para realizagdo
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal andlise podera
embasar eventual mudancga nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfag3o dos
Visitantes).

Acrescentar ao relatério semestral
de desempenho uma analise
quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessaria
para obtenc3o de um intervalo de
confianga de 95%.

Deloitte

N/A
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Anexo IX — Reporte das a¢Bes de implantagao do SGS
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Cambara do Sul, 3 de dezembro de 2024.

A

DELOITTE: AUDITORIA, CONSULTORIA E GESTAO DE RISCOS
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1240, 4° - 12° Andar, Chacara Santo Antdnio
Sao Paulo - SP

CEP: 04711-130

A/C: Ao llustrissimo:

Sr. Vinicius Carvalho Fornazier

Consultor de Riscos da Deloitte

al
.
()

A

COMISSAO DE FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL - CFAC
EQSW 103/104, Complexo Administrativo Sudoeste, Setor Sudoeste

Brasilia - DF

CEP: 70670-350

A/C: Aos llustrissimos:

Sr. Sr. Rafael Ferreira Costa
Gestor da Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento Contratual - CFAC

Sr. Fernando Ramos Mendes
Gestor Substituto da Comissédo de Fiscalizagdo e Acompanhamento Contratual - CFAC

Sra. Eridiane Lopes da Silva
Fiscal Técnica

Sr. Antdénio Cesar Caetano
Fiscal Técnico Substituto

Sra. Camila Simoes
Fiscal Administrativo

Sr. Aleksander Cesar Krawctschuk
Fiscal Administrativo Substituto
@ Urbia Canions Verdes S.A.
Av. Getolio Vardas, 1.853 = Sala 2 » 95.480-000 = Centro = Cambara do Sul = RS

() 55113317-8000  www.urbiaparques.com.br
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Ref.: Contrato de Concessdo n® 01/2021
UCV 2024076 - Relatdrio Trimestral de Desempenho (abril/24 a junho/2024) do
Verificador Independente - Ressalva relacionada ao “Quesito 7”

A URBIA CANIONS VERDES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.699.600/0001-30, com sede na
Avenida Getllio Vargas, 1140, Centro, Cambara do Sul - RS, CEP: 95480-000 (“Urbia" ou
“Concessionaria”), vem, a presenca de Vossas Senhorias, considerando o Contrato de Concessdo
n°® 01/2021 ("Contrato de Concessdo”) e em atencdo ao Relatério Trimestral de Desempenho
(abril/24 a junho/2024) do Projeto de Verificador Independente, encaminhado por Vossas
Senhorias em 26/11/2024, expor e requerer o0 que segue.

1. Em meados de 2022, a Concessiondria apresentou ao ICMBio, tempestivamente, por meio
da Correspondéncia UCV 2022035, o Plano do Sistema de Gestdo de Seguranc¢a do Parque
Nacional de Aparados da Serra e do Parque Nacional da Serra Geral ("Parques”), em
atendimento as diretrizes do Anexo | (“Projeto Basica”), do Contrato de Concessdo, com objetivo
de aprimorar a seguranca dos visitantes dos Parques, incentivar e promover acgdes gque
contribuam para a educagdo ambiental e cultural e impulsionar a¢des que gerem o
desenvolvimento sustentdvel e econdmico dos parceiros e colaboradores envolvidos nas
operacdes da concessao.

2. Ocorre que, apenas em maio/2024, ou seja, dois anos depois do protocolo da 1? versao
do Sistema de Gestdo de Seguranga, o ICMBio analisou o plano apresentado pela Concessionaria
e solicitou ajustes ao documento.

3. Assim sendo, o SGS encontra-se em revisdo e atualizacdo para readequacdo, de acordo
com as solicitagdes do ICMBio. Contudo, a Urbia ja aplica os procedimentos do Sistema de
Gestao de Seguranca, conforme demonstrado nas evidéncias apresentadas através da

plataforma da Deloitte.

4, Desse modo, o entendimento da Urbia é que o Verificador Independente (“VI") deve
atribuir a nota PARCIAL ao Quesito 7 ("O Sistema de Gestdo de Seguranga foi implementado e
esta sendo monitorado adequadamente pela concessionaria?”).

5. Em razdo do exposto, serve a presente ressalva para requerer ao V| a revisdo do método
de analise do Quesito 7, para que a nota final seja atribuida como PARCIAL, com base nos
elementos acima elencados.

@ Urbia Canions Verdes S.A.
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6. Sendo o que cabia para o momento, a Urbia manifesta votos de elevada estima e
consideracgdo.

Cordialmente,

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Humberto José dos Santos Filho
Diretor de Unidade

@ Urbia Canions Verdes S.A.
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