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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambara do Sul =RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestagdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concess3do N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo, manutencdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de Novembro de
2023.

Ressaltamos que este relatério € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizacdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
PUblicos competentes para os propositos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperagdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO
VITALE:11175045810

VITALE:11175045810 Date: 2024.01.17 17:05:16 -03'00'

Paulo M. Vitale
Sécio — Risk Advisory
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Versdo Data Comentérios

Relatdério mensal de acompanhamento de desempenho.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado & revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manutengio e gest3o de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concess3o, dando subsidios 3s notas de desempenho
atribuida a Concessiondria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de monitoramento, e ndo
cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais n3o
ocorram, se responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por
falha de operac3o, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XII, do Contrato para Prestag3o de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma vis3o geral dos trabalhos
de operag3o dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo

®  Manejo das dreas verdes dos Parques Nacionais

* Manutengdo e conservagdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma vis3o consolidada das agdes
executadas pela Concessiondria considerando as informagdes fornecidas pela mesma,
n3o havendo, portanto, fonte alternativa para confirmagdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que
tais informagdes apresentadas deverdo representar de forma fiel e integra as a¢des
executadas pela Concessionaria na gest3do da operacdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.
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3. Sumario Executivo

Em consondncia ao objetivo deste documento, nos topicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais agdes
executadas pela Concessiondria no més de Novembro de 2023 e as respectivas
evidéncias apresentadas de tais acdes, solicitadas no dia 19 de dezembro de 2023, e
recebidas, em sua totalidade, no dia 29/12/2023.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contetdo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatério:

3.1 — Nameros dos Parques Nacionais no més de Novembro

5.521 visitantes, tendo como receita total RS 441.661,05. Desse montante, RS
335.413,62 foi oriunda da venda de ingressos e RS 106.247,43 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 07 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de novembro de 2023, tendo como resultado a média
geral ajustada de 7,34. Ficaram pendentes a aplicagdo de 552 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 5.521, nimero total
de visitantes em novembro de 2023). N3o obstante, encontra-se em processo de
anélise pelo ICMBio a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de
satisfacdo.

3.3 — Agdes de manutengdo realizadas

Foram realizadas 05 agBes de manutengdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.3 deste
relatorio.

3.4 - Programacdo de poda das dreas verdes

Foram realizadas 06 agBes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A elaborou um relatério para reporte do andamento
das ag¢des de implantagdo do SGS e disponibilizou, através do Deloitte Connect, no dia
6 de dezembro de 2023.

N30 obstante, apresentamos no Anexo IX uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de novembro de 2023

Nimeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de novembro de 2023 (Anexo 1)

No més de novembro de 2023 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Itaimbezinho 2.741 49,28%
Fortaleza 2.721 49,28%
Rio do Boi 59 1,44%

Fonte: UCV 2023104 - Apresentagao de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um pargue, conforme Politica de Ingressos.

2. Namero de isengbes e cortesias:

Total 360 100%
Fonte: UCV 2023104 - Apresentagdo de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Cambara do Sul
(Itaimbezinho e Fortaleza)

R$326.951,52 97,47%

Praia Grande (Rio do Boi) RS 8.462,10 2,53%
Fonte: UCV 2023104 - Apresentacdo de Relatério Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Estacionamento RS 21.039,00 16,14 %

Cessdo de Espagos,
Comércio e Atrativos

RS 85.205,43 83,86%

Fonte: UCV 2023104 - Apresentacdo de Relatério Mensal

5. Receita consolidada:

Ingressos RS 335.413,62
QOutras Receitas RS 106.247,43

Fonte: UCV 2023104 - Apresentacdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfagdao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionéria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

01 Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no pargue & tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para fisicos internas e

externas dos Parques Nacionais

o4

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencdo = conservagio de instalagdes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos.

08 | Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial do visitante

09 | Nacionalidade

10 | Faixa etiria

11 | Género

12 | Escolandade

13 | Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessiondria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia 0 mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfagdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
3o Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

0 indice de satisfagdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfag@o dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = ZpZix iv'
ni*ny
Em que:
S = pontuago do indicador “Indice de satisfago dos visitantes .
Xiv= Nota do indicador i do visitante v
ni= total de indicadores

nv= total de visitantes que respondam a pesquisa
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Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de novembro (Anexo II)

As pesquisas aplicadas pela Concessiondria, possuem as seguintes opgdes de resposta: 6timo, bom, regular, ruim,

péssimo, com as respectivas notas: 5, 4,3,2e 1.

Conforme informagdo fornecida pela Urbia, no dia 28/12/2023 (Anexo I1), foram aplicadas 7 pesquisas de satisfacde
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de novembro de 2023. Os seguintes resultados foram

obtidos:

Sinalizagdo dentro do Parque 371 7,42
Tempo de espera para entrada no parque e tempo de 214 828
espera para uso dos atrativos -
Custo-beneficio da visitag3o (valor gasto x experiéncia) 2,71 5,42
Cortesia e atendimento dos funcionarios 3,93 7,86
Condigdes de acessibilidade para portadores de 342 684
necessidades especiais dentro dos Parques = :
Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das 4 s
instalagdes, trilhas e espacdes de receptivo
Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagio e comeércio (loja de 3,57 7,14
conveniéncia)
Percepgao quanto a seguranga nas dependéncias do 386 772
parque e areas de entorno e
Média Geral (Indicador S) 3,66 732

Adicionalmente, conforme ressaltado pelo Verificador
acompanhamento referente ao més de maio de 2023, foi notado que alguns quesitos de avaliagdo da pesquisa de
satisfacdo aplicada pela Concessionaria no més de agosto de 2023 apresentam divergéncias em relagdo ao item 2.1
do anexo V do Contrato de Concessdo n® 01/2021. Na tabela abaixo apresentamos os quesitos de avaliagdo aplicados
pela Urbia e 0s quesitos que constam no item 2.1 do Anexo V:

Sinalizagdo dentro do parque

a) Cortesia e atendimento dos funcionarios

Independente no
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Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo
de espera para uso dos atrativos

Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do

visitante

d) Sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para
Cortesia e atendimento dos funcionarios deficientes fisicos acessarem estruturas internas e
externas dos Parques Nacionais

Condicdes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais dentro dos parques €} Limpeza & higiene das instalages

Manutengao/conservagao, limpeza e higiene das f) Qualidade de e produtos di ibilizados
instalagdes, trilhas e espacdes de receptivo nas instalagdes de alimentagdo e comércio

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)

g} Manuteng3o e conservagao de instalagdes, espagos
e servigos de visitag3o em atrativos turisticos

Percepg30 quanto a seguranga nas dependéncias do h) Percepgao quanto a seguranga patrimonial do
parque e dreas de entorno visitante

Abaixo destacamos os pontos de divergéncia encontrados:

0 quesito de avaliacdo "Manutencio/conservacdo, limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de receptivo”
corresponde 2 jungdo dos quesitos e) - limpeza e higiene das instalagBes e g) - manutengdo e conservagdo de
instalagbes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo
n® 01/2021.

Os quesitos “Condigdes de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais dentro dos parques” e
“Sinalizagdo dentro do parque” correspondem ao quesito d) - Sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n® 01/2021.

N3o obstante, foi constatado que o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados para verificagdo
da satisfagdo do visitante ndo foi atingido {10% do total de visitantes nos Parques Nacionais) de acordo com o Anexo
V do Contrato de Concessdo 01/2021. No més de novembro de 2023, de acordo com as informagdes fornecidas pela
Concessionaria, foram aplicadas 07 pesquisas de satisfa¢do, sendo necessario um total de 552 (10% de 5.521, nimero
total de visitantes em novembro de 2023), representando uma diferenga de 545 para atingimento da amostra
minima,

Em reunido realizada no dia 18 de julho de 2023, que contou com a participagao de representantes do Poder
Concedente (ICMBio), Concessiondria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que o ICMBio iria
avaliar a nova proposta da pesquisa de satisfagdo e dar um retorno para a Concessiondria (Urbia) e o Verificador
Independente (Deloitte), conforme ata de reunido (Anexo VII).

Dando prosseguimento a demanda solicitada pelo Poder Concedente, a Urbia enviou no dia 2 de agosto de
2023, por e-mail, um arquivo em formato. xslx contemplando a proposta da nova pesquisa a ser aplicada (Anexo X).
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Na reunido de governanga realizada no dia 26 de setembro de 2023 o ICMBio informou que havia encaminhado a
proposi¢do da Urbia para aprecia¢do da equipe técnica, mas que nao havia obtido retorno até o momento da referida
reunido (Anexo XI).

Em reunido realizada no dia 22 de novembro de 2023 (Anexo XII) o ICMBio decidiu por manter a pesquisa de
satisfagdo nos moldes propostos pela Urbia (Anexo XIl), até que se tenha algum direcionamento institucional quanto
ao tema. Dessa forma, tal questdo sera considerada como encerrada a partir da elaboragdo deste documento, ndo
sendo contemplada nos relatérios mensais posteriores.
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3.3 Agdes de Manutencgdo realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no
dia 29 de dezembro de 2023 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das
acdbes de manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nicleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que
compdem a drea de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de novembro de 2023.

Destacamos abaixo o contetdo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 29 de dezembro de 2023 e no Anexo Il
deste documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessionéria quanto as a¢des de manutencgdo
realizadas.

e Relatério Fotogréfico ~ Novembro de 2023
o Nicleo Itaimbezinho:
v Reforma com substituigdo das calhas da dgua-furtada do telhado do CV Itaimbezinho;

v Aplicagdo de manta impermeabilizante nas dormers do telhado para corre¢do de goteira;

o PIC Gralha Azul (Portaria):
v Revitalizag3o da érea da portaria com aplicacdo de pintura nos meios-fios;

o PIC Fortaleza:
v" Manutencdo das estruturas de madeira com pintura em tinta osmocolor;
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3.4 Programagio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contetdo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Ndcleo Itaimbezinho

e Rogar a drea de entorno das sedes e estacic s quin
e Diariamente fazer a variag3o das dreas sociais, trilhas pavil das e estaci

e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rogar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,

varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
3 trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (picnic) e o entorne dos mirantes,

Ndcleo Rio do Boi

® Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape.
e Varrer diariamente o entorno da guarita e estacic to pavi ado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAVPedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manuteng3o e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosio.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fun¢3o da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte n3o estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério | de acompanh do més de maio, o Verificador
ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes executadas de

fato.

Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no dia 29 de dezembro de 2023 por
meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste topico o detalhamento das acdes de poda e corte realizadas pela
Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a area de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de novembro de 2023.

e Relatério Fotografico — Novembro de 2023

0 Manutengdo de trilha: Centro de visitantes (SEDE):
v' Limpeza e rogada das trilhas da regido da sede;
¥v" Manutencdo e limpeza da trilha do Cotovelo;
v' Manutencao e limpeza da trilha do Mirante Cotovelo;
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o PIC Gralha Azul (PORTARIA):
v Rogada e limpeza da drea da portaria;

o Manutengdo de trilha: Alto do Mirante Fortaleza:
v" Manutengdo da trilha abertura de valas para escoamento de dgua pluvial;

0 Manutenc3o de trilha: Pedra do Segredo:
v’ Limpeza e recolhimento de lixo ao longo da trilha;
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3.5 Gestdo da Seguranga

Em consonancia aos requerimentos do Contrato de Concess3o n? 01/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou
documento intitulado "Anexo | = Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga - SGS a
ser implementado pela Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo IV deste relatorio).

Em resposta a solicitagdo de informagdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo "Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informagdes: Agdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido (Anexo VIIl). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢cdes de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada agdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessiondria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das ag¢des de implantagdo do SGS. Tal documento esta contemplado no Anexo Xl
deste relatério. Abaixo destacamos o status das a¢des na data de 30 de novembro de 2023:

Cronograma de Operacionalizagdo:

01 Controle de documentos Manter drive do SGI atualizado Em andamento
02 Criag3o de procedimentos operacionais Procedimento de gestdo de cessionarias Em andamento
02 Criag3o de procedimentos operacionais BlEcecinentace s'e;i?r:: subcotidiadase N3o iniciado
02 Criagao de procedimentos operacionais Gestdo de desvios N3o iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilha circular do Rio do Boi N3o iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilha do Rio do Boi Na&o iniciado
02 Cria¢do de procedimentos operacionais Trilhas Nicleo Fortaleza No iniclado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilhas Nicleo Itaimbezinho Nao iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Observagdo de Aves N3o Iniciado
03 Revisdo de procedimentos operacionais Tirolesa Em andamento
03 Revis3o de procedimentos operacionais Balango infinito No iniciado
03 Revisdo de procedimentos operacionais Locagdo de bike Nao iniciado
04 Elabora¢3o/revisdo de anélise de risco Tirolesa (revis3o) Em andamento
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Balango Infinito (revisdo) N3o iniciado
04 Elabora¢do/revisdo de andlise de risco Locagdo de Bike (revisdo) N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de anélise de risco Trilha circular do Rio do Boi Nao iniciado
04 Elaboragdo/revisio de andlise de risco Trilha do Rio do Boi N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Trilhas Ndcleo Itaimbezinho N&o iniciado
04 Elaborag¢do/reviso de anélise de risco Trilhas Nucleo Fortaleza Nao iniciado
04 Elaboragdo/revis3o de andlise de risco Observagdo de Aves N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Atividades com cessionarias de venda de alimentos | N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de anélise de risco P T cessior\a‘rias CEepce NZo iniciado
souvenires
Definir treinamentos necessarios para as
05 Treinamentos (criagdo) atividades N3o iniciado
ofertadas e competéncias necessérias
05 Treinamentos (criagdo) Definiy trelr;:::;?':aesnr:c::sénos para N&o iniciado
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sistema de gestdo

Revisar este cronograma com relacdo de
treinamentos a

05 Treinamentos (criagdo) Criar / Contratar para atividades ofertadas e N3o iniciado
competéncias necessarias (prazos ndo podem
ultrapassar dez/23)
05 Treinamentos (criag3o) Revisar Material do Treinamento de Integracao
p A Criar material de Treinamento de primeiros
05 Treinamentos (criagdo) % e H Em andamento
socorros e cuidados com animais peconhentos
05 Treinamentos (execugdo) Treinamento de direg3o defensiva a condutores Concluido
g Treinamento de N s Basicas de Primeiros
05 Treinamentos (execugdo) £ Optics B G Em andamento
Socorros a todo novo colaborador
05 Treinamentos (execucdo) Treinamento de Integracdo a Novos Colaboradores | Em andamento
05 Treinamentos (execug¢do) Execugdo de DDS (em campo) Em andamento
. R ionar formulari i 2
06 Formuldrios e Registros Shacinanincosios or' .ulé 0S8 TegiStOS N3o iniciado
necessarios
Revisar este cronograma incluindo todos os
formuldrios e
06 Formulérios e Registros registros necessarios (prazos ndo podem N&o iniciado
ultrapassar
3go/24)
07 Check list Relacionar todos os check list’s necessarios N3o iniciado
Revisar este cronograma incluindo todos os check
07 Check list list's necessarios (prazos ndo podem ultrapassar Nao iniciado
dez/23
08 RAC — Reunides de analise critica Realizar reunides de Analise critica N3o iniciado
Informag3o de formulérios, relatérios e - .
09 ¢ ¥ : ; Registros de desvios (por TST) Em andamento
registros
09 Informagdo de formulérios, relatdrios e = 2 Em andamento
z Registros de desvios (por colaboradores)
registros
Informac3o de formulérios, relatérios e 2 % §
= < : : " Relatérios de Acidentes / Incidentes Emandamento
registros
Informac3o de formulérios, relatérios e 3 : Em andi t
b < % Relatérios de Emergéncias il ki
registros
09 Informagdo de formulérios, relatérios e . : Em and: t
& { Relatério de Ocorréncias il
registros
09 Informagdo de formulérios, relatdrios e ; . 2 Em and. t
& : Relatdrio de Ocorréncias de Atrativos macamene
re_glstros
09 Informagdo de formulérios, relatérios e Calculo das taxas de frequéncia de acid e Em
registros outras ocorréncias
Informagdo de formulérios, relatdrios e A 5
0% ¥ A Check list mensal Ambiental
registros
09 Informagao de formularios, relatérios e G Em andament
3 3 Check list Tirolesa {todos) m oid
registros
09 Informacdo de formulérios, relatdrios e . . . Em andamento
< % Relatérios de inspegdo Tirolesa (todos)
registros
Informacdo de formuldrios, relatdrios e - .
@ < : Monitoramentos Tirolesa (todos) Envandamento
registros
Informacdo de formulérios, relatérios e 5 :
09 < 7 Check list de Alojamentos
registros
Informag3o de formulérios, relatérios e 3 2 2 <
09 < registros Check list de Veiculos, Maquinas e Equipamentos
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09 Informagdo de formulérios, relatérios e . A Em andi t
¢ % Registros de N3o Conformidades il il
registros
Informag3o de formularios, relatérios e
% ¢ ¢ Inspec¢des do SIG
registros
Informagdo de formulérios, relatérios e
02 ¢ 4 Portal de documentos para consulta
registros
6 g Utilizar as descrigBes de cargo do grupo CCPS até | Em andamento
Competéncia : 2
revisdo Urbia
Relaci i
6 o elacionar [°F‘?5 as c!escrlgées de cargos Em andamento
Competéncia necessarias e solicitar criagdo/revisdo junto aos
gestores
6 = 3 s X < o N3o iniciado
Competéncia Revisar / criar descrigdes de cargo necessarias
6 . . N3o iniciado
Competéncia Aprovar as descrigbes de cargo
1 N 5 e N&o iniciado
Auditorias Internas Realizar Auditorias Internas o
11 . : . Néo iniciado
Plano de atendimento a emergéncias Simulado LL
12 : 3 : % Nao iniciad
Lideranca e comprometimento Reunides SMS e lideres AR
12 : g 2 POy Concluido
Lideranga e comprometimento Reunido de seguranca com a presidéncia
13 A . o
Consulta e comunicagdo Emissdo de comunicados de SMS
13 A : »
Consulta e comunicagdo Divulgagdo ocorréncias no grupo
15 . . 5 N3o iniciado
Requisitos legais Atualizagdo SESMT "
15 Aot y . Concluid
Requisitos legais Reunides de CIPA it
15 ot 2 Acompanhamento Sistema Ecosafety (verificacdo | Em andamento
Requisitos legais 2 s s
de atendimento a Requisitos Legais)
15 Requisitos legais Manutenc¢ao PGR Ko iniciado
15 Requisitos legais Manutengdo PPRA WoTniclado
= Requisitos legais Manutengdo PCMSO Naoniciado
15 s % Ei d t
Requisitos legais Acompanhamento ASO cada colaborador acamene
5 - . . iniciad
2 Requisitos legais Atualizagdo LTCAT X Inickaao
- . < 3 Concluid
12 Requisitos legais Atendimento E Social Gl
Lo " 5 £ N30 iniciad
= Requisitos legais Atualizac3o PCA (Programa de Controle Auditivo) o niciado
15 o < Atualizagdo PPR (Programa de Protecdo Nao iniciado
Requisitos legais % Z
Respiratdria)
16 K Investigagdo de Incidentes, Acidentes e Em andamento
Gest3o operacional :
Emergéncias
16 & 3 : A Em andamento
Gest3o operacional Programa de registro de desvios
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Gestdo operacional

Reunido com subcontratadas

N3o Iniciado

Gestdo operacional

Registro de Ocorréncias

Em andamento

Cronograma de Documentos Basicos:

o1 Politica para a Urbia Canions Sul Divulgar politica Urbia geral B idameits
01 Politica para a Urbia Cénions Sul Revisar e aprovar Politica especifica para Urbia Sul B siienarag
01 Politica para a Urbia Canions Sul Divulgar Politica Urbia Sul (salas, murais, etc.) N3o Iniciado
Definir contexto da organizagao e partes Avaliar documento de "Contexto da Organizagao" do
02 interessadas grupo CCPS Em andamento
Definir contexto da organizagdo e partes Definir contexto da organizagdo especifico para
02 interessadas Urbia Canions Sul N3o iniciado
fi 8 s % s
Defini conitexto da organizagho e partes Definir partes interessadas e requisitos destas TR
02 interessadas s . : N&o iniciado
(expectativas e medidas de atendimento)
Definir contexto da organizagdo e partes Criar procedimento CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
02 interessadas alinhado a0 grupo CCPS e peculiaridades do N3o iniciado
empreendimento
fini 3 g .
o DR T e Divulgar procedimento CONTEXTO DA N—
ORGANIZAGAO URBIA Canions Verdes RS-SC
” Definir escopo considerando item 2 deste
Determinar escopo do Sistema de Gestao kg s
03 cronograma N&o iniciado
(Contexto da organizago)
Determinar escopo do Sistema de Gestdo Registrar escopo como Informagdo documentada =
03 3 N&o iniciado
no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACKO
Diftiminssosps ds Shtia de Cinls Divulgar procedimento CONTEXTO DA
03 inar P ORGANIZAGAO URBIA Canions Verdes RS-SC com N3o iniciado
escopo do sistema
Determinar partes interessadas e requisitos das e - e
Definir partes interessadas e requisitos destas o
04 partes % : 5 N3o iniciado
(expectativas e medidas de atendimento)
04 Detesminar partes m(zr:zadas @ requisitos das Registrar escopo como Informagdo documentada Nao iniciado
L no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACKO
Determinar partes interessadas e requisitos das Divulgar procedimento CONTEXTO DA
04 partes ORGANIZAGCAO URBIA Canions Verdes RS-SC com Nao iniciado
partes interessadas e requisitos destas
Adotar requisitos de lideranga e comprometimento
05 Lideranga e comprometimento | - iainanis
definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definicdo
dos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
Tabular requisitos de lideranga e comprometimento
Lideranca e comprometimento Y o
05 proprios Nao iniciado
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Lideranga e comprometimento

05 Definir conteddo das reunides de Lideranca e SMS Condluido
05 lideranga e comprometimento Definir representantes da Urbia Canions Verdes nas - .
o 2 = Concluido
reunides de seguranca com a presidéncia
05 Lideranga e comprometimento Divulgar requisitos d.e Lideranga e Comprometimento N3o iniciado
internamente
. Adotar requisitos de Responsabilidade e Autoridade
I PARalE
06 Resporeatiliaada’s autcridads definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definicgo | Em andamento
dos proprios da Urbia Cénions Verdes RS-SC
06 Responsabilidade e autoridade Tabular requ-sufos de respoqsabnlldade ] NBo iniciado
autoridades préprios
I ivulgar requisitos de r nsabilida:
06 Responsabilidade e autoridade Divulgar equ'lsnos ‘e esponsabilidade e NEo iniciado
autoridade internamente
Adotar procedimento de Identificacdo e
iy . Atendimento a Requisitos Legais e Outros
07 Requisitos legais e = Em andamento
q 8 Requisitos do grupo CCPS até definigdo dos
proprios da Urbia Cénions Verdes RS-SC
07 Requisitos legais Ter o Sistema Ecosa@x’y para mgmzoramento de Concluido
Requisitos Legais
07 Requisitos legais Checar CIPA operando Concluido
07 Requisitos legais Definir equipe bésica para registro SESMT Concluido
07 Requisitos legais Implantar sistematica atendimento esocial Concluido
07 Requisitos legais PCA (Programa de Controle Auditivo) Concluido
07 Requisitos legais PPR (Programa de Protecdo Respiratéria) Concluido
07 Requisitos legais PGR (Plano de Gerenciamento de Riscos) Concluido
07 Requisitos legais PPRA (Plano de Prevengdo a Riscos Ambientais) Concluide
07 Requisitos legais PCMSO (Programa de Cc{n!role Médico e Saude Condoido
QOcupacional)
LTCAT (Laudo Técnico das Condigdes Ambientais
07 Requisitos legais de Concluido
Trabalho)
Criar procedimento de Identificagdo e
07 Requisitos legais Atendimento a Requisitos Legais e Outros Concluido
Requisitos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
Adotar procedimento Objetivos e Metas do grupo
08 Objetos e metas CCPS até definicdo dos préprios da Urbia Canions | Em andamento
Verdes RS-SC
Criar procedimento OBJETIVO E METAS alinhado
08 Objetos e metas a0 grupo CCPS e peculiaridades do Nao iniciado
empreendimento Urbia
08 Objetos e metas Divulgar OBJETIVO E METAS - Urbia N3o iniciado
Adotar procedimento para |dentificagdo de Perigos
. e Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e
09 Processo de gestdo de riscos 5 : 3 Em and t
8 & Impactos Ambientais do grupo CCPS até definicao T AnceNRenta
de procedimento préprio da Urbia
Criar procedimento para Identificacdo de Perigos e
3 A , Avali ntrol Ril AR
09 Processo de gestdo de riscos ppActos, dvallaciose Contrale da hicse N3o iniciado
Impactos
Ambientais préprio da Urbia
Adotar procedimento Avaliagao de Riscos e
09 Processo de gestdo de riscos Oportunidades do grupo CCPS até definicdo de Em andamento

procedimento prdprio da Urbia
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Criar procedimento de Avaliag3o de Riscos e

09 Processo de gestdo de riscos S X : Nao iniciado
8 Oportunidades préprio da Urbia
Oficializar modelos de Relatério de Ocorréncias
Geral
09 Processo de gestdo de riscos {para uso da equipe de emergéncia, vigilantes, Concluido
operadores
de atrativos, lideres de parque, entre outros)
Definir sistematica de ISIG (Inspecdo do Sistema
09 Processo de gestdo de riscos Integrado de Gestdo) a adotar (alinhado a do Concluido
grupo CCPS)
; Fechar ciclo de reunides de mobilizacdo e 5
09 Processo de gestdo de riscos ¥ 5 o Concluido
operacionalizagdo com empresas subcontratadas
Disponibilizar analises de risco (Balango Infinito-
Construgdo, Uso de motosserra em construcdo,
09 Processo de gestdo de riscos Construgdo Tirolesa, Instalacdo placas de Concluido
sinalizacdo,
Operagdo Balango Infinito, Operagdo Tirolesa)
Divulgar procedimentos Identificagio de Perigos e
. Aspectos, Avaliacdo e Controle de Riscos e N
09 Processo de gestdo de riscos P NE R Nao iniciado
Impactos
Ambientais e Avaliac3o de Riscos e Oportunidades
10 Planejamento e controle operacionais Relacionar as ofertas das atividades de turismo | Em andamento
10 . z Relacionar as atividades de apoio para as Em andamento
Planejamento e controle operacionais 7 Z
atividades de turismo
10 . L Consolidar formato do programa de Registro de Concluido
Planejamento e controle operacionais 2
Desvios
10 " o Chegar operacionalizagdo dos check list’s basicos Concluido
Planejamento e controle operacionais g 3 g
(veiculos, instalagdes, equipamentos etc.)
10 g i Disponibilizar Procedimento Operacional "Balango Concluido
Planejamento e controle operacionais EoNR
Infinito
10 A 2 g 5 G “ % AL = Concluido
Planejamento e controle operacionais Disponibilizar Procedimento Operacional "Tirolesa
10 : IS Disponibilizar Procedimento Operacional "Locagdo Condluido
Planejamento e controle operacionais A5 5
de bicicletas
Criar procedimento operacional especifico para
10 & : i 20 g 2 Em andamento
Planejamento e controle operacionais cada oferta de atividade de turismo e apoio
(acompanhar no Cronograma - Operacionalizagdo)
11 . y Adotar critérios do procedimento Preparagdoe | Em andamento
Plano de atendimento a emergéncias 2 :
Atendimento a Emergéncias do grupo CCPS
11 Plano de atendimento a emergéncias Revisar procedimento Pr.eparacso ? Atendimento a | N3o iniciado
Emergéncias da Urbia
11 . 2 3 S g ‘ Concluid
Plano de atendimento a emergéncias Disponibilizar cépia dos simulados de 2022 oncee
Garantir equipe atendimento a emergéncias 3
11 & 5 5 Concluido
Plano de atendimento a emergéncias (bombeiros)
em Itaimbezinho e Fortaleza
11 . - Manter atualizagdes conforme revisdo/criacio de | Nao iniciado
Plano de atendimento a emergéncias = R
procedimentos operacionais
12 ¥ N " Criar procedimento para Elaboracdo de Em andamento
Procedimento para criar procedimento 5
procedimento
12 Em andamento

Procedimento para criar procedimento

Utilizar padrdo de procedimento ja definido
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12 3 X 3 Divulgar procedimento para criagdo de N3o iniciado
Procedimento para criar procedimento 3
Procedimento
23 Adotar procedimento Auditoria Interna do grupo Y
Auditoria Interna CCPS até hi
definicdo de procedimento préprio da Urbia
—_— Criar procedimento Auditoria Interna préprio da
2 Auditoria Interna isbeds .° 4 prop Mg lnictado
Urbia
14 . g 5 Concluido
Controle de documentos e registros Criagdo do drive do SGI
Adotar procedimento Identificagdo e
14 Controle de documentos e registros ALl LT Néoiniciado
8 grupo CCPS até definicdo de procedimento préprio
da Urbia
1 Adotar procedimento Controle de Documentos e I .
Controle de documentos e registros Registros do grupo CCPS até definig3o de ancamome
procedimento préprio da Urbia
Criar procedimento Identificagdo e Rastreabilidade o
14 " Nao iniciado
Controle de documentos e registros e
Controle de documentos e registros
Divulgar procedimento Identificagdo e e
14 7 i N3o iniciado
Controle de documentos e registros Rastreabilidade e
Controle de documentos e Registros
5 Adotar imento Controle de N.
15 Tratamento de n3o conformidades e I progecind t? {padaNag N3o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias do grupo CCPS até
definicao de procedimento proprio da Urbia
15 Tratamento de ndo conformidades e Criar procedimento Controle de N3o N3o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias préprio da Urbia
15 Tratamento de n3o conformidades e Divulgar procedimento Controle de N3o N3o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias préprio da Urbia
2 s Adotar procedimento Competéncia,
16 Competéncia, conscientizagdo e SR 7 Em andamento
G ants Conscientizagdo e Treinamento do grupo CCPS até
defini¢do de procedimento préprio da Urbia
16 Competéncia, conscientizacdo e Confirmacg3o da operagdo de DDS em campo Concluido
treinamento conforme definido
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistematica a garantir Treinamento de Integracdo a Concluido
treinamento todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistematica a garantir Treinamento de Bésico de Concluido
treinamento Primeiros Socorros a todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizacdo e Sistematica a garantir treinamento de Direcdo Concluido
treinamento Defensiva a todos os motoristas e condutores
16 Competéncia, conscientizacdo e Criar procedimento Competéncia, Conscientizacdo | Na&o iniciado
treinamento e Treinamento préprio da Urbia
16 Competéncia, conscientizacdo e Divulgar procedimento Competéncia, Nao iniciado
treinamento Conscientizagdo e Treinamento proprio da Urbia
Adotar procedimento Consulta e Comunicacdo do
17 . A 3 % .. | Em andamento
Consulta e comunicacdo grupo CCPS até definicdo de procedimento préprio
da Urbia
17 B Validacdo do formato das reunides de SMS e Concluido
Consulta e comunicacio
lideres
. . lui
Y Consulta e comunicagdo Fechar formato comunicados de SMS Soncuo
17 Criar procedimento Consulta e Comunicagdo Nao iniciado

Consulta e comunicagdo

proprio da
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Urbia

17 . Divulgar procedimento Consulta e Comunicac¢do Nao iniciado
Consulta e comunicacdo R S
préprio da Urbia
3 Adotar procedimento Medigdo e Monitoramento P .
Andlise critica do sistema de gestio do grupo CCPS até definicdo de procedimento T RnGmenta
proprio da Urbia
Adotar procedimento Analise Critica do Sistema de %
18 o 2 X . £ Nao iniciado
Andlise critica do sistema de gestdo Gestdo do grupo CCPS até definigdo de
procedimento proprio da Urbia
18 i i 2 Criagdo procedimento Anélise Critica do Sistema Nao iniciado
Anilise critica do sistema de gestdo ALTA )
de Gestdo proprio da Urbia
18 . " . Cria¢do procedimento Medi¢do e Monitoramento | Nao iniciad:
Andlise critica do sistema de gest3o il ! % ¢ 3 bl
proprio da Urbia
18 s - . ” S Nao iniciado
Andlise critica do sistema de gestao Definir indicadores e metas
3 Divulgar procedimento Anélise Critica do Sistema NS ad
Andlise critica do sistema de gestdo de Gestdo e Monitoramento e Medigdo proprios o HrGace
da Urbia
19 4 Em andamento
Organograma Revisar organograma
20 Substituir o SGS apresentado aos clientes - N3o iniciado

ICMBio

Apresentar nova revis3o de SGS ao ICMBio
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consondncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizacgo da execucdo do Contrato de Concess3o n® 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentara abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.
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cador identificou que 3 Pesquisa de Satisfacio Diante do exposto, o Verificador entende que existem |
aplicada pela Concessiondria possul 2 pontos que estiio em dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n? encontradas
01/2021
1) A escala de mensuragio da pesquisa de satisfacdo aplicada atualmente para que esta

aplicada pela concessionariaé de 1 emquelé requisitos expressosnositens 2.1 e
péssimo e 5 & Stimo. Contudo, © item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessio n® 01/2021
Contrato de Concessio determing que que 3 escala de detalhamen

mensurag3o de

timo, vide Ane

r de 1310, em que
0 VI deste relatonio.

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
é satisfag3o aplicada atualmente, justficando de

2 0 item 2.1 do Anexo V do Contrato de Conces!

que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada maneira técnica os motivos para manuteng3o de:
8itens formato. Caso essa demands seja aprovada
3) Cortesia e atendimento dos funciondnios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de

o
n

po de &r3 para entrada no parqus
espera para uso dos atrat
ol compativel o

tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualgque:
impacto na Final de Desempenho da
Concessionania {apurada semestralmente). Cas
contrario, 3 Concessionaria deverd adaptar o formato
ds 530 @ acessibilidade, inclusive para deficientes atual 305 requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
fisicos acessarem estruturas internas e extemas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo.

Parques Nacionais; | = Indice de Relatério Men:

Concluido
(Conforme definiglies
contempladas na ata da

1 €] Limpeza e higiene das Instalagdes e espacos de os Adicionalmente, com relacdo as Inconsisténc Acomganhament: Urbia %
& RS Main/2073) reunido de governanga
eptivo encontradas na base de resultados da pesguisa de [Maio/2023)

ficador sugere que 3 Urbia verfique a

f) Qualidade dos alimentos e predutos disponibilizadas nas satisfag3o, o\
nstalagbes de alimentagdo e comeércio.

&) Manutencic e conservacho de instalaSes
VIgos de visitag3o em atratios turisticos:
h) Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial ¢

dage de acesso 305 Farques Naclonals
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos Jtrative

¢} Custo-beneficio da visitag3o (valor gasto x expen

cla)

d) Cortesia e atendimento dos funciondrios;
€] Acessibilidade, mobilidade e sinalizag3o dentro dos
Parques Nacionais

f} Manutenco/consarvagio, limpeza e higiene das
instalagdes, trithas e espaos de receptivo

je de alimentos e produtos disponibilizados r
s de alimentagdo e comércio (lofs de
conveniéncial
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ficou as seguintes

0 de avaliag3o “Manuteng3o/con
limpeza & higiene das instalagBes. tnilhas e
receptivo” corresponde 3 jun:
€ higiene das instalagdes e g) - manutengdo e con:
de instalagSes, espacos e de 3030 em atrativos
turisticos, do item 2.1 o Anexo V do Contrato de

limpeza
rvacdo

Conce:

* 05 quesitos “Ac

lidage, mobilic:
dentro dos Pargues Nacionals Sinalizag3o e
550 30s Parques Nacionais” correspondem ao
d) - Sinakzacio e acessibibdade,

$ICOS ACRSSIrEM eStrUtUras intemas
es Nacionals, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n® 01/2021

)

do Anexo V do Contrato de
cador observou que 44
2 satisfacdo datam

constatado que n
amostra mens;
s do visitan

atingido o tamanho minimo da
trevistados para verificagdo da
do total de visitantes

nos Parques Nacionais, d com o Anexo V do Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral)
Contrato de Concess3o 01/2021 . " Iniciativas da Concesslonaria para stingimento do Relatorio Mensai
B Pesquisa de <
2 M4 nimero minimo de respost; 5quisa de AcOl Urbia N3o iniciado
Satisfagdo S P
. satisfag3o dos visitants ero total de Ju
visitantes no respect

Elaborar Instrumento normativo que contemple ur
programa de manuteng3o preventiva d3 infrae:
€ dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
programa deve contemplar as agdes a serem atono Mensal
adas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Nio iniciado

Maio/2023)

| Quesito 3do
Indicador M—
Manuteng

Inexisténcia de disp anto a realizagdo
4 | dasagdes de manutengio preventva da infraestrutura e dos
equipamentos dos Parques Nacionals

Se hauver o e

Parques Nacionais b
Concessionaria, que ndo
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cronograma detalhado de agBes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que 0 Instrumento normative contemple as
premissas para realizago das manutengdes corretivas,
bem definidos que determinem em
30 realizadas manutengdes pela

que cendrios se
Concessionaria

Inexisténcia de disposigdes formal
S | das ages de manutengdo preventiva da infraestrutus
equipamentos dos Parques Naclonais

das quanto a realizagdo

raedos

Gestioda
Manutencdo

Quesito 3 do

Indicador M —

Parques Nacionais

Realizar anals:
operacional) para
stémica para

de viabilidade {financeira e
530 de uso de uma ferramenta
mpanhamento da

€ corretivas)
mais eficiente dessas
sempre que necessdr

rmitira um conts
porte tempestvo,
teressadas

orio Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023]

Urbia

Nia iniciado

De acordo com as conside

nos dias 18 e 19 de ma
Sem de lixeiras par.

Jerficador Independen
foi observado que o5 Parque dis
tiva, N0 entanto, estes ndo
a Resolugio CONAMA 275, de 25 de abnl de 2001

6 | O Verificador independ

Concessiondrio (Urbia Canions Verdes SA] qua
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anex
Contrato de Concess
Indicador R~ Qualidade na Ge:
(R) e traz o seguinte qu
3 seletrya?”, tendo como respostas po
“Sim, Parcial e N3o

Bes Ja expressas no topico 3.6
relaténio, durante inspecio fisica realizada pelo

e 2023,
deta

t30 em conformidade com

Ane:

entende que hd uma nuance 3
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o

0
o V do

2021 T3l quesito compde o

0 de Residuos da Operagio

tionamento “Existem lxeiras para
o

Coleta Seletiva

Quesito 2 do
Indicador R—
Qualidade na
Gestiio de Residucs

Definur e formal
objetivos 3 serem considerados para apuraglio do
atendimento do quesito 2, 6o item 3.2 do Anexo V.
Contrato de Concessio n@ 01/2021

Relatorioc Mensal de
ompanhamento
(Maio/2023|

ICM8io

Concluido

Inexisténcia de disposicBes formalizadas
cdes de poda & o das areas v
Nacionais.

anto 3 realizagio
des dos Parques

Poda e Corte das
dreas verdes

Quesito 8do
Indicador M -
Manuteng3o &
Conservag3o das
Instalagdes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Elaborar instrumento normativo que contemple ©
programa ce poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes 3
executadas e a5 1 Ivas penodicdades
dessas agdes, considerando todos ©Os critérios
relacionados a execugho da atwidade

Se houver © entendimento, entre P
Concessionana, de que n3o & possivel estabelecer um
cronograma detalhado para as agdes de poda e corte
das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
especficidades da vegetag3o de cada Nucleo, sugere-
se que o instrumento normatvo contemple 35
premissas para realizagdo dessas agdes ou se
os bem defini

er Concedente ¢

a

jos que determinem em que
das 3 poda e corte das dreas

Relatéric Mensal de
Acomganhamento

Urbia

Ndo Iniclado
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dentific nsdvel (eis)

Concluido

Inexdsténcia tglo  relativa
8 s de implantag3o do Siste 2 Urbia o parao V
| Parques Nacionais e
o ador | e
o o
stados para ve
003 meses % 5
Parques Nacionais Contrato
Indicador S - (Indice | 4
9 através da | Pesquisa de de Satisfagdo dos | yma
9 s | satistacso sitantes)
Urbia e | Satisfag3 Visitante pesquisa de satis

novembro de 2023, 3 intervalo ¢

confianga d
tamanho da amostra
ma vez que tal
ntual mudanga nos pardmetros

o 5 (ndice de Satisfaglio dos
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4.1 Governanga do Projeto

28

e Reunides realizadas no més de novembro

22/11/2023 - Reunido de alinhamento quanto ao relatério mensal de acompanhamento entre o Verificador
Independente e as partes interessadas (Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n® 01/2021.

® Decisdes requeridas

o

0

ICMBio e Urbia — Definigdo e formalizagdo dos critérios para mensuragdo do desempenho dos Parques
Nacionais.
ICMBio — Avaliagdo e retorno quanto a proposta da pesquisa de satisfacdo enviada pela Urbia.

e Decisdes tomadas

o

Foi recepcionado pelo Verificador Independente o Oficio N2204/2023, emitido pelo ICMBio no dia 22 de
novembro de 2023, que diz respeito a validacdo dos Critérios de Mensurag3o sugeridos pela Urbia Canions
Verdes S.A. com as devidas considera¢des do Verificador Independente.

Além disso, foi decidido por meio de reunido de governanga, realizada no dia 22 de novembro de 2023,
que a pesquisa de satisfagdo sera mantida nos moldes proposta pela Urbia, via e-mail, no dia 02/08/2023,
até que seja recepcionado pelo ICMBio, alguma orientagao institucional quanto ao tema.
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5. Anexos

Anexo | = Nameros de Visitagdo dos Parques Nacionais

I Fluxo de Visitante:

@ Urbia Cirions Verdes S.A.
. Grte Vargas, 1858 » Sata 2 © 95480000 » Contro « Cambard do Sul o 5

O 511 35175000 + wrwanarDiapargues.com b

)urbia

Nucleos Quantidade

Itaimbezinho 2.741
Fortaleza 2721
Rio do Bol 59
Total 5.521
Nota o d indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo Ingresso acessar mais de um parque.
conforme Politica de Ingressos.

29
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Nuamero de isencdes e cortesias:

Fortaleza 202
Itaimbezinho 137
Rio do Boi 21

Total 360

Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e

RS 326.951,52
Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 8.462,10
Total RS 335.413,62

.

Estacionamento

Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigéo Valor

R$ 21.039,00

Cessao de Esp_aqos, Comércio e R$ 85.205,43
Atrativos

Total RS 106.247,43

22/01/2024, 14:58
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Anexo |l — Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

11/122 140750
11/3/23 104807
11/523112844
11223345333 13/12/23 130504 ssonymons P65 graduscho Compie Wbo | No.

11/12/23 184821 ancmymons Lring Medo / Migh Sci Nbo / No.

11/21/23 2252 24 sronymens Pos-graduaclio Compiet Nbo [ No.
I/2U3363724 112323 63037 secmymens sant 3059 10ves/ st tme Hites, blogs ou redes 30 Amigon / Friends,

Superior Incompieto [ 8NB0 / No.
Supetier Compilets / Ba Nbo | No.
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Anexo Il - Evidéncias das ultimas a¢des de manutengdo, poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Novembro de 2023

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009 REVISAO: RO lDATA: 141272023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

TELHADO DO CV ITAMBEDNHO

[REFORMA COM SUBSTITUIGKD DAS CALMAS DA AGUA-FURTADA DOJREFORMA COM SUBSTITUIGAO DAS CALMAS DA AGUAFURTADA OO|
TELMADO DO CV ITANBEZNHO

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

REFORMA COM SUBSTITUICAD DAS CALMAS DA AGUA-FURTADA DO

TELHADO DO CV ITAMBEDNHO TELMADO PARA CORRECAD DE GOTEIRA

A —
DE NANTA INPERMEABILZANTE NAS DORMERS 0O)

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

CENTRO DE VISITANTES ITAIMBEZINHO

APUCACKD DE WANTA IMPERVEABLIZANTE NAS DORWERS OO|
TELMADO PARA CORRECAD DE GOTERA

TELMADO PARA CORRECAD DE GOTEIRA

DE NANTA INPERMVEABILZANTE NAS DORMERS 0O)
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009

REVISAO: RO |oaTa: 141122023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

ISERVI(;OS EXECUTADOS ATE: 301172023

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

INOS

[REVITALZAGKD DA AREA DA PORTARIA COM APLICAGAD DE PINTURAJAGUA-FURTADAREVITALZAGAO DA AREA DA PORTARIA COM|

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

IASUCACAD DE PINTURA NOS MEIOS-FIOS

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
ADAREVIT oA DA PORTANA
APUCACAD DE PINTURA NOS MEXCS-FIOS

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
ADAREVTT) OA DA PORTARIA COM|
DE PINTURA NOS MEIOS-FIOS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A ]

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009 ]REVISAO: RO ]DATA: 141272023

PERIODO: NOVEMBRO/2023 |

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
DA PORTARIA

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
OA DA PORTARIA

T

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

IAGUA-FURTADAREVITALZAGAD DA AREA DA PORTARIA COM
IAPLCACAD DE PINTURA NOS MEXOS-MIOS

[AGUA-FURTADAREVITALZAGAO DA AREA DA PORTARIA COM
0S-FI0S

[APUCAGAD DE PINTURA NOS ME

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA) PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
IAGUA-FURTADAREVTT/ DA AREA DA PORTARIA COMAGUAFURTADAREVITALZAGAOD OA AREA DA PORTARIA COM
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009 REVISAO: RO ]DA‘I’A: 1411212023
PERIODO: NOVEMBRO/2023 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA) PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
AGUA-FURTADAREVIT TA AREA DA PORTARA ADAREVIT) DA AREA DA PORTARA
IAPUCACAD DE PINTURA NOS MEXOS-FI0S IAPUCAGAD DE PINTURA NOS MEIOS-FIO0

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA) PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)
AGUA-FURTADAREVITALZAGAD DA AREA DA PORTARIA COM{AGUA-FURTADAREVIT) DA AREA DA PORTARA C
APUCACAD DE PINTURA NOS MEXOS-PIOS JAPUCACAO DE PINTURA NOS MEIOS-FIOS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009

REVISAO: RO lDATA: 1411272023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

[MANUTENGAO DAS ESTRUTURAS DE MADETA COM PINTURA EW TINTAIMANUTENGAG DAS ESTRUTURAS DE WADEIRA COM PINTURA EM TINTA
OSMOCOLOR OSMOCOLOR

PIC FORTALEZA PIC FORTALEZA
[VANUTENGAD DAS ESTRUTURAS DE MADEIA COM PINTURA EV TINTAIMANUTENGAD DAS ESTRUTURAS DE VADEIRA COM PINTURA EM TINTA

OSMOCOLOR

S T

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0009

REVISAO: RO [oaTa: 141122023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

IMANUTENGAD DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EM TINTA]
OSMOCOLOR

MANUTENCAO DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EM TINTA|
OSMOCOLOR

—~=

PIC FORTALEZA
DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EM TINT,

OSMOCOLOR

PIC FORTALEZA

WANUTENGRO DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EN TINTA]
OSMOCOLON

PIC FORTALEZA
MANUTEN DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EM TINT)
OSMOCOLOR

PIC FORTALEZA
DAS ESTRUTURAS DE MADEIRA COM PINTURA EM TINT,
(OSMOCOLOR
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A ILOCAI.: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010 |reisio: ro |oaTA: 14122023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

 |servicos executapos até: 30112023

20'75102TS 50" 581

ANtuge 93
ande

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIMPEZA £ ROGADA DAS TRILMAS DA REGIAO DA SEDE

[LMPEZA £ ROGADA DAS TRILMAS DA REGIAD DA SEDE

3 e 0w G 2023 0N 1007
IV AIVE S0 €4 A

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

UMPEZA E ROGADA DAS TRILMAS DA REGIAO DA SEDE

MANUTENCAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENCAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

IUMPEZA £ ROCADA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

LIMPEZA £ ROGADA DAS TRILMAS DA REGIAO DA SEDE
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010

REVISAO: RO |oaTa: 141122023

PERIODO: NOVEMBROV2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

27 de nov. de 2023 OEDO-09
20031 2595 SET IS aew]
ey N;

Altilode 933 Sk

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

UMPEZA £ ROGADA DAS TRILHAS DA REGIAD DA SEDE

MANUTENGAOQ DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIMPEZA € ROGADA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

UMPEZA € ROGADA DAS TRILHAS DA REGIAD DA SEDE

ANftude 025
Velocidade 4 Tham,

————EEERRRRRRER &

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIVPEZA £ ROGADA DAS TRILHAS DA REGAO DA 5208

UMPEZA £ ROGADA DAS TRILMAS DA REGAO DA SEDE
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

ILOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010

|rewisio: ro |oaTA: 141122023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

ISERVK;OS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

8 80 nov oo
XY Y4a

IMANUTENGAO € UMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

MANUTENGAC € UMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD £ UMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGAO £ LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO € UMPEZA DA TRILHA DO COTOVELD

[MANUTENCAO £ LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELD
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010

REVISAO: RO ]OA‘I’A: 1411222023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

# de rov-te 2023 140937
2YISETEIE 505487

Alrtude 937 Om
Velocsdade 0 Okm/n

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAQ € LINMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE COTOVELOD

MANUTENGAD £ LIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE COTOVELD

§ de nov. Ge 2023 134509
2VUHIAITE S0 5B AW
337 NE

Altude 838 om
Voo 0.0

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAD & UIMPEZA DA TRILHA DO MIRANTE COTOVELD

VANUTENGAD £ UIMPEZA DA TRILHA DO MISANTE COTOVELO

e nov. de 2023 12
20710101378 £O°5%:

Ana
Vesocidade 0 Obm/h

SNSRI, e = -

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IMANUTENGAO £ LIMPEZA DA TRILMA DO MIRANTE COTOVELD

MANUTENGAOD £ LIMPEZA DA TRILMA DO MIRANTE COTOVELD

41

about:blank

22/01/2024, 14:58



Firefox

43 of 59

Relatério Mensal de Acompanhamento ~ Novembro de 2023

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

|LocaL: nUcLEO mamBEZINHO PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010

]REvnsiuo. RO DATA: 14/12/2023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

]senvx;os EXECUTADOS ATE: 30/09/2023

30 de now_ ¢

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

|ROGADA E UMPEZA DA AREA DA POATARIA

[ROGADA E UMPEZA DA AREA DA PORTARA

Alinude "
Velocidade O Ohm/h

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

|ROGADA E UIMPEZA DA AREA DA PORTARIA

[ROGADA E LIMPEZA DA AREA DA PORTARIA

s
|
Velo¥idsde 0 Obrvith

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

IROGADA E LIMPEZA DA AREA DA PORTARIA

[ROGADA £ LIMPEZA DA AREA DA PORTARA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A ILOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010 Ins\nsia RO IDATA: 1411272023
PERIODO: NOVEMBRO/2023 Isaavn;os EXECUTADOS ATE: 30/11/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
DA TRELMA ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENT! DA TRILMA ABERTURA DE VALAS PARA
PLUVIAL

w
tda 1047 Ae
15390 Yarh

T P ) IR - apte

MANUTENCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALI MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA
DA TREMA ABERTURA DE VALAS PARA DA TRILMA ABERTURA DE VALAS PARA ES

O AGUA PLUVIAL D€ AGUA PLUVIAL

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA | MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

DA TRLHA ABERTURA DE VALAS PARA DA TRILHA ABERTURA DE VALAS PARA E3:
AGUA PLUVIAL AGUA PLUVIAL
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010

REVISAO: RO lDATA: 14122023

PERIODO: NOVEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 301172023

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

HWTENCE DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

LIMPEZA € RECOLMIMENTO DE LIXO AO LONGO DA TRAMA

UMPEZA E RECOUHIMENTO O LIXC AQ LONGO DA TRLHA

_“
¥E.

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

ILIMPEZA E RECOLMIMENTO DE LIXO AO LONGO DA TRILHA

ILMPEZA E RECOLHIMENTO DE LIXO AO LONGO DA TRLHA

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

ILUMPEZA € RECOLHIMENTO DOE LIXO AQ LONGO DA TRLHA

UMPEZA E RECOLHIMENTO OE LIXO AO LONGO DA TRLHA
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Anexo IV - Projeto Bésico do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

N
@) urbia

Processo Administrativo n02070.007614/2019-32
Anexo | - Propto Basico

item 8.2 - Planej e g

v. Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS
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Anexo V — Lixeiras utilizadas atualmente para a coleta seletiva:
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

1400 SEINCMBL - 7629512 - Avewo

2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-sc escala
gradativa entre péssimo ¢ Otimo, nos scguintes itens:

) i e dos funci

b) tempo de espera pam entrada no parque ¢ tempo de espera par uso dos atrativos;

) 0 valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizago e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques.

) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

1) qualidade de alimentos ¢ produtos d 1i nas de © coméreio;

g agho de i espagos ¢ servigos de visitagio em atrativos turisticos; ¢

h) percepglio quanto & seguranga patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critéros acima descritos, os formalirios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagdes:

) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

) Género

d) Excolaridade

¢) Portador de nocessidades especiais (sim/nio)
1) Origem do visitantc.

a7
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Anexo VIl - Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Deloitte

[ASSUNTOS DISCUTIDOS
T amem [ piscussoes ]

tte:
| Paulo Vitale, Wagner Nogueira, Pedro Castitho ¢ Felipe Varsiani

" [ _DATA/HORA LOCAL
c»en_% ‘{erla ATA DE REUNIAO 26-09-2023 Mcrsealt Vs
PARTICIPANTES:
Urbia:
Mumberto Jond, Lndaoos, Cavalheiro, [ris Fontes o Camita Lacerda,
Saio:
Luiz Eugdnio
Deloil

A Urbia sugeriu realizar uma reuniSio para discussdo da
Sua proposta de de

aritésios de 2 andlise
dos Indicadores R e M, enviada para apreciacio do Poder critérios de mensuracho
wal.v ;udhhn:hnr m° “' e & J Delorte
. © Processo @ encurtar = "
forma, ficou afinhado que serd marcada uma agenda para 2 m::“'“ .m
discussdo dos referidos critérios apds o envio da andlise respeitos dos critérios para
nicled Sulte. poin Oulobs. mensuracdo de desempenho.
*  Ainda durante 3 exposicio dos pontos de atenco, a
Deloitte indagou se 0 Poder Concedente havia realizado a
avafiac3o da nova proposta da de
& enviada pela Urbia no dia 02/08/2023, 16 que a pesauisa || | * AaRe3fed e de
"‘“"W de satisfac3o j4 havia sido alterada na ! e . KMBle  |31/10/2029]
b, contexto, 0 informou que a pesquisa de satisfac3ol
2 andlise da equipe técnica de para o Verificador Independente.
analistas e que assim obtiverem um ird enviaf
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Anexo VIII:

Itens SGS realizados

s g i e |

E-mail da Concessionaria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

‘Mumbenolou‘dosSwtosF O hew e AVoGE | =8 L

Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de:  Erequiel Machado (External) seg 07/08/2023 1612
€ Nogusra Wagner Marques Goncalves: @ Santana, Felipe Versiani Barros;
Femando Eduardo Medeiros

() Acompanhar. Data de infcic: segunda-feira. 7 de agoeto de 2023 Dt prevista paca concls e segunda-feiea. 7 de agosto de 2022

Mrans SGS realizados pdf

ara
Prezado Pedro, boa tarde.
Faltou seguir com o POF do s das agles pele com vinculo 80 SGS. Vamos inchulr uma
des latério de Julho/23.
Sobre as agbes de poda e corte entre abril e junho de 2023, ek > rogistro 0 que serd feito &
jpartir de agora,
Sobre a 1DO00G, N seguindo d y As podas @ cortes s3o realizadas sob demanda,
ando a equipe verifica paratal.
Atenciosamente,

43
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E-mail de retorno da Concessionaria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagdes

0 Humberto José dos Santos F € Responder | ) ResponderaTodos | —> Encaminhar | | G || -

Pars @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de: @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagSo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagées

+55(1)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS COMICTA

0 0® wourbiaparques
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Anexo IX — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

RM.1 Relatdrio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RS.1 Relatorio Semestral (19 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) Em andamento Urbia e ICMBio
RT3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Janeiro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.S Relatério Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) Na3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal {Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio

S1
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Anexo X - E-mail de envio da proposta de nova pesquisa de satisfagdo pela Concessionaria

From: Humberto José dos Santes Fihe <hil0 urbaparaue Com br>
Sent: quarta-feira, 2 de agosto de 2023 18.0¢
T

Lope: 204 > KON Aperados da Serra Geral <ng) P
Cc: Castitho, com>, Na B Lee Cerdeins < com be>; s £om bev; Undenor
b, Aline de Mattos som be>, Grequel ) g
Areragdes mo ul Perfii do Vatante
Prezads Eridane,
Bos tarde,
Conforme conversado em reunido hofe. adequacho picado Verdes, em
2tencha 80 que for dedatide com o Verhcader Independente
Relembeo que o ftens “¢” ¢ g" do Anexo agismrados em por mais concreta 3 o de um * "
. de kmpets
L S comolets m u30, |4 com a3 shteracdes propostas.
nips //orres office com/t/GUYIUNAWG

¢) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do

Tempo de espera para entrada no parque  tempo de
espera para uso dos atrativos
Custo-benelicio da visitag3o (valor gasto x experiéncia) | Custo-beneficio da visitaglo (valor gasto x experiéncia)

52

wvisitante
d) Si inclusive " Z
. - CondicBes de acessibiidade para portadores de
.:;;; ——— e e okl necessidades especiais dentro dos Parques
e) Limpeza e higiene das instalagBes g N o Sinalizag3o dentro dos Parques
de alimentos e prody i i nas | Qualidade de alinentos e produ stul, nas
_'”"’““"M:‘_" s '“‘::‘(W"":"" Wbllzados nesl, o stucties de slimentacBo e comircio fojs de p & ércio foje de
I(om!nihcﬂl conveniéneia)
] *3PACOS ¢ , limpeza e higene das. Manutengdo/conservaclo, kmpeza e higiene das
i 3 i i ins trithas e 03 de recepti
Percepcio quanto 3 seguranca nas 'pcBo quanto a seguranga nas do
parque e breas de entorno
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Anexo XI -

Ata de reunido de governanga 26/09/2023.

. DATA/HORA LOCAL
QQ ATA DE REUNIAO 26-09-2023
b 16h-17h Microsoft Teams
uroia
| PARTICIPANTES:
Urbia: ]
mmmmmhnw-umm ir _." I
Deloitte:
05 DISCUT]
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
* A Urbia sugenu realizar uma reunido para discussio da
SUD proposta de critérios de de anc
dumlnu.-w\ahmw Poder dos critérios de mensuragdo
Critdrios de - o dia, com o pela Concessiondnia; Delotte
|Desempenho & NBV| Mamomnmmm Propor agenda de 3 . e
ficou alinhado que serd marcada uma agenda para discuss3o @ am
discuss3o dos refendos criténos apos 0 envio da andlise it para
ivcial feita pela Iw“l deo .
. mm-wmmama
Defotte ndagou se o Poder Concedente realizaco a
avahacso da Mﬂm A 2800
Pesquisa de enviada pela Urtia no dia 02/08/2023, ja que 3 pasquisa m“mw’""‘.“w
‘Satisfagdo de satsfacdo ja o alterada na pratica retorno para a P ICMBio 30/10/2023|
contexto, 0 ICMBIo informou que a pesquisa de satisfacio © Verificador
foi 2 andlise de um COrpo técnico de e
analistas @ que assim que ird enviar,
o Foi exposto Delotte que
a para
Relaténo de ScompEalimante mis do Enviar as documentagdes faltantes.
ot | A3 A 7S e 2 a7 pybrecopreocl IR N
mensal/ Agasto foi oor mensal de acompanhamento
2023 b tsbpmd "“"'I ":","“"‘. Sgeecr, . referente 20 més de Agasto/2023.
no inicio de outubro/23, apés a normalizagio de outras
demandas

53
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Anexo XIl — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

PARTICIPANTES:

Urbia:

Humberto José e Ins Fontes

1CMBio:

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdrio Cesar e Letica Regina.
Deloitte:

DATA/HORA LOCAL
u'b'n ATA DE REUNIAO 111'.1.'[."2::3 Microsolt Tonies
_...__-_. —
MINUTA PARA H
DISCUSSAO i

." e

1 de mensal das peto no contexto do contrato de concess3o n® 01/2021, que
diz respeito a Operacdo, € Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONALS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM or S O / ENCAMINHAMENTO RE: \VEL| PRAZO
r‘h(,lommuunsm defirecio dos

criténos de mensurs de desermpenho dos

P deo o Independents indagou se houve o0 partes (O .
endimento entre a Urbea @ 0 ICMBio, em cariter

Mensurag3o de ;‘.‘,‘"’“"‘ % o z tiizades. O P uw),vuaboaaouo ICMBio  [23/11/2023
Desempenho '" - Qque 0s critérios & pelo ICMBIo.

ymh-w&-dxlm:hpmx&«aﬁmnmnm.

wwc«nwwwm\am

o Independente ndagou 30 Poder Concedente

se houve algum avango quanto a avahacdo dos quesitos

da pesquisa de satisfacso propostos pela Urbia.

O ICME0 informou que est3o sendo realizadas vanas *  Manter a pesquisa de satisfacio

[ de um nos moldes proposta pela Urtea,
Pesquisa de via e-mail, no dia 02/08/2023, até| Urbi WA
SatrsfacSo que seja pelo ICMBio '
alguma onentacio
Quanto ao tema,
DATA/HORA LOCAL
pa ufblﬂ ATA DE REUNIAO le‘lhl-ll‘r?:? Microsoft Teams

mumuun-..
Wom.lmw
1CMBIo:

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antémio Cesar e LetiGa Regina.
Deloitte:

e ———————

MINUTA PARA

| ==

JASSUNTOS DISCULIDOS
ITEM or ES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
SN2 CrIar Um qUestoNdno com 3 a § perguntas padrio
Para todas 28 iNStUICSes @ 3% OULras Perguntas seguINdo
a indvidualidade de cada unidade.
Por fim, oxcuc-onwo- @553 decis30 ainda ¢ muto
wm.wuawmm
mantida nos moldes atuas (ou , Manter 05 QUestos
Mmmmuoma)udom
om que se tenha uma onentacdo iNsbituconal quanto a0
tema, para que entdo as partes voltem 3 se reuns para
Que soNCitara mente 20 VI,
mmoﬂmarﬂ-ng)ohmma o Awaliar oficio 4o pelo ICMBIo ¢
w.‘dl :Klllha dos Parques Nacionais. O\Illmdm)u estimar esk para real 30 do Deloitte WA
Mas que aguardana o m-bummﬂodioopu-m SRR
entendimento da demanda,
A Urbia solicitou que seja incluido no relatono
desempenho, 3 ser elaborado pelo VI, uma andlise
referente 30 tamanho da amostra das
entrevistadas para realizac3o da pesquisa de . 20 relaténo
nos Parques Nacionass. de desempenho uma andlise
Pesquisa de quanto 20 tamanho da amostra da WA
Satistac 3o O ICMBio sinalizou que tem interesse na inchis3o de uma pesquisa de satisfacSo necessina Osloitte
estatistica do tamanho da amostra para realizacio para obtencio de um intervalo de
da pesquisa de satisfaclo, Uma vez que tal andkse poderd confianca de 95%.
embasar eventual mudanga nos pardmetros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfaglo dos
Visitantes).
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Anexo XIIl — Modelo de reporte das a¢des de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitagio X
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Baixar todos os arquivos

nome de usule

Ordenar por: \ais recente v

J= SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -

rev 02301123 Q w .
Upload feto em 12/6/2023 43325 PM
por Macheda Exequiel
T30

= SIG Urbla - DOCUMENTOS BASICOS Roe
- IMPLANTAGAO - REV 02 -
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Upload feno em 12/6/2023 43324 P
por Macnaco Erequiel
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