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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operagao,
manutenc3o e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de marco de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concesséo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionaria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operagdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
ltaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de areas
concessionadas a URBIA para operar servicos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XlI, do Contrato para Presta¢do de Servicos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos
de operagdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutengdo e conservacado das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das acbes
executadas pela Concessionaria considerando as informacgdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmacgdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acGes executadas pela
Concessionaria na gestdo da operacdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessionaria, tampouco sobre os Indicadores que a
comp&em (indice de Satisfacdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operacdo e Manutencgdo e Conservagdo das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdpicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢Ges executadas pela
Concessionaria no més de marco de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas de
tais acGes, que foram solicitadas no dia 02 de abril de 2024 e recebidas, em sua
totalidade, no dia 26 de abril de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo conteldo esta detalhado nos topicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 — Nudmeros dos Parques Nacionais no més de margo

11.869 visitantes, tendo como receita total RS 780.580,59. Desse montante,
RS 515.409,90 foi oriunda da venda de ingressos e RS 265.170,69 de outras receitas.

3.2 — Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 3 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de marco de 2024, tendo como resultado a média geral
ajustada de 4,80. Ficaram pendentes a aplicacdo de 1183 pesquisas para atingimento
da amostra minima exigida contratualmente (10% de 11.869, nimero total de visitantes
em margo de 2024). N&o obstante, encontra-se em processo de analise pelo ICMBio a
sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfacdo.

3.3 — AgGes de manutengdo realizadas

Foram realizadas 18 acBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatorio.

3.4 — Programacdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 9 agbes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatorio.

3.5 — Gestdo de Seguranga (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A ndo providenciou um relatério atualizado para
reporte do andamento das a¢Ges de implantagdo do SGS, sendo a Ultima informacdo
disponivel refere-se a data-base de Novembro de 2023.

Adicionalmente, apresentamos no Anexo VIl uma tabela que disp&e sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

Figura 4 — SinalizagBes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Nucleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo [taimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de margo de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o0 més de marco de 2024 (Anexo 1)

No més de marco de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Nucleos Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 5.402 45,51%
Fortaleza 5.457 45,98%
Rio do Boi 1.010 8,51%

Total 11.869 100,00%

Fonte: UCV 2024018 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isenc¢0es e cortesias:

Descri¢do Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 46,64%
Fortaleza 71 26,49%
Rio do Boi 72 26,87%

Total 268 100,00%

Fonte: UCV 2024018 — Apresentagdo de Relatério Mensal
Nota explicativa: O numero de isen¢Bes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
_ Cambard do Sul RS 437.252,70 84,84%
(Itaimbezinho e Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) RS 78.157,20 15,16%
Total RS 515.409,90 100,00%

Fonte: UCV 2024018 — Apresentagdo de Relatério Mensal
4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 47.428,00 17,89%
Cessdo de Espacos,
Comércio e Atrativos
Total RS 265.170,69 100,00%
Fonte: UCV 2024018 — Apresentagdo de Relatério Mensal

RS 217.742,69 82,11%
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 515.409,90 66,03%
Outras Receitas RS 265.170,69 33,97%
Total RS 780.580,59 100,00%

Fonte: UCV 2024018 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

13

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 R
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espacos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutengdo e conservagdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etaria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatdrias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histérica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Yo 2i Xiv

n; xn,

S

Em que:

S = Pontuacgdo do Indicador "Pesquisa de Satisfacgado"
X;, = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados
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Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de marco (Anexo 11)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepcdo do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informacdo fornecida pela Urbia, no dia 25/04/2024 (Anexo 11), foram aplicadas 3 pesquisas de satisfagdo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de margo de 2024. Os seguintes resultados foram obtidos:

Quesito de avaliagdo Média ajustada (1-10)

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a

) ) L 8,00
cortesia e atendimento dos funciondrios? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo
de espera para entrada no pargue e tempo de espera 7,33
para uso dos atrativos?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-

beneficio da visitacdo (valor gasto x experiéncia)? 3,67

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as
condigBes de acessibilidade para portadores de 0,67
necessidades especiais dentro dos Parques?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria

a sinalizagdo dentro do parque? 3,33
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas 400

instalacBes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutengdo/conservacdo, limpeza e higiene das 5,33
instalagdes, trilhas e espagos de recepgdo?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do 4,00
parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

o 5,67
experiéncia nos parques? !

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
recomendar os parques como atrativo turistico natural 6,00
a um amigo ou a um colega?

Média Geral (Indicador S) 4,80

10
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3.3 Agdes de Manutencgao realizadas

servicos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessiondria no
dia 24 de abril de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des de
manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nicleos (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a

As rotinas de manutencgdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos

area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de margo de 2024.

documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessionaria quanto as a¢des de manutencgdo

Destacamos abaixo o conteudo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 24 de abril de 2024 e no Anexo Il deste

realizadas.

11
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(e]

(e]

Ndcleo Itaimbezinho:
Sede Itaimbezinho

= |nstalacdo de tela de protegdo na janela da cozinha;
= |nstalagdo de placa de informacéo definitiva no Centro de Visitantes;
= |nstalagdo de placa de informacéo definitiva no Mirante do Vértice.

Ndcleo Fortaleza
PIC Fortaleza

= Execucdo de rede de drenagem pluvial.

Mirante Fortaleza

=  Pintura dos contéineres para novar cor padréao;

= Mudanca da posicdo da tubulacdo da caixa de gordura da hamburgueria;
=  Pintura das calhas do pergolado;

= |nstalacdo do abrigo de gas da hamburgueria;

= |nstalacdo de amortecedores nas tampas das lixeiras;

=  Construcdo da bacia de conten¢do do grupo moto gerador;
=  Escavacdo para a construgdo do deck de madeira;

= Aterro e aplicagdo de brita para nivelamento do deck;

=  Concretagem da fundacdo do deck de madeira;

=  Execucdo dainstalagdo elétrica do pergolado;

=  Lixamento e pintura das mesas e bancos de madeira.

Alto do Mirante Fortaleza

=  Manutencdo da trilha de acesso;
=  Montagem de prateleira para capacetes no deck de lancamento da tirolesa.

Ndcleo Rio do Boi

(e]

Manutencdo de trilha de escape, para melhorar acesso a trilha do Rio do Boi.
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3.4 Programagio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutengdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas areas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contelddo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rogar a drea de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a variagdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e  PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rocar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Nucleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;
e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutencdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutencdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra eroséao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolucdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agGes

executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria no dia 26 de abril de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo IV), apresentaremos neste topico o detalhamento das a¢des de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que comp&em a area de Concessdo dos
Parqgues Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de marco de 2024.

e Relatério Fotografico — Marco de 2024

o Ndcleo Itaimbezinho:
o Manutencdo de Trilha:
=  Limpeza e Retirada das Grinfas na Rodovia Interna;
= Rocada e limpeza das dreas do entorno da Sede Itaimbezinho;
= Rocada e limpeza na regido do piquenique Cotovelo e da trilha do Mirante Cotovelo.

12
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13

o Nucleo Fortaleza

o Manutencdo de Trilha:

o Nucleo Rio do Boi

Rocada e Limpeza na regido do PIC Fortaleza/Portaria;

Rocada e Limpeza na trilha da Pedra do Segredo;

Rocada e Limpeza das trilhas da regidgo do Mirante Fortaleza;

Rocada e Limpeza do entorno do receptivo da tirolesa da regido do Mirante Fortaleza;

Rocada e Limpeza do entorno do langamento da tirolesa da regido do alto do Mirante Fortaleza.

o Manutengdo de Trilha:

Limpeza e desobstrucdo da trilha de escape com corte e retirada de troncos caidos.
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3.5 Gestao da Seguranga

Em consonancia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranca — SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servicos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacBes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacdes: Agdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada acgdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessionaria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das a¢Ges de implantacdo do SGS. Tal documento estd contemplado no Anexo IX
deste relatorio. Tendo em vista que a Concessiondria ndo encaminhou uma atualizacdo das a¢Ges de implantacdo do SGS para
o més de marco de 2024, tal aspecto deverd ser considerado como limitacdo de escopo do trabalho do verificador
independente.

14



Relatério Mensal de Acompanhamento — Margo de 2024

4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonéncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentara abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.
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Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Nucleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,

localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagéo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo Diante do exposto, o Verificador entende que existem
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em dois cenarios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 encontradas:
01/2021:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo aplicada atualmente para que esta se adeque aos
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
Contrato de Concessdo determina que que a escala de detalhamento fornecido no tdpico 3.3 deste relatério);
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
46timo, vide Anexo VI deste relatério. 2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessao prevé satisfagdo aplicada atualmente, justificando de
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de maneira técnica os motivos para manutengdo desse
8itens: formato. Caso essa demanda seja aprovada
a) Cortesia e atendimento dos funcionarios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualquer
espera para uso dos atrativos; impacto na Nota Final de Desempenho da
c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
visitante; contrario, a Concessionaria devera adaptar o formato
d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5 Condluido
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo. -

L co - (Conforme definigdes
Parques Nacionais; . | —Indice de Relatério Mensal de
X . . . Pesquisa de . - . . . e . contempladas na ata da
1 e) Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de R - Satisfagdo dos Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias Acompanhamento Urbia x
. Satisfagdo . . X reunido de governanga
receptivo; Visitantes encontradas na base de resultados da pesquisa de (Maio/2023) . .
. . . . - o ) . realizada no dia

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
) ~ ) ~ - ) . A . . : 22/11/2023 — Anexo VIII).
instalagdes de alimentagdo e comércio; origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
g) Manutengdo e conservagdo de instalages, espagos e envie novamente para o Verificador a base corrigida.

servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e
h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfagdo aplicada pela Concessionaria possui os seguintes
8itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagao, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);
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Aspecto Identificado

h) Percepgdo quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutenc¢do/conservacao,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagbes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalag@es, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n? 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n2 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposi¢Ges dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio

de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagéo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesquisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatério Mensal de
Sat\'ifa 2o Satisfagdo dos numero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia N&o iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessionaria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, nimero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenca de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
. Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do = av wemp
. programa de manutengdo preventiva da infraestrutura

Indicador M — . -

Manutencio e e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
Inexisténcia de disposi¢des formalizadas quanto a realizagdo N <;~ programa deve contemplar as agbes a serem Relatdrio Mensal de

~ ~ . . Gestdo da Conservagdo das X N . .
das agbes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos N - executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia N3o iniciado
) B Manutengdo Instalagdes e ~ )

equipamentos dos Parques Nacionais. acoes. (Maio/2023)

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Recomendag&o de melhoria

cronograma detalhado de agBes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Inexisténcia de disposi¢des formalizadas quanto a realizagdo

Quesito 3 do
Indicador M —
Manutencgdo e

Realizar andlise de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
sistémica para acompanhamento das ordens de

Relatério Mensal de

~ « ) . Gestdo da Conservagao das R . ~ ~ . ) I
das agBes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia N&o iniciado
X R R Manutengdo InstalagGes e . s X
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitira um controle (Maio/2023)
¢ R mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
Concedidos nos P -
- sempre que necessario, as partes interessadas.
Parques Nacionais
De acordo com as consideragles ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n? 01/2021.
seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).
uesito 2 do -
o . Q X Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a . Indicador R— . o
) ) Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R — Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das areas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as ag¢les a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas agbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do relacionados a execugdo da atividade
Indicador M — ¢ :
- . - . - Manutengdo e X L.
Inexisténcia de disposi¢des formalizadas quanto a realizagdo . Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatdrio Mensal de
~ . Poda e Corte das | Conservagdo das S P . . i
das agBes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, . Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia N3o iniciado
T areas verdes InstalagGes e N X
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ R das areas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o < .
Lo especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cenarios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.
A « . Quesito 7 do - o
Inexisténcia de documentagdo relativa ao ~ X Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
o ) ~ . Gestdo da Indicador M — ~ . ) . .
acompanhamento das agdes de implantagdo do Sistema de Seguranca Manutencio e de todas as agdes, e o seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia
Gestdo de Seguranga (SGS). 8 < < responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo (Maio/2023) 06/12/2023)

Conservagdo das
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagéo de melhoria Identificado em: Responsavel (eis) Status
Instalagdes e do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS) dos Parques
Servigos Nacionais.

Concedidos nos
Parques Nacionais A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
n3o foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato

de Concessdo 01/2021. Concluido
Indicador S - (indice Acrescentar ao relatorio semestral de desempenho Relatérios mensais de (Analise foi incluida no
9 Portajto, foi indagado pela Concesswonarla,v atravesv da Pequuwé de df‘ev Satisfagdo dos uma andlise quanto ao tamanho da amostra da acompanhamento ao Deloitte relatério semestral de
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e | Satisfagdo Visitantes). pesquisa de satisfacdo necessaria para obtengao de um longo do segundo desempenho do 1°
ICMBio), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a intervalo de confianga de 95%. semestre de 2023 semestre de vigéncia do
inclusdo de uma analise estatistica do tamanho da amostra contrato do VI)

para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
andlise poderd embasar eventual mudanga nos pardmetros
de mensuragdo do indicador S (indice de Satisfagdo dos
Visitantes).
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4.1 Governanga do Projeto

20

Reunides realizadas no més de marc¢o

o 04/03/2024 — Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas

(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021 (Referente ao més de fevereiro,

em virtude de indisponibilidade de agenda);
o 27/03/2024 — Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021.

Alinhamentos realizados:

o 04/03/2024

(e]

ICMBio — O Poder Concedente informou que a Procuradoria Juridica do ICMBio rejeitou o pleito
reequilibrio econdmico-financeiro da Urbia, julgando-o, portanto, como improcedente. Dessa forma, o
Verificador ndo contemplara esse tema nas proximas reunides de status, até que se tenha algum fato
novo sobre o pleito;

ICMBio e Urbia — Dar andamento a discussdo para definicdo de como o NBV serd utilizado (critérios,
abrangéncia etc.) no Sistema de Mensuracdo de Desempenho do Contrato de Concessdo 01/2021;
ICMBio e Urbia - Participar da vista da COEST aos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra
Geral para discussdo dos aspectos pertinentes a utilizacdo do NBV.

o 27/03/2024

(e]

ICMBio - Dar andamento a discusséo para definicdo de como o NBV sera utilizado (critérios, abrangéncia
etc.) no Sistema de Mensuracdo de Desempenho do Contrato de Concessdo 01/2021;

ICMBio - Participar da vista da COEST aos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral para
discussdo dos aspectos pertinentes a utilizacdo do NBV;

ICMBio - Enviar ata da reunido realizada entre o presidente do ICMBio, integrantes da Urbia e da
Coordenacédo dos Parques Nacionais para o Verificador Independente e a Concessionaria;

ICMBio e Urbia - Proceder com a realizagdo das discussdes referente a revisdo do plano de manejo dos
Parques Nacionais e demais questdes pertinentes;

ICMBio e Urbia - Envolver o VI nas discussdes, quando necessario.
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5. Anexos

Anexo | — NUmeros de Visitacdo dos Parques Nacionais

)urbia

l. Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 5.402
Fortaleza 5.457
Rio do Boi 1.010
Total 11.869

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Numero de isenc¢oes e cortesias:
| Descrigdo Quantidade
Fortaleza 125
Itaimbezinho 71
Rio do Boi 72
Total 268
1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:
Municipio Valor
Cambara do Sul (Itaimbezinho e RS 437.252,70
Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 78.157,20
Total R$ 515.409,90

V. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao Valor
Estacionamento R$ 47.428,00
Cessao de Espégos, Comércio e RS 217.742,69
Atrativos
Total R$ 265.170,69

A Concessionéria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Bésico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 60 (sessenta) ingressos, calculado sobre a

@ Urbia Canions Verdes S.A.
) Av. Getilio Vardas, 1.853 ¢ Sala 2 » 95.480-000 » Centro * Cambara do Sul * RS

O 5511 3317-8000 » www.urbiaparques.com.br

Clicksign fé6a ) A a
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Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Concessiondria:

I[ﬂ Hora de inicio ﬂ Hora de [:nn(:lusﬂ Email ﬂ idioma
123 3/1/24 2111137

3/1/24 21:20:54 anonymous Portugués (Brasil) Brasileiro 530 Paulo (SP)

ﬂ Nac:'lnnaﬂ Estado de origem - I.iﬂ Faiﬂ Com qualﬂ Escolaridade [ Level ﬂ Possui iﬂ Frequéncia de v'ps'r[agﬂ Como ficou sabendo ﬂ Com quem wvisita o pﬂ Cidade de hnspedagt'ﬂ
30-58 Feminino [ Superior Incompleto / Ndo / No 12 vez [ 1sttime

124 3/12/2412:51:06 3/12/24 12:54:20 anonymous Portugués (Brasil) Brasileiro Rio Grande do Sul (RS 30-58 Masculino , Pos-graduacdo Compl N&o / No 12 vez [/ 1st time
125 3/23/24 18:23:52 3/23/24 18:28:38 anonymous Portugués (Brasil) Brasileiro Rio Grande do Sul (RS 30-58 Feminino / Pos-graduacio Compl N8o / No 12 vez [ 1sttime

Indicacdo de amigos/ Amigos / Friends;
la conhecia / Already Familia / Family;
Sites, blogs ou redes  Casal / Couple;

Cambara do Sul (RS)
Gramado f Canela (RS
Cambara do Sul (RS)
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Anexo Il — Evidéncias das acbes de manutencdo realizadas no més de margo:

Relatdrio Fotografico — Margo de 2024:

@vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021 REVISAO: RO DATA: 22/04/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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24

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: #REF!

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: #REF! IDATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

29.1586678S 50.0797132W.

Estrada sem nome.

Praia Grande

Santa Catarina

quarta-feira, 20 de.marco de 2024 16:28:17.624

quinta-feira, 21-8e malco de 2024 08:56:55.042

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALAGAO DE TELA DE PROTECAO NA JANELA DA COZINHA DO
RESTAURANTE ANTONIO'S, NO CENTRO DE VISITANTES

INSTALAGAO DE PLACA DE INFORMAGAO DEFINITIVA, NO CENTRO DE
VISITANTES

65192008W

3 Sem nome

raia Grande

Santa Catarina

qUinta-feira, 21 de marcode 202408:56:12:211

129.1585349291 56303S 50,079898.
—gstrad

Praia Grande

Sanpta Catarina

quipta-feira, 21 demaréo de 202408:25:16.224

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALAGAO DE PLACA DE INFORMAGAO DEFINITIVA, NO CENTRO DE
VISITANTES

INSTALAGAO DE PLACA DE INFORMAGAO DEFINITIVA, NO CENTRO DE
VISITANTES

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

|INSTALACAO DE PLACA DE INFORMAGAO DEFINITIVA, NO MIRANTE DO
VERTICE

INSTALAGAO DE PLACA DE INFORMAGCAO DEFINITIVA, NO MIRANTE DO
VERTICE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021 REVISAO: RO IDATA: 22/04/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021 REVISAO: RO IDATA: 22/04/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO DO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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27

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO

IDATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

MANUTENGAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A|MANUTENGCAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A
TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

MANUTENGAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A
TRILHA DO RIO DO BOI

MANUTENGAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A
TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

TRILHA DO RIO DO BOI

MANUTENGAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A
TRILHA DO RIO DO BOI

MANUTENCAO DA TRILHA DE ESCAPE, MELHORANDO O ACESSO A
TRILHA DO RIO DO BOI

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021 REVISAO: RO IDATA: 22/04/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL
NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO

|DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

EXECUGAO DE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL NO PIC FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

A NATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO

IDATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A
NOVA COR PADRAO

NOVA COR PADRAO

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A

NOVA COR PADRAO

NOVA COR PADRAO

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A

PINTURA DOS CONTEINERES DO CAV MIRANTE COM MUDANGA PARA A

NOVA COR PADRAO

NOVA COR PADRAO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 « 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO |DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARG0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

MUDANGA DA POSIGAO DA TUBULAGAO DA CAIXA DE GORDURA DA|
HAMBURGUERIA, PARA CONSTRUGAO DO DECK DE MADEIRA

MUDANGA DA POSIGAO DA TUBULAGAO DA CAIXA DE GORDURA DA
HAMBURGUERIA, PARA CONSTRUGAO DO DECK DE MADEIRA

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

PINTURA DAS CALHAS DO PERGOLADO DO CAV MIRANTE

PINTURA DAS CALHAS DO PERGOLADO DO CAV MIRANTE

,‘-““b

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

INSTALAGAO DO ABRIGO DE GAS DA HAMBURGUERIA

INSTALAGAO DE AMORTECEDORES NA TAMPAS DAS LIXEIRA DO CAV
MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO

|DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CONSTRUCAO DA BACIA DE CONTENGAO DO GRUPO MOTO GERADOR

CONSTRUGAO DA BACIA DE CONTENGCAO DO GRUPO MOTO GERADOR

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ESCAVAGAO PARA A CONSTRUGAO DO DECK DE MADEIRA

ATERRO E APLICAGAO DE BRITA PARA NIVELAMENTO DO DECK

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ATERRO E APLICAGAO DE BRITA PARA NIVELAMENTO DO DECK

ATERRO E APLICACAO DE BRITA PARA NIVELAMENTO DO DECK

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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o) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO |DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CONCRETAGEM DA FUNDAGCAO DO DECK DE MADEIRA

CONCRETAGEM DA FUNDAGAO DO DECK DE MADEIRA

3
Ao l7777 7177 Ty N

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CONCRETAGEM DA FUNDAGCAO DO DECK DE MADEIRA

EXECUGAO DA INSTALAGCAO ELETRICA DO PERGOLADO

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

LIXAMENTO E PINTURA DAS MESAS E BANCOS DE MADEIRA DO CAV]

LIXAMENTO E PINTURA DAS MESAS E BANCOS DE MADEIRA DO CAV

MIRANTE

MIRANTE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO

|DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DA TRILHA DE ACESSO AO ALTO DO MIRANTE

MANUTENGAO DA TRILHA DE ACESSO AO ALTO DO MIRANTE

TIROLESA

TIROLESA

DE

MONTAGEM DE PRATELEIRA PARA CAPACETES NO DECK DE

MONTAGEM DE PRATELEIRA PARA CAPACETES NO DECK

LANCAMENTO DA TIROLESA

LANCAMENTO DA TIROLESA

MIRANTE FORTALEZA

TIROLESA

MONTAGEM DE PRATELEIRA PARA CAPACETES NO DECK DE

LANCAMENTO DA TIROLESA

MONTAGEM DE PRATELEIRA PARA CAPACETES NO DECK DE

LANCAMENTO DA TIROLESA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo IV — AcBes de poda e corte realizadas no més de margo:

Relatdrio Fotografico — Margo de 2024

@vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022 REVISAO: RO DATA: 23/04/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022 IREVISAO: RO DATA: 23/04/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
|DATA: 23/04/2024

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022

REVISAO: RO
SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/03/2024

PERIODO: MARG0/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br

37



Relatério Mensal de Acompanhamento— Margo de 2024

38

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022

REVISAO: RO

|DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/03/2024

7.de mar. de 2024 06:47.49

2 Grande
>atarina

8 de mar. de 2024 09
29°9'29,507"S «50°4

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

i

7 de mar. de 2024 08:54:28
-29°9'29,954°S-50°4'45,404'W
Estrada sem nome

Cambara do Sul

Rio Grande do Sul

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

7 de mar. g6 2024 08. 5341

o 725:0'30163°S -50°4'45,415"W.
e Estrada-sem nome:
Praia Grande
Santa Catarina

7 de mar. de 2024 08:52:50
0

raia Gra
Santa Catarina

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

ROCADA E LIMPEZA DAS AREAS DO ENTORNO DA SEDE

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022

REVISAO: RO DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/03/2024

»6 de mar. de 2024 15:21:46

* . <29°9'52,92"S -50"5'52,677"W
333" NW

Altitude:935.5m
Velocidade:1.5km/h
4

6.de mar. de 2024 15:20:43
-29'9'53,47°S -50°5'51,087'W
49° NE

Altitude:930.5m
Velocidade:0.0km/h
i

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAO DO COTOVELO

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAO DO PIQUENIQUE COTOVELO

6 de mar. de 2024.15:22:54
-29°9'52,689"S -50°5'50,417"W.
g 30° NE
Altitude:930.6m
Velocidade:3.0km/h

6 de mar. de 2024 15:22:31
=29°9'52,839"S -50°5'51,312"W
66° NE

Altitude:929.4m

_ Velocidade:0.0km/h

X . i

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

ROCADA E LIMPEZA NA REGIAO DO PIQUENIQUE COTOVELO

ROCADA E LIMPEZA NA REGIAO DO PIQUENIQUE COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

ROCADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DOS MIRANTES DO COTOVELO

ROCADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DOS MIRANTES DO COTOVELO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022 |REVISAO: RO DATA: 23/04/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL
NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: MARGO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARG0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

. -
Pty

iy g
14 demar. de 2024 15:17:27.
§-29°5'2)944"S -49°59'55,674'W
142° SE
Altitude:1047.4m

Vflogidade*_ s

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

14 de mar. de 2024 12:53:51
~29°5'1,589"S -49°59'55,999"W
- 178°S

Altitude:1003.8m
Velocidade:5.5km/h
i

14 de mar. de 2024 12:63:53
-29°5'1,694"S -49°59'55,93"W
164° S

Altitude:1017.9m
Velocidade:1.6km/h
i

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

Altitude:1025.8m
SeVelocidade:1.6km/h

14 de mar. de 2024 g
-29°5'0,777"S -49°59'56,058"
175°S

Altitude:1032.0m
Velocidade:0.6km/h

i

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

ROGADA E LIMPEZA NA REGIAAO DO PIC FORTALEZA/PORTARIA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DATA: 23/04/2024

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO

PERIODO: MARG0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

D

15 de mar. de 2024 16:1
-29°4'28,645"S -49°59'8,7'
4

1
Altitude:1027.9m
Velocidade:3.7km/h

15 de mar. de 2024 16:1
-29°4'25,09°S -49°59'11,6
144

SE
Altitude:1024.5m
Velocidade:3.8km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO

DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

19 de mar. de 2024 14:21:45
-29°3'56,353"S -49°57'47,018"'W
30° NE

Altitude:1036.4m
Velocidade:0.0km/h

19 de mar. de 2024 14:28:16
-29°3'568,092"S -49°57'50,416"W
271° W

Altitude:1044.7m
Velocidade:0.8km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

19 de mar. de 2024 14:21:51
-29°3'56,407"S -49°57'47,096"W
255° W

Altitude:1036.3m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO RECEPTIVO DA TIROLESA DA,

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO RECEPTIVO DA TIROLESA DA,
REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

19 de mar. de 2024 14:27:23
-29°3'57,365"S -49°57'49,016"W
267° W

Altitude:1041.4m
Velogidade:0.0km/h

ji

19 de mar. de 2024 10:13:44
-29°4'7,322"S -49°57'53,69"W
2R 184°S
‘Altitude:1037.4m

* =< Velocidade:0.0km/h
~Ni

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZR DO ENTORNO BO RECERTVOIDA MIROLESA DA, ROGADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

REGIAO DO MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO

|DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

T v_g!qéfdad"é

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO LANCAMENTO DA TIROLESA DA,
REGIAO DO ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO LANGAMENTO DA TIROLESA DA,
REGIAO DO ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

25 de mar. de 2024 16:19:58
=29°4'3,657"S -49°58'3,333"'W
51° NE

Altitude:1045.3m
Velocidade:0.0km/h

25 de mar. de 2024 16:03:18
~29"4'15,645"5 -49°58'13,064"W
199°S

Altitude:1035.5m
Velocidade:0.6km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ROGADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DO ALTO DO MIRANTE

ROGCADA E LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DO ALTO DO MIRANTE
FORTALEZA

FORTALEZA

26 de mar. de 2024 14:25:79
-29°4'16,886"S -49°59'6,526"W
32° NE

Altitude:1015.0m
Velocidade:0.0km/h

ji

26 de mar. de 2024 11:07:19
-29°4'20,184"S -49°59'8,259"'W
219° SW

Altitude:1020.3m
Velocidade:1.1km/h

ji

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO LANCAMENTO DA TIROLESA DA,
REGIAO DO ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ROCADA E LIMPEZA DO ENTORNO DO LANGAMENTO DA TIROLESA DA,

REGIAO DO ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022 REVISAO: RO |DATA: 23/04/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: MARGCO DE 2024

e Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS
o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DATA: 23/04/2024

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022

REVISAO: RO

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E
RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

- < -

. 27emar. de 20243 34985
=29°1 271728192°S -50°313,90675°'W
e ~ 42

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

LIMPEZA E DESOBSTRUCAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

27.de gmar. de 2024 12:49:56
#29%12'20,9457"S -50°3'41:6308"W
#2

v A
R 27 de miar. dE26%4
3+ 2971217,11923°S.-50;

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

LIMPEZA E DESOBSTRUCAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul « RS

o www.urbiaparques.com.br
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ANATUREZA NOS

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0022

REVISAO: RO

DATA: 23/04/2024

PERIODO: MARCO0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

LIMPEZA E DESOBSTRUCAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

LIMPEZA E DESOBSTRUCAO DA TRILHA DE ESCAPE COM O CORTE E

RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS

e Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 « 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

| NAOALIM
A FAUNA

feed a
limente la fauna

RECICLAVEL
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfacdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo ¢ 6timo, nos seguintes itens:

a) cortesia ¢ atendimento dos funciondrios;
b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;
¢) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizacdo ¢ acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques;

¢) limpeza ¢ higiene das instalages e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos ¢ produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e coméreio;
g) manutengdo ¢ conservagdo de instalagdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e

h) percep¢do quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2. Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etéria

¢) Género

d) Escolaridade

¢) Portador de necessidades especiais (sim/ndo)
f) Origem do visitante.

2.3. Os itens avaliados poderdo ser revistos ao longo do periodo da concessdo, mediante concordancia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que scjam adotadas medidas para garantir a
comparabilidade intertemporal dos resultados.

2.4. A pesquisa serd aplicada mensalmente ¢ apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (quinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no inicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média histérica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
imparcialidade no resultado do indicador.

2.5. A avaliagdo deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 ¢ péssimo ¢ 10 ¢ 6timo,
em relacdo a experiéncia do usudrio.

2.6. O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = ZUZixiv.

ng*ny

prsecsccsccccoacy
[ ——-

DO

S = pontuagdo do indicador “indice de satisfagdo dos visitantes”
xiv = Nota do indicador i do visitante v

ni = total de indicadores

nv = total de visitantes que responderam a pesquisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Codigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatoério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatdrio Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 22/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) Em Andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Maio) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatdrio Semestral (32 Semestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Outubro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatoério de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Janeiro) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Fevereiro) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatdrio Semestral (42 Semestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
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Anexo VIIl — Ata de reunido de governancga 22/11/2023

DATA/HORA LOCAL

ICPGI'?% urbia s EEREORD 221-:']1_-1250']23 Microsoft Teams
PARTICIPANTES: —
Urbia: L r
;Ig:g?;tzo José e Iris Fontes 1 MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antonio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAO
Deloitte: _I.-------------
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

OBJETIVOS / PAUTA:

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n° 01/2021, que
diz respeito a Revitalizagdo, Modernizagdo, Operagdo, Manutencdo e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

IASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
e Com relagdo as tratativas referentes a definicdo dos
critérios de mensuracgdo de desempenho dos Parques
e 2 Nacionais, o Verificador Independente indagou se houve . . P
Critérios de I tendi t t Urbi ICMBi it e Encaminhar as partes (Deloitte e
Mensuracio de 39ﬁ”'T‘.e“ =0 |meré 0'ente a;uina 8.0 X "L’ em carader Urbia), via oficio, a decis3o tomada ICMBio 23/11/2023
Desempenho efinitivo, acerca dos critérios a serem utilizados. O Poder pelo ICMBio
Concedente se manifestou informando que os critérios e =
as contribuigdes da Urbia foram analisados e que iria
enviar um oficio formalizando sua nova posigao.
e O Verificador Independente indagou ao Poder Concedente
se houve algum avango quanto a avaliagdo dos quesitos
da pesquisa de satisfagdo propostos pela Urbia.
O ICMBio informou que estdo sendo realizadas varias e Manter a pesquisa de satisfagdo
tentativas internas para formatagdo de um questionario nos moldes proposta pela Urbia,
Pesquisa de padrdo, tendo em vista que um questiondrio tnico via e-mail, no dia 02/08/2023, até Urbia N/A
Satisfagdo permitiria uma comparagdo entre o nivel de satisfagdo das que seja recepcionado pelo ICMBio
Unidades de Conservagdo concedidas pelo ICMBio. alguma orientagdo institucional
Contudo, o ICMBio também destacou que um questionario quanto ao tema.
padrdo ndo atenderia todos os parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua
peculiaridade. A sugest3o do Poder Concedente, portanto,
b DATA/HORA LOCAL
Icm% ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
Microsoft Teams
- urblu 14h-15h
PARTICIPANTES: ——
Urbia: . -
Humberto José e Iris Fontes 1
ICMBio: i MINUTA P‘{\RA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina. 1 DISCUSSAO
Deloitte: -I._____________
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani. N

[ASSUNTOS DISCULIDOS

ITEM DISCUSSOES AGCAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
seria criar um questionario com 3 a 5 perguntas padrdo
para todas as instituigdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

* Por fim, o ICMBio expds que essa decisdo ainda € muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientag3do institucional quanto ao
tema, para que entdo as partes voltem a se reunir para

discutir acerca do assunto.

* O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizagdo de uma auditoria das

Checagem de catracas/bilheteria dos Parques Nacionais. O VI sinalizou ¢ fia;I_'_a_r_o_f'ﬂ?__ef\f?_o_E?I.?_E(_:mafhe e s
catracas que detém o conhecimento para realizagdo deste servigo, SRS, Sy pala DancayauY s e
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor SERVISO:
entendimento da demanda.
e A Urbia solicitou que seja incluido no relatério semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma analise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizagdo da pesquisa de satisfacdo e Acrescentar ao relatério semestral
nos Parques Nacionais. de desempenho uma andlise
Pesquisa de quanto ao tamanho da amostra da Deloitte N/A
Satisfagdo e O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclusdo de uma pesquisa de satisfagdo necessaria
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizagdo para obtencdo de um intervalo de
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal analise podera confianga de 95%.

embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuragdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos
Visitantes).
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Anexo IX — Reporte das a¢des de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitacdo

= 2 @ B é

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

Selecione os arquivos a serem baixados

Pesquisar por arquivo ou nome de usuario

Ordenar por: wMais recente v

-~ SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -
rev02-301123
Upload feito em 12/6/2023 4:33:25 PM
por Machado, Ezequiel
703.20 KB

}. SIG Urbia - DQCUMENTOS BASICOS
- IMPLANTACAO - REV 02 -
30112023
Upload feito em 12/6/2023 4:33:24 PM
por Machado, Ezequiel
772.63KB

& @

& @

=1

E»

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):

RONO DO 0
e — e e wwn ot e e
oautr couor ot o o alalaluls nnnuzm = P S S P P S
Provsto
[Divuigar Poitica Urbla Geral Lindenor Gestores sm
Realzado
Humberto / Lindenc / § Provisto
POLITICA PARA apn Humberta ‘ o sim
Provets 11 |
[Divuigar Poitica Urbia Su (salas, muras, c.) Femando Medsiros Equipe SUS Nio
Realzado
PP -~ Provso
cces Humberto Humberto Reakzado
- Jorvor, Humberto, Provsio
Gigants, Femando No
Ronsiudadoie e Medeiros, Ciair, Raphael Realzado
Jurior, Humberto, Provsio
Gigants, Femando No
Hambute, Medeiros, Clair. Raphael Realzado
(Criar procodimento CONTEXTO DA ORGANIZAGAO Provsto
Nao
emproendimento Realzado
Provso
Divuigar
|URBIA Canions Verdes RS-SC Humberto Fémgndo Wedetion. o ‘Reslzads
e —— o !
(Contexto da crganizacso) Humberto Humberto ! Lindenor Roaizado
[Registn - Provsio
GESTAO [procedmento CONTEXTO DA GRGANIZAGAO Humberto Reatzado
Prevsto
[Divuigar
|URBIA Canions Verdes RS-SC com escopo do sistema Humberto LS e oy
P |
(expectativas o medidas de atendmento) Humberto Humberto ! Lindenor Taakzade
Provsio
i Fermando Medeiros Nao
[Divuigar Provisto |
50 Humberto N
requisios estas Realzado
70 Humberto ! Lindenc / P Resders
|dos proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC mbero Feinando Madskos e
Humborto/Lindancr | - oo ||
prégrios Humberto Fermando Medeios Roatzads
. v [—— = Prove 11
Humberto Humberto Toakzads T
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—
Tetaates on Responsaanoe o ; Provto T 11
sm
o5 péprios da Urbia Canions Verdes RS-SC s Fetnacdo Meddine Reaiizado.
Provito
s RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE | pived ™ i Nao -
e G Eratls [ 1]
o Nao
intemamente Humberto Roaizado
[Adotar procedimento do Identficacdo ¢ Atendmento a Previsto
[Roquistos Lagais e Outros Rouisios do grupo CCPS ats| "™ piso Mederos /| Femando Medeiros / sm
ofinig3o dos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC har betc Reaizado
Prevsto
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