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nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO

VITALE:11175045810

VITALE1 1 1 7504581 O Adobe Acrobat Reader version: 2024.004.20272

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory



Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

Comentarios

Vs.01 30/08/2024 Relatdrio mensal de acompanhamento de desempenho.




Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

indice

1. Introducdo
2. Objetivo
3. Sumario Executivo
3.1 NUumeros dos Parques Nacionais no més de maio de 2024
3.2 Pesquisa de Satisfacao
3.3 A¢des de Manutencao realizadas
3.4 Programac3o de Podas das Areas Verdes
3.5 Gestao da Seguranca
4. Pontos de Atencdo e Oportunidades de Melhoria

5. Anexos

O N o v b

11
12
14
15
21



Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacao,
manutencgdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de dreas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), este relatorio tem por
objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos de
operacdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutenc¢do e conservacdo das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

A abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como objetivo de
apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das a¢des executadas pela
Concessiondria considerando as informacdes fornecidas pela mesma (exemplos:
documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo, portanto, fonte
alternativa para confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais informacgdes recebidas
representam de forma fiel e integra as a¢Bes executadas pela Concessionaria na gestdo
da operacgdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operacdo e Manutencgdo e Conservacdo das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 — Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Ndcleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.



Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢gdes executadas pela
Concessionaria no més de maio de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas de
tais acdes, que foram solicitadas no dia 03 de junho de 2024 e recebidas, em sua
totalidade, no dia 26 de junho de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contelddo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 —Numeros dos Parques Nacionais no més de maio

1.761 visitantes, tendo como receita total RS 153.604,94. Desse montante, RS
105.371,15 foi oriunda da venda de ingressos e RS 48.233,79 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 2 pesquisas de satisfacdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de maio de 2024, tendo como resultado a média geral
ajustada de 4,9. Ficaram pendentes a aplicacdo de 174 pesquisas para atingimento da
amostra minima exigida contratualmente (10% de 1.761, nimero total de visitantes em
maio de 2024). Ndo obstante, encontra-se em processo de anédlise pelo ICMBio a
sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfacdo.

3.3 —A¢0es de manutencdo realizadas

Foram realizadas 11 agBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 —Programacdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 7 acdes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Segurancga (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A ndo providenciou um relatério atualizado para
reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS no més de maio de 2024,
sendo a ultima informacao disponivel, até o més de referéncia desse relatdrio, relativa
a Novembro de 2023.

Adicionalmente, apresentamos no Anexo VIl uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

Figura 4 — Sinalizagdes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Nucleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de maio de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de maio de 2024 (Anexo 1)

No més de maio de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes nimeros
de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Quantidade Representatividade (%)
[taimbezinho 912 51,79%
Fortaleza 772 43,84%
Rio do Boi 77 4,37%
Total 1.761 100,00%

Fonte: UCV 2024033 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isen¢des e cortesias:

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
Itaimbezinho 83 57,24%
Fortaleza 47 32,41%
Rio do Boi 15 10,34%
Total 145 100,00%

Fonte: UCV 2024033 — Apresentacdo de Relatdrio Mensal
Nota explicativa: O numero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Cambara do Sul 0
(Itaimbezinho e Fortaleza) RS 93.747,35 88,97%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 11.623,80 11,03%
Total RS 105.371,15 100,00%

Fonte: UCV 2024033 — Apresentacao de Relatério Mensal
4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 8.582,00 17,79%
Cessdo de Espacos,
Comércio e Atrativos
Total RS 48.233,79 100,00%
Fonte: UCV 2024033 — Apresentagao de Relatério Mensal

RS 39.651,79 82,21%
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 105.371,15 68,60%
Outras Receitas RS 48.233,79 31,40%
Total RS 153.604,94 100,00%

Fonte: UCV 2024033 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessiondria deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

|35

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funciondrios

02 Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservacdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etdria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média historica aferida pelo ICMBIo.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Zv Zixiv

n; *n,

S

Em que:

S = Pontuacgao do Indicador "Pesquisa de Satisfacao"
Xy, = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados
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Resultado da Pesquisa de Satisfacio aplicada no més de maio (Anexo 11)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢ado do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informacao fornecida pela Urbia, no dia 25 de junho de 2024 (Anexo Il), foram aplicadas 2 pesquisas de
satisfagdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de maio de 2024. Os seguintes resultados foram
obtidos:

Quesito de avaliagdo Média ajustada (0-10)

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a cortesia

. L 5,0
e atendimento dos funcionarios?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o tempo
de espera para entrada no parque e tempo de espera 6,5
para uso dos atrativos?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o custo-

L . A 4,0
beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria as
condicdes de acessibilidade para portadores de 3,5
necessidades especiais dentro dos Parques?

Em uma escalade 1 a5, como vocé avaliaria

- 4,0
a sinalizacdo dentro do parque?
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria qualidade
de alimentos e produtos disponibilizados nas 50

instalagGes de alimentacdo e comércio (loja de
conveniéncia)?

Em uma escalade 1 a5, como vocé avaliaria a
manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das 5,0
instalagGes, trilhas e espacos de recepgdo?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria sua
percepg¢do quanto a seguranca nas dependéncias do 4,5
parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

A 6,0
experiéncia nos parques? !

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
recomendar os parques como atrativo turistico natural 5,5
a um amigo ou a um colega?

Média Geral (Indicador S) 4,9

10
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3.3 A¢oes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutencdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria no
dia 26 de junho de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des
de manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de maio de 2024.

Destacamos abaixo o conteudo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 26 de junho de 2024 e no Anexo Il deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessionaria quanto as a¢des de manutengdo
realizadas.

e Relatdrio Fotografico — Maio de 2024

o Ndcleo Itaimbezinho:

o Trilha do Cotovelo:
= Nivelamento das Cabeceiras da Passarela sobre o Arroio Perdizes

o Sede ltaimbezinho:
= Impermeabilizacdo das paredes das salas inferiores do CV Itaimbezinho
=  Pintura das paredes das salas inferiores do CV Itaimbezinho
=  Fabricacdo de protecdo com tela para as salas inferiores do CV Itaimbezinho
= Instalagdo da protegdo nas janelas das salas inferiores do CV Itaimbezinho
= |Instalacdo dos exaustores para controle de umidade das salas inferiores do CV Itaimbezinho

o Nucleo Fortaleza
o Trilha do Borda-Sul:
=  Execucdo do Guarda-Corpo da Passarela de Madeira da Borda Sul;
o PIC Fortaleza:
= Reforma da porta da casa de baterias;
o Mirante Fortaleza:
= Limpeza da caixa de lodo do biodigestor dos sanitarios;
o CAV Segredo:
= Limpeza da caixa de lodo do sistema de biodigestor dos sanitarios;
o Portaria Fortaleza:
= Llimpeza da caixa de lodo do sistema de biodigestor dos sanitarios;

11
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3.4 Programacao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencgdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o conteudo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rocar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a variagdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e  PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da area e fazer a varrigao diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilhado Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Nucleo Rio do Boi

e Rocar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rocar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutenc¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolucdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as a¢des
executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informacGes fornecidas pela Concessionaria no dia 26 de junho de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo 1V), apresentaremos neste tdpico o detalhamento das a¢Ses de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a drea de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de maio de 2024.

e Relatério Fotografico — Maio de 2024

o Ndcleo Itaimbezinho:
o Manutencgdo de Trilha:
= Rogada e limpeza da regido proxima do Centro Operacional;
= Rogada e limpeza da regido na alca de saida do Centro Operacional;
= Rogada e limpeza da regido do estacionamento da Sede Itaimbezinho.

12
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= Limpeza da area de piquenique com recolhimento das grimpas de araucaria;
=  Limpeza e manutencdo da trilha do cotovelo apds o alto volume de chuva do inicio do més de
maio/2024;
=  Limpeza da adrea de piquenique do cotovelo apds o retorno das férias coletivas;
o Nucleo Fortaleza
o Manutengdo de Trilha:
= Rogada e Limpeza da Trilha do Borda Sul;

13
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3.5 Gestao da Seguranga

Em consondncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga —SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigcos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacg®es realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informagdes: Agdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada agdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessionaria disponibilizou um
documento que contemplava o andamento das a¢8es de implantagdo do SGS. Tal documento estd disposto no Anexo IX deste
relatério. Ndo obstante, com vistas a avaliar o desempenho da Concessionaria com relacdo ao quesito 7 do Indicador M do
Anexo V do Contrato de Concessao, o VI solicitou em 30 de abril de 2024, através de e-mail, uma versao atualizada do plano
de implantagdo do SGS. A Concessionaria, por sua vez, respondeu a solicitacdo do VI no dia 02 de junho de 2024, enviando um
arquivo com o status das a¢des de implantacdo do SGS atualizados. Contudo, o referido arquivo contemplava apenas ac¢des a
serem executadas a partir do més de junho de 2024, ndo contemplando, portanto, o més de referéncia deste relatdrio
(maio/2024). Os e-mails que registram a comunicagdo descrita acima, bem como o cronograma de implantagdo atualizado do
SGS, encontram-se disponibilizados no Anexo X do presente relatério.

Desta forma, tendo em vista que a Concessiondria ndo encaminhou uma atualiza¢do das agbes de implantacdo do
SGS para o0 més de maio de 2024, tal aspecto devera ser considerado como limitacdo de escopo do trabalho do verificador
independente.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonancia com o contrato para prestacdo de servicos técnicos de
verificacdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentard abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores.

15

Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Ndcleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n
01/2021:

1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo determina que que a escala de
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
6timo, vide Anexo VI deste relatério.

2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo prevé
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de
8 itens:

a) Cortesia e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante;

d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques Nacionais;

e) Limpeza e higiene das instalages e espagos de
receptivo;

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio;

g) Manutengdo e conservacgdo de instalagbes, espagos e
servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e

h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfacdo aplicada pela Concessionéria possui os seguintes
8 itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);

Categoria

Pesquisa de
Satisfagdo

Impacto

| - {ndice de
Satisfagdo dos
Visitantes

Recomendagdo de melhoria

Diante do exposto, o Verificador entende que existem
dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
encontradas:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
aplicada atualmente para que esta se adeque aos
requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatdrio);

2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a
autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
satisfacdo aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os motivos para manutengdo desse
formato. Caso essa demanda seja aprovada
formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
pesquisa aplicado atualmente ndo tera qualquer
impacto na Nota Final de Desempenho da
Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
contrario, a Concessionaria deverd adaptar o formato
atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
do Anexo V do Contrato de Concessdo.

Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias
encontradas na base de resultados da pesquisa de
satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
envie novamente para o Verificador a base corrigida.

Identificado em:

Relatério Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023)

Responsavel (eis)

Urbia

Status

Concluido
(Conforme definiges
contempladas na ata da
reunido de governanga
realizada no dia
22/11/2023 — Anexo VIII).
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Aspecto Identificado

h) Percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutengdo/conservagdo,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalagGes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n? 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposigdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesauisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatdrio Mensal de
Sati(:fa 0 Satisfagdo dos nuimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessiondria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, numero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
h Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do ~ . .
Indicador M — programa de manutencdo preventiva da infraestrutura
< e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
A . . . . Manutengdo e o -
Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo - - programa deve contemplar as a¢des a serem Relatério Mensal de
~ ~ ) A Gestdo da Conservagdo das , R . .
das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
Manutengdo Instalagdes e

equipamentos dos Parques Nacionais.

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

agoes.

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um

(Maio/2023)
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status

cronograma detalhado de ag¢Ges preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Quesito 3 do . - - X .
X Realizar analise de viabilidade (financeira e
Indicador M — : o
« operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
P . . . . Manutengdo e A -
Inexisténcia de disposi¢es formalizadas quanto a realizagdo Gest3o da Conservacio das sistémica para acompanhamento das ordens de Relatério Mensal de
5 das a¢des de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ ¢ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
. L Manutencao Instalagdes e . s .
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitird um controle (Maio/2023)

mais eficiente dessas a¢Bes e o reporte tempestivo,

Concedidos nos PR .
sempre que necessario, as partes interessadas.

Parques Nacionais

De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n2 01/2021.

seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).

Quesito 2 do -
o . . Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a ) Indicador R — . q
6 . - Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R —Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas acbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do A ~ L
. relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —

Manutengdo e

Inexisténcia de disposiges formalizadas quanto a realizagdo - Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatério Mensal de
~ , Poda e Corte das | Conservagdo das S . . . [
7 das agOes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, ~ Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
o areas verdes Instalagdes e ~ )
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ . das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o ~ |
L especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.
- « : Quesito 7 do L. .
Inexisténcia de documentagdo relativa ao ~ X Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
N h ~ X Gestdo da Indicador M — ~ X : ’ .
8 acompanhamento das ag¢des de implantagdo do Sistema de Seauranca Manutencio e de todas as agdes, e 0 seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia
Gestdo de Seguranga (SGS). € ¢ ¢ responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo (Maio/2023) 06/12/2023)

Conservagdo das
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Instalagdes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Recomendagdo de melhoria

do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) dos Parques

Nacionais.

A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato
de Concessdo 01/2021.

Portanto, foi indagado pela Concessionaria, através da
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e
ICMBIo), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a
inclusdo de uma andlise estatistica do tamanho da amostra
para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
analise podera embasar eventual mudanga nos pardametros
de mensuracdo do indicador S (indice de Satisfacdo dos
Visitantes).

Pesquisa de
Satisfagdo

Indicador S - (Indice
de Satisfagdo dos
Visitantes).

Acrescentar ao relatério semestral de desempenho
uma andlise quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessaria para obtengdo de um
intervalo de confianga de 95%.

Relatérios mensais de
acompanhamento ao
longo do segundo
semestre de 2023

Deloitte

Concluido
(Analise foi incluida no
relatorio semestral de

desempenho do 12
semestre de vigéncia do
contrato do VI)
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4.1 Governanga do Projeto

e Reunibes realizadas no més de maio
o 22/05/2024

= Reunido de governanca mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas (Poder
Concedente e Concessiondria) do Contrato de Concessdo n? 01/2021;

¢ Alinhamentos realizados:
o 22/05/2024
= |CMBio — Avaliar e dar um retorno quanto ao pedido de reequilibrio encaminhado pela Urbia;

= |CMBio e Urbia — Realizar reunido entre Poder Concedente e COEST para discussdo da Avaliacdo do
Impacto da Visitagdo/NBV

=  Urbia — Discutir internamente e dar um retorno as partes (Poder Concedente e VI) quanto a
possibilidade de reporte das informacdes acerca dos investimentos realizados na Concessao;

20
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

(@) vurbia

I Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 912
Fortaleza 772
Rio do Boi 77
Total 1.761

Nota explicativa: O numero de wisitantes indicado na tabelz acima leva em consideragao a quantidade

de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo Ingresso acessar mals de um parque,
conforme Polltica de Ingressos,

I, Namero de isen¢des e cortesias:
Descrigdo Quantidade
Fortaleza 83
Itaimbezinho a7
Rio do Bol 15
Total 145

1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municiplo Valor

.

Cambara do Sul (itaimbezinho e RS 9374735
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Bol) R$ 1162380

Total RS 105.371,15

Descrigdo

Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Valo
RS 8.582,00

Estacionamento
Cessao de Espacos, Comércio e
Atrativos RS 39.651,79
Total RS 48.233,79

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposi¢do do Poder Concedente o quantitativo de 9 (nove) Ingressos, calculado sobre a

©® Urtia Chndons Verdes 5.A
A Getulio Vvgas 18505032 o 05450000 » Cortro = Cambath 00 St = 1S

O 5511 1170000 * www.wrblaporgues com.br

licksign . | m

21



Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacao realizada pela Concessionaria:

B3 o e e B tors de ot [ v matiam /vl trimts ov g (R0 ¢ olfd Come wani i vonlld taiaritote / Leves B oo g m—*mm*wm—niun.m,w m_m nm g - hewvense e el
128 SZ4I031IN A7234 1030 3¢ Portuguis (Braxt Brassleiis (a/e) / Braz 34s Feulc (57 30-3% femining / Pemale WWM-/&WnMMum Camnl / Coupt Camibars do Sul {RS) R ] ; 3030 Places ce el izagho Lanches e triihe, l
1139 45134143805 5/51/35 144159 Portuguis (Bress Brwssleirc (a/wj / Braz Sante Catarine (S0 38-25 N / Main H { N0 [ Ne it vae Indicagiio oe wmiges/ Amiges [ fre Praie Grande 150 0 s : b c 3 o Il 2 1 Acmanibilicece, @ mui Comide e belo
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Anexo |l — Evidéncias das agcbes de manutencgado realizadas:

Relatdrio Fotografico — Maio de 2024:

23

@) vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027

REVISAO: RO

DATA: 12/06/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A,

o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 «» 95480-000 « Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urblaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 REVISAO: RO ]DATA: 12/06/2024
PERIODO: MAIO/2024 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

[NG INICIO DO MES, NOS DIAS 2 E 3 DE MAIO, NAO HOUVE ATIVIDADES DA EQUIPE DE MANUTENGAC, DEVIDO AO ALTO|
VOLUME DE CHUVAS DO INICIO DO MES DE MAIO/24, POIS NAO FOI POSSIVEL ACESSAR 0OS PARQUES. EM DECORRENCIA
DA CATASTROFE QUE ASSOLOU O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, DEVIDO AS CHUVAS. A DIREGAO NO 1A 09/0572024
ANUNCIOU FERIAS COLETIVA DE 15 DIAS, A PARTIR DO DIA 13052024 ATE 29/05/2024, PARA PARTE DA EQUIPE
ADMINISTRATIVA, EQUIPE OPERACIONAL E EQUIPE DE MANUTENCAO. NA EQUIPE DE MANUTENCAQ. NAO ENTRARAM DE
FERIAS APENAS O ENGENHEIRO, O ENCARREGADO DE O8RAS. UM CARPINTEIRO E UM SERVENTE, DIMINUINDO O VOLUME
DE SERVICO EXECUTADOS. NESSE PERIODO, DE FERIAS COLETIVAS, OS TRABALHOS FORAM DIRECIONADOS PARA O
PARQUE ITAIMBEZINHO, COM A EQUIPE EMPENHADA QUASE QUE EXCLUSIVAMENTE NA REFORMA DAS SALAS INFERIORES)
DO CENTRO DE VISITANTE DO ITAIMBEZINHO. NO PARQUE FORTALEZA, HOUVE APENAS O AUXILIO NA LIMPEZA DOS
SISTEMAS DE BIODIGESTORES, SERVICO ESSE JA CONTRATADO ANTERIORMENTE E QUE OCORREU NESSE PERIODO DE
FERIAS COLETIVA,

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 |REV|sAo: RO IDATA: 12/06/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 REVISAO: RO IDATA: 12/06/2024
PERIODO: MAIO/2024 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

TRILHA DO COTOVELO TRILHA DO COTOVELO
NIVELAMENTO DAS CABECEIRAS DA PASSARELA SOBRE O ARROIOINVELAMENTO DAS CABECEIRAS DA PASSARELA SOBRE O ARROIO)
PERDIZES APOS AS CHUVAS DO INICIO DE MAIO24 PERDIZES APOS AS CHUVAS DO INICIO DE MAIOI24

SEDE ITAIMBEZINHO SEDE ITAIMBEZINHO

INPERMEABILIZACAO DAS PAREDES DAS SALAS INFERIOIRES DO CV|IMPERMEABILIZAGAD DAS PAREDES DAS SALAS INFERIOIRES DO CV|
ITAIMBEZINHO ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO SEDE ITAIMBEZINHO

APLICACAD DE FUNDO PREPARADOR NAS PAREDES DAS SALAS
{INFERIORES DO CV ITAIMBEZINHO

|FINTURA DAS PAREDES DAS SALAS INFERIOIRES DO CV ITAMSEZINHO

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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(@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027

REVISAO: RO |DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

—

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

APLICACAD DE FUNDD PREPARADOR NAS PAREDES DAS SALAS
INFERIOIRES DO CV ITAIMBEZINHO

FABRICACAD DE PROTEGAD COM TELA PARA AS SALAS INFERIORES)
DO CV ITAIMBEZINHO

-

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

FABRICACAO DE PROTEGCAD COM TELA PARA AS SALAS INFERIORES
DO CV ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DA PROTECAD COM TELA NAS JANELAS DAS SALAS|
INFERIORES DO CV ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DA PROTECAD COM TELA NAS JANELAS DAS SALAS
IINFFRDG?ES DO CV ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DA PROTECAD COM TELA NAS JANELAS DAS SALAS
INFERIDRES DO CV ITAIMBEZINHO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 REVISAO: RO |DATA: 12/0612024
PERIODO: MAIO/2024 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

A

SEDE ITAIMBEZINHO SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAQ DA PROTECAD COM TELA NAS JANELAS DAS SALASIINSTALACAO DA PROTECAD COM TELA NAS JANELAS DAS SALAS
INFERIORES DO CV ITAIMBEZINHO INFERIORES DO CV ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DOS EXAUSTORES PARA CONTROLE DE UMIDADE DAS|INSTALACAD DOS EXAUSTORES PARA CONTROLE DE UMDADE DAS)
SALAS INFERIORES DO CV ITAMBEZINHO SALAS INFERIORES DO CV ITAMSEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DOS EXAUSTORES PARA CONTROLE DE UMDADE DAS|INSTALACAD DOS EXAUSTORES PARA CONTROLE DE UMDADE DAS
SALAS INFERIORES DO CV ITAMBEZINHO ISALAS INFERIORES DO CV ITAMBEZINHO I

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027 |REV|sAo: RO IDATA: 12/06/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027

REVISAO: RO

|DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

BORDA SUL

BORDA SUL

EXECUGAD DD GUARDA-CORPD DA PASSARELA DE MADERA DA
BORDA SUL, NO INICIO DO MES MAIO24

EXECUCAC DO GUARDA-CORPO DA PASSARELA DF MADEIRA DA
JBORDA SUL, NO INICIO DO MES MAIO24

BORDA SUL

PIC FORTALEZA

EXECUCAD DO GUARDA-CORPO DA PASSARELA DE MADERA D
BORDA SUL, NO NICIO DO MES MAIO/24

AlREFORMA DA PORTA DA CASA DE BATERIAS

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

REFORMA DA PORTA DA CASA DE BATERIAS

REFORMA DA PORTA DA CASA DE BATERIAS

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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(@ urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO D

0OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027

REVISAO: RO |DATA: 12/06/2024

PERIODO: JANEIRO/1900

SERVICOS EXECUTADOS ATE:

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

74005/2024 - LIMPEZA DA CAXA DE LODO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR
DOS SANITARIOS DO MIRANTE FORTALEZA

2400512024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODO DO SISTEMA DE BIOOIGESTOR
DOS SANITARIOS DO MIRANTE FORTALEZA

R — - S

MIRANTE FORTALEZA

CAV SEGREDO

DOS SANITARIOS DO INICIO DA TRLHA DA PEDRA DO SEGREDO

24X15/72024 - LIMPEZA DA CAXA DE LOCOO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR

24052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR
DOS SANITARIOS DO INICIO DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

CAV SEGREDO

CAV SEGREDO

24052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LOOO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR

240052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODD DO SISTEMA DE BIODIGESTOR

DOS SANITARIOS DO INICIO DA TRLHA DA PEDRA DO SEGREDO

DOS SANITARIOS DO INICIO DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Cen

o www.urbiaparques.com.br

tro « Cambara do Sul * RS
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0027

REVISAO: RO IDATA: 12/06/2024

PERIODO: JANEIRO/1900

SERVICOS EXECUTADOS ATE:

.'?'- ~*¢‘\‘ - o]
» - .‘_

CAV SEGREDO

CAV SEGREDO

2400572024 - LIMPEZA DA CAXA DE LODO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR
DOS SANITARIOS DO INICIO DA TREMA DA PEDRA DO SEGREDO

24/05/2024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODO DO SISTEMA DE BIOOIGESTOR
DOS SANITARIOS DO INICIO DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

PIC FORTALEZA (PORTARIA)

PIC FORTALEZA (PORTARIA)

DOS SANITARIOS DO PIC FORTALEZA

24X15/72024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LOOO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR

24052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR
DOS SANITARIOS DO PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA (PORTARIA)

PIC FORTALEZA (PORTARIA)

24052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LOCOO DO SISTEMA DE BIODIGESTOR

240052024 - LIMPEZA DA CAIXA DE LODD DO SISTEMA DE BIODIGESTOR
DOS SANITARIOS DO PIC FORTALEZA

DOS SANITARIOS DO PIC FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Cen

o www.urbiaparques.com.br

tro « Cambara do Sul * RS
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Anexo IV — AgOes de poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Maio de 2024

33

@) vrbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028 REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canlons Verdes S.A,
o Av. Getulio Vargas, 1853 » Sala 2 «» 95480-000 « Centro » Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: FORTALEZA / ITAIMBEZINHO

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028

REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

NO INICIO DO MES, NOS DIAS 2 E 3 DE MAIO, NAO HOUVE ATIVIDADE DA EQUIPE DE MANUTENCAO DE TRILHA, DEVIDO AO!
ALTO VOLUME DE CHUVAS DO INICIO DO MES DE MAIO/24, POIS NAO FOI POSSIVEL ACESSAR OS PARQUES. EM
DECORRENCIA DA CATASTROFE QUE ASSOLOU O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, DEVIDO AS CHUVAS, A DIREGAQ, NO
DIA 0105/2024, ANUNCIOU FERIAS COLETIVA DE 15 DIAS. NO PERIODO DE 13052024 ATE 29/05/2024, PARA PARTE DA
EQUIPE ADMINISTRATIVA, EQUIPE OPERACIONAL E EQUIPE DE MANUTENCAO. NA EQUIPE DE MANUTENGAO, NAO
ENTRARAM DE FERIAS APENAS O ENGENHEIRO, O ENCARREGADO DE OBRAS, UM CARPINTEIRO E UM SERVENTE,
DIMINUINDO O VOLUME DE SERVICOS EXECUTADOS. DURANTE ESSE PERIODO, DE FERIAS COLETIVAS, NAO HOUVE

NENHUM SERVIGO DE MANUTENGAO DE TRILHA.

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028 |REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEOQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028

REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

.“Yl“,\y -

Wl

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

[SERVICO DE ROGADA PROXIMO DO CENTRO OPERACIONAL

SERVIGO DE ROGADA PROXIMO DO CENTRO OPERACIONAL

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROGADA NA ALGA DE SAIDA DO CENTRO OPERACIONAL

SERVIGO DE ROCADA NA ALCA DE SATDA DO CENTRO OPERACIONAL

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

SERVICO DE ROCADA NA ALCA DE SAIDA DO CENTRO OPERACIONAL

SERVICO DE ROCADA NO ESTACIONAMENTD DA SEDE ITAIMBEZINRO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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(@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028

REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DA AREA DE PRQUENIQUE COM RECOLHIMENTO DAS GRIMPAS
DE ARAUCARIA

LIMPEZA DA AREA DE PIQUENIQUE COM RECOLHIMENTO DAS GRIMPAS)
DE ARAUCARIA

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

LIMPEZA E MANUTENCAD DA TRAHA DO COTOVELO APOS O ALTO)
VOLUME DE CHUVA DO INICIO DO MES DE MAIOI2024

LMPEZA E MANUTENGCAO DA TRILHA DO COTOVELD APOS O ALTO)
VOLUME DE CHUVA DO INICIO DO MES DE MAIO/2024

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

LIMPEZA E MANUTENCAO DA TRAHA DO COTOVELO APOS O ALTO)
VOLUME DE CHUVA DO INICIO DO MES DE MAIQUZ024

LMPEZA E MANUTENGAD DA TRILHA DO COTOVELD APOS O ALTO)
VOLUME DE CHUVA DO INICIO DO MES DE MAIO/2024

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br



Relatério Mensal de Acompanhamento — Maio de 2024

38

@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028

REVISAO: RO

DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

LIMPEZA E MANUTENGAO DA TRAMHA DO COTOVELO APOS O ALTO
VOLUME DE CHUVA DO INICIO DO MES DE MAICV2024

LIMPEZA E MANUTENGCAD DA TRILHA DO COTOVELD APOS O ALTOS
VOLUME DE CHUVA DO INICIO D0 MES DE MAIO2024

MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUINIQUE COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: PIQUINIQUE COTOVELO

DAS FERIAS COLETIVAS

LIMPEZA DA AREA DE PIQUINIQUE DO COTOVELO APOS O RETORNO)

LIMPEZA DA AREA DE PIQUINGQUE DO COTOVELO APOS O RETORNO)
DAS FERIAS COLETIVAS

MANUTENGAQ DE TRILHA: PIQUINIQUE COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: PIQUINIQUE COTOVELO

LIMPEZA DA AREA DE PIQUINIQUE DO COTOVELD APOS O RETORNO)

LIMPEZA DA AREA DE PIQUINQUE DO COTOVELO APOS O RETORNO)
DAS FERIAS COLETIVAS

DAS FERIAS COLETIVAS

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028 REVISAO: RO DATA: 12/06/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0028

REVISAO: RO |DATA: 12/06/2024

PERIODO: MAIO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/05/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA NA TRLHA DA BORDA SUL

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA £ LIMPEZA NA TRILHA DA BORDA SWA

ROCADA E LIMPEZA NA TRLHA DA BORDA SUL

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAQ DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA NA TRLHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

NAQ ALIM
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e dtimo, nos seguintes itens:

a) cortesia € atendimento dos funciondrios;
b5} tempo de espera para entrada no pargue e tempo de espera para uso dos atrativos;
¢} o valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

) limpeza ¢ higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e coméreio;
g) manutengdo e conservagdo de instalagtes, espacos e servigos de visitagdo em afrativos uristicos; e

h) percepcdo quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etiria

¢} Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (simmio)

) Origem do visitante.

23, Os itens avaliados poderdo ser revistos ao lengo do periodo da concessdo, mediante concordincia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que sgjam adotadas medidas para parantir a
compatabilidade intertemporal dos resultados.

24, A pesquisa serd aplicada mensalmente € apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (guinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no nicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média historica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
mmparcialidade no resultade do indicador.

2.5, A avaliacio deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 € péssimo e 10 € otima,
em relagio a experiéneia do usudrio.

2.6, O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amosta do semestre, conforme formula abamo:

S = Evzixiv-

Mi*Np

SR

P ——

8 = ponmacio do ndicador “Indice de satisfacio dos visitantes”
xiv= Mota do indicador i do visitante v
ni = total de indicadores

nv = total de visitantes gue responderam & pesguisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.4 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.5 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatério Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBIio
R.M.6 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.7 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.8 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.9 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio

R.M.10 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio

R.M.11 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 10/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatério Semestral (22 Semestre) Concluido 02/07/2024 Urbia e ICMBio

R.M.12 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Concluido Urbia e ICMBio

R.M.13 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido Urbia e ICMBIio

R.M.14 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio

R.M.15 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio

R.M.16 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Ndo iniciado Urbia e ICMBio

R.M.17 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatério Semestral (32 Semestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio

R.M.18 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.19 Relatdrio de acompanhamento mensal (Novembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.20 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.21 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.22 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.23 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatério Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBIio
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Anexo VIII — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

Wagner Nogueira, Pedro Castilho & Felipe Versini,

DATA/HORA LOCAL
mﬁ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 Mi f
i 14h-15h icrosoft Teams
urbia

PART TES: pans

Urbia: .
Humberto José & iris Fontes r ERRETRINER |
ICMBio: 1 1"
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Reqina. 1 DisCUssA0 I
Deloitte: -l-------.--_-_-l‘!

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Venficador Indapendente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito 3 Revitahizardo, Modermizacdo, Operat3o, Manutencdo e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

Criténos de
Mensuracio de
Desempenho

Com relacio as tratativas referentes a definicio dos
cnténos de mensuragdo de desempenho dos Parques
Nadionals, o Venficador Independents indagou se houve
algum entendimento entre a Urtsa & o ICMBIo, em carater
definitivo, acerca dos criténios a serem utihzados. O Poder
Concedente se manifestou informando que os cniténos
as contnbuigdes da Urbia foram analisados @ que ina
enviar um oficio formalizando sua nova posic3o.

Encaminhar s partes (Deloitte &
Urtua), via ofico, a decisio tomada
pelo ICMEso,

1CMBio 23/11/2023

Pesquisa da
Satisfagdo

0 Varificador Independente indagou ao Poder Concedente
so houve algum avango quanto a avaliacio dos quaesitos
da pesquisa de satisfag3o propostos pela Urbia,

O ICMBio informou que est3o sendo realizadas vanas
temativas intermas para formatacdo de um questionano
padrio, tendo em vista que um questiondrio unico
permitina uma comparagdo entre o nivel de satisfagdo das
Unndades de Consenvagio concedidas peio ICMBo,
Contudo, 0 ICMBIO tambeém destacou que um Queshionano
padrio nio atendena todos os parques como um todo,
terndo em vista que cada Unidade possul sua
peculipridade. A sugestdo do Poder Concedente. portanto,

Manter a pesquisa de satisfacio
nos moldes proposta pela Urbia,
via e-mad, no dia 02/08/2023, ate
que seja recepoonado pelo ICMBo
Alguma onNentacac mstitucional
Quanto ao tema.

Urbia N/A

R ATA DE REUNIAO
urbia

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

Urbia:
ICMBIlo:
Deloitte:

Wagner Noqueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

Humberto José o Iris Fontes

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdnio Cesar @ Leticia Regina.

re==n1

MINUTA PARA
DISCUSSAD

ASSUNTOS DISCULIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

S6ria Crar um questiondno com 3 a 5 perguntas padrao
para todas as instituigdes @ as outras perguntas seguindo
2 Individuabidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds quo essa decisdo ainda é@ muito
incipiente e sugenu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pefa Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orentacio institucional quanto ao
tema, para que ent3o as partes voltem 3 se reunir para

Checagem de
catracas

Srscutic % gg AssUnto.
O ICMBi0 1 u que soliotara formalmente ao VI,

através de ofivio, a realizacdo de uma auditona das
catracas/bilhetena dos Parques Nacionass. O VI sinalizou
que detem o conhecimento para realizacio deste servigo,
mas que aguardara o recebimento do oficio para methor
entendimento da demanda,

Avaliar ofiao efwiado pelo ICMBio ¢
estimar esforgo para realizacio do
SarVico,

N/A

Pesquisa de
Satisfagdo

A Urbia solictou que s2)a3 mcluikdo no relatono semestral
de desempenho, a ser elaborado pedo VI, uma analise
referante ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizacio da pesquesa de satisfacdo
nos Parques Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizacio
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal analise podera
embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantss ),

Acrescentar ao relatdrio semestral
de desempenho uma analise
quanto 3o tamanho da amostra da
pesquisa de satisfacio necessarna
para obtengdo de um intervalo de
confianga de 95%.

Delotte
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Anexo IX — Reporte das agbes de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitacdo X

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

Selecione os arquivos a serem baixados

Pesquisar por arquive ou nome de usuario Q

Ordenar por: wajs recente v

}.. SIG Urbia - OPERACIONALIZACAO S

rev 02-301123 @ @ @
Upload feito em 12/6/2023 4:33:25 PM
por Machado, Ezequiel
703.20KB

}. SIG Urbia - DOCUMENTOS BASICOS
-IMPLANTAGAO - REV 02 - % LA
30112023
Upload feito em 12/6/2023 4:33:24 PM

por Machado, Ezequie!
772.63 KB

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):
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Anexo X — Solicitagdo de atualizagdo das agbes de implantagdo do SGS

[Deloitte | Urbia] Solicitacao de Informacdes - Indicador M

0 Castilho, Pedro Felipe Barbosa de ©  © Responder | %) ResponderaTodos | =3 Encaminkar K| | oo

Paro licavalhoiro@urblaparques.combr;  Ezequiel Machado (External) tor J0/4/2024 10:10
Cc @ Fornazier, Vinicius Carvatho

O Conlidential\No Additional Protection

SIG Urbla - OPERACIONALIZAGAO - rev 02 - 301123 (1)pdf
) T11KB

Prezados, bom dia.

A titulo de esclarecimento, gostariamos de guestionar se ha uma versdo mais atualizada do plano de implantagdo do SGS, com status atual
das agbes em andamento.

A (itima versdo que dispomos fol enviada no dia 06/12/2023 (em anexo).

Atenciosamente,
ClassificacBo: ( ) Publica ( x ) Confidenclsl ( ) Confidencial de Alto Risco

Pedro Castilho
Consultor Sénior | Risk Advisory
Deloitte Touche Tohmatsu

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] Solicitagao de Informagoes - Indicador M

@ Fernando Eduardo Medeiros <femede © | © Resporder | ) Resp i i > Encominbor | || | -

' Pare  Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;  Lindenor José Cavalhelro dom 02/06/2024 1846
Ezequiel Machado (External)
Cc  Humberto Dos Santos [External): @ Fornazer, Vinious Carvalho

© ConfidentialNo Additional Protection

SIG Urbia - OPERACIONALIZACAD - rev 03 - 310524 CURTO pdf
) TO1KB

SI1G Urbia - DOCUMENTOS BASICOS - IMPLANTACAQ - REV 03 - 31052024 + CURTO pdf -
%) T74KB

Prezados
Boa tarde

Seguem os planos de agdo atualizados conforme solicitado,

Att

Fernando Medeiros

Construcap CCPS Eng. E Com. S/A
Urbia Canlons Verdes RS-SC
Coordenador de SMS

Cel, 011-94545-6332

e-mail;

Alo Construcap: 0800 831 8899
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Deloitte

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). Cada firma-membro da Deloitte é uma entidade

legal separada e membro da DTTL. A DTTL n&o fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributdria e servigos correlatos. Nossa rede de firmas-membro, presente em

mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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