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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n? 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacao,
manutencgdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de areas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), este relatéorio tem por
objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos de
operacdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutencgdo e conservacdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das acgGes
executadas pela Concessionaria considerando as informacdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmacdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operac¢do da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operacdo e Manutencgdo e Conservacdo das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 — Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Ndcleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢gdes executadas pela
Concessiondria no més de julho de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas de
tais agdes, que foram solicitadas no dia 05 de agosto de 2024 e recebidas, em sua
totalidade, no dia 27 de agosto de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contelddo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 —Numeros dos Parques Nacionais no més de julho

9.456 visitantes, tendo como receita total RS 778.712,25. Desse montante, RS
523.472,60 foi oriunda da venda de ingressos e RS 255.239,65 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 95 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de julho de 2024, tendo como resultado a média geral
ajustada de 8,51. Ficaram pendentes a aplicagdo de 851 pesquisas para atingimento da
amostra minima exigida contratualmente (10% de 9.456, nimero total de visitantes em
julho de 2024). Ndo obstante, encontra-se em processo de analise pelo ICMBio a
sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfacdo, bem como
a amostra minima exigida.

3.3 —Acg0Ges de manutengdo realizadas

Foram realizadas 16 acBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 —Programagdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 15 acles de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 — Gestdo de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A providenciou um relatério atualizado para reporte
do andamento das ag¢bes de implantagdo do SGS no més de junho de 2024. O referido
reporte esta contemplado na secdo 3.5 deste relatério, que inclui também um reporte
do seu andamento. Adicionalmente, apresentamos no Anexo VIl uma tabela que dispde
sobre o status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

Figura 4 — Sinalizagdes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Nucleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de julho de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de julho de 2024 (Anexo 1)

No més de julho de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Quantidade Representatividade (%)
[taimbezinho 4.816 50,93%
Fortaleza 4471 47,28%
Rio do Boi 169 1,79%
Total 9.456 100,00%

Fonte: UCV 2024047 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isen¢des e cortesias:

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
[taimbezinho 232 52,49%
Fortaleza 188 42,53%
Rio do Boi 22 4,98%
Total 442 100,00%

Fonte: UCV 2024047 — Apresentagdo de Relatdrio Mensal
Nota explicativa: O numero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Cambara do Sul 0
(Itaimbezinho e Fortaleza) RS 506.575,50 96,77%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 16.897,10 3,23%
Total RS 523.472,60 100,00%

Fonte: UCV 2024047 — Apresentacao de Relatério Mensal
4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 53.337,00 20,90%
Cessdo de Espacos,
Comércio e Atrativos
Total RS 255.239,65 100,00%
Fonte: UCV 2024047 — Apresentagao de Relatério Mensal

RS 201.902,65 79,10%
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 523.472,60 67,22%
Outras Receitas RS 255.239,65 32,78%
Total RS 778.712,25 100,00%

Fonte: UCV 2024047 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessiondria deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

|35

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funciondrios

02 Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservacdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etdria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média historica aferida pelo ICMBIo.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Zv Zixiv

n; *n,

S

Em que:

S = Pontuacgao do Indicador "Pesquisa de Satisfacao"
Xy, = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados
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Resultado da Pesquisa de Satisfacio aplicada no més de julho (Anexo 11)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢ado do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informacdo fornecida pela Urbia, no dia 28 de agosto de 2024 (Anexo Il), foram aplicadas 95 pesquisas de
satisfagdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de junho de 2024, que foram realizadas em meio
digital (via QR code) ou preenchidas em meio fisico (questiondrio em papel). Os seguintes resultados foram obtidos:

Quesito de avaliagdo Média (0-10)

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a

) ) o 9,00
cortesia e atendimento dos funcionarios? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo
de espera para entrada no parque e tempo de espera 9,04
para uso dos atrativos?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-

beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)? 7,19

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as
condi¢des de acessibilidade para portadores de 7,59
necessidades especiais dentro dos Parques?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria

a sinalizacdo dentro do parque? 8,34
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria
qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas 831

instalagGes de alimentacdo e comércio (loja de
conveniéncia)?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a
manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das 8,78
instalagGes, trilhas e espacos de recepgdo?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua
percepg¢do quanto a seguranca nas dependéncias do 8,35
parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

A 9,17
experiéncia nos parques? !

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
recomendar os parques como atrativo turistico natural 9,33
a um amigo ou a um colega?

Média Geral (Indicador S) 8,51

Ressalvas do Verificador Independente

A partir da andlise da base de dados que contempla o resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada pela Concessionaria
no més de julho de 2024, enviada no dia 28 de agosto de 2024 através da plataforma Deloitte Connect, o VI procedeu com o
célculo do Indicador S (indice de Satisfacdo do Visitante) nos termos definidos pelo Anexo V do Contrato de Concessdo 01/2021,

10



Relatério Mensal de Acompanhamento —Julho de 2024

ou seja, calculando a média aritmética das respostas para cada quesito do questiondrio aplicado. Contudo, o VI entende como

pertinente destacar as seguintes ressalvas:

Para os questionarios aplicados presencialmente, 8 das 10 perguntas contempladas na base de resultados da
pesquisa de satisfacdo apresentam escala de resposta com notas de 1 a 5, ao passo que 2 apresentam escala de
0 a 10. Nos questionarios Online, todas as perguntas apresentam escala de resposta com notas de 0 a 10. O
Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021, no seu item 2.5, define que a escala a ser aplicada é de 1 a 10
para todas as perguntas. A questdo referente a escala de pontuagdo, bem como das perguntas a serem aplicadas
nos questionarios, ja havia sido alinhada entre as partes, vide ata referente a reunido realizada em 22 de
novembro de 2023 (Anexo VIII). Para viabilizar o calculo da média aritmética das respostas, o VI realizou uma
normalizacdo dos resultados que possuiam escala de 1 a 5, de forma a atender a escala exigida pelo Anexo V (1
a 10).

O VI realizou uma andlise amostral dos resultados da pesquisa de satisfacdo aplicadas em meio fisico, com
objetivo de identificar eventuais inconsisténcias entre as respostas presentes nos questionarios e aquelas
contempladas na planilha eletrénica consolidada, disponibilizada pela Concessiondaria. Neste sentido, o VI
analisou 10 questionarios e ndo observou divergéncias.

Por fim, a mesma base de resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas no més de julho de 2024 contém células

em branco e células com indicagdo “N/A”, diferente das bases anteriores, que possuiam respostas validas paras todas as

perguntas (Anexo XI). O VI ndo considerou estas células para calculo da média, haja vista que atribuir qualquer nota para estas

geraria perda de confiabilidade no resultado obtido.

11
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3.3 A¢oes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutencdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos

servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria no

dia 20 de agosto de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des

de manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem

a area de Concessao dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de julho de 2024.

Destacamos abaixo o contelddo dos Relatdrios fornecidos pela Urbia, disponibilizado no Anexo Ill deste documento.

No relatério constam as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondaria quanto as acdes de manutencao realizadas.

12

Relatério Fotografico —Julho de 2024
o Ndcleo ltaimbezinho:
o Sede ltaimbezinho:

= Instalagdo de estagdo de sensor de nivel fluviométrico no Arroio Perdizes;

= Desmontagem da cobertura da sala da engenharia para desmobilizacdo dos contéineres do
centro operacional;

= Desmontagem dos revestimentos da sala da engenharia para desmobilizacdo dos contéineres
do centro operacional

o Ndcleo Rio do Boi
o RiodoBoi:
= |nstalagdo de estacdo de sensor de nivel fluviométrico no Rio do Boi;
o Trilha de Escape Rio do Boi:

= Visita técnica da APCE (Associacdo Praiagrandense de Condutores de Ecoturismo) na trilha do
Rio do Boi;

*  Visita técnica da APCE — Apontamento de Pontos da Trilha de Escape com aciimulo de Agua;

=  Abertura de Valas de Drenagem para o Escoamento da agua na trilha, conforme apontado na
visita técnica da APCE;

o Nucleo Fortaleza
o PICFortaleza

=  Desmontagem da infraestrutura dos contéineres sanitdrios em preparac¢do para o processo de
desmobilizac¢do;

=  Retirada de pilares metalicos apoiados diretamente nos contéineres;

=  Corte das maos francesas de reforco da cobertura metdlica da drea operacional;

=  Soldagem das maos francesas de reforco da cobertura metalica da area operacional;

= Remocdo de parede na drea operacional;

=  Transferéncia dos painéis fotovoltaicos no PIC Fortaleza;
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= Montagem dos painéis fotovoltaicos em area com menos interferéncia de sombra no PIC
Fortaleza;

o Alto do Mirante Fortaleza
= |nstalagdo do sistema de aterramento de SPDA do abrigo de madeira do Alto do Mirante;
=  Escavacdo para instalacdo do sistema de aterramento de SPDA no langamento da tirolesa do
Alto do Mirante;
= |nstalacdo do sistema de aterramento de SPDA no lancamento da tirolesa do Alto do Mirante;

o Mirante Fortaleza

=  Fabrica¢do de guarda corpo de madeira para instalagdo no Mirante do Infinito na borda do
Mirante Fortaleza;

13
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3.4 Programacao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencgdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o conteudo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rocar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a variagdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e  PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da area e fazer a varrigao diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilhado Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (piguenique) e o entorno dos mirantes.

Nucleo Rio do Boi

e Rocar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rocar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutenc¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de junho de 2023, a rotina
de poda e corte atualmente é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as ac¢des
executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informacgdes fornecidas pela Concessiondria no dia 20 de agosto de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo 1V), apresentaremos neste tdpico o detalhamento das a¢Bes de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a drea de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de julho de 2024.

e Relatério Fotografico — Julho de 2024

o Ndcleo Itaimbezinho:
o Manutengdo de Trilha:

= Servico de limpeza com recolhimento de grimpas na area do Piquenique Cotovelo;
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=  Servico de limpeza com recolhimento de grimpas na rodovia interna;

= Servico de limpeza com recolhimento de grimpas ao longo da Trilha do Cotovelo;

=  Servico de limpeza com recolhimento de grimpas na regido do Piquenique da Sede;
= Servico de rogada na trilha préximo do Mirante do Cotovelo;

=  Servico de rocada na trilha dos Mirantes do Cotovelo;

= Servico de rogada na drea dos sanitarios do Cotovelo;

=  Servico de rocada na area do Piquenique Cotovelo;

= Abertura de valas para escoamento de dgua na Trilha do Cotovelo;

=  Aplicacdo de brita na Trilha do Cotovelo proximo a antiga casa do Prea;

o Ndcleo Rio do Boi
o Manutencédo de Trilha:
=  Servico de rocada da area proxima ao PIC Rio do Boi;
= Servico de rogada da trilha de acesso a Trilha de Escape;
=  Servico de rocada da Trilha de Escape;

= Servico de rogada da Trilha de Escape, com corte de vegetagdo em excesso;
=  Abertura de valas de drenagem para o escoamento da dgua na trilha;

15
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3.5 Gestao da Seguranga

Em consonéncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranca —SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigcos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacg®es realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A. enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacdes: A¢do
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada agdo.

No dia 02 de junho de 2024, a Concessionaria enviou nova atualizagdo do status de implantacédo do SGS. Este arquivo
descreve as acles a serem executadas a partir do més de junho de 2024. Com objetivo de verificar o real andamento da
execucdo das atividades de implantacdo do SGS programadas para o més de julho de 2024, o VI solicitou, no dia 23 de setembro
de 2024, evidéncias do andamento das referidas atividades. A Concessionaria encaminhou, no dia 11 de outubro de 2024, via
plataforma Deloitte Connect, as evidéncias solicitadas do andamento das demais atividades, com excec¢do dos arquivos
“Consulta e Comunicagdo” e “Procedimentos”, enviados no dia 04 de novembro de 2024. Apds analise das documentagdes
enviadas, o Verificador Independente ndo identificou excecbes nas atividades informadas em e-mail do dia 01 de outubro de
2024. A comunicagdo referente as tratativas acima descritas e o arquivo enviado encontram-se disponibilizados no Anexo IX
deste relatério.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Apresentamos abaixo o status/andamento das sugestBes de melhoria
apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores, considerando as
seguintes informacdes:

- Aspecto Identificado — descri¢cdo dos pontos observados

- Categoria — tipificacdo dos achados e constatacGes

Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Nucleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

- Impacto — riscos potenciais envolvidos

- Recomendagdo: sugestBes de a¢des para aprimoramento e melhoria dos
processos

- Identificado em: data de identificagdo do ponto
- Responsdvel (eis): nome dos gestores responsaveis pela acdo e suas area

- Status: Concluido, ndo iniciado, em andamento.

Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n
01/2021:

1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo determina que que a escala de
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
6timo, vide Anexo VI deste relatério.

2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo prevé
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de
8 itens:

a) Cortesia e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante;

d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques Nacionais;

e) Limpeza e higiene das instalages e espagos de
receptivo;

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio;

g) Manutengdo e conservacgdo de instalagbes, espagos e
servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e

h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfacdo aplicada pela Concessionéria possui os seguintes
8 itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);

Categoria

Pesquisa de
Satisfagdo

Impacto

| - {ndice de
Satisfagdo dos
Visitantes

Recomendagdo de melhoria

Diante do exposto, o Verificador entende que existem
dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
encontradas:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
aplicada atualmente para que esta se adeque aos
requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatdrio);

2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a
autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
satisfacdo aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os motivos para manutengdo desse
formato. Caso essa demanda seja aprovada
formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
pesquisa aplicado atualmente ndo tera qualquer
impacto na Nota Final de Desempenho da
Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
contrario, a Concessionaria deverd adaptar o formato
atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
do Anexo V do Contrato de Concessdo.

Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias
encontradas na base de resultados da pesquisa de
satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
envie novamente para o Verificador a base corrigida.

Identificado em:

Relatério Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023)

Responsavel (eis)

Urbia

Status

Concluido
(Conforme definiges
contempladas na ata da
reunido de governanga
realizada no dia
22/11/2023 — Anexo VIII).
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Aspecto Identificado

h) Percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutengdo/conservagdo,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalagGes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n? 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposigdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesauisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatdrio Mensal de
Sati(:fa 0 Satisfagdo dos nuimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessiondria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, numero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
h Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do ~ . .
Indicador M — programa de manutencdo preventiva da infraestrutura
< e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
A . . . . Manutengdo e o -
Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo - - programa deve contemplar as a¢des a serem Relatério Mensal de
~ ~ ) A Gestdo da Conservagdo das , R . .
das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
Manutengdo Instalagdes e

equipamentos dos Parques Nacionais.

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

agoes.

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um

(Maio/2023)
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status

cronograma detalhado de ag¢Ges preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Quesito 3 do . - - X .
X Realizar analise de viabilidade (financeira e
Indicador M — : o
« operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
P . . . . Manutengdo e A -
Inexisténcia de disposi¢es formalizadas quanto a realizagdo Gest3o da Conservacio das sistémica para acompanhamento das ordens de Relatério Mensal de
5 das a¢des de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ ¢ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
. L Manutencao Instalagdes e . s .
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitird um controle (Maio/2023)

mais eficiente dessas a¢Bes e o reporte tempestivo,

Concedidos nos PR .
sempre que necessario, as partes interessadas.

Parques Nacionais

De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n2 01/2021.

seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).

Quesito 2 do -
o . . Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a ) Indicador R — . q
6 . - Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R —Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas acbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do A ~ L
. relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —

Manutengdo e

Inexisténcia de disposiges formalizadas quanto a realizagdo - Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatério Mensal de
~ , Poda e Corte das | Conservagdo das S . . . [
7 das agOes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, ~ Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
o areas verdes Instalagdes e ~ )
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ . das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o ~ |
L especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.
- « : Quesito 7 do L. .
Inexisténcia de documentagdo relativa ao ~ X Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
N h ~ X Gestdo da Indicador M — ~ X : ’ .
8 acompanhamento das ag¢des de implantagdo do Sistema de Seauranca Manutencio e de todas as agdes, e 0 seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia
Gestdo de Seguranga (SGS). € ¢ ¢ responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo (Maio/2023) 06/12/2023)

Conservagdo das
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Instalagdes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Recomendagdo de melhoria

do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) dos Parques

Nacionais.

A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato
de Concessdo 01/2021.

Portanto, foi indagado pela Concessionaria, através da
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e
ICMBIo), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a
inclusdo de uma andlise estatistica do tamanho da amostra
para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
analise podera embasar eventual mudanga nos pardametros
de mensuracdo do indicador S (indice de Satisfacdo dos
Visitantes).

Pesquisa de
Satisfagdo

Indicador S - (Indice
de Satisfagdo dos
Visitantes).

Acrescentar ao relatério semestral de desempenho
uma andlise quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessaria para obtengdo de um
intervalo de confianga de 95%.

Relatérios mensais de
acompanhamento ao
longo do segundo
semestre de 2023

Deloitte

Concluido
(Analise foi incluida no
relatorio semestral de

desempenho do 12
semestre de vigéncia do
contrato do VI)
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4.1 Governanga do Projeto

e Reunifes realizadas no més de julho:
o 24/07/2024 — Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021;

e Alinhamentos realizados:
o 24/07/2024

= |CMBio — Reportar as partes (Concessionaria e VI) na proxima reunido de governanca o status atual
do pedido de reequilibrio em andlise;

= |CMBio — Reportar as partes (Concessionaria e VI) os resultados da visita da COEST e a defini¢do do
modelo de monitoramento dos impactos da visitacdo nos Parques Nacionais;

=  Deloitte — Analisar os questionarios enviados pela Concessionaria;

= |CMBio — Retornar as partes com datas possiveis para a realizacdo de reunido para tratar do termo

aditivo.
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

@ vurbia

L Fluxo de Visitante:
ltaimbezinho 4816
Fortaleza 4471
Rio do Bol 169
Total : 9.456

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante comn um mesmao ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos

1. Numero de isengdes e cortesias:
{ Fortaleza 232
1 ltaimbezinho 188
{ Rio do Boi 22
| Total 442

. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambard do Sul (Itaimbezinho e RS 506.575.50
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Bol) RS 16.897,10

Total RS 523.472,60

V. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao alo
Estacionamento R$ 53.337,00
Cessdo de Espgqos. Comércio e R$ 201,902.65
Atrativos
Total RS 255.239,65
©® Urbla Canions Verdes SA
M. Getdto Vardas, 1.853 « S3ta 2 » 95.480-000 « Cantra « Cambasd do Sul » RS
o 5511 33178000 » www.urbloparques.com.be
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Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Concessionaria:

Ti24 1310:58
T2 13:27.04
TIEI24 12:31:54

TIEf24 12:60:32
TIE24 13:09:09
T4 12:19.00
TITIE4 16:14:53
T2 124821
TIA24 12:47.55
TrAE 12481
THA24 12:51.54
024 10:47:43
024 10:51.02
THO24 10:50:29
TH0ES 10:57.57
THOAZS 10:59:45
THOIES 11:12:08
THOES 14:05:51
THOAZ4 1662101
FH0fE4 15:57.07
TH2I24 9:32:33
THEI24 96352
THEES 100714
TH2I2E 120138
224 165733
THIES 12:11:35
T2 12:22:54
TITHES 13:35:48
324 151121
TH424 10.62:36
THEIES 14:03:55
THESZS 140602
THE24 143567
THEES 145652
THEIZS 221142
FHFIEd 9:02:04
THR24 9:.00:07
THTIES 31200
THTIES 21207
THTI24 9:24.08
724 10:00:08
THFES 10:20013
THTIZS 10:35:41
P24 10:2113
THTI24 12:23:39
THTES 12:30:10
THFES 12:33:10
THTIZY 12:4 258
THTI2S 12:46:50
THTIES 13:08:30
THTIZS 126054
FITIES 13:57.09
THTI24 14:03:43
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TIEs 131202
24 13:31:59
TIEI24 12:35:42

FIE24 12:558:51

THGR24 13:10:21

TITE2S 12211

FITIES 161750
T2 126048

24 12:61:43

T2 1255106
TE¢24 12:66:00
FH0ES 10:51:158
THOA24 10:54:21
THOI24 10:55:33
THOES 10:55:57
THOAZS 1:04:32
THOAES 111348

THOIES 14:11:45
THO24 155700
THOFES 15:58:26

224 9:41.06
TH2E4 96822
Ti2iE4 10:15:54
TH2I24 120503
T2 170132
TIEE 121230
T2 12:26:51
T3S 13:40:56
T2 151432
THH 24 10:65:32
TGRS 14:06:51
THESZS 140810
THES24 14:38:10
THEES 14:55:07
THESZ 231601
FHTIES 3:06:33

THFIE4 9:07:45

THTIES AA742
THTIES 3:20:55
THTIZS 9:26:23
THTI24 10:03:55
T 10:29:06
THTIE 10:41:32
T2 113006
TS 12:26:41
THTI24 12:32:42
THFES 12:35:33
THTI24 12:4E:39
THTI24 12:45:25
THPIES 13:058:37
THTI24 12:62:62
FITIE4 13:55:13
THTI24 14.07:25

Portuqués [Erasil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]

Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Partuqués [Braszil]
FPortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Fartuqués [Braszil]
Fortugués [Erasil]
FPortuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]
Portuqués [Erasil]

Erasileiro [ate] ! Bra: Sio Paulo [SP] 30-59
Eirasileiro [afe] ! Bra: Rio de Janeiro [FJ] 30-53
Etrazileiro [afe] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29

Erazileiro [afe]f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Etrasileiro [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-59
Eraszileira [ate]f Bra: S3c Faulo [SP) 30-54
Erasileiro [ate] ! Bra: 530 Faula [SF] 30-59
Erasileiro [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29
Erasileira [ate]f Bra: Farani [FPR) 18-29
Eirasileiro [afe] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-23
Erasileiro [ate] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29

Eragileiro [ate] ! Bra: Sio Paula [SP] 0-17
Erasileiro [ale] ! Bra: Sic Paula [SP] 30-59
Eraszileira [ate]f Bra: S3c Faulo [SP) 0-17
Erasileiro [ate] ! Bra: S3o Faulo [SP) 30-59
Erasileiro [ale] ! Bra: Sic Paula [SP) 20-54
Erasileira [afe]f Bra: S3c Faulo [SP] ED+
Erasileiro [ate] ! Bra: 530 Faulo [SF] B0+
Erasileiro [ale] ! Bra: Sio Paulo [SP) 30-59
Erasileiro [ate] ! Bra: Sio Paula [SP] 30-59

Etrasileiro [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-59

Eraszileira [ate]f Bra: S3c Faulo [SP) 18-24
Erasileiro [ate] ! Bra: S3o Faulo [SP) 30-59
Erasileiro [ale] ! Bra: Sio Paula [SP] B0+

Erasileira [afe]f Bra: Espirita Santa [ES] B0+

Eirasileiro [afe] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-23
Erasileiro [ale] ! Bra: Parani [PR] 30-59
Erazileiro [afe]f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Etrazileiro [afe] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 60+

Erasileira [ate] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-23
Eirazileiro [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Etrasileiro [ate] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 30-59
Erasileira [ate]f Bra: Farani [FPR) 30-53
Eirasileiro [afe] ! Bra: Rio de Janeiro [FJ] 30-53
Erasileiro [ale] ! Bra: Sio Paula [SP) 30-59
Erazileiro [afe]f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Erasileiro [ale] ! Bra: Parani [PR] 30-59
Eraszileira [afe]f Bra: S3c Faulo [SP) 30-54
Eirazileiro [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Erasileiro [ate] ! Bra Minas Gerais [MGE]  30-59
Brasileira [afe] f Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29
Erasileiro [ate] ! Bra: Parana [FF] 30-59
Erasileiro [ale] ! Bra: Sio Paula [SP) 30-59
Erazileiro [afe]f Bra Santa Catarina [SC) 30-59
Etrasileiro [afe]f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-59
Erasileira [ale] d Bra: Santa Catarina [5C] 18-29
Eirasileiro [afe] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 18-239
Erasileiro [ate] f Bra: Rio Grande do Sul [F 18-29
Brasileira [afe] ! Bra; Rio Grande da Sul [F 30-59
Erasileiro [afe] f Bra Santa Catarina [0 18-29
Erasileiro [ale] ! Bra: Sio Paula [SP) 30-59
Erazileiro [afe]f Bra: Rio Grande do Sul [F 30-53
Etrazileiro [ate] ! Bra: Rio Grande do Sul [F 60+

Feminino ! Female
Fasculing f Male
Fasculing | Male

Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Mlasculing ¢ Male
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Mlasculing ¢ Male
Fasculing f Male
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino f Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Feminino ! Female
Pasculing f Male
Feminino ! Female
Feminino f Female
Feminino ! Female
Fasculing | Male
PAazculing f Male
Fazculing f Male
Feminino ! Female
Pasculing f Male
Pazculing f Male
Mlasculing ¢ Male
Fasculing f Male
Fasculing | Male
PAazculing f Male
Feminino ! Female
Fasculing f Male
Feminino ! Female

Prefiro nio responds

Mlasculing ¢ Male
Fasculing f Male
Fasculing | Male
PAazculing f Male
Feminino ! Female

Pas-graduagio Con Mao f Mo
FPas-graduagao Con Mao f Mo
Enzinc Médic f High Mao ! Mo

Pds-graduagio Con Mo f Ma
Superior Completo ! Mao f Mo
Paz-graduacio Con Mao f Mo
Superior Completo f o f Mo
Enzinc Médic f High Mo f Mo
Pész-qraduacio Inco Mao f Mo
Superior Incompleta Mao f Ma
Enzinc Médic f High Mao f Mo
Enzino Fundamental [ao f Mo
Superior Completo ! Mao f Mo
Ensino Meédia { High Mao f Mo
Superior Completo f 3o f Mo
Superior Completo ! Mo f Mo
Pés-qraduacio Con Mao f Mo
Enzino Médio f High Mao f Ma
Superior Completo ! Mao f Mo
Superior Completo f o f Ma
Superior Completo ! Mao f Mo
Superiar Caompleta | Mao f Mo
Pds-graduagio Con Mo f Mo
Pds-graduagio Inco Sim ! Yes
Superiar Campleta ! Mao f Mo
Superior Completo f Mao f Ma
Pdz-graduagio Inco Mo f Mo
Enzino Meédio f High Mo f Ma
Superior Incompleta Sim i Yes
Superiar Incampleta Mao f Mo
Pds-graduagio Con Mo f Mo
Pds-graduagio Con Mao f Mo
Pés-qraduacio Con Mao f Mo
Superior Completo f Mao f Ma
Pdz-graduagio Con Mao f Mo
Pas-graduagio Inca Mao f Ma
Pds-graduagio Con Mao f Mo
Superiar Caompleta | Mao f Mo
Pds-graduagio Con Mo f Mo
Superior Completo ! Mao ! Mo
Superiar Campleta ! Mao f Mo
FPas-graduagao Con Mao f Mo
Superior Completo ! Mao f Mo
Pas-graduagio Con Mo f Ma
Pds-graduagio Con Mao f Mo
Paz-graduacio Con Mao f Mo
Superior Completo f 3o f Mo
Superior Incompleta Mo f Mo
Ensino Média { High Mao f Mo
Superior Completo f Mao f Ma
Superior Completo ! Mao f Mo
Pds-graduagio Con Mo f Mo
Superior Completo ! Mao f Mo

12uez st time
22wez i 2nd time
Wisito o parque anua

12uez st time
12wz st time

12 ez st time
12wz st time

32 oumais wezes f 3r
3 oumais vezes { 3r
Wisito o parque anua
Wisito o parque anua
12uez st time
Visito o parque anua
12 ez st time
12wz st time

12 ez st time

12 ez {15t bime

32 oumais vezes f 3r
12wz st time
12uez st time

3* oumais wezes 3r
12 ez st time
12wz st time

12 ez st time

3 oumais vezes { 3r
12 wez st time
22uez i 2nd time
2:wez ! 2nd time
Visito o parque anua
32 ou mais vezes f 3r
12wz st time

12 ez st time

12 ez {15t bime

12 wez st time
12wz st time
2:wez ! 2nd time
12wz st time

12 ez st time
320U mais vezes f 3r
12 ez st time

12 ez {15t bime
22wez i 2nd time
12wz st time
12uez st time
22uez i 2nd time
22uez ! 2nd time
12wz st time

12 ez st time

12 ez {15t bime

12 wez st time
12wz st time
12uez st time
12wz st time

Sites, blogs ou redes Familia ¢ F amily;
Sites, blogs ou redes Familia { F amily;
Indicagio de amiqos Amigos # Friends;

Indizagdo de amigos Sozinho f Lonely;
Indicagio de amigos Familia ¢ Family;
Sites, blags au redes Familia { Family;
Programas televisivi Familia ¢ F amily;
Indizagio de amiqos Amigos # Friends;
Ja conkecia f Alread Sozinko ! Lanely;
Indicag 3o de amigos Sozinho f Lonely;
Aqgéncias f operador Amigos # Friends;

Praia Grande [5C]
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul [RS

Praia Grande [5C]

Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Gramado f Canela [F
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul [RS

aqgéncias { operador Grupo de excursio d Cambara do Sul (RS
Sites, blogs ou redes Grupo de excursio d Cambard do Sul (RS
&qéncias f aperador Grupo de excursio d Cambara do Sul (RS

Indicagio de amiqos Amigos f Friends;

Cambara do Sul (RS

Aqgéncias | operador Grupo de excursio d Cambard do Sul (RS

Indicacdo de amiqos Cazal f Couple;
Indicag 3o de amigos Sozinho f Lonely;

Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS

Aqgéncias f operador Grupo de excursio d Cambari do Sul (RS

Indicagao de amiqos Amigos f Friends;
Aqgéncias f operador Familia ¢ Family;
Sites, blags au redes Familia { Family;
Sites, blogs ou redes Familia ¢ Family;
Indizagio de amigos Familia ¢ Family;
Ja conkecia f Alread Cazal f Couple;

Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Praia Grande [SC]

Cambari da Sul (RS

Indizag 3o de amigos Grupo de excursio d Praia Grande [SC

Ja conhecia ! Alread Familia ¢ Family;
Indicagio de amigos Familia ¢ Family;

Cambari do Sul [RS
Cambara do Sul (RS

Indizagio de amigos Grupo de excursio d Cambard do Sul (RS

Ezeola fInstituicdes Amigas f Friends;
Frogramas televisive Cazal { Couple;
Ja ponhecia ! Alread Casal f Couple;
Sites, blogs au redes Familia ¢ Family;
Indicagao de amigos Casal f Couple;
Ja conhecia ! Alread Casal ! Couple;
Indicagio de amigos Familia ¢ Family;
Ja conhecia ! Alread Casal f Couple;
Indicagdo de amiqos Cazal f Couple;
Esploragio propria; Amigos f Friends;Fa
Sites, blogs ou redes Casal { Couple;
Programas televisivi Casal { Couple;
Sites, blogs ou redes Casal { Couple;
Sites, blogs ou redes Familia ¢ Family;
Indicagao de amiqos Amigos f Friends;
Ja conhecia ! Alread Familia { Family;
Ja conkecia d Alread Familia { Farmily;
Indicagio de amigqos Casal f Couple;
Indizagio de amigos Familia ¢ Family;
Indicacio de amiqos Familia ¢ Family;
Indicagao de amigos Casal f Couple;
Sites, blogs ou redes Familia ¢ Family;
TripAdvisor - Tripad Familia ¢ F amily;
Sites, blogs ou redes Familia ¢ Family;

Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Fraia Grande [SC]

Cambari do Sul [RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Bate e wolta [sem pe
Praia Grande [SC]

Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul [RS
Bate e wolta [sem pe
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
Cambari da Sul (RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul [RS
Cambara do Sul (RS
Cambari do Sul (RS
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Brasileira [afe] f Bra:
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AME]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AME]
ERASILEIRO [AE]
ERASILEIRO [AE]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AME]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AME]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AE]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [AME]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRD [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
ERASILEIRO [A/E]
QUTRA: COLOMELS
QOUTRA: ITALIAMND

%n Paulo [5F

COLOMELS
ITALLA

30-59
30-59
0-17
0-17
0-17
0-17
0-17
0-17
0-17
0-17
30-59
0-17
0-17
0-17
0-12
30-59
30-59
18-29
18-24
30-59
18-29
18-29
30-59
30-59
30-59
0-17
12-29
30-59
30-59
30-59
0-17
0-17
30-59
30-59
30-59
0-17
0-17
0-17

0-17
0-17
12-29

Feminino f Femnale
FMASCULIMD
FERIMIMD
FMASCULIMD
FEMIMIND
FERMIMIND
FERMIMIND
FASCULIMD
FERIMIMD
FERMIMIND

FERIMIND
FERIRIRD
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
FAASCULIMG
MASCULIND
FEMIMIND
FERIMIND
MAASCULIMG
FERIMIND
FERIRIND
FERIMIND
FERIRIRD
FASCULIMG
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
FERIMIMD
MASCULIND
FEMIMIND
FERIMIND
FERIMIND
MASCULIMG
FERIRIND
FERIMIND
FERIRIRD
FASCULIMG

Pés-graduagio Con Mao ! Mo

PAs-GRADUACED MAD
ERISIMG FURDARE MAD
ERISIRG FURDARME MAD
ERISIRG FURDARE MAD
EMSING FUNDARME MAD
EMSING FUNDARME MAD
ERSIMG MEDIO
ERISING FURNDARME MAD
ERSING FURDARME MAD
SUFPERIOR INCOME MAD
EMSING FURDARME MAD
ERISING FURDARE MAD
ERISING FURDARME MAD
ERISIMD MEDIO rIAD
PAs-GRADUACED MAD
PaOs-GRADUACEAD MAD
EMSIMD MEDIO rIAD
ERISIRG FURDARE MAD
SUFERIOR INCOMF MAD
FPOS-GRADUACED NEAD
SUFPERIOR INCOMF MAD
SUFERIOR INCOME MAD
FOS-GRADUACED MAD
SUFPERIOR INCOME MAD
ERISIMG MEDID rAD
SUPERIOR INCOME MAD
POS-GRADUACAD MAD
FOS-GRADUACAD MAD
PAs-GRADUACED MAD
ERISIMG FURDARME MAD
ERISIMG FURDARME MAD
POS-GRADUACED MAD
SUFERIOR COMPL MAD
SUFERIOR COMPL MAD
ERSING FUNDARME MAD
ERISING FURNDARME MAD
ERSING FURNDARME MAD
ERISING FURDARME MAD
EMSING FURDARME MAD
ERISING FURDARE MAD
SUFERIOR COMPL MAD

SiM: TDAH

12 wez ! st time
1:VEZ
1: VEZ
1:VEZ
1: VEZ
12 WEZ
1: WEZ

:WES
VES
2WEZ
VEZ
BYVEZ
VEZ
VEZ
30U MAIS VEZES
BYVEZ
2NEZ
BYVEZ
BYVES
BYVES
2:WEZ
YVES
VES
VES
VEZ
2NEZ
BYVEZ
VEZ
2NEZ
BYVEZ
BYVEZ
YISITOOFPARGLUE
2:WEZ
2:WEZ
BEYVES
YVES
2 WEZ
VES
VEZ
BYVEZ
BYVEZ

g

Ji conhecia ! Alread Amigos f Friends;Fa
SITES, BLOGS 0L F FARILIA
MOICACAD DE AR ARMIGOS | FARILLA
NDICACAD DE AR ARMIGOS | FARILLA
INOICACAD DE AR FARILIA
OUTRO, GUAL? INT FariLLA
SITES, ELOGS OU F FARMILIA
SITES, BLOGS OU F FARILIA
INODICACAD DE AR FARILLA
INDICACAD DE AR FARILLA

JACOMHECIA  FAMILIA
SITES, BELOGS OU F FAMILIA
JECOMHECIA  FAMILIA

INDICACAD DE AR FARILIA
INDICACAD DE AR FARILLA
JA COMHECIA FAMILIA
SITES, ELOGS OU F FAMILIA
OUTRO. GUAL? IFR CASAL
INDICAGADDE AM CASAL
INOICACAD DE AR CASAL
INOICACAD DE AR CASAL
INOICACAD DE AR CASAL
INOICACAD DE AR CASAL
SITES, ELOGS OU F FAMILIA
INDICACAD DE AR FARILLA
INDICACAD DE AR FARILLA
INDICACAD DE AR AMIGOS | FARMILIA
INDICACAD DE AR CASAL
ESCOLA ¢ INSTITUIE FARMILIA
ESCOLA ¢ INSTITUIE FARMILIA
ESCOLA ¢ IMSTITIIE FARMILIA
INDICACAD DE AR FARILIA

JA COMHECIA FAMILLA,
JA COMHECA, CASAL
JA COMHECLA, FAMILLA
FAMILLA
AMIGOS | FAMILLA
JA COMNHECA, FARILLA

INDICACAD DE AR FARILLA
INDICACAD DE AR CASAL

Cambard do Sul (RS
PRAIA GRAMDE [5
PRALA GRAMDE [5
PRAIA GRAMDE [5
CaMBEARS OO SUL
PRAIS GRAMDE [S
PRAIS GRAMDE [S
CAMBARS DO SUL
PRALS GRAMDE [5
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
PRAIA GRAMDE (5
CAMBARS OO SUL
CAMBARA OO SUL
OUTRA, QUALT? SA
OUTRA. QUALT SAI
CAMBARS DO SUL
CAMBARS DO SUL
CAMBARS DO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARA OO SUL
CAMBARS OO SUL
CAMBARS DO SUL
CAMBARS DO SUL

CAMBARS OO SUL
CAMBARS OO SUL

CAMBARS OO SUL

CAMBEARS OO 5L



Relatério Mensal de Acompanhamento —Julho de 2024

Anexo |l — Evidéncias das agcbes de manutencgado realizadas:

Relatdrio Fotogréfico —Julho de 2024:

26

@ vurbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

DATA: 15/08/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

¢ Urbin Chnlons Verdoes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul » RS

o www urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 IREVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAC DE ESTACAD DE SENSOR DE NIVEL FLUVIOMETRICO NOJ
ARROID PERDIZES PROXIMO AO CV ITAINEE ZINHO

INSTALAGAO DE ESTACAD DE SENSOR DE NIVEL FLUVIOMETRICO NO
ARROIO PERDIZES PROXIMO AD CV ITAIMEE ZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMOBILIZAGAD DOS CONTEINERES DO CENTRO OPERACIONAL

DESMONTAGEM DA COBERTURA DA SALA DA ENGENHARIA PIDESMONTAGEM DOS REVESTIMENTOS DA SALA ADMINISTRATIVA P/

DESMOBILIZACAD DOS CONTEINERES DO CENTRO OPERACIONAL

= =

q

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

DESMOBILIZAGAD DOS CONTEINERES DO CENTRO OPERACIONAL

DESMONTAGEM DOS REVESTIMENTOS DA SALA ADMINISTRATIVA PIDESMONTAGEM DOS REVESTIMENTOS DA SALA ADMINISTRATIVA P/

DESMOBILIZAGAD DOS CONTEINERES DO CENTRO OPERACIONAL

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 IREVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

RIO DO BOI

RIO DO BOI

INSTALACAQ DE ESTACAD DE SENSOR DE NIVEL FLUVIONMETRICO NOJINSTALACAOD DE ESTACAD DE SENSOR DE NIVEL FLUVIOMETRICO NO
RO DO BOI

RID DO BOI

RIO DO BOI

RIO DO BOI

INSTALACAQ DE ESTAGAQ DE SENSOR DE NIVEL FLUVIOMETRICO NOJ

INSTALACAD DE ESTAGAD DE SENSOR DE NIVEL FLUVIOMETRICO NO
R0 DO BOI

RI0 D0 BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI
1507/24 - VISITA TECNICA DA APCE : APONTAMENTO DE PONTOS DA

1507724 - VISITA TECNICA DA APCE (ASSOCIACAD PRAIAGRANDENSE
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

DE CONDUTORES DE ECOTURISAO| NA TRILHA DO RO DD 801

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

1507724 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMUILD DE AGUA

1507/24 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

1507124 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

15007/24 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

15907724 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA

1507/24 - VISITA TECNICA DA APCE : APONTAMENTO DE PONTOS DA|

TRIHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULD DE AGUA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

1507724 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMUILD DE AGUA

1507/24 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

1507124 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

15007/24 - VISITA TECNICA DA APCE - APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

1507724 - VISITA TECNICA DA APCE : APONTAMENTO DE PONTOS DA}

1507/24 - VISITA TECNICA DA APCE : APONTAMENTO DE PONTOS DA

TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULO DE AGUA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

150724 - VISITA TECNICA DA APCE ~ APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMULD DE AGUA

1K07/24 - VISITA TECNICA DA APCE : APONTAMENTO DE PONTOS DA
TRILHA DE ESCAPE COM ACUMURLO DE AGUA

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA)
TRILHA, CONFORME APONTADO NA ISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA|

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VESITA TECNICA OA APCE

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

i q“\ S 1
Py el T U

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA, CONFORME AFONTADO NA VESITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAIABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P! O ESCOAMENTD DA AGLIA NA

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA ISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VESITA TECNICA DA APCE

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO IoAm 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P! O ESCOAMENTD DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME AFONTADO NA VESITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P! O ESCOAMENTD DA AGLIA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA N,

AIABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA

TRILHA, CONFORME APONTADO NA VESITA TECNICA OA APCE

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Cent

o www . urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P! O ESCOAMENTD DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME AFONTADO NA VESITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P! O ESCOAMENTD DA AGLIA NA
TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

TROCA DE TABUAS DA PASSARELA £ INSTALACAD DE CORDA DE
CONTENGAD, CONEORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTD DA AGUA NA&

TRILHA, CONFORME APONTADO NA VESITA TECNICA OA APCE

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 IREVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

ST 1402
r 5 VAR S
oS

s 0 Sl

Guntad 0 Su

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

DESMONTAGEM DA INFRAESTRUTURA DOS CONTEINERES SANIT
|EM PREPARACAD P! O PROCESSO O DESMOBILIZAGAD

DESMONTAGEM DA INFRAESTRUTURA DOS CONTEINERES SANITARIO
EM PREPARACAO P/ O PROCESSO DE DESMOSILIZAGAD

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

EM PREPARACAQ P/ O PROCESSO OE DESMOBILIZACAD

DESMONTAGEM DA INFRAESTRUTURA DOS CONTEINERES SANTTAROO’

RETIRADA DE PILARES METALICOS APOIADOS DIRETAMENTE NOS|
CONTENERES

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

NMETALICA DA AREA OPERACIONAL

CORTE DAS MAOS FRANCESAS DOF REFORCO DA COBERTURA|

SOLDAGEM DAS MAOS FRANCESAS DE REFORCO DA COBERTURA
|METALICA DA AREA OPERACIONAL

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Cen
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RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

SOLDAGEM DAS MAOS FRANCESAS DE REFORGO DA COBERTURAJ
METALICA DA AREA OPERACIONAL

REMOGAOD DE PAREDE NA AREA OPERACIONAL

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

TRANSFERENCIA DOS PAINELS FOTOVOLTAICOS NO PIC FORTALEZA

TRANSFERENCIA DOS PANEIS FOTOVOLTAICOS NO PIC FORTALEZA

Lllatas o

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

TRANSFERENCIA DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS NO PIC FORTALEZA I

MONTAGEM DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS EM AREA COM MENOS
INTERFERENCIA DE SOMBRA NO PIC FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

MONTAGEM DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS EM AREA COM MENQS
INTERFERENCIA DE SOMBRA NO PIC FORTALEZA

MONTAGEM DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS EM AREA COM MENOS
INTERFERENCIA DE SOMERA NO PIC FORTALEZA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

INSTALACAO DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPOA DO ABRIGO DE
MADEIRA DO ALTO DO MIRANTE

INSTALACAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPOA DO ABRIGO DE
MADEIRA DO ALTO DO MIRANTE

ALTO DO MIRANTE

ALTO DO MIRANTE

ESCAVACAD P/ INSTALAGAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDA]

ESCAVACAD P/ INSTALAGAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTD DE SPDA

NO LANCAMENTO DA TROLESA DO ALTG DO MIRANTE

NG LANCAMENTO DA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

» Urbia Canions Verdes S.A.
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

INO LANCAMENTO DA TROLESA DO ALTO DO MIRANTE

ESCAVACAD P/ INSTALACAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDAIESCAVACAO P/ INSTALAGAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTD DE SPDA

NO LANCAMENTO DA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

INSTALACAO DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPOA  NO
LANCAMENTO DA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

INSTALACAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDA NO
LANCAMENTO OA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

ALTO DO MIRANTE

ALTO DO MIRANTE

INSTALACAO DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDA
LANCAMENTD DA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

INSTALACAD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDA  NO
LANCAMENTO DA TIROLESA 0O ALTO DO MRANTE

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

INSTALACAO DD SISTEMA DE ATERRAMENTD OFE SPOA NOINSTALACAOD DO SISTEMA DE ATERRAMENTO DE SPDA NO
LANCAMENTO DA TIROLESA 00 ALTO DO MRANTE

LANCAMENTO DA TIROLESA DO ALTO DO MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

FABRICACAO DE GUARDA CORPO DE MADEIRA P/ WNSTALACAO NOJFABRICACAO DE GUARDA CORPO DE MADEIRA P/ INSTALACAD NO

MIRANTE DO BNFINITO NA BORDA DO MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE DO BNFINITO NA BOROA DO MIRANTE FORTALEZA

-
-
Led
e
(4

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

FABRICACAD DE GUARDA CORPO DE MADEIRA P/ INSTALACAO NOJ

FABRICACAO DE GUARDA CORPO DE MADEIRA P/ INSTALACAD
MIRANTE DO INFINITO NA BORDA DO MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE DO BNFINITO NA BORDA DO MIRANTE FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 IREVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS REGISTROS DE OCORRENCIAS DE GADO BOVINO,
BUBALINO, EQUINOS E OUTRAS ESPECIES INVASORAS NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO |DATA: 15/08/2024

|pERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

FORTALEZA

FORTALEZA

REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

010772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAJ0IN7/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA

REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

010772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAJO10772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAl

REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

ID?R)IW -REGISTRO DE BUBALINGS NOS CAMPOS DA BORDA SUL

ID'I!OW?ON - REGISTRO DE BUBALINGS NOS CAMPOS DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033 REVISAO: RO lDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

FORTALEZA
|07007/2024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS DA BORDA SUL

FORTALEZA
D7/1772024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS DA BORDA SUL

FORTALEZA

FORTALEZA
11/0772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS ENTRE A REGIAO DAJ1807/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

PEDRA DO SEGREDO E DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA FORTALEZA
180777024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAJ1807/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
TRILHA DO MRANTE FORTALEZA

TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO ]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

FORTALEZA

FORTALEZA

180772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

1800772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CANMPOS PROXIMOS DA
TRILHA DO MRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

180772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
TRILHA DO MIRANTE FORTALEZA

190772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

19072024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS PROXIMO DO

1907/2024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS PROXIMO DO

ARROIO SEGREDD

ARROIO SEGREDD

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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) urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

|REVISAO: RO

IDATA: 15/08/2024

|pERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

FORTALEZA

FORTALEZA

210772024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS PROXIMG DO
ARROIO SEGREDD

[ARROIO SEGREDD

2107/2024 - REGISTRO DE BUBALINOS NOS CAMPOS PROXIMO DO

FORTALEZA

FORTALEZA

27/0772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAl
CAPTACAD DO ARRIO PREA NO MIRANTE FORTALEZA

2700772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA
CASTAGAD DO ARRIO PREA NO MIRANTE FORTALEZA

FORTALEZA

310772024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DAJ31/07/202¢4 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMOS DA

REGIAOQ DO MIRANTE FORTALEZA

[REGIAD DO MIRANTE FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centr

o www.urbiaparques.com.br
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©urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0033

REVISAO: RO

]mmu 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

ROTELARIA

020772024 - REGISTRO DE EQUINOS PROXIMO A ANTIGA CASA DAJ02/07/2024 - REGISTRO DE JAVALIS NOS CAMPOS PROXMO A TRILHA
DO CAMISAS

W7 /NI, 18 ¥
P P d ARl

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

1840772024 - REGISTRO DE BOVINOS NA TRILHA DO CAMISAS PROXIMO)
A ENTRADA DA ANTIGA CASA DO ELDI

18/07/2024 - REGISTRO DE BOVINOS NA TRILHA DO CAMISAS PROXIMO
A ENTRADA DA ANTIGA CASA DO £1.01

ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

180772024 - REGISTRO DE BOVINDS NA TRILHA DD CAMISAS PROXIMOY

18072024 - REGISTRO DE BOVINOS NOS CAMPOS PROXIMO DA

A ENTRADA DA ANTIGA CASA DO ELOI

REGMAO DO PIC CAMISAS

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br
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Anexo |V — AgOes de poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico —Julho de 2024

@ urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034 InewsAo: RO lnAu- 15/08/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034 IREVISAO: RO DATA: 15/08/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

|oAm 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

PIQUENIQUE NO COTOVELO

{SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTD OF GRIMPAS NA AREA DE|SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS NA AREA DE
PROUENIQUE NO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS NA AREA DE
PIQUENIQUE NO COTOVELD

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS NA RODOVIA)
INTERNA

MANUTENCAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS NA RODOVIA)

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS AD LONGO

|INTERNA

DA TRILHA DO COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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Relatério Mensal de Acompanhamento —Julho de 2024

52

© urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

|DATk 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

¢ U] e

291009 YN :-mﬁmlnnw
LR T

Vs ity O Gl

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS AQ LONGO)
DA TRILHA DO COTOVELO

SERVICO DE LIMPEZA COM RECOLHIMENTD DE GRMPAS NA REGIADY
DO PIOUINKJUE DA SEDE

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO OF LIMPEZA COM RECOLHIMENTO DE GRIMPAS NA REGIAD
DO PICUINKQUE DA SEDE

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA PROXIMO DO MIRANTE DO COTOVELO

[ S — —w—

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

ISERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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© urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

|SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROCADA NA AREA DOS SANITARIOS DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

{SERVICO DE ROGADA NA AREA DOS SANITARIOS DO COTOVELO

SERVICO DE ROGADA NA AREA DOS SANITARIOS DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVIGO DE ROGADA NA AREA DO PIQUENIQUE DO COTOVELD

ISERVICO DE ROGADA NA AREA DO PIQUENIQUE DO COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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© urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

|SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROGCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELD

i

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

{SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

ISERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO IDATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROGCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DA AGUA NA TRILHA DO
COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

IDA‘I’A: 15/08/2024

|PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

J L
= o R el o
TR RT3 2 90

W A0 s Qu A ARNT
ST L L U 0 e

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO OA AGUA NA TRILEA DO
COTOVELO

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DA AGUA NA TREHA DO
COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DA AGUA NA TRILHA DO
COTOVELO

ASERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DA AGUA NA TRLHA DO
COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

APLICACAC DE BRITA NA TRILHA DO COTOVELO PROXIMO A ANTIGA|

APLICACAD DE BRITA NA TRILHA DO COTOVELO PROXIMO A ANTIGA

CASA DO PREA

CASA DO PREA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO |DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

{SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELD

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

!SER‘IM’,‘O DE ROCADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

SERVICO DE ROGADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

-I

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

ISERV)CO DE ROGADA NA TRILHA DOS MRANTES DO COTOVELD

ISERVDCO DE ROCADA NA TRILHA DOS MIRANTES DO COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034 IREVISAO: RO DATA: 15/08/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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© urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO |DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

|sERVICO DE ROGADA DA AREA PROXIMA AG PIC RIO DO 801

SERVICO DE ROGADA DA AREA PROXIMA AD PIC RIO DO BOI

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

{SERVIGO DE ROGADA DA AREA PROXIMA AQ PIC RIO DO 801

SERVICO DE ROGADA DA AREA PROXIMA A PIC RIO DO 801

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

SERVICO DE ROCADA DA TRILHA DE ACESSO A TRLHA DE ESCAPE

ISERWCO DE ROCADA DA TRILHA DE ACESSO A TRAUHA DE ESCAPE

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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Relatério Mensal de Acompanhamento —Julho de 2024

60

,, urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

|0Am 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

|SERVICO DE ROGADA DA TRILHA DE ACESSO A TRLHA DE ESCAPE

SERVICO DE ROGADA DA TRILHA DE ACESSO A TRLHA DE ESCAPE

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

PELA APCE APOS VISITA TECNICA

SERVICO DE ROCADA DA TRILHA DE ESCAPE, CONFORME SOLICITADOISERVICO DE ROCADA DA TRILKA DE ESCAPE, CONFORME SOLICITADOY

PELA APCE APOS VISITA TECNICA

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

SERVICO DE ROCADA DA TRLHA DE ESCAPE, CONFORME SOLICITADO)

SERVICO DE ROCADA DA TRILHA DE ESCAPE, CONFORME SOLICITA)

PELA APCE APOS VISITA TECNICA

PELA APCE APOS VISITA TECNICA

» Urbia Canions Verdes S.A.
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© urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

|DATk 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

AL R e T e L S B L

T i e S L e s L S L L S S L e

AT L S L e )

VEGETAGAO EM EXCESSO, CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOS|VEGETACAD EM EXCESSO, CONFORME SOLICITADO PELA APCE A?OS'P
(\ B

FETCTNT TSN

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ELAThA N AL S o~ L o o S S f A el e e e~ 2 e v

VEGETAGAD EM EXCESS0. CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOS)

B A o o B I S e
VEGETACAD EM EXCESS0. CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOS

WISV IININ

(NELTR TN

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

T T N N T T T D U . U oUNT o

T T D T L T T T O A T AT O O

VEGETACAD EM EXCESSO, CONFORME SOLICITADO PELA APCE

VEGETACAO EM EXCESSD. CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOS)
LOSIZA TECAUCA

MERTAIECAUCA
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. urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

|0Am 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVIGCOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

Tt f i = L e s L S e e o e v L e

VEGETAGAO EM EXCESSO, CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOSIVEGETACAD EM EXCESSO, CONFORME SOLICITADO PELA APCE APOS|
ERTEC I

EATTA AL © i L e B T B L e~ e e e v B ) L

TSI TSN

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ
TRILHA, CONFORME APONTADO KA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ
TREHA, CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

TRILHA, CONFORME APONTADO NA VISTTA TECNICA DA APCE

TREHA. CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centr
o www.urbiaparques.com.br

0 « Cambara do Sul * RS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO

DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME AFONTADO NA VESITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

TREHA. CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA)
TRILHA, CONFORME APONTADO RA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ
TRILHA. CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

MANUTENGCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISTTA TECNICA DA APCE

TREHA CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0034

REVISAO: RO |DATA: 15/08/2024

PERIODO: JULHO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/07/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA
TRILHA, CONFORME AFONTADO NA VESITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ
TREHA CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

TRILHA, CONFORME APONTADO RA VISITA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA)

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NAJ
TRILHA. CONFORME APONTADO NA VISITA TECNICA DA APCE

MANUTENGCAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: TRILHA DE ESCAPE RIO DO BOI

P T O L o T T I T O O ORI T O OO

TRILHA, CONFORME APONTADD NA VISTTA TECNICA DA APCE

ABERTURA DE VALAS DE DRENAGEM P/ O ESCOAMENTO DA AGUA NA TREHA DE ESCAPE CONFORNE APONTADO NA VISITA TECNICA DA
I

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Cent

o www . urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

NAQ ALIM
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e dtimo, nos seguintes itens:

a) cortesia € atendimento dos funciondrios;
b5} tempo de espera para entrada no pargue e tempo de espera para uso dos atrativos;
¢} o valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

) limpeza ¢ higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e coméreio;
g) manutengdo e conservagdo de instalagtes, espacos e servigos de visitagdo em afrativos uristicos; e

h) percepcdo quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etiria

¢} Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (simmio)

) Origem do visitante.

23, Os itens avaliados poderdo ser revistos ao lengo do periodo da concessdo, mediante concordincia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que sgjam adotadas medidas para parantir a
compatabilidade intertemporal dos resultados.

24, A pesquisa serd aplicada mensalmente € apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (guinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no nicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média historica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
mmparcialidade no resultade do indicador.

2.5, A avaliacio deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 € péssimo e 10 € otima,
em relagio a experiéneia do usudrio.

2.6, O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amosta do semestre, conforme formula abamo:

S = Evzixiv-

Mi*Np

SR

P ——

8 = ponmacio do ndicador “Indice de satisfacio dos visitantes”
xiv= Mota do indicador i do visitante v
ni = total de indicadores

nv = total de visitantes gue responderam & pesguisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatério Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 10/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatério Semestral (22 Semestre) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatério Semestral (32 Semestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Novembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatério Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBIio
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Anexo VIII — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

Wagner Nogueira, Pedro Castilho & Felipe Versini,

DATA/HORA LOCAL
mﬁ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 Mi f
i 14h-15h icrosoft Teams
urbia

PART TES: pans

Urbia: .
Humberto José & iris Fontes r ERRETRINER |
ICMBio: 1 1"
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Reqina. 1 DisCUssA0 I
Deloitte: -l-------.--_-_-l‘!

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Venficador Indapendente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito 3 Revitahizardo, Modermizacdo, Operat3o, Manutencdo e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

Criténos de
Mensuracio de
Desempenho

Com relacio as tratativas referentes a definicio dos
cnténos de mensuragdo de desempenho dos Parques
Nadionals, o Venficador Independents indagou se houve
algum entendimento entre a Urtsa & o ICMBIo, em carater
definitivo, acerca dos criténios a serem utihzados. O Poder
Concedente se manifestou informando que os cniténos
as contnbuigdes da Urbia foram analisados @ que ina
enviar um oficio formalizando sua nova posic3o.

Encaminhar s partes (Deloitte &
Urtua), via ofico, a decisio tomada
pelo ICMEso,

1CMBio 23/11/2023

Pesquisa da
Satisfagdo

0 Varificador Independente indagou ao Poder Concedente
so houve algum avango quanto a avaliacio dos quaesitos
da pesquisa de satisfag3o propostos pela Urbia,

O ICMBio informou que est3o sendo realizadas vanas
temativas intermas para formatacdo de um questionano
padrio, tendo em vista que um questiondrio unico
permitina uma comparagdo entre o nivel de satisfagdo das
Unndades de Consenvagio concedidas peio ICMBo,
Contudo, 0 ICMBIO tambeém destacou que um Queshionano
padrio nio atendena todos os parques como um todo,
terndo em vista que cada Unidade possul sua
peculipridade. A sugestdo do Poder Concedente. portanto,

Manter a pesquisa de satisfacio
nos moldes proposta pela Urbia,
via e-mad, no dia 02/08/2023, ate
que seja recepoonado pelo ICMBo
Alguma onNentacac mstitucional
Quanto ao tema.

Urbia N/A

R ATA DE REUNIAO
urbia

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

Urbia:
ICMBIlo:
Deloitte:

Wagner Noqueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

Humberto José o Iris Fontes

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdnio Cesar @ Leticia Regina.

re==n1

MINUTA PARA
DISCUSSAD

ASSUNTOS DISCULIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

S6ria Crar um questiondno com 3 a 5 perguntas padrao
para todas as instituigdes @ as outras perguntas seguindo
2 Individuabidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds quo essa decisdo ainda é@ muito
incipiente e sugenu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pefa Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orentacio institucional quanto ao
tema, para que ent3o as partes voltem 3 se reunir para

Checagem de
catracas

Srscutic % gg AssUnto.
O ICMBi0 1 u que soliotara formalmente ao VI,

através de ofivio, a realizacdo de uma auditona das
catracas/bilhetena dos Parques Nacionass. O VI sinalizou
que detem o conhecimento para realizacio deste servigo,
mas que aguardara o recebimento do oficio para methor
entendimento da demanda,

Avaliar ofiao efwiado pelo ICMBio ¢
estimar esforgo para realizacio do
SarVico,

N/A

Pesquisa de
Satisfagdo

A Urbia solictou que s2)a3 mcluikdo no relatono semestral
de desempenho, a ser elaborado pedo VI, uma analise
referante ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizacio da pesquesa de satisfacdo
nos Parques Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizacio
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal analise podera
embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantss ),

Acrescentar ao relatdrio semestral
de desempenho uma analise
quanto 3o tamanho da amostra da
pesquisa de satisfacio necessarna
para obtengdo de um intervalo de
confianga de 95%.

Delotte
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Anexo IX — Reporte das agbes de implantagdo do SGS

[Deloitte | Urbia] Solicitacao de Informacdes - Indicador M

0 Castilho, Pedro Felipe Barbosa de ©  © Responder | % ResponderaTodos = —> Encaminkar | K| |+
0

Paro icavalhoiro@urbiaparques.combr;  Ezequiel Machado (External) tor J0/4/2024 10:10
Cc @ Fornazier, Vinicius Carvatho

O Conlidential\No Additional Protection

SIG Urbla - OPERACIONALIZAGAO - rev 02 - 301123 (1)pdf
) T11KB

Prezados, bom dia.

A titulo de esclarecimento, gostariamos de guestionar se ha uma versdo mais atualizada do plano de implantagdo do SGS, com status atual
das agbes em andamento.

A (itima versdo que dispomos fol enviada no dia 06/12/2023 (em anexo).

Atenciosamente,
ClassificacBo: ( ) Publica ( x ) Confidenclsl ( ) Confidencial de Alto Risco

Pedro Castilho
Consultor Sénior | Risk Advisory
Deloitte Touche Tohmatsu

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] Solicitagao de Informagoes - Indicador M

° Fernando Eduardo Medeiros <femede © | © Resporder | ) Resp i i > Encominbor | || | -

' Para  Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;,  Lindenor José Cavalheiro dom 02/06/2024 1846
Ezequiel Machado (External)
Cc  Humberto Dos Santos [External): @ Fornazer, Vinious Carvalho

© ConfidentialNo Additional Protection

SIG Urbia - OPERACIONALIZACAD - rev 03 - 310524 CURTO pdf
) TO1KB

SI1G Urbia - DOCUMENTOS BASICOS - IMPLANTACAQ - REV 03 - 31052024 + CURTO pdf -
%) T74KB

Prezados
Boa tarde

Seguem os planos de agdo atualizados conforme solicitado,

Att

Fernando Medeiros

Construcap CCPS Eng. E Com. S/A
Urbia Canlons Verdes RS-SC
Coordenador de SMS

Cel, 011-94545-6332

e-mail;

Alo Construcap: 0800 831 8899
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[Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagoes SGS Julho de 2024
@ 3 Responder % Responder a Tedes —2 Encaminbar ‘

‘ Fornazier, Vinicius Carvalho
seq 23/09/2024 10:28

Para Humberto Dos Santos (External); - Ezequiel Machada (External)
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de, @ Noguelra. Wagner Marguas Goncaives

O Confidental\No Additional Protection

Prezedee, tan dia!

YERANE N0 F00IMENTD Que OMsts © pland de imoienticho do 563 que 35 saguirtes 3les ASTYRam areastas (e nS0 fOmm rerogramades D3 condhesho em o e 2024

Cronsgrama de Opetaciznabesgis:
o tlaborsgho/revalo de andbe de e Potoe purs verds a3
Trenanenmo de Nopdes B5cas de Pamekod o
Treinamentos (esecucho) R
Slo de sterdimento » emergéndas Srseds s i
Cromograse fe Gotymmeetos Bision
Aegiaraar £52000 comp Micrmacso
o ¥ poves docamentads N procedmmetn CONTEXTO | Mo imismde
DR ORGANZALAD
Uteeigar rocadimento CONTEXTO DA
b pura CRGANZAGAD LURRIA Chuiara Virzes 85-5C | Noa mateky
com pertes intarenimdss o reqututon devles
AT PIOCEINE0 LHABOMNYI 25aeCiNO
1| Baneiments e conrole sparcionys ’"""""""ﬂ""’"""“""f“ ™
Oseraconetzazso)
Rastisr procedments Prapsregio o
o P30 de pterdimetto & emergénias Hendiments 3 Naat
Emvengéndas ds Lrbis
Marter anaiizagles canforme
n Flevo de stasdimerts & smacginge reendn/cregis de o
procedimenton coetecicna
Competéscia cormrsettagho Drsigar proceginento Competénda,
- m“ 5 Conzmrtizeghc s Traimsmento priricce | e ket
m il

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] Solicitagao de informacgoes SGS Julho de 2024

Ezequiel Machado <emachado@urbia) ® © Responder %) Responder a Todos “? Encaminhar $|

Para @ Fornazer, Vinicius Casvalho; @ Noguelra, Wagner Marques Goncalves
Castilho, Pedro Felipe Barbosa de

Ce Humbarto Das Santos (External)

ter 01/10/2024 134

O Confidential\No Additional Protection

(1) Vocs respondeu esta mensagem em 02/10/2024

Boa tarde, Prezados

Segue abaixn » atudizacho do status des agdes de implantagho do SGS. referente & mbctacio de informagdes de huthe ce 2024

Crunugreenas de Operodonalizegio!
e e e e e e LSS PRTS YOO Sondeds A ]
e Nogi Sacome
besti sends e
- Tremampnts de Koples Bastas de Promaves.
oS Tresnanerned (execugho) {Fotos = tar de presenga) serde erviades oo
Socerrsa 8 tn2a nown rzlstorsdar Atendds Paprem Wtuks Nagbes Bivcas
de Pricwires Socerros”
L1 Flara de A wmerghacs Srusds S - witho vendo &

renograma de Documentos Sdkox

ot Datatrrires partst yoeressce: Raghtrar excopa como nlsrmegls documentads s enghobs 04 sicopon. EvidEndias sendo
reQuites Jes anes " o4 o [ wam thuko *C
Divaiget srocsciments CONTEXTO DA *
ot Detarnerar pytes aneressstes ¢ CRGAMZALED LB Cirvons Verdes A5 SC com ‘qae englaba a1 pertes Intereinadas. Pridincun
requtatine <z partes = Conclosda ﬁ*n:ﬂu_“
o ' e tantinca dox procedmennsa 1eng exstadar

cace sherts ce sttecece Sw turnme & epcis 2
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RES: [Deloitte | Urbia] Solicitacao de informagdes SGS Julho de 2024

Prezados,

Fornazier, Vinicius Carvatho

Parg

Ezequiel Machado;

Cc @ Nogusira, Wagner Marques Gonealves
O Confidential\No Additional Protection

boa tarde,

@ € Responder | Responder a Todos
Humberto Das Santos (External)

=¥ Encaminhar 7]

qui 24/10/2024 1558

Durante a analise das evidéncias de cumprimento das ac3o do SGS, enviadas atraves do Deloitte Connect, ndo foi encontrado o item
“Consulta e Comunicag3o”, listado para ser enviado como evidéncia de cumprimento de itens do SGS em Julho. Gostariamos de solicitar o

envio destas evidéncias para avangarmos na conclusio dos relatdrios que consideram o més em questdio.

Em paralelo, ainda niio temos atualizaglo do cronograma de implantagdo do SGS contemplando os meses de setembro e outubro de 2024,
Gostariamos de solicitar o envio do cronograma.

Ficamos a

disposigio.

Classificagio: ( ) Publico { x ) Confidencial { ) Confidencial de Alto Risco

Fornazier, Vinicius Carvalho

Ele/Dele
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Deloitte

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). Cada firma-membro da Deloitte é uma entidade

legal separada e membro da DTTL. A DTTL n&o fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributdria e servigos correlatos. Nossa rede de firmas-membro, presente em

mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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