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Verificador Independente da PPP Parques Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral

Contrato de Concessdo Administrativa N2 01/2021

Revitalizagdo, Modernizagdo, Operacdo, Manutencio e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE
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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambard do Sul - RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestacdo de servicos de Verificador Independente do Contrato de Concessdo N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizacdo, operagdo, manutengdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de Julho de 2023.
Ressaltamos que este relatério € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizagdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperag&o dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Versdo Comentarios

Vs.01 26/09/2023 Relatério mensal de acompanhamento de desempenho.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa ne 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionéria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operagéo,
manutencdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra

Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente, com foco na anélise dos indicadores de desempenho da
concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionéria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessdo, dando subsidios as notas de desempenho
atribuida & Concessionéria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de monitoramento, e ndo
cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo
ocorram, se responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por
falha de operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

N3o obstante, apresentamos no Anexo XIV uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
ho dos Parg
da Serra e

Nacionais de

Geral

perten o de dreas

concessi

A para operar Servigos

de visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XII, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionéria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral da operagdo
dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como foco os
seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
* Qualidade na gestdo de residuos

®  Manutengdo e conservagao das instalagdes e servicos concedidos nos parques.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das agdes
executadas pela Concessionaria considerando as informagdes fornecidas pela mesma,
n3o havendo, portanto, fonte alternativa para confirmagdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que
tais informacdes representam de forma fiel e integra as agdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operagdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessionaria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gest3o dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente e reportados em documento
especifico.

about:blank

27/09/2023, 13:59



Firefox

7 of 48

Relatério Mensal de Acompanhamento — Julho de 2023

3. Sumario Executivo

Em consonéncia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
estdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais acdes
executadas pela Concessionaria no més de julho de 2023 e as respectivas evidéncias
apresentadas de tais a¢des, solicitadas no dia 18 de julho de 2023, e recebidas, em sua
totalidade, no dia 15/08/2023.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contetdo estd detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatério:

3.1 —NUmeros dos Parques Nacionais no més de julho

Total de 25.931 visitantes, tendo como receita mensal RS 1.529.061,85. Desse
montante, RS 1.193.649,20 foi oriunda da venda de ingressos e RS 335.412,65 de
outras fontes.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 46 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de julho de 2023, tendo como resultado a média geral
ajustada de 8,24. Ficaram pendentes a aplicacdo de 2.547 pesquisas para atingimento
da amostra minima exigida contratualmente (10% de 25.931, nimero total de visitantes
em julho de 2023). Adicionalmente, encontra-se em processo de anélise pelo ICMBio
a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfagdo.

3.3 —Agdes de manutengao realizadas

Foram realizadas 20 acdes de manutencdo ao total, nos trés nicleos dos
Parques (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3
deste relatério.

3.4 —Programagdo de poda das dreas verdes

N3o foram realizadas ages de poda e corte das dreas verdes no més de julho
e existe previsdo para ajustes nos procedimentos que d3o diretrizes para essas
atividades.

3.5 —Gest#o de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A esta elaborando um relatério modelo para reporte
do andamento das a¢des de implantagdo do SGS.

A expectativa é que o relatério mensal de acompanhamento que sera
elaborado pelo Verificador Independente no més de Agosto apresente o modelo de
reporte preparado pela Concessionéria.
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3.6 — Gestdo de Residuos

Em 21/09/2023 a Urbia Canions Verdes S.A encaminhou a Comissdo de
Fiscalizagdo e Acompanhamento Contratual (CFAC) um documento contemplando uma
sugestdo de premissas para mensuragdo dos Indicadores de Desempenho R e M, com
intuito de estabelecer critérios objetivos para avaliagdo dos quesitos relacionados a
Gestdo de Residuos nos Parques Nacionais.
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3.1 Nimeros dos Parques Nacionais no més de julho de 2023

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o0 més de julho de 2023 (Anexo |

No més de julho de 2023 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes

numeros de visitagdo:

1. Fluxo de visitante:

Nucleos Quantidade Representatividade (%)
Itaimbezinho 13.184 50,84%
Fortaleza 12.600 48,59%
Rio do Boi 147 0,57%
Total 25.931 100% |

Fonte: UCV 2023065 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o

visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isengbes e cortesias:

Descrigdo
Total

Quantidade
879

Representatividade (%)
100%

Fonte: UCV 2023065 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de isencdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

Municipio
Cambara do Sul

Valor (RS)

Representatividade (%)

R$ 1.178.081,20 98,69%

(Itaimbezinho e Fortaleza) 5 ! i

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 15.568,00 1,31%
Total RS 1.193.649,20 100% |

Fonte: UCV 2023065 — Apresentagao de Relatério Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 64.650,00 19,27 %
Cess’ao.de ESpac_os' R$ 270.762,65 80,73 %
Comércio e Atrativos
Total RS 335.412,65 100% |

Fonte: UCV 2023065 — Apresentagéo de Relatério Mensal

5. Receita consolidada:

Tipo de receita Quantidade Representatividade (%)
Ingressos R$1.193.649,20 78,06%
Outras Receitas RS 335.412,65 21,94%
Total RS 1.529.061,85 100%

Fonte: Consolidado UCV 2023065 — Apresentagdo de Relatorio Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questiondrio de satisfagdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

01 | Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 | Tempo de espera para entrada no parque & tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagio e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 .
externas dos Parques Nacionais

05 | Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentag3o e comércio

07 Manuteng3o e conservagao de instalagdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etaria

11 | Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/n3o)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionéaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfagdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfagdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = Xy i Xip
ni*ny, ’
Em que:
S = pontuacdo do indicador “Indice de satisfacdo dos visitantes “.
Xiv= Nota do indicador i do visitante v

ni= total de indicadores

nv= total de visitantes que respondam a pesquisa
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Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de julho (Anexo Il)

As pesquisas aplicadas pela Concessiondria, possuem as seguintes opcdes de resposta: étimo, bom, regular, ruim,
péssimo, com as respectivas notas: 5,4, 3,2 e 1.

Conforme informagao fornecida pela Urbia, no dia 15/08/2023 (Anexo II), foram aplicadas 46 pesquisas de satisfacio
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de julho de 2023. Os seguintes resultados foram obtidos:

Quesito de avaliagdo Média apurada (1-5) Média ajustada (1-10)
Sinalizagéo e facilidade deracesso aos Parques 217 834
Nacionais
Tempo de espera para entrada no parque e tempo de 4,47 .04
espera para uso dos atrativos
Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia) 3,42 6,84
Cortesia e atendimento dos funcionarios 4,43 8,86
i -
Acessibilidade, mobilidade e Vsmalfzagao dentro dos 2,09 818
Parques Nacionais
Ménutengio/cojsewagao, hn’lpeza e hlglen.e das 4,49 8,08
instalagdes, trilhas e espagdes de receptivo
Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagéo e comércio (loja de 3,68 7,36
conveniéncia)
Percepgéo quanto a selguran(;a nas dependéncias do 425 8,50
parque e areas de entorno
Média Geral (Indicador S) 4,12 8,24

Adicionalmente, conforme ressaltado pelo Verificador Independente no relatério mensal de
acompanhamento referente ao més de maio de 2023, foi notado que alguns quesitos de avaliagdo da pesquisa de
satisfacdo aplicada pela Concessionaria no més de julho de 2023 apresentam divergéncias em relagdo ao item 2.1 do
anexo V do Contrato de Concessdo n2? 01/2021. Na tabela abaixo apresentamos os quesitos de avaliagdo aplicados
pela Urbia e os quesitos que constam no item 2.1 do Anexo V:

rato de Conce:

Pesquisa aplicada pela Urbia Anexo V do C

Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques

Nacionais

a) Cortesia e atendimento dos funcionarios

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo
de espera para uso dos atrativos

about:blank
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Pesquisa aplicada pela Urbia

Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)

Anexo V do Contrato de Conce:

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante

Cortesia e atendimento dos funcionarios

d) Sinalizag&o e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e
externas dos Parques Nacionais

Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais

e) Limpeza e higiene das instalagdes

Manuteng&o/conservagéo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagdes de receptivo

f) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)

g) Manutengio e conservagdo de instalagdes, espagos
e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

Percepgdo quanto a seguranca nas dependéncias do
parque e areas de entorno

h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do
visitante

Abaixo destacamos os pontos de divergéncia encontrados:

0 quesito de avaliacdo “Manutencdo/conservacao, limpeza e higiene das instalacdes, trilhas e espacdes de receptivo”
corresponde a juncdo dos quesitos e) - limpeza e higiene das instalacdes e g) - manutencdo e conservacdo de
instalacdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo
n2 01/2021.

Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade de
acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

Foi constatado n&o foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfacdo do visitante (10% do total de visitantes nos Parques Nacionais) de acordo com o Anexo V do Contrato de
Concessdo 01/2021. No més de julho de 2023, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionéria, foram
aplicadas 46 pesquisas de satisfacdo, sendo necessario um total de 2.593 (10% de 25.931, nimero total de visitantes
em julho de 2023), representando uma diferenca de 2.547 para atingimento da amostra minima.

Em reunido realizada no dia 18 de julho de 2023, que contou com a participagdo de representantes do Poder
Concedente (ICMBio), Concessionéria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que a Urbia Canions
Verdes S.A apresentaria uma proposta de pesquisa de satisfagdo contemplando quesitos que estejam aderentes ao
item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concess&o, conforme ata de reunido (Anexo VIII).

Dando prosseguimento a demanda solicitada pelo Poder Concedente, a Urbia enviou no dia 2 de agosto de
2023, por e-mail, um arquivo em formato. xslx contemplando a proposta da nova pesquisa a ser aplicada. Contudo,
até o momento de elaboragdo deste relatério, ndo houve um retorno do ICMBio quanto a aceitagdo da proposta de
pesquisa de satisfacdo apresentada (Anexo XII).
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3.3 Agoes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas t&m por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionéria no
dia 15 de agosto de 2023 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das agdes
de manutenc3o realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessao dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de julho de 2023.

Destacamos abaixo o contetido dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 15 de agosto de 2023 e no Anexo IIl deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondria quanto as agbes de manutencgdo
realizadas.

e Relatdrio Fotografico —Julho de 2023

o CAV ltaimbezinho:

Reforma do restaurante CV Itaimbezinho;
Manutengdo das calhas da chaminé;

Instalagdo de protegdo anti-impacto de fauna nas portas de acesso;
Reforma e pintura da porta do passa-prato da cozinha;
Pintura das portas de acesso da cozinha;

Instalagdo da pia e da coifa da cozinha;

Instalagdo dos equipamentos da cozinha;

Instalagdo das luminérias do restaurante;

Pintura das paredes internas;

Montagem do balcdo de atendimento;

AN N N N N U U N N NN

Organizagdo das mobilias e decoragdo do restaurante;

o Trilha Cotovelo:
v' Abertura de valetas laterais para drenagem da trilha;
v/ Manutencio da entrada da trilha;

o Riodo Boi:
v' Manutencio da trilha de acesso;

o Indios Coroados:
v Reforma do PIC indios Coroados;
v' Manutencio da trilha de acesso ao mirante;
v/ Continuidade da reforma do telhado;

o Fortaleza:
v/ Remogdo das estruturas destruidas pelo ciclone da Trilha do Segredo;
v/ Remogdo das estruturas destruidas pelo ciclone do mirante Fortaleza;
v" Remocdo das estruturas de sinalizacdo definitivas e provisérias destruidas pelo ciclone;
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3.4 Programacio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre

a rotina de poda da grama nas &reas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contetdo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Ndcleo Itaimbezinho

Rogar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

Diariamente fazer a variacdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da érea e fazer a varri¢do diariamente do entorno.

Sede Itaimbezinho: rogar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que dé acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Nicleo Rio do Boi

Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a area de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

CAV Pedra do segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manuten¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra eros&o.

CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que n3o ocorra eros&o.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina

de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio, o Verificador
ressaltou a necessidade de resolucdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as acbes executadas de

fato.

Nesse contexto, conforme detalhado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de 2023, a Urbia

Canions Verdes S.A informou via e-mail (Anexo VII), que até junho ndo havia sido instituido uma sistemética de registros e
relatérios fotograficos mensais relativos as agdes de poda e corte, rotina essa que seria implementada no més de julho de
2023. Contudo, em virtude da ndo realizagdo de a¢des de poda e corte no més de julho de 2023, conforme informagdes
fornecidas pela Concessionaria no dia 29 de agosto de 2023, através da plataforma Deloitte Connect (Anexo VII), a sistemética
de reporte das a¢des de poda e corte ndo foi implementada no més de referéncia deste relatério.
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3.5 Gestao da Seguranca

Em consonéncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Bésico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo IV deste relatério).

Em resposta a solicitagdo de informacgdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informagdes: A¢do
realizada/rotinas e Item da norma atendido (Anexo IX). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada agdo. Tal modelo seria reportado através da ferramenta Deloitte Connect e incluido no presente
documento (relatério mensal do més de julho de 2023), contudo, ao ser questionada no dia 30/08/23 via e-mail, a
Concessiondria informou que a atualizagdo do cronograma dos itens SGS sera feita apenas a partir do més de agosto de 2023
(Anexo IX).
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3.6 Gestdo de Residuos

Conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o Verificador Independente
entende que hd uma nuance a ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Concessionario (Urbia Canions Verdes
S.A) quanto ao atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde
o Indicador R — Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo (R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as op¢des “Sim, Parcial e Ndo”.

0 Verificador entende que, devido & auséncia de critérios adicionais no Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021
que determinem expressamente requisitos a serem atendidos pelas lixeiras, a existéncia das lixeiras disponibilizadas
atualmente pela Concessionaria (Anexo V) atende em sua totalidade ao quesito 2, do item 3.2 do Anexo V. Contudo, conforme
recomendacdo descrita no item 4 deste documento, o Verificador sugere que o Poder Concedente e a Concessiondria definam
e formalizem os critérios objetivos para apuragdo do item em questdo.

Desta forma, o Verificador Independente enviou, via e-mail, no dia 21 de julho de 2023 o Oficio DTT N2004/2023
(Anexo X), que inclui sugestdo de critérios objetivos a serem adotados como premissas para mensuragdo dos Indicadores de
Desempenho, o qual, por sua vez, dispde sobre o critério a ser considerado na avaliagdo do quesito 2 do item 3.2 do Anexo V
do Contrato de Concessdo n® 01/2021 (Existéncia de Lixeiras para Coleta Seletiva). A Urbia Canions Verdes S.A respondeu o
referido e-mail no dia 08/08/2023, concordando com as premissas sugeridas pelo Verificador (Anexo Xl), contudo, até o
momento de elaboragdo deste documento, o Poder Concedente ndo se manifestou sobre o Oficio DTT N2004/2023.

N3o obstante, apesar das tratativas anteriores e do esforco do Verificador para elaboragcdo das premissas para
mensuracdo dos Indicadores de Desempenho, contemplados no Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, foi decidido
pelo Poder Concedente e pela Concessionéria, em reunido de governanga realizada no dia 23 de agosto de 2023, que a Urbia
Cénions Verdes S.A ficard responsavel pela elaboracdo de um documento contemplando uma sugestdo de premissas e critérios
para mensuracdo dos referido indicadores (Anexo XlIl). Uma vez concluido, tal documento seréd enviado por meio de Oficio
para apreciacdo do Poder Concedente e do Verificador Independente, cabendo ao Poder Concedente a responsabilidade pela
definicdo de quais critérios/premissas serdo utilizados para aferi¢do do desempenho da Concessionéria.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonéncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Cénions Verdes S.A. (Concessionéria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentara abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas no relatério mensal de acompanhamento do més de junho.

Costanera — PIC Cotovelo

no Nicl mbezinho do P

de Aparados da S
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Aspecto Identificado

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagio
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concess&o ne
01/2021;

1) A escala de mensuragio da pesquisa de satisfagio
aplicada pela concessionériaé de 135, em que 1
péssimo e 5 & 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo determina que que a escala de
mensurag3o deve ser de 13 10, em que 1 é péssimo e 10 é
Gtimo, vide Anexo VI deste relatério.

2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concess&o prevé
que 3 satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada 3 partir de
itens:

3) Cortesia e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

¢} O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante;

d) Sinalizag&o e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques Nacionais;

&) Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de
receptivo;

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagio e comércio;

g) Manutencio e conservagdo de instalagdes, espagos e
servigos de visitag3o em atrativos turisticos; e

h) Percepg3o quanto & seguranca patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfagio aplicada pela Concessionaria possui os seguintes
8itens:

a) sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

¢) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

) Acessibilidade, mobilidade e sinalizaggo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengio/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagBes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalages de alimentacio e comércio (loja de
conveniéncia);

Categoria

Pesquisa de
satisfagio

Impacto

|- indice de
Satisfacio dos
Visitantes

Recomendagéo de melhoria

Diante do exposto, o Verificador entende que existem
dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
encontradas:

1 Ajustar a pesquisa de satisfag3o que ests sendo
3plicada atualmente para que esta se adeque 305
requisitos expressos nos itens 2.1 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concess3o n? 01/2021 (conforme
detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatério);

2—Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a
autorizagio para manter o formato da pesquisa de
satisfagdo aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os motivos para manutencio desse
formato. Caso essa demanda seja aprovada
formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualquer
impacto na Nota Final de Desempenho da

Con aria (apurada 5 Caso
contrario, 3 Concessionaria devera adaptar o formato
atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 2.5
do Anexo V do Contrato de Concess3o.

, com relagdo asincol
encontradas na base de resuitados da pesquisa de
satisfagio, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
envie novamente para o Verificador a base corrigida

Identificado em:

Relatorio Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023)

Responsavel (eis)

Urbia

Status

Iniciado
(pendente retorno do
poder concedente
quanto a proposta de
nova pesquisa)
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Aspecto Identificado

h) Percepg3o guanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

« 0 quesito de avaliagio “Manutengio/conservagio,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jung3o dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengio e conservagio
de instalagBes, espacos e servigos de visitagio em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concess3o n2 01/2021.

« 0s quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagio
dentro dos Parques Nacionais” & “Sinalizago e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concess3o n2 01/2021.

Nio obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagio as
disposicdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfag3o datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D &s”

Categoria

Impacto

Recomendagéo de melhoria

Identificado em:

Responsavel (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagio da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concesséo 01/2021. Pesquisa de |- indice de iniciativas da Concessiondria para atingimento do Relatéric Mensal de
vy Satisfagdo dos niimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia No iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes < Visitantes satisfaio dos visitantes (10% do nimero total de {Junho/2023)
fornecidas pela Concessionaria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més)
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.553
(10% de 25.931, nimero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
da amostra minima
Quesito 3do Elaborar instrumento normativo que contemple um
programa de manutengio preventiva da infraestrutura
Indicador M — "
- e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
N " . Manutengio e +
Inexisténcia de disposigSes formalizadas quanto a realizagio Gestio da Conservacio das programa deve contemplar as agdes a serem Relatério Mensal de
das agBes de manuteng3o preventiva da infraestrutura e dos = - .9_ e e as respectivas per dessas. Acompanhamento Urbia N3o iniciado
Manutengio Instalagdes e 2
equipamentos dos Parques Nacionais. ages. (Maio/2023)

servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessionria, que no & possivel estabelecer um
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Recomendagéio de melhoria

cronograma detalhado de agdes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que 0 instrumento normativo contemple as
premissas para realizag3o das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que censrios sero realizadas manutengdes pela
Concessiondria.

Identificado em:

Responsavel (eis)

Inexisténcia de disposi¢Bes formalizadas quanto a realizagdo

Quesito 3 do
Indicador M —
Manutengio e

Realizar an3lise de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
sistémica para acompanhamento das ordens de

Relatéric Mensal de

Nacionais.

dreas verdes

InstalagBes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

cronograma detalhado para as agdes de poda e corte
das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
especificidades da vegetacio de cada Nicleo, sugere-
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizacdo dessas agdes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das dreas
verdes dos Parques Nacionais.

(Maio/2023)

5 | dasagBes de manutencdo preventiva dainfraestrutura e dos | S85t80 93 Conservagio das | or\ics relativas as agBes de m %o (preve y Urbia Nio iniciado
Manutengio InstalagBes e :
equipamentos dos Parques Nacionais. oo & corretivas). Tal ferramenta permitira um controle (Maio/2023)
o mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
Concedidos nos P
sempre que necessario, 3s partes interessadas
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatério, durante inspecio fisica realizada pelo abjetivos a serem considerados para apuragio do
Verificador Independente nos dias 18 e 15 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo ne 01/2021.
seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
3 Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo
v Iniciado
) Quesito 2 do (pendente retorno do
Indicador R— Relatorio Mens3l de ICMBio quanto as
6 | O Verificador Independente entende que ha uma nuance a | Coleta Seletiva Acompanhamento ICMBio ~ 9
Qualidade na premissas para
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o - - (Maio/2023) "
- . s Gestdo de Residuos mensurago dos
Concessiondrio (Urbia Canions Verdes S.A) guanto ao indicadores)
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R— Qualidade na Gest3o de Residuos da Operagio
(R) e traz o seguinte questionamento “Existen lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgaes
“Sim, Parcial e N3o".
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das areas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem e as respectiva:
Quesito 8do dessas ages, considerando todos s critérios
relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —
N " . Manutengio e
Inexisténcia de disposicdes formalizadas guanto a realizagio = Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatoric Mensal de
. ~ . Poda e Corte das | Conservagdo das - . P . "
7 | das acdes de poda e corte das areas verdes dos Parques Concessionaria, de que n3o & possivel um Urbia Néo iniciado

19

about:blank

27/09/2023, 13:59



Firefox about:blank

Relatério Mensal de Acompanhamento — Julho de 2023

Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagéo de melhoria Identificado em: Responsavel (eis) Status

Elaborar cronograma contemplando o detalhamento
de todas as agGes, e 0 seus respectivos status, prazos e
responséveis, relacionadas ao Projeto de Implantacio
do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS) dos Parques

Quesito 7 do
Indicador M —
Manutengio e

nexisténcia  de  documentagio  relativa 30| .o Comsereaciogas | Nacionais Relatério Mensal de
8 | acompanhamento das agdes de implantag3o o Sistema de | oo o0\ o .9_; Acompanhamento Urbia Iniciado
n 250 ra nstalagdes R
Gestdo de Seguranca (5GS) gurang Pl A exsténcia de tal instrumento permitis o (Maio/2023)
vigos

acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagio do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessério, ao Verificador Independente (Deloitte)
Poder Concedente (ICMBio)

Concedidos nos
Parques Nacionais

20
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4.1 Governancga do Projeto

e Reunibes realizadas no més de julho

18/07/2023 — Reunido de alinhamento quanto ao relatério mensal de acompanhamento entre o Verificador

Independente e as partes interessadas (Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n 01/2021.

21

e Decisdes requeridas

o

Urbia Cénions Verdes S.A. — Necessidade de ajustes na aplicacdo da pesquisa de satisfacdo de modo a
garantir a aderéncia dos questionamentos aos quesitos contemplados no Anexo V do Contrato de
Concessado e garantir que a amostra utilizada na pesquisa de satisfagdo seja heterogénea.

ICMBio — Substituicdo do NBV por outro quesito para composi¢do do Indicador M — Manutengdo e
conservagdo das infraestruturas concedidas dos Parques.

Realizar questionamento quanto a utilizagdo a metodologia que serd utilizada em substituicdo ao NBV.

e Decisdes tomadas

o

Urbia Cénions Verdes S.A. — Propor ajustes no questionério aplicado atualmente com objetivo de melhor
captar a percepgdo do publico quanto a experiéncia de visitagdo dos Parques e formalizar a proposicdo e
encaminhar para apreciagdo do ICMBio.

ICMBIo - Avaliar as proposicdes feitas pela Concessionaria, quanto aos ajustes no questionario da pesquisa
de satisfacdo e formalizar devolutiva com as proposi¢des aceitas, ou ndo, através de Oficio.

Urbia Cénions Verdes S.A - Realizar questionamento formal quanto a utilizagdo a metodologia que sera

utilizada em substituicdo ao NBV.
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5. Anexos

Anexo | — NUmeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

Fluxo de Visitante:

Nucleos Quantidade

Itaimbezinho 13.184
Fortaleza 12.600
Rio do Boi 147
Total 25.931
Nota explicativa: O nimero de visi indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade

de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

Ndmero de isengdes e cortesias:

Descrigdo Quantidade
Total 879

Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e RS 1.178.081,20
Fortaleza)
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 15.568,00
Total RS 1.193.649,20

V.

Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigdo Valor
Estacionamento R$ 64.650,00
Cessdo de Esp:acos, Comeércio e RS 270.762,65
Atrativos
Total RS 335.412,65
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Anexo Il — Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

22

22
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Hora de conclusio
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Anexo Il — Evidéncias das ultimas agdes de manutengdo realizadas:

Relatério Fotogréfico — Julho de 2023:
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= CV ITAIMBEZINHO

S

MANUTE!\I(;I—\O DAS CALHAS DO
CHAMINE
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=CV ITAIMBEZINHO

INSTALAGAO DE PROTEGCAO ANTI-IMPACTO DE FAUNA NAS PORTAS DE
ACESSO

= CV ITAIMBEZINHO

o

REFORMA E PINTURA DA PORTA DO PASSA-PRATO DA COZINHA
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= CV ITAIMBEZINHO

PINTURA DAS PORTAS DE ACESSO DA
COZINHA

A
= CV ITAIMBEZINHO ()Ufbl(l

INSTALAGAO DA PIA E DA COIFA DA
COZINHA
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= CV ITAIMBEZINHO

INSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS DA
COZINHA

= CV ITAIMBEZINHO 1 urbia

INSTALAGAO DAS LUMINARIAS DO
RESTAURANTE
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= CV ITAIMBEZINHO

PINTURA DAS PAREDES
INTERNAS

= CV ITAIMBEZINHO

MONTAGEM DO BALCAO DE
ATENDIMENTO

28
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= CV ITAIMBEZINHO

ORGANIZAGAO DAS MOBILIAS E DECORAGAO DO
RESTAURANTE

MANUTENCAO DA TRILHA DO
COTOVELO
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=TRILHADO COTOVELO

ABERTURA DE VALETAS LATERAIS PARA DRENAGEM DA
TRILHA

15 dejul. de 2023 09:55:46.

=TRILHADO COTOVELO

MANUTENGCAO DA ENTRADA DA
TRILHA

urbia
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.

MANUTENCAO DA TRILHA DO

BOI

N

RIO DO

= TRILHA RIO DO BOI

MANUTENGCAO DA TRILHA DE ACESSO

W
21 de jul. de 20237,
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= INDIOS COROADOS

CONTINUIDADE DA REFORMA DO TELHADO

MANUTENCAO DA TRILHA AO MIRANTE DO iNDIOS COROADOS
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= TRILHA iNDIOS COROADOS

MANUTENGCAO DA TRILHA DE ACESSO

= DANOS DO CICLONE NO NUCLEO
FORTALEZA

DESTRUICAO DAS ESTRUTURAS DA TRILHA DO SEGREDO
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= DANOS DO CICLONE NO NUCLEO
FORTALEZA

DESTRUICAO DAS ESTRUTURAS DO MIRANTE FORTALEZA

= DANOS DO CICLONE NO NUCLEO
FORTALEZA

DESTRUIGAO DAS SINALIZAGCOES DEFINITIVAS E PROVISORIAS

34
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Anexo IV — Projeto Bésico do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

) urbia

Processo Administrativo n°02070.007614/2019-32
Anexo | - Projeto Basico

Al imento item 8.2 P It tos e si:

v. Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS

35
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Anexo V — Lixeiras utilizadas atualmente para a coleta seletiva:
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessé&o:

1411072020 SEIICMBI0 - 7825512 - Anexo

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questionario de satisfagdo dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo ¢ 6timo, nos seguintes itens:

a) cortesia ¢ atendimento dos funciondrios;
b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;
¢) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante:

d) sinalizagio ¢ accssibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques;

¢) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

f) qualidade de alimentos ¢ produtos di: ibi nas instalagdes de ali do ¢ comércio;

2 doc sdo de i 3es, espagos ¢ servigos de visitagdo em atrativos turisticos; ¢

h) percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

2.2. Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa ctéria

¢) Género

d) Escolaridade

¢) Portador de necessidades especiais (sim/nio)
£) Origem do visitante.

37
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Anexo VIl — Resposta da Concessiondria, via e-mail, quanto ao inicio da sistemdtica de registros e
relatérios mensais acerca das agdes de poda e corte das dreas verdes, programados para serem
iniciados em julho/23:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Jun...
< i

HuinBeits José dos SantosE € Responder & ResponderaTodos | —> Encaminhar | K@
Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; ' Ezequiel Machado (External) sex 04/08/2023 14:57

Cc © Nogueira, Wagner Marques Goncalves; @ Santana, Felipe Versiani Barros
ASSUNTO: [UEIoILLE | UTDIAJ | SOIICIAGa0 e INTONMAgoes - | NIMestral (ADrI, IVIJlo, JUnno ae Zuzs)

Bom dia Ezequiel, tudo bem?

Ao verificar os dados inseridos no Deloitte Connect, quanto ao relatério trimestral (abril, maio e junho) de
2023, notamos os seguintes fatos:

e Solicitagdo ID000S - Cumprimento das ag8es para implantagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS) no
trimestre de apuragdo: O arquivo enviado corresponde ao cronograma de implantacdo do SIG. Estamos

compartilhando o cronograma para, a partir dele, d MOos um act h Como ja foi falado,
até o dltimo més ndo haviamos instituido esse apontamento;

o | Solicitagdo ID0008 - AcBes de poda e corte das areas verdes realizadas nos meses de abril, maio e junho de
2023: O arquivo enviado corr de ao protocolo de poda e corte, porém n3o possui agdes e evidéncias das
agdes realizadas no trimestre (abril, maio e junho). Como informamos em nossas Ultimas reunides, até junho

néo h i uma atica de registros e relatorios fotograficos mensais, algo que iniciamos a
partir do més de julho/23. Neste relatorios serdo incluidos registros das podas e rogadas;

Resposta da Concessiondria via plataforma Connect quanto as a¢es de poda e corte no més de julho/23:

Detalhes da solicitagdo X

Descricdo  Arquivos  Comentérios @

FS

N3o houveram acdes de poda e corte em
HD  julhor23

Dos Santos, Humberto 8/29/2023 12:32:10 PM

E»
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Anexo VIl — Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Deloitte

ATA DE REUNIAO 18-07-2023

DATA/HORA LOCAL

15h-16h

Microsoft Teams

Humberto José, Lindenor Cavalheiro.

Nesse contexto, foram discutidas possiveis acées para
promover o maior engajamento dos visitantes.
Adicionalmente, o ICMBio sugeriu que a Concessiondria
apresente periodicamente nos relatérios mensais, as a

buscando se aproximar do

exigido no Anexo V do Contrato

de Concessdo nas reunides de
mensal

ICMBio:
Sonia Kinker, Eridiane, Luiz Eugénio e Leticia Braga.
Deloitte:
Paulo Vitale, Wagner Noqueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.
[ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
que levam a percepcao por parte da Concessionaria de
que a amostragem reflete sim o perfil e experiéncias do
iblico dos Parques em geral.
*  Propor ajustes no questionario
«  Foi apontado pelo ICMBio, a partir da andlise do relatério aplicado atualmente com objetive
de acompanhamento do més de maio, que as perguntas de melhor captar a percepcdo dol
sobre acessibilidade e sinalizacdo que compdem a plblico quanto a experiéncia de Urbia 31/08/2023
pesquisa de satisfac3o aplicada pela Urbia podem n3o visitagdo dos Parques. 8
estar refletindo a real percepgdo dos visitantes quando ao . izar a proposicio e
Pesquisa de que encontram na experiéncia de}vlsllacéo aos Paraues encaminhar para apreciagio do
Satisfacio Tal fato pode ser oriundo da ICMBio _ _
por vezes pode levar a uma lnterpre(agﬁo equlvocada do T+ Avaliarss proposicaes feitas pela)
Qque esta sendo perquntado. Nesse contexto, foi solicitado Concessiondria, quanto aos
uma proposic3o de questionamentos mais objetivos. ajustes no questionario da
* A Urbia se prontificou a propor uma nova redacdo para pesquisa de satisfacdo; ICMBio 31/08/2023
estas questdes e se colocou a disposicdo para inclus3o de | | o  Formalizar devolutiva com as
novas questdes que sejam do interesse do ICMBio. proposigdes aceitas, ou ndo,
através de Oficio
« O ICMBio ressaltou que o nimero de pesquisas aplicadas o Avaliar e implantar iniciativas que|
até o momento pela Concessionaria n3o atingiu o total de possam engajar os visitantes a
10% do nimero de visitantes nos Parques (conforme participarem da pesquisa de
exigido pelo Anexo V do Contrato de Concess3o). A Urbia satisfacdo;
Pesquisa de explicou a pesquisa depende muito da iniciativa do * Apresentar as acdes realizadas Urbia 31/08/2023
Satisfagdo visitante e tem verificado uma baixa adesdo para tanto. aumento do tamanho amostral,

39
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Anexo IX:

Itens SGS realizados

ITEM [ACAO REALIZADAS / ROTINAS ITEM DA NORMA ATENDIDO
1 |Criagio do drive do SGI 7.5-Informag3o documentada
2 [Execugdo de DDS didrio 7.4.3-Comnicagdo e consulta com participantes
3 [Execugdo de DDS Gerencial 7.4.3-Comnicagio e consulta com participantes
4 |Reunides SMS e lideres. 5.1- Lideranga e Comprometimento
5 |Emissa de SMS 7.43-Comnicagio e consulta com
|6 [1SIG periodicos .1.2-Processo de gestio de risco
Investigagdes de Incidente 3-Gerenciando incidentes
Programa de Registro de Desvios 1-Planejamento e controle operacional
Reunido toda segunda com diregdo - Lideranca e C i

[Contratagdo da Ecosafety para monitoramento requisitos legais .3-Requisitos Legais

1

1 Registro de é: .1-Planejamento e controle operacional

1 Reunides periodicas com subcontratadas 1-Planejamento e controle operacional

13 |Diversos check list's (veiculos, instalagdes, equipamentos, etc) .1.2-Processo de gestdo de risco
[Capacitagses.

14 Integracdo a todo

15 [Treinamento de Nogdes Basicas de Primeiros Socorros  todo novo colaborador

16 |Treinamento de Diregdo defensiva 2 Condutores

[Outros

17__[SESMT para a concessio 6.1.3-Requisitos Legais
18__|CIPA para 3 concessdo 6.1.3-Requisitos Legais

19 [criagioe 30 de PGR, PPRA e PCMSO 6.1.3-Requisitos Legais
LTCA 1.3 Requisitos Legais

[PCA (Programa de Controle Auditivo) 1.3-Requisitos Legais

[PPR (Programa de Protec3o Respiratoria) 3-Requisitos Legais

e-social 13-Requisitos Legais

Procedimentos Operacionais

24 |Balango Infinito - Operagio 8.1-Planejal ole.
25 |Tirolesa - Operagio 8.1-Planejamento e controle operacional
26 |Aluguel de Bicicietas 8.1 i

|Analises de Risco

27__|Balango Infinito - Construgio 6.1.2-Processo de gestdo de risco
28 |Uso de motosserra em construg3o de atrativos de aventura 6.1.2-Processo de gestdo de risco
29 |Tirol Construgdo Ed oes 6.1.2-Processo de gestdo de risco
30__[Tirolesa - Construg3o cabos 1.2-Processo de gestio de risco
Instalagdo de placas de sinalizago .1.2-Processo de gestdo de risco
Balango Infinito - Operagdo -Processo de gestdo de risco
estes Tirolesa .1.2-Processo de gest3o de risco
34 Tirolesa - Operacdo .1.2-Processo de gestdo de risco

|Atendimento a Emergéncias

Disponibilizagao de 2 bombeiros civis (1 para Fortaleza ¢ outro ltaimbezinho) 8.2-Preparagao e resposata 2 emergéncia
Realizag3o de dois simulados 8.2-Preparacio e resposta a emergéncia

E-mail da Concessiondria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacdo de informagées - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

€ Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar i@

Humberto José dos Santos F
Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;  Ezequiel Machado (External) seg 07/08/2023 16:12
Cc © Nogueira, Wagner Marques Goncalves; @ Santana, Felipe Versiani Barros;

Fernando Eduardo Medeiros

(@) Acompanhar. Data de inicio: segunda-feira, 7 de agosto de 2023. Data prevista para condlus3o: segunda-feira, 7 de agosto de 2023.

Itens SGS realizados.pdf ,
4218

Prezado Pedro, boa tarde.

Faltou seguir com o PDF do cronograma uma listagem das agdes j4 desenvolvidas pelo SESMT com vinculo ao SGS. Vamos incluir uma
atualizago dessa informago para o relatério de Julho/23.

Sobre as acbes de poda e corte entre abril e junho de 2023, elas ocorreram, mas néo possuem registro fotografico, o que sera feito a
partir de agora.

Sobre a Solicitagéo ID000, no estamos seguindo um programa de paisagismo. As podas e cortes sio realizadas sob demanda,
quando a equipe operacional verifica a necessidade para tal.

Atenciosamente,
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E-mail de retorno da Concessiondria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informacgdes
@ Binibertolost dos'SartesiF € Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar [ RIS

Para @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagdo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho

Geréncia de Operagoes
+55(11)

hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

O © @ @urbiaparques

41
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Anexo X — E-mail do Verificador Independente com o envio do Oficio DTT N°004/2023 para o Poder

Concedente e Concessionaria

3 Nogueira, Wagner Marques €) Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar [T

Luiz Eugenio Junqueira de Oliveira
Cc O Leticia Regina Do Amaral Braga; @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;
© Santana, Felipe Versiani Barros

OF.N° 004 2023 DTT- PPP Premissas para Mensuragdo dos Indicadores 21072023.pdf o
683 KB

Prezados, Boa tarde.

Segue em anexo, Oficio DTT N2 004/2023 — Detalhamento sugerido para amparar os critérios de mensurag&o dos Indicadores de
Desempenho.

Atenciosamente,

Classificagdo: Confidencial

Wagner Nogueira

Gerente Sénior | Consultoria e Risk Advisory

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Republica do Libano, 251 - 280 andar Rio Mar Trade Center - Torre B
Recife - PE | Brasil | 51110-160

T: +55 (81) 3464 8127 T: +55 (81) 3464 8172 C: +55 (81) 9 8152 8716
whnogueira@deloitte.com | www.deloitte.com

[Deloitte | Urbia] | Oficio DTT N° 004/2023 Critérios de Mensuragao de Desempenho

Para Humberto Dos Santos (External); - Sénia Kinker (External); sex 21/07/2023 18:06

42
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Anexo XI — Resposta da Concessiondria, via e-mail, em concorddncia com o Oficio DTT N° 004/2023

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Oficio DTT N° 004/2023 Critérios de Mensuracao de D...
@ HurbertoJoss dos SatitosiF € Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar [

Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de;  Nogueira, Wagner Marques Goncalves; ter 08/08/2023 15:36
Sénia Kinker (External);  Luiz Eugenio Junqueira de Oliveira; +1 outro
Cc Leticia Regina Do Amaral Braga; @ Santana, Felipe Versiani Barros

Prezado Pedro,
De minha parte, ndo vejo problemas.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho

Geréncia de Operages

+55(11)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

O O ® @urbiaparques
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Anexo XII:

E-mail de envio da proposta de nova pesquisa de satisfagdo pela Concessiondria

From: Humberto José dos Santos Filho <hisfilho@urbiaparques com br>
Sent: quarta-feira, 2 de agosto de 2023 18:04

To: Eridiane Lopes da Silva <eridiane silva@icmbio gov. br>; ICMBIo/ICMBio Aparados da Serra Geral <ngi.aparadosdaserrageral®icmbio gov.br>

Ce: Castilho, Pedro Felipe Barbosa de <pcastilho@deloitte.com>; Na Ri Lee Cerdeira <nari com br>; iris S Fontes com br>; Lindenor
José Cavalneiro com.br>; Aline de Mattos com.br>; Ezequiel Machado ( ) com br>

Subject: (EXT] Alterag3es no Formulirio de Pesquisa de Satisfacdo e Perfil do Visitante.

Prezada Eridiane,

Boa tarde,

c 3o h inho em anexo proposta de adequagi da Pesquisa de Satisfagio que vem sendo aplicado pela Urbia Canions Verdes, em

atengBo 20 que foi debatido com o Verificador Independente.

da infraestrutura utilizada, composto pelo grau de limpeza e manutencdo destas.

Para uma avaliagio leta, link formulério hoje em uso, j& com as alterag3es propostas.

httes://forms, office com/r/GsiYZUVAWQ

Havendo de ou adi 0.

Atenciosamente,

Relembro que os itens “e” e “g” do Anexo V do Contrato foram aglutinados em uma Unica questdo por te se percebido que para o visitante & mais concreta a percepgdo de um “estado geral”

Planilha contemplando a proposta da nova pesquisa de satisfagdo

a) Cortesia e rios Cortesia e

Proposta de NOVA pesq
Cortesiae

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de [Tempo de espera para entrada no parque e tempo de

Tempo de espera para entrada no parque e tempo de

espera para uso dos atrativos espera para uso dos atrativos espera para uso dos atrativos
<) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do .. — ,,
vi’sim e & & e Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia) | Custo-beneficio da visitago (valor gasto x experiéncia)
d) Sinalizasdo ¢ acessibiidade, inclusive para ) v

s , P . CondicBes de acessibilidade para portadores de
fisicos acessarem estruturas interas e externas dos Sinalizac8o e facilidade de acesso aos Parques ; A
el necessidades especiais dentro dos Parques

&) Limpeza e higiene das instalagdes Parques

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentado e comércio (loja de
conveniéncia)

f) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio

Sinalizagdo dentro dos Parques

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalag@es de alimentagéo e comércio (loja de
conveniéncia)

8 e de i espagos € &o, limpeza e higiene das

Manutengo/conservagao, impeza e higiene das

servicos de visitagdo em atrativos turisticos trilhas e espagos de receptivo

instalagBes, trilhas e espagos de receptivo

Percepgdo quanto a seguranca nas dependéncias do

h) Percepso quanto & seguranga patrimonial do visitante °
) Perceplo q Buranga p parque e éreas de entorno

Percepgdo quanto a seguranca nas dependéncias do
parque e areas de entorno

about:blank

27/09/2023, 13:59



Firefox

46 of 48

Relatério Mensal de Acompanhamento — Julho de 2023

Anexo XIIl — Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Verificador Independente
realizada no dia 23 de agosto de 2023.

DATA/HORA TOCAL
urbia PISESSSIEE 231-.:):_-12::3 Microsoft Teams

Urbia:

ICMBio:

Humberto José, Lindenor Cavalheiro, iris Fontes e Camila Lacerda.
Luiz Eugénio e Leticia Braga.

Deloitte:
Paulo Vitale, Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

OBJETIVOS / PAUTA:

1. Reunido de

GERAL.

mensal das

pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizagdo, Modernizagdo, Operagdo, Manutencio e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

INTOS DISCUTIDOS
M

Oficio 004

Durante a exposicao dos pontos de atencdo com relagéo
ao projeto, a Deloitte informou ao Poder Concedente
quanto a pendéncia na analise e validacdo das premissas

DISCUSSOES _____ ACAQ /ENCAMINHAMENTO

Enviar documento contemplando a
sugestdo de premissas para
do de

sugeridas para detalhamento dos critérios de
dos indicadores, contempladas no Oficio 004, enviado no
dia 21/07/23 por e-mail.

os para of
Poder Concedente e Verificador
Independente.

ASSUI
ITEI BESPONSAVEL, PRAZO

Urbia 01/09/2023)

0 ICMBio informou que, em virtude de em
andamento na gestio da Unidade de Conservago, ndo
conseguiram apreciar o referido documento e dar um
retorno. N&o obstante, apesar de ter dado um retorno
positivo quanto ao Oficio 004 (através de e-mail enviado

Avaliar as premissas para
do:

no dia 08/08/2023), a Urbia se
que esto elaborando um documento que contempla uma
nova proposta com premissas detalhadas para

30 dos e nvia-lo para o
Poder Concedente e Verificador Independente assim que
concluido.

s
sugeridas pela Urbia e formalizar a
devolutiva através de oficio.
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Anexo XIV — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cddigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatorio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
RT.1 Relatorio Parcial de Resultados (12 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatorio Semestral (12 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RT3 Relatério Parcial de Resultados (32 Trimestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Janeiro) Néo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatdrio Semestral (22 Semestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Abril) NZo iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Maio) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RTS Relatorio Parcial de Resultados (52 Trimestre) NZo iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
RT.S Relatorio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Nzo iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
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