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Verificador Independente da PPP Parques Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral
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APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL.
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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambara do Sul =RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestagdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concess3do N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizagdo, operacdo, manutengdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério M | de Acompanh relativo ao més de janeiro de 2024.

Ressaltamos que este relatdrio € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizacdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperagdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO
VITALE:11175045810

VITALE:11175045810 Date: 2024.04.05 20:52:45 -03'00"

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Versdo Data Comentérios

Vs.01 12/04/2024 Relatério mensal de acompanhamento de desempenho.

3 of 67 09/04/2024, 14:51



Firefox

Refatério Mensal de Acompanhamento - Janeiro de 2024

Indice

1. Introdugao
2. Objetivo
3. Sumdrio Executivo
3.1 Nameros dos Parques Nacionais no més de janeiro de 2024
3.2 Pesquisa de Satisfagdo
3.3 Acdes de Manutengdo realizadas
3.4 Programagéo de Podas das Areas Verdes
3.5 Gestdo da Seguranga
4, Pontos de Atengdo e Oportunidades de Melhoria

5. Anexos

4 of 67

a N s

10
10
12
20
26

about:blank

09/04/2024, 14:51



Firefox

50f67

Redatério Mensal de Acompanhamento - Janeiro de 2024

1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado & revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manutengio e gest3o de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concess3o, dando subsidios 3s notas de desempenho
atribuida a Concessiondria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operagdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XII, do Contrato para Prestag3o de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma vis3o geral dos trabalhos
de operag3o dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo

®  Manejo das dreas verdes dos Parques Nacionais

* Manutengdo e conservagdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma vis3o consolidada das agdes
executadas pela Concessiondria considerando as informagdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) n3o havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmag3o independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e Integra as acdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operag¢3o da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (Indice de Satisfag3o dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservagdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n® 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.
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3. Sumario Executivo

Em consondncia ao objetivo deste documento, nos topicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais agdes
executadas pela Concessionaria no més de janeiro de 2024 e as respectivas evidéncias
apresentadas de tais agdes, solicitadas no dia 06 de fevereiro de 2024, e recebidas, em
sua totalidade, no dia 03/04/2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contetdo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatério:

3.1 — Nameros dos Parques Nacionais no més de janeiro

12.703 visitantes, tendo como receita total RS 795.087,01. Desse montante,
RS 631.329,10 foi oriunda da venda de ingressos e RS 163,757,91 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 3 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de janeiro de 2024, tendo como resultado a média geral
ajustada de 7,03. Ficaram pendentes a aplicagdo de 1267 pesquisas para atingimento
da amostra minima exigida contratualmente (10% de 12.703, numero total de visitantes
em janeiro de 2024).

3.3 —Agdes de manutencdo realizadas

Foram realizadas 08 acdes de manuten¢do ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 —Programacdo de poda das dreas verdes

Foram realizadas 11 agdes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Ric do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.4 deste
relatorio.

3.5 —Gestdo de Seguranca (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A elaborou um relatério para reporte do andamento
das agdes de implantacdo do SGS e disponibilizou, através do Deloitte Connect, no dia
6 de dezembro de 2023.

N3o obstante, apresentamos no Anexo IX uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente,
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de janeiro de 2024

Ndmeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de janeiro de 2024 (Anexo 1)

No més de janeiro de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Itaimbezinho 6.450 50,78%
Fortaleza 5.854 46,08%
Rio do Boi 399 3,14%

Fonte: UCV 2024010 - Apresentagdo de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um pargue, conforme Politica de Ingressos.

2. Namero de isengBes e cortesias:

escrica

Itaimbezinho 193 40,12%
Fortaleza 214 44,49%
Rio do Boi 74 15,38%

Fonte: UCV 2024010 - Apresentacdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O niumero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Cambara do Sul
(Iltaimbezinho e Fortaleza) |

RS 513.333,90 81,31%

Praia Grande (Rio do Boi) | RS 117.995,20 18,69%
Fonte: UCV 2024010 - Apresentagdo de Relatério Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Estacionamento RS 38.654,00 23,60%

Cess3o de Espagos,
Comércio e Atrativos

R$ 125.103,91 76,40%

Fonte: UCV 2024010 - Apresentacdo de Relatério Mensal
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S. Receita consolidada:

Ingressos RS 631.329,10
Outras Receitas RS 163.757,91

Fonte: UCV 2024010 - Apresentagdo de Relatério Mensal

3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N? 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questionario de satisfag3o dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

01 | Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no parque € tempo de espera para uso dos atrativos

03 | Ovalor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizag3o e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

o4
externas dos Parques Nacionais

05 | Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 | Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentac3o e comércio

07 Manutencio e conservagio de instalagdes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgio quanto a seguranga patrimonial do visitante

03 Nacionalidade

10 | Faixa etaria

1 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/n3o)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessiondria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periedo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histérica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfagdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

0O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfac3o dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Zin Xiv
n;*n,

S
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Em que:

S = Pontuagao do Indicador "Pesquisa de Satisfagao"
Xy = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de janeiro (Anexo Il

As pesquisas aplicadas pela Concessiondria possuem avaliam a percep¢do do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informagao fornecida pela Urbia, no dia 03/04/2024 (Anexo 11}, foram aplicadas 3 pesquisas de satisfagdo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de janeiro de 2024. Os seguintes resultados foram obtidos:

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a cortesia e atendimento dos 933
funcionarios? :
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo de espera para entrada no 833
parque e tempo de espera para uso dos atrativos? e
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-beneficio da visitagdo (valor 367
gasto x experiéncia)? 4
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as condigbes de acessibilidade para 633
portadores de necessidades especiais dentro dos Parques? '
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a sinalizacdo dentro do parque? 733
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria qualidade de alimentos e produtos -
disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e comeércio (loja de conveniéncia)?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a manutengo/conservacdo, limpeza e 733
higiene das instalagdes, trilhas e espagos de recepgdo? *
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua percepgdo quanto a seguranga nas 033
dependéncias do parque e areas de entorno? :
Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua experiéncia nos parques? 567
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar os parques como 6
atrativo turistico natural a um amigo ou a um colega?
Média Geral (Indicador S) 7,03
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3.3 Agoes de Manutengao realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessiondria no
dia 19 de margo de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das agdes
de manutenc3o realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a drea de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de janeiro de 2024,

Destacamos abaixo o conteddo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 19 de margo de 2024 e no Anexo IIl deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondria quanto as a¢des de manutengdo
realizadas.

e Relatério Fotogréfico — Janeiro de 2024

o Ncleo Itaimbezinho:
o Manutengdo na caixa de gordura do restaurante Antonio’s.
o Instalagdo da central de gas do restaurante Antonio’s.
o Construgdo da base e da infraestrutura de painéis de LED
*  Proximo da Urbia Bike
*  Préximo do Subsolo do CV Itaimbezinho
*  Préximo do Piquenique Cotovelo
o Montagem do Rodeiro da Passarela Arroio Perdizes
o Ncleo Fortaleza
o Mudanga do refeitério central do PIC Fortaleza para o Mirante Fortaleza
= Adequagdo interna
*  Adequagdo externa
*  Adequagdo do acesso
*  Adequacdo da rede elétrica
o Adequacdo do sistema de exaustdo da cozinha da hamburgueria
0 Substituigdo de guarda-corpo do langamento da tirolesa apds queda de descarga atmosférica
0 Mudanga de localizagdo da bilheteria devido a pavimentag¢do da rodovia interna do parque

3.4 Programagao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas areas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contetddo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rogar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;
* Diariamente fazer a variagdo das dreas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;
e  PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varrigdo diariamente do entorno.
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e Sede Itaimbezinho: rogar quinzenalmente o entorno das sedes e i 0s dos visif e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (picnic) e 0 entorno dos mirantes,

Nucleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estaci pavi do

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAVPedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que n3o ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fung3o da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio, o Verificador
ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes executadas de
fato.

Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessiondria no dia 18 de marc¢o de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo IV), apresentaremos neste topico o detalhamento das agdes de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a area de Concessao dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de janeiro de 2024.

® Relatério Fotografico — Janeiro de 2024

o Ncleo Itaimbezinho:
v Rocada na regido da portaria;
Rocgada na rodovia interna do parque;
Capinagem no estacionamento do centro operacional;
Servigo de rogada na trilha de acesso ao centro operacional;

Servigo de rogada e limpeza na trilha do Cotovelo;
Servigo de rogada e limpeza no piquenique Cotovelo;

v
v
v
v Servigo de rogada nas trilhas de entorno e no gramado do CV Itaimbezinho;
v
v
v Servico de rogada na trilha do Camisas.

o Nicleo Fortaleza:
v" Manutencdo de Trilha - PIC Fortaleza: Rogada e limpeza do Centro Operacional.
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o Ncleo Rio do Boi:
v" Manutengao de trilha: Rio do Boi -Manutencdo e limpeza da regido do pic rio do boi;
v' Manutengdo de trilha: Rio do boi — Rogada e limpeza do inicio da trilha do pic rio do boi.

3.5 Gestao da Segurancga

Em consonéncia com o Contrato de Concess3o n201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | - Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo V deste relatério).

Em resposta a solicitagdo de informagdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A. enviou, no dia 09 de agosto de 2023,
um arquivo em formato .pdf com o titulo “itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacdes: Acdo
realizada/rotinas e item da norma atendido (Anexo VIII).

Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto
de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo de acompanhamento mais detalhado para
reporte do andamento das agdes de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status e temporalidade de cada acdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessiondria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das a¢des de implantacdo do SGS. Tal documento esta contemplado no Anexo X|
deste relatdrio. Tendo em vista que a Concessiondria ndo encaminhou uma atualizacdo das agdes de implantagdo do SGS para
o més de janeiro de 2024, destacamos abaixo o status das a¢des na data de 30 de novembro de 2023:

Cronograma de Operacionalizagdo:
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01 Controle de documentos Manter drive do SGI atualizado Em andamento
02 Criagdo de procedimentos operacionais Procedimento de gestdo de cessiondrias Em andamento
03 Criacao de procedimentos operacionais Procedimento de gestac.J de subcontratados e NEo iniciado
terceiros
02 Criagdo de procedimentos operacionais Gestdo de desvios Nao iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilha circular do Rio do Boi N3o iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilha do Rio do Boi Nao iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilhas Nicleo Fortaleza N3o iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Trilhas Ndcleo Itaimbezinho Nao iniciado
02 Criagdo de procedimentos operacionais Observagdo de Aves Nao iniciado
03 Revisdo de procedimentos operacionais Tirolesa Em andamento
03 Revis3o de procedimentos operacionais Balango infinito N3o iniciado
03 Revis3o de procedimentos operacionais Locagdo de bike Nao iniciado
04 Elaborac3o/revisdo de analise de risco Tirolesa (revisdo) Em andamento
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Balango Infinito (revisdo) Nao iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Locagdo de Bike (revisdo) N3o iniciado
04 Elaborag¢do/revisdo de anélise de risco Trilha circular do Rio do Boi N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de anélise de risco Trilha do Rio do Boi N3o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de anélise de risco Trilhas Nicleo Itaimbezinho N3o iniciado
04 Elabora¢do/revisdo de analise de risco Trilhas Nucleo Fortaleza N3o iniciado
04 Elaborag¢do/revisdo de andlise de risco Observagdo de Aves Nao iniciado
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04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Atividades com cessiondrias de venda de alimentos | N3o iniciado
. . . Ativi m ionari Vi
04 Elaboragdo/revisdo de anélise de risco dades com cad 2 s be vandatle N3o iniciado
souvenires
Definir treinamentos necessarios para as
05 Treinamentos (criagdo) atividades N3o iniciado
ofertadas e competéncias necessarias
Definir treinamentos necessarios para
05 Treinamentos (criagdo) atendimento ao N3o iniciado
sistema de gestdo
Revisar este cronograma com relagdo de
treinamentos a
05 Treinamentos (criagdo) Criar / Contratar para atividades ofertadas e N3o iniciado
competéncias necessarias (prazos ndo podem
ultrapassar dez/23)
05 Treinamentos (criagdo) Revisar Material do Treinamento de Integragdo
z X riar material de Treinamen! rimeir:
0s Treinamentos (criagdo) SEERAE a Segren Pi tc{ gepomeiss Em andamento
socorros e cuidados com animais peconhentos
05 Treinamentos (execucdo) Treinamento de direcdo defensiva a condutores Concluido
y Treinamento de Nog¢bes Basicas de Primeiros
05 Treinamentos (execugdo) < Em andamento
Socorros a todo novo colaborador
05 Treinamentos (execugdo) Treinamento de Integragdo a Novos Colaboradores | Em andamento
05 Treinamentos (execugdo) Execugdo de DDS (em campo) Em andamento
2 2 Relacionar t formulari registr
06 Formularios e Registros gaconantodos os o Au S110S ELERELDR Nao iniciado
necessarios
Revisar este cronograma incluindo todos os
formuldrios e
06 Formularios e Registros registros necessarios (prazos ndo podem No iniciado
ultrapassar
ago/24)
07 Check list Relacionar todos os check list's necessarios N3o iniciado
Revisar este cronograma incluindo todos os check
07 Check list list’s necessarios (prazos nao podem ultrapassar Nao iniciado
dez/23
08 RAC — Reunides de analise critica Realizar reunides de Analise critica N3o iniciado
Informagdo de formulérios, relatérios e . .
09 acdod 5 ke Registros de desvios (por TST) Em andamento
registros
09 Informagdo de formuldrios, relatdrios e 5 2 Em andamento
< Registros de desvios (por colaboradores)
re_glstros
09 Informagdo de formularios, relatérios e 3 < . Em andamento
¢ _ Relatdrios de Acidentes / Incidentes i
registros
Informagdo de formulérios, relatdrios e S A
03 ¥ 2 Relatdrios de Emergéncias Eaysnciamentol
registros
09 Informacao de formuldrios, relatérios e A 2N Em andamento
< 5 Relatério de Ocorréncias
registros
09 Informacdo de formulérios, relatdrios e . . . Em andamento
< ‘ Relatdrio de Ocorréncias de Atrativos
registros
09 Informacdo de formuldrios, relatdrios e Calculo das taxas de frequéncia de acidentes e Em andamento
registros outras ocorréncias
Inform formulérios, relatori : s
R ormagdo.dedo 7 uiarias: Telatodose Check list mensal Ambiental
registros
09 Informag3o de formulérios, relatérios e s Em andament
¢ regisiros Check list Tirolesa (todos) fmanaamente
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09 Informagdo de formularios, relatérios e . 2 . Em and: t
¢ % Relatérios de inspecdo Tirolesa (todos) il il
registros
Informag3o de formularios, relatérios e - 5 nd
s ¢ ¢ Monitoramentos Tirolesa (todos) £m sndamento
registros
Informagdo de formulrios, relatérios e : X
09 ¢ 4 Check list de Alojamentos
registros
Informagdo de formulérios, relatdrios e : - AR 7
09 A Check list de Veiculos, Mdquinas e Equipamentos
registros
09 Informacdo de formularios, relatdrios e 3 3 Em and. t
i % Registros de N3o Conformidades mandamento
registros
09 Informagao de fo@ulérros, relatdrios e InspegBes do SIG
registros
Informacdo de formuldrios, relatérios e
% ¢ i : Portal de documentos para consulta
registros
. ilizar ri 1/ r P!
6 Corpetancia Utilizar as descrigdes Ide ca so_ do grupo CCPS até | Em andamento
revisdo Urbia
Relacionar todas as descri¢des de cargos
6 2 % R 3 2 2 Em andamento
Competéncia necessarias e solicitar criacdo/revisdo junto aos
gestores
6 Competéncia Revisar / criar descrigdes de cargo necessarias Néo iniciado
2 Competéncia Aprovar as descri¢des de cargo o kriclado
11 N - —_— o iniciad
Auditorias Internas Realizar Auditorias Internas 180 Inicledo
o Plano de atendimento a emergéncias Simulado Mo Iréctado
12 g § : Nao iniciado
Lideranga e comprometimento Reunides SMS e lideres e
12 7 $ A 5 3 Concluid
Lideranga e comprometimento Reunido de segurang¢a com a presidéncia et
13 5 = =
Consulta e comunicagdo Emissdo de comunicados de SMS
13 : 3 +
Consulta e comunicagdo Divulgagdo ocorréncias no grupo
15 = p : N&o iniciad
Requisitos legais Atualizagdo SESMT S e
15 . . . Concluid
Requisitos legais Reunides de CIPA o
15 o . Acompanhamento Sistema Ecosafety (verificagdo | Em andamento
Requisitos legais 5 & <
de atendimento a Requisitos Legais)
5 iy X N3o i
4 Requisitos legais Manutengdo PGR Ac iniclado
15 Requisitos legais Manuteng3o PPRA N iniclado
s Requisitos legais Manutencio PCMSO NS EadS
15 Requisitos legais Acompanhamento ASO cada colaborador Em andamento
2 Requisitos legais Atualizagdo LTCAT 8o frilckido
15 Concluido

Requisitos legais

Atendimento E Social

about:blank
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N Requisitos legais Atualizacdo PCA (Programa de Controle Auditivo) ¥ fniciaco
15 - . Atualizagdo PPR (Programa de Protegdo N&o iniciado
Requisitos legais A 4
Respiratdria)
16 . Investigagdo de Incidentes, Acidentes e Em andamento
Gestdo operacional s
Emergéncias
16 £ 5 S Em andamento
Gestdo operacional Programa de registro de desvios
16 3 % Nao iniciado
Gest3o operacional Reunido com subcontratadas
16 Em andamento

Gest3o operacional

Registro de Ocorréncias

Cronograma de Documentos Bésicos:

01 Politica para a Urbia Cénions Sul Divulgar politica Urbia geral S
o1 Politica para a Urbia Canions Sul Revisar e aprovar Politica especifica para Urbia Sul Eiiy ardarieias
o1 Politica para a Urbia Cénions Sul Divulgar Politica Urbia Sul (salas, murais, etc.) N3o iniciado
Definir contexto da organizacdo e partes Avaliar documento de "Contexto da Organizagdo” do
02 interessadas grupo CCPS Em andamento
Definir contexto da organizagéo e partes Definir contexto da organizagdo especifico para
02 interessadas Urbia Canions Sul Nao iniciado
Definir.contexto da organkzacto e partes Definir partes interessadas e requisitos destas =
02 interessadas 3 : 2 N3o iniciado
(expectativas e medidas de atendimento)
Definir contexto da organizagdo e partes Criar procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACAQ
02 interessadas alinhado ao grupo CCPS e peculiaridades do N3o iniciado
empreendimento
02 Definir comeno‘da org:nlxacao € partes Divulgar procedimento CONTEXTO DA NBo nidado
e b ORGANIZAGAO URBIA Canions Verdes RS-SC
_ Definir escopo considerando item 2 deste
Determinar escopo do Sistema de Gestdo -
03 cronograma N&o iniciado
(Contexto da organiza¢do)
Determinar escopo do Sistema de Gestao Registrar escopo como Informagdo documentada . g
03 R Néo iniciado
no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
Determinar escopo do Sistema de Gestdo Divulasy procedimentn CONTEXIO D/
03 " ORGANIZAGAO URBIA Canions Verdes RS-SC com | N&o iniciado
escopo do sistema
Determinar partes interessadas e requisitos das Definir partes interessadas e requisitos destas :
04 partes 3 Z g N3o iniciado
(expectativas e medidas de atendimento)
Determinar partes interessadas e requisitos das 5
04 ares Registrar escopo como Informagdo documentada Nio iniciado
e no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
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Determinar partes interessadas e requisitos das Divulgar procedimento CONTEXTO DA
04 partes ORGANIZAGAO URBIA Canions Verdes RS-SC com Nao iniciado
partes inter das e requisitos destas
Adotar requisitos de lideranga e comprometimento
Lideranga e comprometimento
05 Em and t
definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definicio i el
dos proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
Tabular requisitos de lideranga e comprometimento
Lideranga e comprometimento A g &
05 proprios Nao iniciado
05 Lideranca e comprometimento Definir contetdo das reunides de Lideranga e SMS Concluido
Lideranga e comprometimento Definir representantes da Urbia Canions Verdes nas R
05 = : Concluido
reunides de seguranca com a presidéncia
05 Lideranga e comprometimento Divulgar requisitos d.e Lideranca e Comprometimento NBo iniciado
internamente
Adotar requisitos de Responsabilidade e Autoridade
06 Responsabilidede e autoridade definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definigdo | Em andamento
dos proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
06 Responsabilidade e autoridade Tabular requusutlos de res?or:lsabvlldade e N&o iniciado
autoridades proprios
06 Responsabilidade e autoridade Divulgar r sita &‘:le respor e N3o iniciado
autoridade internamente
Adotar procedimento de Identificacio e
o . Atendimento a Requisitos Legais e Outros
07 Requisitos legais i DR, Em andamento
quss gal Requisitos do grupo CCPS até defini¢do dos
proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
£ : Ter o Sistema Ecosafety para monitoramento de
07 Requisitos legais ey 2 Concluido
Requisitos Legais
07 Requisitos legais Checar CIPA operando Concluido
07 Requisitos legais Definir equipe basica para registro SESMT Concluido
07 Requisitos legais Implantar sistematica atendimento esocial Concluido
07 Requisitos legais PCA (Programa de Controle Auditivo) Concluido
07 Requisitos legais PPR (Programa de Protecdo Respiratdria) Concluido
07 Requisitos legais PGR (Plano de Gerenciamento de Riscos) Concluido
07 Requisitos legais PPRA (Plano de Prevenc3o a Riscos Ambientais) Concluido
Pi i y ;
o7 Requisitos legals PCMSO (Programa de Coplrole Médico e Salide Conduido
Ocupacional)
LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais
07 Requisitos legais de Concluido
Trabalho)
Criar procedimento de Identificagdo e
07 Requisitos legais Atendimento a Requisitos Legais e Outros Concluido
Requisitos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
Adotar procedimento Objetivos e Metas do grupo
08 Objetos e metas CCPS até defini¢do dos préprios da Urbia Canions | Em andamento
Verdes RS-5C
Criar procedimento OBJETIVO E METAS alinhado
08 Objetos e metas ao grupo CCPS e peculiaridades do Nao iniciado
empreendimento Urbia
08 Objetos e metas Divulgar OBJETIVO E METAS - Urbia Nao iniciado
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09 Processo de gestao de riscos

Adotar procedimento para Identificagdo de Perigos
e Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e
Impactos Ambientais do grupo CCPS até definicdo
de procedimento préprio da Urbia

Em andamento

09 Processo de gestdo de riscos

Criar procedimento para Identificagdo de Perigos e
Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e
Impactos
Ambientais préprio da Urbia

N3o iniciado

09 Processo de gestdo de riscos

Adotar procedimento Avaliagdo de Riscos e
Oportunidades do grupo CCPS até definigdo de
procedimento préprio da Urbia

Em andamento

09 Processo de gestdo de riscos

Criar procedimento de Avaliagdo de Riscos e
Oportunidades proprio da Urbia

Nao iniciado

09 Processo de gestdo de riscos

Oficializar modelos de Relatério de Ocorréncias
Geral
{para uso da equipe de emergéncia, vigilantes,
operadores
de atrativos, lideres de parque, entre outros)

Conduido

09 Processo de gestdo de riscos

Definir sistemética de ISIG (Inspe¢do do Sistema
Integrado de Gestdo) a adotar (alinhado a do
grupo CCPS)

Concluido

09 Processo de gestdo de riscos

Fechar ciclo de reunides de mobilizagdo e
operacionalizagdo com empresas subcontratadas

Concluido

09 Processo de gestdo de riscos

Disponibilizar analises de risco (Balango Infinito-
Construgdo, Uso de motosserra em construgdo,
Construgdo Tirolesa, Instalacdo placas de
sinalizagdo,

Operacao Balango Infinito, Operacao Tirolesa)

Concluido

09 Processo de gestdo de riscos

Divulgar procedimentos ldentificacdo de Perigos e
Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e
Impactos
Ambientais e Avaliagdo de Riscos e Oportunidades

N3o iniciado

10 Planejamento e controle operacionais

Relacionar as ofertas das atividades de turismo

Em andamento

10 . A 3
Planejamento e controle operacionais

Relacionar as atividades de apoio para as
atividades de turismo

Em andamento

10 F v
Planejamento e controle operacionais

Consolidar formato do programa de Registro de
Desvios

Concluido

10 2 s 2
Planejamento e controle operacionais

Chegar operacionalizagdo dos check list’s basicos
(veiculos, instalagdes, equipamentos etc.)

Concluido

10 . _—
Planejamento e controle operacionais

Disponibilizar Procedimento Operacional "Balan¢o
Infinito"”

Concluido

10 " . ¥
Planejamento e controle operacionais

Disponibilizar Procedimento Operacional "Tirolesa"

Concluido

10 2 g £
Planejamento e controle operacionais

Disponibilizar Procedimento Operacional “Locacdo
de bicicletas"

Concluido

10 K g 3
Planejamento e controle operacionais

Criar procedimento operacional especifico para
cada oferta de atividade de turismo e apoio
(acompanhar no Cronograma - Operacionalizagao)

Em andamento

11 s .
Plano de atendimento a emergéncias

Adotar critérios do procedimento Preparagio e
Atendimento a Emergéncias do grupo CCPS

Em andamento

1 . .
Plano de atendimento a emergéncias

Revisar procedimento Preparagdo e Atendimento a
Emergéncias da Urbia

N3o iniciado
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% L : S : 3 Concluid
1 Plano de atendimento a emergéncias Disponibilizar copia dos simulados de 2022 e
Garantir equipe atendimento a emergéncias - .
11 N . 5 Concluido
Plano de atendimento a emergéncias (bombeiros)
em Itaimbezinho e Fortaleza
11 . . Manter atualizagdes conforme revisdo/criagdo de | N3o iniciado
Plano de atendimento a emergéncias ‘ ISR
procedimentos operacionais
12 : . 2 Criar procedimento para Elaboracdo de Em andamento
Procedimento para criar procedimento 5
procedimento
12 X $ N s 2 % St Em andamento
Procedimento para criar procedimento Utilizar padrao de procedimento ja definido
12 3 $ 5 Divulgar procedimento para criagao de Nao iniciado
Procedimento para criar procedimento 7
Procedimento
Adotar procedimento Auditoria Interna do grupo
B Nao iniciado
13 Auditoria Interna CCPS até .
definicdo de procedimento préprio da Urbia
o Criar procedimento Auditoria Interna proprio da 3o inici
33 Auditoria Interna i 7 £ Icmidedo
Urbia
4 g 4 2 Concluid
3 Controle de documentos e registros Criagdo do drive do SGI e
Adotar procedimento Identifica¢do e
14 PR T R S 5 Rastreabilidade do N3o iniciado
B grupo CCPS até definicdo de procedimento préprio
da Urbia
Adotar procedimento Controle de Documentos e
14 . 3 oS Em andamento
Controle de documentos e registros Registros do grupo CCPS até definigdo de
procedimento préprio da Urbia
Criar procedimento Identificagdo e Rastreabilidade
14 . N3o iniciado
Controle de documentos e registros e
Controle de documentos e registros
i Divulgar procedimento Identificacdo e S o
Controle de documentos e registros Rastreabilidade e
Controle de documentos e Registros
; Adotar procedimento Controle de N3o
midades e 5 : 3o inici
5 Tatamentade n50 sonfor leacs Conformidades e Melhorias do grupo CCPS até Ko jmciado
melhorias i 2 s g
definig3o de procedimento préprio da Urbia
15 Tratamento de ndo conformidades e Criar procedimento Controle de Nao N&o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias proprio da Urbia
15 Tratamento de n3o conformidades e Divulgar procedimento Controle de N3o N3o iniclado
melhorias Conformidades e Melhorias préprio da Urbia
’ — Adotar procedimento Competéncia,
16 Competéncia, conscientizagdo e P p 2 P Em andamento
R Conscientizacdo e Treinamento do grupo CCPS até
treinamento i % : Z
definicdo de procedimento préprio da Urbia
16 Competéncia, conscientizacdo e Confirmagao da operagdo de DDS em campo Concluido
treinamento conforme definido
16 Competéncia, conscientizacdo e Sistematica a garantir Treinamento de Integrag3o a Concluido
treinamento todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizacdo e Sistematica a garantir Treinamento de Basico de Condluido
treinamento Primeiros Socorros a todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistematica a garantir treinamento de Diregdo Concluido
treinamento Defensiva a todos os motoristas e condutores
16 Competéncia, conscientizagdo e Criar procedimento Competéncia, Conscientizagdo | N3o iniciado

treinamento

e Treinamento préprio da Urbia

about:blank

09/04/2024, 14:51



Firefox

20 of 67

Redatério Mensal de Acompanhamento - Janeiro de 2024

16 Competéncia, conscientizagdo e Divulgar procedimento Competéncia, N3o iniciado
treinamento Conscientizagdo e Treinamento proprio da Urbia
Adotar procedimento Consulta e Comunicag3o do
17 g £S5 7 . | Em andamento
Consulta e comunicacdo grupo CCPS até defini¢do de procedimento préprio
da Urbia
17 . Validag&o do formato das reunides de SMS e Concluido
Consulta e comunicacdo g
lideres
17 5 3 Concluido
Consulta e comunicacdo Fechar formato comunicados de SMS
Criar procedimento Consulta e Comunicagdo S
17 E 2 N3o iniciado
Consulta e comunicacdo proprio da
Urbia
17 . Divulgar procedimento Consulta e Comunicagdo N3o iniciado
Consulta e comunicacdo RO ¥
proprio da Urbia
- Adotar procedimento Medicdo e Monitoramento G idaraite
Andlise critica do sistema de gestdo do grupo CCPS até definicdo de procedimento "
proprio da Urbia
Adotar procedimento Analise Critica do Sistema de g
18 i G 5 a S Nao iniciado
Andlise critica do sistema de gestdo Gestdo do grupo CCPS até defini¢do de
procedimento préprio da Urbia
18 i o 3 Criagdo procedimento Anélise Critica do Sistema Nao iniciado
Andlise critica do sistema de gestdo S :
de Gestdo proprio da Urbia
e o s Criacdo procedimento Medi¢do e Monitoramento 30 inici
18 Andlise critica do sistema de gestdo B0 g ! i ¥ g No iniciado
proprio da Urbia
18 i . . i Nao iniciado
Andlise critica do sistema de gestdo Definir indicadores e metas sho
Divulgar procedimento Anélise Critica do Sistema R
18 1z a2 < > 2 N Nao iniciado
Anadlise critica do sistema de gestdo de Gestdo e Monitoramento e Medi¢do proprios
da Urbia
19 > Em andamento
Organograma Revisar organograma
20 Substituir o SGS apresentado aos clientes - N3o iniciado

ICMBio

Apresentar nova revis3o de SGS ao ICMBio
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consondncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizacgo da execucdo do Contrato de Concess3o n® 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentara abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.

20
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oV

rificador identificou que 3 Pesquisa de Satisfagio

do Anexo V do

erming Gue que 3 escala de
1

Contrato d= Conces

2) O stem 2.1 do Anexo V

o pre:
tisfag3o dos visitantes deve ser avaliada a partir de

@ atendimento dos f o
era para entrada no parque & tempa de

f) Quatidade dos alimento:
nstalagbes de alimentagd:
&) Manut

& comércio,
de instalag

texto, foi verifica

2da pela Concessi

e facikdade de acesso aos
espera para entrada no parque @ tempo de
espera para uso dos atratives

¢} Custo-beneficio d; 3530 valor gasto x expen
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios
biidade, mobilidade e sinalizag3o dentro dos
Parques Naciona
f} Manutenco/consarvagio, limpeza e higiene das
instatacBes, trith
g) Qualidade d
instalagBes de alimentagdo e comeércio [k

e} Ac

veniéncial

aplicada pela Concessiondria possul 2 pontos que estlio em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n?
01/2021

disponibilizadas nas

ondrnia possul os seguintes

arques Nacionals.

Satisfagdo

encontradas

1- Ajustar a pesquis
nte para que esta

aplicada atual
requisitos expressc:
Contrato de
detathamen

pesquisa aplicado atualm
impacto na Nota Final de Des
naria {apurada seme:

Con

contrario, 3 Co

nalmente,
encontradas na b
satisfag3o, o\
origem da inco:
envie novamente p

Diante do exposto, o Verificador
cendrios pessiveis para tratativa das divergéncias

3 de sat:

de via oficio, 3
formato da pesquisa de

> aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os mot

formato. Caso essac

05 para manuteng3o de:

2

formalmente pelo Poder Conc

iente ndo terd qualqus
mpenho da

®

imente)
ncessionaria devera adapta t
nositens2.1e25

ncessdo.

relagdo
de resultados da pesguisa de
e que 3 Urbia verfique a

Relatéric Mens.
Acomganhany
(M3i0/2023)

Concluido
{Conforme definigles
contempladas na atada
reunido de governanga
realizada no dia
22/11/2023 - Anexo X)
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ficou as seguintes

avaliagdo “Manuteng3o/con

0 de av
limpeza & higiene das instalagBes. tnilhas e

limpeza
rvacdo

receptivo” corresponde 3 jun:
€ higiene das instalagdes e g) - manutengdo e con:
de instalagSes, espacos e de 3030 em atrativ
turisticos, do item 2.1 o Anexo V do Contrato de

Conce:

* 05 quesitos “Ac

lidage, mobilic:
dentro dos Pargues Nacionals Sinalizag3o e
550 30s Parques Nacionais” correspondem ao
d) - Sinakzacio e acessibibdade,

$ICOS ACRSSIrEM eStrUtUras intemas
es Nacionals, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n® 01/2021

)

do Anexo V do Contrato de
cador observou que 44

2 satisfacdo datam
ora de inicio”)

mento, fol
atingido o tamanho minimo da
trevistados para verificagdo da
do total de visitantes

constatado que n
amostra mens;
s do visitan

nos Parques Nacionais com o Anexo V do Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral)
Contrato de Concess3o 01 " o Iniciativas da Concesslonaria para stingimento do Relatorio Mensai
B Pesquisa de <
2 M4 nimero minimo de respost; 5quisa de AcOl Urbia N3o iniciado
Satisfagdo S P
. satisfag3o dos visitants ero total de Ju
visitantes no respect

Elaborar Instrumento normativo que contemple ur
programa de manuteng3o preventiva d3 infrae:
€ dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
programa deve contemplar as agdes a serem atono Mensal
adas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Nio iniciado

Maio/2023)

| Quesito 3do
Indicador M—
Manuteng

Inexisténcia de disp anto a realizagdo
4 | dasagdes de manutengio preventva da infraestrutura e dos
equipamentos dos Parques Nacionals

Se hauver o e

Parques Nacionais b
Concessionaria, que ndo
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cronograma detalhado de agBes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que 0 Instrumento normative contemple as
premissas para realizago das manutengdes corretivas,
bem definidos que determinem em
30 realizadas manutengdes pela

que cendrios se
Concessionaria

Quesito 3 do .
Realizar anals:

operacional) para &
stémica para

de viabilidade {financeira e
530 de uso de uma ferramenta
mpanhamento da

Indicador M —

Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo
S | das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos

drio Mensal de
Acompanhamento Urbia Nio iniciado

Gestdo da

Manutenc3o "
equipamentos dos Parques Nacionais. b € corretivas) rMitird um conts (Maio/2023|
mais eficiente dessas porte tempestivo,
sempre que necessdr teressacas
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes |3 expressas no topico 3.6 Definir e formal
relaténio, durante inspecio fisica realizada pelo objetivos 3 serem considerados para apuraglio do
yerificador Independente nos dias 18 e 19 de mawo de 2023, atendimento do quesito 2, 6o item 3.2 do Anexo V
foi observado que o5 Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessio n@ 01/2021

tiva, N0 entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugio CONAMA 275, de 25 de abnil de 2001 {Anes

d Quesito 2 do
Indicador R—
Qualidade na
Gestiio de Residucs

Relatorioc Mensal de
ompanhamento ICM8io Concluido
[Malo/2023)

6 | O Verificador independ entende que hd uma nuance 3 | Coleta Seletiva
ser esdarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) & o
Concessiondrio (Urbia Canions Verdes SA) quanto 3o
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Conoess 2021 T3l quesito compde o
Ingh f R~ Qualidade na Gest3o de Residuos da Operagio
(R) e traz 0 seguinte questionamento “Existem lixewras para
3 seletiva?”, tendo como respostas possivek

“Sim, Parcial e N3o

Elaborar instrumento normativo que contemple ©
programa ce poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes 3
executadas e a5 1 Ivas penodicdades
dessas agdes, considerando todos ©Os critérios
relacionados a execugho da atwidade

Quesito 8do
Indicador M -
Manuteng3o &
Poda e Corte das | Conservag3o das
dreas verdes Instalagdes e

Inexisténcia de disposicBes formalizadas
cdes de poda & o das areas v
Nacionais.

Se houver o entendimento, entre P
Concessionana, o2 que ndo € p
cronograma det

anto 3 realizagio
des dos Parques

jer Concedente e | Relatério Mensal de
vel estabelecer um Acomgpanhamento Urbia N3o Iniclado
ihado pars as agdes de poda e corte

Servigos

',’m’ das dreas verdes dos Parques Nacionals, em virtude das
Concadios o especficidades da vegetac3o de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais pesad Ry 00 S

se que O instrumento normatvo contemple 35

premissas para realizacdo dessas agdes, ou se)
05 bem defin

jos que determinem em que
das 3 poda e corte das dreas
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dentifi ponsvel (eis)

Inexisténcia taglo relativa Concluido
8 s de implantag3o do Siste 2 Urbia (Enviado para o Vi no dia
| Parques Nacionais
§ido 0
stados para ve!
dos meses % 5
Parques Nacionais Contrato
Concluido
Indicador S - (indice | (Anilise fo: inchuid
9 através da | Pesquisa de de Satisfagdo dos | yma rel
? s | satisfacio sitantes) desempenho
; Urbia e | Satisfags Visitante: pesquisa de satis desempenho do
22 de novembro de 2023, 3 intervalo de confianc d semestre de vigéncia do

tamanho da amostra contrato do VI)

ma vez que tal
ntual mudanga nos pardmetros

o 5 (ndice de Satisfaglio dos
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4.1 Governanga do Projeto

e Reunides realizadas no més de janeiro

24/01/2024 - Reunido de governanga mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas (Poder
Concedente e Concessiondria) do Contrato de Concessdo n? 01/2021.

e Alinhamentos realizados:

o ICMBio — Agendar reunido de alinhamento especifico em relagdo ao tema de Reequilibrio econdémico-
financeiro apés o retorno da Procuradoria responsavel.

o ICMBio e Urbia - Promover reunido entre Concessionéria e Poder Concedente para discuss3o acerca da
utilizagdo do Nimero Balizador de Visitagdgo como critério mensuragio.

25
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5. Anexos

Anexo | = Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

urbia

1. Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 6.450
Fortaleza 5.854
Rio do Boi 399
Total 12.703

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdoa quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo Ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

. Namero de isen¢des e cortesias:

Descrigdo Quantidade
193

Fortaleza
Itaimbezinho 214
Rio do Boi 74
Total 481

I, Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (Itaimbezinho e
Fortaleza) R$ 513333,90
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 117.995,20
Total RS 631.329,10

. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigdo Valor

Estacionamento R$ 38.654,00

Cessdo de Espacos, Comércio e
Atrativos R$ 125.103,91
Total RS 163.757,91

A Concessiondria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 64 (sessenta e quatro) ingressos, calculado
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Anexo Il - Amostra da Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

1100 60 (g Com quem vista o [ Cxdade de hospedagem dul

10 i@ Hora de inicio [l Hora de conctulig iiodg Nacionailigl Estado dil Faixlil Com quai género vodid Escolaridade / Level of schoolifil Possul Jigl F requén " omo Ncou s
118 §/1/2410:34  1/6/24 10:44:29 Portug: Brasileiro { S30 Paulo 30-59 Masculino / Male  Superior Completo / Bacheior: N3o / No 11 vez / 1st time Sites, blogs ou redes socl Familia / Family,  Cambara do Sul (RS)
119 9/1242029 1/3/24 203227 Portug Brasileiro (Santa Cata 18-29  Feminino / Female  Superior Incompleto / Bachelo Nio / No 21 vez / 2nd time J& conhecia / Already kne\ Casal / Couple;  Cambara do Sul (RS)

[ 1120 2717241515 1/27/24 132048 Portug Brasiieiro (S3o Pauio 30-59  Masculino /Male  Pos-graduagdo Completa / Ma:No / No 31 ou mais vezes / 3rd 114 conhecia / Already kne Familia / Family;  Cambard do Sul (RS)
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Anexo Il - Evidéncias das a¢des de manutengdo, poda e corte realizadas:

Relatério Fotografico — Janeiro de 2024

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 + Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 IREVISAO: RO lDATA: 13/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

* Urbia Cénions Verdes S.A.
o Av. Getuilio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro - Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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utblq

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024
PERIODO: JANEIRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

CV ITAIMBEZINHO

CV ITAIMBEZINHO
[FINALIZACAO DA MANUTENGCAO NA CAIXA DE GORDURA

cvIT SEDE ITAIMBEZINHO
DA BASE E DA INFRAESTRUTURA DE P/ DE LEI
INSTALAGAO DA CENTRAL DE GAS DO RESTAURANTE ANTONIO'S XIMO DA URBIA BIKE

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 » Centro » Cambara do Sul + RS

o0 www.urblaparques.com.br
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31

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017

REVISAO: RO [DATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

FINALIZAGAO DA BASE E DA INFRAESTRUTURA DE PANEIS DE LED

[CONSTRUGAD DA BASE E DA INFRAESTRUTURA DE PAINESS DE LED|
[PROXIMO DO SUBSOLO DO CV ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

[CONSTRUCAD DA BASE [ DA INFRAESTRUTURA DE PAINEIS
[PROXIMO DO SUBSOLO DO CV ITAIMBEZINHO

DE LEf

[CONSTRUCAO DA BASE E DA INFRAESTRUTURA DE PANEIS DE LED)
PROXIMO DO PIQUENIQUE COTOVELO

COTOVELO

[CONSTRUGAO DA BASE € DA INFRAESTRUTURA DF PANEIS OF LED)
[PROXIMO DO PIQUENIQUE COTOVELO I"““ AREM OO RODBIRO DA PASMILA

A ARROIO

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

© www.urblaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 REVISAO: RO IDA‘I’A: 13/03/2024
PERIODO: JANEIRO/2024 ISERVICOG EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

PASSARELA ARROIO PERDIZES

[MONTAGEM DO ROOE IRO DA PASSARELA

PASSARELA ARROIO PERDIZES PASSARELA ARROIO PERDIZES

PASSARELA [MONTAGEM DO RODEIRO DA PASSARELA

PASSARELA ARROIO PERDIZES PASSARELA ARROIO PERDIZES

FINALIZAGAO DA LA [FINALIZAGAO DA MONTAGEM DO RODEIRO DA PASSARELA

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 » 95480-000 » Centro » Cambara do Sul + RS
o0 www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 IREVISAO: RO lDATA: 13/03/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL
NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

* Urbia Cénions Verdes S.A.
o Av. Getuilio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro - Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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34

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

IDOCUHEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017

REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MIRANTE FORTALEZA
MUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA au.nmu DO REFETORIO CENTRAL DO PIC_FORTALEZA PARA Of

[MIRANTE FORTALEZA' ADEQUAGAO INTERNA

[MIRANTE FORTALEZA: ADEGUAGAO INTERNA

MIRANTE FORTALEZA

[MIRANTE FORTALEZA: ADEQUAGAD INTERNA

MIRANTE FORTALEZA
IW DO REFENTORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA m DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O]

[MIRANTE FORTALEZA ADEQUACAO INTERNA

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

[MUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O

MUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O
RNA

IMIRANTE FORTALEZA ADEQUAGAD EXTERNA

MIRANTE FORTALEZA ADEQUACAD EXTE!

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017

REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MIRANTE FORTALEZA
DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA
MIRANTE FORTALEZA: ADEGUAGAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA
[MUDANGA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O
MIRANTE FORTALEZA' ADEQUAGAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA

[MIRANTE FORTALEZA ADEQUAGAD DO ACESSO

MUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA m DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O]

MIRANTE FORTALEZA

IMIRANTE FORTALEZA. ADEQUACAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA

IMIRANTE FORTALEZA ADEQUACAD DO ACESSO

IMUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA OfMUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O

MIRANTE FORTALEZA

IMIRANTE FORTALEZA ADEQUAGAO DO ACESSO

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urblaparques.com.br

about:blank

09/04/2024, 14:51



Firefox

37 of 67

Refatério Mensal de Acompanhamento ~ Janeiro de 2024

36

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

[DOCUNEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017

REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MIRANTE FORTALEZA
[MUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA
[MIRANTE FORTALEZA ADEQUAGAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA
[MUDANGA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA O
[MIRANTE FORTALEZA' ADEQUAGAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA
[MUDANCA DO REFEIT CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA
[MIRANTE FORTALEZA' ADEQUAGAD DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA
DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA
[MIRANTE FORTALEZA ADEQUAGCAO DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA: ADEQUAGAOD DO ACESSO

MIRANTE FORTALEZA

IMUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA OJMUDANCA DO REFEITORIO CENTRAL DO PIC_FORTALEZA PARA O

IMIRANTE FORTALEZA ADEQUAGAD DA REDE ELETRICA

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017

REVISAO: RO IDATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MIRANTE FORTALEZA

DO REFENORIO CENTRAL DO PIC FORTALEZA PARA Of
[MIRANTE FORTALEZA: ADEQUAGAO DA REDE ELETRICA

MIRANTE FORTALEZA

|ADE 0 DO SISTEMA DE EXAUST/ DA COZINMA  DAJ
(HAMBURGUERIA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SUBSTIT! DE GUARDA-CORPO DO LANGAMENTO DA TROLE
APOS QUEDA DE DESCARGA ATMOSFERICA-

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

SUBSTITUIGAO DE GUARDA-CORPO DO LANGAMENTO DA TIROLESA!
JAPOS QUEDA DE DE SCARGA ATMOSFERICA

ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

PIC FORTALEZA

[SUBSTITUICAO DE GUARDA.CORPO DO LANGAMENTO DA TRROLE
APOS QUEDA DE DESCARGA ATMOSFERICA

IMUDANCA DE LOCALIZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENTACAD
(DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

© www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0017 REVISAO: RO lDATA: 13/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

IMUDANCA DE LOCALIZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENT
(DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

DE LOCALZAGAO DA BILHETERWA DEVIDO A PAVIMENTAGAD|

PIC FORTALEZA

DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

[MUDANCA DE LOCAUZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENTACAOIMUDANGA DE LOCALIZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENTAGAO

PIC FORTALEZA

DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

N\

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

[MUDANGA DE LOCALIZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENTACAO
[DA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

[MUDANGA DE LOCALZAGAO DA BILHETERIA DEVIDO A PAVIMENTAGAD)
ARQUE

DA RODOVIA INTERNA DO P

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urblaparques.com.br
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Anexo IV — A¢Bes de poda e corte realizadas no més:

Relatério Fotografico — Janeiro de 2024

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 lREVISlO: RO [DATA: 14/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
©0 www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 IREVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

* Urbia Cénions Verdes S.A.
o Av. Getuilio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro - Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO |oaTA: 140372024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

Aihe )48 gle 2024 11 4518
29°% 1R 0588 50 ¥ I BT

50" Wt

Alttude %63 T

Vebo 7 S|

DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (|

ICAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

SERVICO DE ROGADA NA REGIAD DA PORTARIA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

[SERVICO DE ROCADA NA REGIAD DA PORTARIA

MANUTENGCAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (PORTARIA)

[SERVICO DE ROGADA NA REGIAO DA PORTARIA

SERVICO DE ROGADA NA REGIAD DA PORTARIA

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

[DOCUNENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC GRALHA AZUL (

24 do jan ¢
VIS

ICAO DE TRILHA:

MANUTENGCAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

[SERVICO DE ROCADA NA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

24 o jan. b 2044 08
29 FINAE S0 T a0, y
Aditode 930 2m
Velocdode & Temih

DE TRILHA: INTE

MANUTENCAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

SERVICO DE ROGADA NA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

SERVICO DE ROGADA NA RODOVIA INTERNA DO PARQUE

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

13 0w pn, do 203400 55 39
et B R T

Albitude 5.

13 e jon. ge 2024 108N

I MTE Ay Bl
L0

AninidevAa degv

Velogsdade:0.oumfh

MANUTENCAO DE TRILHA: CENTRO

DE TRILHA: CENTRO OPERACIONAL

[CAPINAGEM NO ESTACIONAMENTO DO CENTRO OPERACIONAL

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO OPERACIONAL

(OPF RACIONAL

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO OPERACIONAL

[SERWCO DE ROGADA NA TRILHA DE ACESSO AO QNYHS(RV\CO DE ROCADA NA TRAMA DE ACESSO AO CENTRO|

(OPF RACIONAL

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO

DE TRILHA: CENTRO OPERACIONAL

SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DE ACESSO AO CEN' SERVICO DE ROCADA NA TRAHA DE ACESSO AO CENTROJ
(OPERACIONAL [OPE RACIONAL

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024
PERIODO: JANEIRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO
[SERVICO DE ROCADA NAS TRILMA DE ENTORNO £ NO GRAMADO [SERVICO DE ROCADA NAS TRILMA DE ENTORNO E NO GRAMADO DOJ
CV ITAIMBE ZINHO ICV ITAIMBEZINHO

6 do jan. de
20930, 4875

MANUTENCAOQ DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO
IS(RV!CODCWNASTIlMI!EN'WNO(NOWaS(MODGIOC‘DAN“IMD([NVMINOME
CV ITAMBEZINHO (CV ITAMBEZINHO

15 dujan. du

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO
[SERVICO DE ROCADA NAS TRILHA DE ENTORNO E NO GRAMADO SERVICO DE ROCADA NAS TRILHA DE ENTORNO E NO GRAMADO DOJ
ICV ITAIMBE ZINMO [CV ITAINBEZINHO

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS
© www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

IDOCU'IEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

[SERVICO DE ROCADA NAS TRILMA DE ENTORNO £ NO GRAMADO
CV ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

[SERVICO DE ROCADA NAS TRILMA DE ENTORNO E NO GRAMADO DOJ
[CV ITAIMBEZINKO

MANUTENCAOQ DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

[SERVICO DE ROCADA NAS TRLMA DE ENTORNO £ NO GRAMADO
[CV ITAIMBE ZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO
SERVICO DE ROCADA NAS TRILMA DE ENTORNO E NO GRAMADO
[CV ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

[SERVICO DE ROCADA NAS TRILHA DE ENTORNO E NO GRAMADO
ICV ITAIMBE ZINMO

SERVICO DE ROCADA NAS TRILHA DE ENTORNO E NO GRAMADO DOJ
[CV ITAINBEZINHO

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO |oaTA: 140372024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELO

[SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILMA DO COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

[SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILMA DO COTOVELO

[SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILMA DO COTOVELO

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br

about:blank

09/04/2024, 14:51



Firefox about:blank

Refatério Mensal de Acompanhamento ~ Janeiro de 2024

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 REVISAO: RO ]oAn: 14/03/2024
PERIODO: JANEIRO/2024 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

DE TRILHA: o

[SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILMA DO COTOVELO

CAO DE TRILHA: o MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO
IS(R‘V‘CO DE ROCADA € UMPEZA NA REGIO DO PIQUENIQUE]
COTOVELO

[SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA TRILHA DO COTOVELOD

DE TRILHA: 0 MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO
SERVICO DE ROCADA € LIMPEZA NA REGIAO DO PIUENIQUE[SERVICO DE ROGADA E LMPEZA NA REGIO DO PIQUENIQUE]
[COTOVELO |COTOVELO

« Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS
© www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

DE TRILHA: 0

SERVICO DE ROCADA £ LIMPEZA NA REGWO DO PRQUENIOUE]
[COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO
SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA RE DO PRUENIQUE]
[COTOVELO

AO DE TRILHA:

[SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DO CAMISAS

DE TRILHA:

AO DE TRILHA:

[SERVICO DE ROGADA NA TRILMA DO CAMISAS

SERVICO DE ROGADA E LIMPEZA NA TRILWA DO COTOVELO

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

© www.urblaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

Anitudy 929 Im

DE TRILHA: 0

SERVICO DE ROCADA £ LIMPEZA NA REGWO DO PRQUENIOUE]
[COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO
SERVICO DE ROCADA E LIMPEZA NA RE DO PRUENIQUE]
[COTOVELO

DE TRILHA:

AO DE TRILHA:

[SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DO CAMISAS

AO DE TRILHA:

DE TRILHA:

SERVICO DE ROCADA NA TRILMA DO CAMISAS

SERVICO DE ROGADA NA TRILMA DO CAMISAS

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

© www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROCADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

IDOCU'IEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

10 du jon. d6 2034 1032 40|
316" NW

AO DE TRILHA:

DE TRILHA:

[SERVICO DE ROGADA NA TRILMA DO CAMISAS

[SERVICO DE ROCADA NA TRILMA DO CAMISAS

AO DE TRILHA:

DE TRILHA:

[SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DO CAMISAS

SERVICO DE ROCADA NA TRILHA DO CAMISAS

mif'?'

AO DE TRILHA:

DE TRILHA:

SERVICO DE ROCADA NA TRILMA DO CAMISAS

SERVICO DE ROGADA NA TRILMA DO CAMISAS

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 lREVIsAO: RO IDATA: 14/03/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL
NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

* Urbia Cénions Verdes S.A.
o Av. Getuilio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro - Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENCAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: PIC FORTALEZA

[ROCADA E LIMPEZA DO CENTRO OPERACIONAL

17 69 Jan. e 202
29°50,7K1°5 49

Attt 1

DE TRILHA: PIC FORTALEZA

DE TRILHA: PIC FORTALEZA

[ROCADA E LIMPEZA DO CENTRO OPERACIONAL

[ROCADA E LIMPEZA DO CENTRO OPERACIONAL

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS

o0 www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018 lREVIsAO: RO IDATA: 14/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA
NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2024

* Urbia Cénions Verdes S.A.
o Av. Getuilio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro - Cambara do Sul * RS
o www.urblaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO [DATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IROCADA E LIMPEZA DO INICIO DA TRILHA DO PIC RIO DO BO!

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

[ROCADA E LIMPEZA DA REGIAD DO PIC RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IROCADA E LIMPEZA DO INICIO DA TRILHA DO PIC RIO DO BO!

JROCADA E LIMPEZA DO INICIO DA TRILHA DO PIC RIO DO BOY

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

IDOCU'IEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO IDATA: 14/03/2024

PERIODO: JANEIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/01/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IMANUTENGCAO E LIMPEZA DA AREA DO PIC RIO DO BOI

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IMANUTENGCAO E LIMPEZA DA AREA DO PIC RI0 DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

IMANUTENGAO E LIMPEZA DA AREA DO PIC RIO DO BOI

[MANUTENGCAO E LIMPEZA DA AREA DO PIC RIO DO BOI

« Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getdlio Vargas, 1853 « Sala 2 ~ 95480-000 » Centro » Cambara do Sul * RS
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Anexo V - Projeto Basico do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

N
@) urbia

Processo Administrativo n02070.007614/2019-32
Anexo | - Propto Basico

item 8.2 - Planej e g

v. Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS
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Anexo VI — Lixeiras para coleta seletiva

NAO ALIMENTE -
Arrons H9e set. de 2023 14:58:3

h 4
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Anexo VII - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

1410202 SENICMBG - 729612 - Arewo
2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-sc escala
gradativa entre péssimo ¢ Otimo, nos scguintes itens:

) i e dos funci

b) tempo de espera pam entrada no parque ¢ tempo de espera par uso dos atrativos;

) 0 valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizago e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques.

) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

1) qualidade de alimentos ¢ produtos d 1i nas de © coméreio;

g agho de i espagos ¢ servigos de visitagio em atrativos turisticos; ¢

h) percepglio quanto & seguranga patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critéros acima descritos, os formalirios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagdes:

) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

) Género

d) Excolaridade

¢) Portador de nocessidades especiais (sim/nio)
1) Origem do visitantc.
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Anexo VIII - Itens SGS realizados

E-mail da Concessiondria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

Humberto José dos Sanos £ | 2 Memponder | %) AmponderaTodos | 3 Eocaminher | | || oo
Para @ Castilho, Pedro Falipe Barbosa de:  Exequiel Machado (External) seg 07/08/2023 1612
Cc  Nogueira, Wagner Marques Gonealves: © Santana. Feipe Versiani Baros:
Fermando fduardo Medetros
Acompanhar. Deta de inica segunde-feira 7 de. Ge 2023 Dats peevista pars conchusio fewa 7 de de 2023
sgosto segunda- agosto

e SGS rowlzados ol

anes
Prezado Pedro, boa tarde.
Faltou seguir com o POF do Hstagem das agles j polo SESMT com vinculo a0 SGS. Vamos inclulr uma
des relatorio de Julho/23.
Sobre as agies de poda e corte entre abril e junho de 2023, el egist 0 que serd feito &
partic de agora.
Sohsea D006, n indo do pok As podas e cortes s30 realizadas sob demanda,

soguir
quando a equipe operacional verifica a necessidade para tal.

Atencicsamente,
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E-mail de retorno da Concessiondria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagdes

0 Humberto José dos Santos F € Responder | 5 ResponderaTodos | > Encaminher | | | | oo

Pars @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de: @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagSo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagées

+55(1)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS COMICTA

0 0® wourbiaparques
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Anexo IX — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

RM.1 Relatdrio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RS.1 Relatorio Semestral (19 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
RT3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) Em andamento Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.S Relatério Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) Na3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal {Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
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Anexo X — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

PARTICIPANTES:

Urbia:

Humberto José e Ins Fontes

1CMBio:

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdrio Cesar e Letica Regina.
Deloitte:

DATA/HORA LOCAL
u'b'n ATA DE REUNIAO 111'.1.'[."2::3 Microsolt Tonies
_...__-_. —
MINUTA PARA H
DISCUSSAO i

." e

1 de mensal das peto no contexto do contrato de concess3o n® 01/2021, que
diz respeito a Operacdo, € Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONALS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM or S O / ENCAMINHAMENTO RE: \VEL| PRAZO
r‘h(,lommuunsm defirecio dos

criténos de mensurs de desermpenho dos

P deo o Independents indagou se houve o0 partes (O .
endimento entre a Urbea @ 0 ICMBio, em cariter

Mensurag3o de ;‘.‘,‘"’“"‘ % o z tiizades. O P uw),vuaboaaouo ICMBio  [23/11/2023
Desempenho '" - Qque 0s critérios & pelo ICMBIo.

ymh-w&-dxlm:hpmx&«aﬁmnmnm.

wwc«nwwwm\am

o Independente ndagou 30 Poder Concedente

se houve algum avango quanto a avahacdo dos quesitos

da pesquisa de satisfacso propostos pela Urbia.

O ICME0 informou que est3o sendo realizadas vanas *  Manter a pesquisa de satisfacio

[ de um nos moldes proposta pela Urtea,
Pesquisa de via e-mail, no dia 02/08/2023, até| Urbi WA
SatrsfacSo que seja pelo ICMBio '
alguma onentacio
Quanto ao tema,
DATA/HORA LOCAL
pa ufblﬂ ATA DE REUNIAO le‘lhl-ll‘r?:? Microsoft Teams

Wom.lmw
1CMBIo:

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antémio Cesar e LetiGa Regina.
Deloitte:

e ———————

MINUTA PARA

| ==

JASSUNTOS DISCULIDOS
ITEM or ES ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
SN2 CrIar Um qUestoNdno com 3 a § perguntas padrio
Para todas 28 iNStUICSes @ 3% OULras Perguntas seguINdo
a indvidualidade de cada unidade.
Por fim, oxcuc-onwo- @553 decis30 ainda ¢ muto
wm.wuawmm
mantida nos moldes atuas (ou , Manter 05 QUestos
Mmmmuoma)udom
om que se tenha uma onentacdo iNsbituconal quanto a0
tema, para que entdo as partes voltem 3 se reuns para
Que soNCitara mente 20 VI,
mmoﬂmarﬂ-ng)ohmma o Awaliar oficio 4o pelo ICMBIo ¢
w.‘dl :Klllha dos Parques Nacionais. O\Illmdm)u estimar esk para real 30 do Deloitte WA
Mas que aguardana o m-bummﬂodioopu-m SRR
entendimento da demanda,
A Urbia solicitou que seja incluido no relatono
desempenho, 3 ser elaborado pelo VI, uma andlise
referente 30 tamanho da amostra das
entrevistadas para realizac3o da pesquisa de . 20 relaténo
nos Parques Nacionass. de desempenho uma andlise
Pesquisa de quanto 20 tamanho da amostra da WA
Satistac 3o O ICMBio sinalizou que tem interesse na inchis3o de uma pesquisa de satisfacSo necessina Osloitte
estatistica do tamanho da amostra para realizacio para obtencio de um intervalo de
da pesquisa de satisfaclo, Uma vez que tal andkse poderd confianca de 95%.
embasar eventual mudanga nos pardmetros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfaglo dos
Visitantes).

62

about:blank

09/04/2024, 14:51



Firefox

64 of 67

Relatério Mensal de Acompanhamento — Janeiro de 2024
Anexo XI - reporte das a¢bes de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitagio X

= 90 B 2

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

nome de usule

Ordenar por: \ais recente v

J= SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -

rev 02301123 Q w .
Upload feto em 12/6/2023 43325 PM
por Macheda Exequiel
T30

= SIG Urbla - DOCUMENTOS BASICOS Roe
- IMPLANTAGAO - REV 02 -
30112023
Upload feno em 12/6/2023 43324 P
por Macnaco Erequiel
TR

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):
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- - e B
— — — - = = s
e -~ - 1T
—_— = 1 ]
v L B L i T
e G . (i = o — o — = 111
E ] T— — ~ =1 1
o - -— o S 1
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e e — | N ~— 1 1
o | ———— e s S I el R 1 !
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