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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambard do Sul - RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestagdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concessdo N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizacdo, modernizagdo, operacdo, manutengdo e gestdo de areas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de fevereiro de 2024.

Ressaltamos que este relatério € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizagdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Publicos competentes para os propdsitos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperag&o dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO
VITALE:11175045810

VITALE:11175045810 Date: 2024.04.05 20:53:55 -03'00"

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Versdo Comentarios

Vs.01 12/04/2024 Relatério mensal de acompanhamento de desempenho.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa ne 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionéria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manutengdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra

Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionéria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessdo, dando subsidios as notas de desempenho
atribuida & Concessiondria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operagdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura

Portaria

Serra

principal do Nucleo

dos Parques Nacionais de

Serra Geral
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a operar servicos
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XII, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionéria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos
de operagdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfagdo
e Manejo das dreas verdes dos Parques Nacionais

e Manutengdo e conservacdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das agdes
executadas pela Concessiondria considerando as informagdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotogréficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmacdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operagdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessionaria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.
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3. Sumario Executivo

Em consonéncia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais acbes
executadas pela Concessiondria no més de fevereiro de 2024 e as respectivas
evidéncias apresentadas de tais a¢Bes, solicitadas no dia 01 de margo de 2024, e
recebidas, em sua totalidade, no dia 03 de abril de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo conteudo estéd detalhado nos tépicos subsequentes deste
relatério:

3.1 —Numeros dos Parques Nacionais no més de fevereiro

11.844 visitantes, tendo como receita total RS 771.153,74. Desse montante,
RS 535.134,70 foi oriunda da venda de ingressos e RS 236.019,04 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfacdo

Foram aplicadas 2 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de fevereiro de 2024, tendo como resultado a média
geral ajustada de 5,35. Ficaram pendentes a aplicagdo de 1182 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 11.844, nimero total
de visitantes em fevereiro de 2024).

3.3 —Agdes de manuteng3o realizadas

Foram realizadas 08 agBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 —Programacdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 10 a¢des de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 — Gest#o de Seguranca (SGS)

A Urbia Cénions Verdes S.A n3o providenciou um relatério atualizado para
reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, sendo a Ultima informacado
disponivel refere-se a data-base de Novembro de 2023. Desta forma tal aspecto deverd

ser considerado como limitagdo de escopo do trabalho do verificador independente.
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3.1 Nimeros dos Parques Nacionais no més de fevereiro de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o0 més de fevereiro de 2024 (Anexo |

No més de fevereiro de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitagdo:

1. Fluxo de visitante:

Nucleos Quantidade Representatividade (%)
Itaimbezinho 5.587 47,17%
Fortaleza 5.298 44,73%
Rio do Boi 959 8,10%
Total 11.844 100,00%

Fonte: UCV 2024014 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isengdes e cortesias:

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
Itaimbezinho 195 33,39%
Fortaleza 294 50,34%
Rio do Boi 95 16,27%
Total 584 100,00%

Fonte: UCV 2024014 — Apresentagdo de Relatério Mensal
Nota explicativa: O nimero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Cambaré do Sul o
(Itaimbezinho e Fortaleza) RS 447.035,60 83,54%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 88.099,10 16,46%
Total R$ 535.134,70 100,00%

Fonte: UCV 2024014 — Apresentagdo de Relatério Mensal
4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (R$) Representatividade (%)
Estacionamento RS 37.095,00 15,72%
Cessdo de Espacos,
Comércio e Atrativos
Total RS 236.019,04 100,00%
Fonte: UCV 2024014 — Apresentagao de Relatério Mensal

RS 198.924,04 84,28%
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5. Receita consolidada:

Valor (R
Ingressos RS 535.134,70 69,39%
Qutras Receitas RS 236.019,04 30,61%
Total R$ 771.153,74 100,00%

Fonte: UCV 2024014 — Apresentagao de Relatério Mensal

3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

# Itens

rem avaliado e informacds

01 | Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 | Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 | O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

iHilidad lefici

fisicos acessarem estruturas internas e

Sinalizagdo e , inclusive para

04
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentag3o e comércio

07 | Manutengdo e conservagio de instalagdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 | Percepgio quanto 3 seguranga patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etaria

11 | Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/n3o)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histérica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfagdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

— Zinxiv

n; *n,

S
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Em que:

S = Pontuagio do Indicador "Pesquisa de Satisfagao"
Xy = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de fevereiro (Anexo Il

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percep¢do do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informacao fornecida pela Urbia, no dia 03/04/2024 (Anexo 11), foram aplicadas 2 pesquisas de satisfacdo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de fevereiro de 2024. Os seguintes resultados foram obtidos:

sito de avaliagdo ia ajustada (

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a cortesia e atendimento dos 10
funcionarios?
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo de espera para entrada no 75
parque e tempo de espera para uso dos atrativos? !
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-beneficio da visitagdo (valor 15
gasto x experiéncia)? ’
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as condigdes de acessibilidade para 25
portadores de necessidades especiais dentro dos Parques? "
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a sinalizagéo dentro do parque? 6
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria qualidade de alimentos e produtos 6.5
disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de conveniéncia)? !
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a manutengdo/conservacdo, limpeza e 65
higiene das instalac@es, trilhas e espacos de recepgdo? !
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua percepgdo quanto a seguranga nas 7
dependéncias do parque e areas de entorno?
Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua experiéncia nos parques? 4,5
Em uma escala de 0 a 10, qual € a probabilidade de recomendar os parques como 15
atrativo turistico natural a um amigo ou a um colega? !
Média Geral (Indicador S) 5,35
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3.3 Agoes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas t&m por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionéria no
dia 19 de margo de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des
de manuteng3o realizadas pela Urbia Cénions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessao dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de fevereiro de 2024.

Destacamos abaixo o contetido dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 19 de margo de 2024 e no Anexo Il deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondria quanto as agdes de manutencdo
realizadas.

e Relatério Fotografico — Fevereiro de 2024

o Ncleo Itaimbezinho:
o0 Pintura das estruturas metélicas da portaria;
0 Mudangas das reparti¢des do almoxarifado com abertura de porta;
o Organizagdo das prateleiras do almoxarifado;
o Instalagdo de painéis de LED:
= Préximo ao subsolo do CV Itaimbezinho;
= Préximo da Area de Piquenique;
=  Préximo da Urbia Bike;

o Ncleo Fortaleza

o Construgdo de base para mudanca de posi¢do de contéiner;

o Mudanga de posigdo de contéiner e instalagdo de mddulo de madeira;
®»  Escavacdo de sapara para fixacdo de pilar do pergolado de madeira;
®*  |solamento das dreas de escavagao;
®*  Fixacdo dos Pilares de Madeira;

o Montagem do Lava-pé Préximo aos Sanitérios:
®*  Escavacdo e concretagem de lastro para instalagdo de lava-pé préximo dos sanitdrios;
*  Montagem de forma;
®»  Concretagem da base;
® Desforma da base;

3.4 Programacio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Cénions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas &reas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contetdo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Ndcleo Itaimbezinho

e Rogar a drea de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;
e Diariamente fazer a variacdo das dreas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

11 of 49
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e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da area e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Ntcleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o

entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a érea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;
e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manuten¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra eros&o.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra eros&o.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em funcdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes
executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no dia 18 de margo de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo V), apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des de poda e corte realizadas
pela Urbia Cénions Verdes S.A nos trés nicleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a drea de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de fevereiro de 2024.

e Relatdrio Fotografico — Fevereiro de 2024

o Ncleo Itaimbezinho:

v/ Limpeza das calcadas do entrono da sede;
Limpeza da drea de piquenique;
Manutencdo dos bancos do entrono da sede;
Limpeza e retirada das grinfas do entorno da sede;
Limpeza e retirada das grinfas do entorno da rodovia;
Desobstrucdo das canaletas de escoamento;
Rogada da beirada do canion Itaimbezinho;

N N NN

Retirada de galho caido com transplante de bromélias;

o Ncleo Fortaleza:
v/ Manutencio de Trilha — Pedra do Segredo: Rocada e limpeza da trilha Pedra do Segredo.
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o Ncleo Rio do Boi:
v' Desobstrucdo, corte e retirada de troncos caidos na trilha de escape.

3.5 Gestao da Seguranca

Em consonéncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Bésico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS a ser implementado pela
Concessiondria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo V deste relatério).

Em resposta a solicitagdo de informacdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacdes: Acdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido (Anexo VIII). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionéria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada agdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessiondria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das acbes de implantagdo do SGS. Tal documento esté contemplado no Anexo XI
deste relatério. Tendo em vista que a Concessiondria ndo encaminhou uma atualizagdo das a¢des de implantagdo do SGS para
o més de fevereiro de 2024, tal aspecto devera ser considerado como limitagdo de escopo do trabalho do verificador
independente.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonéncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Cénions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideracdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentara abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.

- PIC

mbezinho

Cotovelo,

o Par

Serra e da

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo

ado no Nucleo Itaimbezin

ados da Serra
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Aspecto Identificado

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagio
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concess&o ne
01/2021;

1) A escala de mensuragio da pesquisa de satisfagio
aplicada pela concessionériaé de 135, em que 1
péssimo e 5 & 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo determina que que a escala de
mensurag3o deve ser de 13 10, em que 1 é péssimo e 10 é
Gtimo, vide Anexo VIl deste relatdrio.

2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concess&o prevé
que 3 satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada 3 partir de
itens:

3) Cortesia e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

¢} O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante;

d) Sinalizag&o e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques Nacionais;

&) Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de
receptivo;

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagio e comércio;

g) Manutencio e conservagdo de instalagdes, espagos e
servigos de visitag3o em atrativos turisticos; e

h) Percepg3o quanto & seguranca patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfagio aplicada pela Concessionaria possui os seguintes
8itens:

a) sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

¢) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

) Acessibilidade, mobilidade e sinalizaggo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengio/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagBes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalages de alimentacio e comércio (loja de
conveniéncia);

Categoria

Pesquisa de
satisfagio

Impacto

|- indice de
Satisfacio dos
Visitantes

Recomendagéo de melhoria

Diante do exposto, o Verificador entende que existem
dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
encontradas:

1 Ajustar a pesquisa de satisfag3o que ests sendo
3plicada atualmente para que esta se adeque 305
requisitos expressos nos itens 2.1 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concess3o n? 01/2021 (conforme
detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatério);

2—Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a
autorizagio para manter o formato da pesquisa de
satisfagdo aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os motivos para manutencio desse
formato. Caso essa demanda seja aprovada
formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualquer
impacto na Nota Final de Desempenho da

Con aria (apurada 5 Caso
contrario, 3 Concessionaria devera adaptar o formato
atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 2.5
do Anexo V do Contrato de Concess3o.

, com relagdo asincol
encontradas na base de resuitados da pesquisa de
satisfagio, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
envie novamente para o Verificador a base corrigida

Identificado em:

Relatorio Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023)

Responsavel (els)

Urbia

Status

Concluido
(Conforme definigdes
contempladas na ata da
reunido de governanga
realizada no dia
22/11/2023 - Anexo X).
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Aspecto Identificado

h) Percepg3o guanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

« 0 quesito de avaliagio “Manutengio/conservagio,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jung3o dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengio e conservagio
de instalagBes, espacos e servigos de visitagio em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concess3o n2 01/2021.

« 0s quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagio
dentro dos Parques Nacionais” & “Sinalizago e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concess3o n2 01/2021.

Nio obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagio as
disposicdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfag3o datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D &s”

Categoria

Impacto

Recomendagéo de melhoria

Identificado em:

Responsavel (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagio da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concesséo 01/2021. Pesquisa de |- indice de iniciativas da Concessiondria para atingimento do Relatéric Mensal de
vy Satisfagdo dos niimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia No iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes < Visitantes satisfaio dos visitantes (10% do nimero total de {Junho/2023)
fornecidas pela Concessionaria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més)
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.553
(10% de 25.931, nimero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
da amostra minima
Quesito 3do Elaborar instrumento normativo que contemple um
programa de manutengio preventiva da infraestrutura
Indicador M — "
- e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
N " . Manutengio e +
Inexisténcia de disposigSes formalizadas quanto a realizagio Gestio da Conservacio das programa deve contemplar as agdes a serem Relatério Mensal de
das agBes de manuteng3o preventiva da infraestrutura e dos = - .9_ e e as respectivas per dessas. Acompanhamento Urbia N3o iniciado
Manutengio Instalagdes e 2
equipamentos dos Parques Nacionais. ages. (Maio/2023)

servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessionria, que no & possivel estabelecer um
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Recomendagéo de melhoria

cronograma detalhado de agdes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que 0 instrumento normativo contemple as
premissas para realizag3o das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenrios ser3o realizadas manutencdes pela
Concessiondria.

Identificado em:

Responsavel (eis)

Status

Inexisténcia de disposi¢Bes formalizadas quanto a realizagdo

Quesito 3 do
Indicador M —
Manutengio e

Realizar analise de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
sistémica para acompanhamento das ordens de

Relatério Mensal de

Nacionais.

dreas verdes

InstalagBes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

cronograma detalhado para as agdes de poda e corte
das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
especificidades da vegetacio de cada Nicleo, sugere-
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizacio dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das dreas
verdes dos Parques Nacionais.

(Maio/2023)

5 | dasagBes de manutencdo preventiva dainfraestrutura e dos | S85t80 93 Conservagio das | or\ics relativas as agBes de m %o (preve y Urbia Nio iniciado
Manutengio InstalagBes e :
equipamentos dos Parques Nacionais. oo & corretivas). Tal ferramenta permitira um controle (Maio/2023)
o mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
Concedidos nos P
sempre que necessario, 3s partes interessadas
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatério, durante inspecio fisica realizada pelo abjetivos a serem considerados para apuragio do
Verificador Independente nos dias 18 e 15 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo ne 01/2021.
seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
3 Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo
Vi Quesito 2 do
InGieador R Relatorio Mensal de
6 0 Verificador Independente entende que hd uma nuance a | Coleta Seletiva Qualidade na Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o - - (Maio/2023)
- . s Gestdo de Residuos
Concessiondrio (Urbia Canions Verdes S.A) guanto ao
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R— Qualidade na Gest3o de Residuos da Operagio
(R) e traz o seguinte questionamento “Existen lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgaes
“Sim, Parcial e N3o".
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das areas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem e as respectiva:
dessas agdes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do "
relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —
Inexisténcia de disposicdes formalizadas guanto a realizagio Ma"utengfo e Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatoric Mensal de
. ~ . Poda e Corte das | Conservagdo das - . P . o
7 | das acdes de poda e corte das areas verdes dos Parques Concessionaria, de que n3o & possivel um Urbia Néo iniciado
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Quesito 7 do
Indicador M —
Manutengio e

Recomendagdo de melhoria

Elaborar cronograma o detalhamen
de todas as agGes, e 0 seus respectivos status, prazos e
responsaveis, r 30 Projeto de 3

do Sistema de Gest3o de Seguranca (SGS) dos Parques

Identificado em:

Responsavel (eis)

Status

Inexisténcia  de  documentagio  relatva a0 . - Nacionais. Relatério Mensal de Concluido
. =« = Gest3o da Conservagdo das
acompanhamento das agbes de implantagio do Sistema de | o0 °2 % Instalactes e Acompanhamento Urbia {Enviado para o Vi no dia
n " Bes 5
Gestdo de Seguranca (5GS) gurang Pl A edsténcia de tal instrumento permitiri o (Mio/2023) 06/12/2023)
Uy acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
Concedidos nos iy
Paroues Nacionsis | MPIantacéo do SGS, assim como oreporte, sempre que
q necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio)
Conforme citado no item 2 desta tabel, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagio da satisfago do visitante a0
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato
de Concessgo 01/2021. Concluido
Indicador S - (indice | acrescentar a0 relatério semestral de desempenho | Relatorios mensais de (Analise foi incluida no
I:“orta[vtad fol indagado pilaa Conceiiongzla, na(ra":l'e; s Zetsq;usé de se tSa:wsf:;cau €05 | yma andlise quanto a0 famanho da amostra da ac‘umpagiamemgas Deloitte red\atonc ser:es;rallfe
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e | Satisfagdo isitantes). pesquisa de satisfagio necesséria para obtengdo de um ongo do segundo lesempenho do 12

ICMBio), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a
inclus3o de uma anilise estatistica do tamanho da amostra
para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
anslise poders embasar eventual mudanca nos parimetros
de mensuragio do indicador S (indice de Satisfagdo dos
Visitantes)

intervalo de confianga de 95%.

semestre de 2023

semestre de vigéncia do
contrato do VI)
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4.1 Governancga do Projeto

e Reunides realizadas no més de fevereiro

04/03/2024 — Reunido de governanca mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas (Poder

Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021.
e Alinhamentos realizados:
o ICMBio — O Poder Concedente informou que a Procuradoria Juridica do ICMBio rejeitou o pleito
reequilibrio econdmico-financeiro da Urbia, julgando-o, portanto, como improcedente. Dessa forma, o
Verificador ndo contemplaré esse tema nas proximas reunides de status, até que se tenha algum fato novo

sobre o pleito;

o ICMBio e Urbia — Dar andamento a discussdo para definigdo de como o NBV serd utilizado (critérios,
abrangéncia, etc.) no Sistema de Mensuragio de Desempenho do Contrato de Concessdo 01/2021;

o ICMBio e Urbia - Participar da vista da COEST aos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral

para discuss&@o dos aspectos pertinentes a utilizacdo do NBV.
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

urbia

I Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 5.587
Fortaleza 5.298
Rio do Boi 959
Total 11.844

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdoa quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Numero de isengdes e cortesias:

\ Descrigao Quantidade

Fortaleza 195
Itaimbezinho 294
Rio do Boi 95
Total 584

Ill.  Valor total arrecadado com a cobrancga de ingressos:

Municipio Valor

Cambard do Sul (Itaimbezinho e R$ 447.035,60
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 88.099,10

Total R$ 535.134,70

Iv. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao Valor

Estacionamento R$ 37.095,00
Cessdo de Espfagos, Comércio e RS 198.924,04
Atrativos
Total RS 236.019,04

A Concessionaria informa que, em atendimento ao item 8.3.1.3.10 do Projeto Basico, encontram-se
a disposicao do Poder Concedente o quantitativo de 60 (sessenta) ingressos, calculado sobre a

@ Urbia Canions Verdes S.A.

Av. Getdlio Vargas, 1.853 » Sala 2 » 95.480-000 » Centro « Ca

do Sul * RS

Q© 55113317-8000 * www.urbiaparques.com.br
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Anexo Il — Amostra da Pesquisa de Satisfacéo realizada pela Concessionaria:

Hora de iniciolf Hora de conclEll em{E@ No[dl 1dioma K@l Nacionalidade / Natidl Estado de origem - UIEE Faisld com qUB Escolaridade / Level B8l Possui & Frel@l como ficou sabendo @ Com quem visifd Cidade de hospecld|
121 11/2/2423:27 2/11/2423:32:27 ugués Brasileiro (a/e) / Brazilia Rio Grande do Sul (RS)  30-59 Po: /No 12 vez Indicagdo de amigos/far Casal / Couple;  Cambaré do Sul (RS)
122 23/2/2413:41 2/23/2413:47:49 anonymous _ Portugués Brasileiro (a/e) / Brazilia Paré (PA) 30-59 Masculino Superior Completo / Bac N30/ No 22 vez Indicag3o de amigos/far Sozinho / Lonely; Cambaré do Sul (RS)
20
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Anexo Il — Evidéncias das agdes de manutengdo, poda e corte realizadas:

Relatério Fotografico — Fevereiro de 2024:

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019 REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

® Urbia Canions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 + Sala 2 + 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br

21
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22

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019 REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Cénions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br

about:blank

09/04/2024, 14:50



Firefox

24 of 49

Relatério Mensal de Acompanhamento — Fevereiro de 2024

urbla

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

GRALHA AZUL

GRALHA AZUL

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

GRALHA AZUL

GRALHA AZUL

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

\

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

PINTURA DAS ESTRUTURAS METALICAS DA PORTARIA

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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24

urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

CENTRO OPERACIONAL

CENTRO OPERACIONAL

PORTA

MUDANCA DAS REPATICOES DO ALMOXARIFADO COM ABERTURA DE|MUDANGA DAS REPATICOES DO ALMOXARIFADO COM ABERTURA DE|

PORTA

CENTRO OPERACIONAL

CENTRO OPERACIONAL

[MUDANGCA DAS REPATIGOES DO ALMOXARIFADO COM ABERTURA DE
PORTA

[MUDANCA DAS REPATICOES DO ALMOXARIFADO COM ABERTURA DE|
PORTA

CENTRO OPERACIONAL

CENTRO OPERACIONAL

(ORGANIZAGAO DAS PRATELEIRAS DO ALMOXARIFADO

(ORGANIZAGAO DAS PRATELEIRAS DO ALMOXARIFADO

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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25

urplu

RELATORIO FOTOGRAFICO D

0OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019 REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIR0/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

A

CENTRO OPERACIONAL

CENTRO OPERACIONAL

(ORGANIZAGAO DAS PRATELEIRAS DO ALMOXARIFADO

(ORGANIZAGAO DAS PRATELEIRAS DO ALMOXARIFADO

SEDE IT

SEDE ITAIMBEZINHO

[INSTALAGAG DE PAINEL DE LED PROXMO DO SUBSOLO DO CV|

IATAIMBEZINHO

INSTALAGAO DE PAINEL DE LED PROXIMO DA AREA DE PIQUENIQUE

COTOVELO

SEDE IT )

INSTALAGAO DE PAINEL DE LED PROXIMO DA URBIA BIKE

INSTALAGAO DE PAINEL DE LED PROXIMO DA AREA DE PIQUENIQUE

© Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Gettlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centre
o www.urbiaparques.com.br

o « Cambara do Sul * RS
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019 REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Cénions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CONSTRUGAO DE BASE PARA MUDANGA DE POSIGAO DE CONTEINER

[CONSTRUGAO DE BASE PARA MUDANGA DE POSIGAO DE CONTEINER

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

CONSTRUGAO DE BASE PARA MUDANGA DE POSIGAO DE CONTEINER

[MUDANGA DE POSICAO DE CONTEINER E INSTALAGAO DE MODULO DE|
IMADEIRA

MIRANTE FORTALEZA

[ESCAVACAO DE SAPARA PARA FIXAGAO DE PILAR DO PERGOLADO DE|ESCAVAGAO DE SAPARA PARA FIXAGCAO DE PILAR DO PERGOLADO DE|
MADEIRA [MADEIRA

MIRANTE FORTALEZA

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0019

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

ISOLAMENTO DAS AREAS DE ESCAVAGAO

FIXAGAO DOS PILARES DE MADEIRA

MIRANTE FORTALEZA

[ESCAVACAO E CONCRETAGEM DE LASTRO PARA INSTALAGAO DE|
LAVA-PE PROXIMO DOS SANITARIOS

MIRANTE FORTALEZA

MONTAGEM DE FORMA DA BASE DO LAVA-PE PROXIMO DO
[SANITARIOS

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

[CONCRETAGEM DA BASE DO LAVA-PE PROXIMO DOS SANITARIOS

[DESFORMA DA BASE DO LAVA-PE PROXIMO DOS SANITARIOS

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS
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Anexo IV — AgGes de poda e corte realizadas no més:

Relatério Fotografico — Fevereiro de 2024

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020 REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Gettlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 « Centro * Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020 IREVISAO: RO DATA: 15/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Cénions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

1 de fev. de 2024 09:40:03
115° SE

Altitude:908.3m
Velocidade:0.0km/h

1 defev. de
29°9'30,557°S

Velocidade:2.7km)

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

LIMPEZA DAS CALCADAS DOS ENTORNO DA SEDE

LIMPEZA DAS CALGADAS DOS ENTORNO DA SEDE

Altitude:928.1m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE )

LIMPEZA DA AREA DE PIQUENIQUE

[LIMPEZA DA AREA DE PIQUENIQUE

MANUTENCAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE

MANUTENGAO DOS BANCOS DOS ENTORNO DA SEDE

IMANUTENGAO DOS BANCOS DOS ENTORNO DA SEDE

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020

REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

27 de fev. de 2024 08:07:33
29°9'30,388°S -50°4'47,131°W
83' E

Altitude:940.7m
Velocidade:0.0km/h

27 de fev. de 2024 08:07:31
29°9'30,379°S -50°4'47,166'W
75°E

Altitude:941.8m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE IT

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS DO ENTORNO DA SEDE

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS DO ENTORNO DA SEDE

27 de fev. de 2024 08:19:47
29'9'30,747°S -50°4'47,

3
Altitude:916.6m
Velocidade:1.9km/h

27 de fev. de 2024 08:19:50
29'9'30,258°S -50°4'47,28'W
74" €

Altitude:921.4m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: SEDE )

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS DO ENTORNO DA SEDE

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS DO ENTORNO DA SEDE

27 de fev. de 2024 09:09:18
269" W

ji

MANUTENGAO DE TRILHA: RODOVIA INTERNA

ICAO DE TRILHA: INTERNA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

LIMPEZA E RETIRADA DAS GRINFAS AO LONGO DA RODOVIA

© Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getlio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro * Cambara do Sul * RS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020

REVISAO: RO IDATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

DESOBSTRUGAO DAS CANALETAS DE ESCOAMENTO

[DESOBSTRUGAO DAS CANALETAS DE ESCOAMENTO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGAO DE TRILHA: COTOVELO

IROCADA DA BEIRADA DO CANION ITAIMBEZINHO

[ROGADA DA BEIRADA DO CANION ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO

DE TRILHA: P! COTOVELO

C

RETIRADA DE GALHO CAIDO COM TRANSPLANTE DE BROMELIAS

[RETIRADA DE GALHO CAIDO COM TRANSPLANTE DE BROMELIAS

© Urbia Canions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020 |REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Cénions Verdes S.A.
0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 + 95480-000 * Centro » Cambara do Sul * RS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0018

REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

i, o 28 de oy, 162024, 14:03:23
29°%24,989'S -49°59/

Aftitude: 1018 7m
Iocidade;0. Okm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

[ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

[ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

28 defoy o 2024 14
329°424/002°S -40°5917.

SE
Altitude:1003.3m
Vetocidade0,0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

[ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

[ROGADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

28 db fov. do 20;
We29°424,887°5 74975976 01
> 203
Altityde: 10086.7m

7y Velptidades: Zkm/h

MANUTENGCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

[ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

[ROCADA E LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO

© Urbia Canions Verdes S.A.
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020 REVISAO: RO |DATA: 15/03/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

© Urbia Cénions Verdes S.A.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0020

REVISAO: RO DATA: 15/03/2024

PERIODO: FEVEREIRO/2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 29/02/2024

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
[DESOBSTRUGAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS N
TRILHA DE ESCAPE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

[DESOBSTRUGAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS NA|
TRILHA DE ESCAPE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

[DESOBSTRUGCAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS N,
TRILHA DE ESCAPE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI
[DESOBSTRUCAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS NA|
TRILHA DE ESCAPE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

TRILHA DE ESCAPE

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

[DESOBSTRUCAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS NA|DESOBSTRUCAO, CORTE E RETIRADA DE TRONCOS CAIDOS N

TRILHA DE ESCAPE

© Urbia Canions Verdes S.A.
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Anexo V — Projeto Bésico do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

Processo Administrativo n°02070.007614/2019-32

Anexo | - Projeto Basico

item82~F e

9

v. Sistema de Gestdo de Seguranga - SGS

38
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Anexo VI — Lixeiras para coleta seletiva

NOMENTE e set. de 2028 14:58:32
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Anexo VIl - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

1471012020 SEINCMBI0 - 7626512 - Anexo

2.1. A CONCESSIONARIA deveri aplicar um questionario de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo ¢ 6timo, nos seguintes itens:

iac i dos

b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;
©) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo ¢ acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques;

¢) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos ¢ produtos di: ibili nas i de ali © comércio;

2 e gio de des, espagos e servigos de visitagio em atrativos turisticos; e
h) percepgio quanto & segurana patrimonial do visitante;

2.2. Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deveriio conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

©) Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (sim/ndo)
) Origem do visitante.
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Anexo VIII - Itens SGS realizados

ITEM Ago REALIZADAS / ROTINAS ITEM DA NORMA ATENDIDO

|Criagio do drive do SGI S-Informagdo documentada

3-Comnicagdo e consulta com participantes

Lideranca e Comprometimento

3-Comnicagdo e consulta com participantes

3-Comnicagdo e consulta com participantes

2-Processo de gestio de risco

incidentes

.1-Planejamento e controle operacional
.1- Lideranga e Comprometimento

|contratagio da Ecosat monitoramento is .1.3-Requisitos Legais

[Reunides periodicas com subcontratadas .1-Planejamento e controle operacional

[Registro de Ocorréncias .1-Planejamento e controle operacional

Diversos check list's (veiculos, instalades, e mentos, etc) .1.2-Processo de gestdo de risco

[Capacitages

14 [Treinamento de Integragao a todo novo colaborador

15 L de Nogdes Basicas de Primeiros Socorros a

16 __[Treinamento de Direg3o defensiva a Condutores

| [ouwos
|1 [SESMT para a concessio 3-Requisitos Legais.
CIPA para a concessio 3-Requisitos Legais
Criagio e manutengio de PGR, PPRA e PCMSO 3-Requisitos Legais
LTCAT ¥ L
1__|PCA (Programa de Controle Auditivo) 3-Requisitos Legais
2 |PPR (Programa de Proteg3o Respiratoria) 3-Requisitos Legais
'3 |Atendimento e-social 3-Requisitos Legais
[Procedimentos Operacionais
24 [Balango Infinito - Operagdo 8.1-Planejamento e controle operacional
25 |Tirolesa - Operacio 8.1-Planejamento e controle operacional
26 |Aluguel de Bicicletas 3.1-Planejamento e controle operacional
.1.2-Processo de gestio de risco
2-Processo de gestdo de risco
.1.2-Processo de gesto de risco
Processo de gestdo de risco
Processo de gestdo de risco
Processo de gestdo de risco
.1.2-Processo de gestdo de risco
| 34 [Tirolesa- Operagio .1.2-Processo de gestdo de risco

Atendimento a Emergéncias

35 |Disponibilizagio de 2 bombeiros civis (1 para Fortaleza e outro Itaimbezinho) 8.2-Preparagio e resposata a
36__|Realizagdo de dois simulados 8.2-Preparagdo e resposta a emergéncia

E-mail da Concessiondria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacdo de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

e « T - h
Haiiberto José dos Santos B €) Responder | %) Responder a Todos Encaminhar | | i@
Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de:  Ezequiel Machado (External) seg 07/08/2023 16:12

Cc  Nogueira, Wagner Marques Goncalves; @ Santana, Felipe Versiani Barros;
Femando Eduardo Medeiros
(© Acompanhar. Data de inicio: segunda-feira, 7 de agosto de 2023, Data prevista para conclusso: segunda-feira, 7 de agosto de 2023.

Itens SGS realizados.pdf
421K8

Prezado Pedro, boa tarde.

Faltou seguir com o PDF do cronograma uma listagem das agBes j& desenvolvidas pelo SESMT com vinculo ao SGS. Vamos incluir uma
atualizagso dessa informag3o para o relatério de Julho/23.

Sobre as agdes de poda e corte entre abril e junho de 2023, elas ocorreram, mas no possuem registro fotografico, o que serd feito &
partir de agora.

Sobre a Solicitagdo ID0006, nio estamos seguindo um programa de paisagismo. As podas e cortes sio realizadas sob demanda,
quando a equipe ional verifica a idade para tal.

Atenciosamente,

41
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E-mail de retorno da Concessiondria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagées
@ Hliniberto Joss dos SartesiF € Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar | &g | | ***

Para @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagdo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagdes

+55(11)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS CONECTA

0 O ® @urbiaparques

42
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Anexo IX — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cddigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatorio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatorio Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
RT3 Relatorio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) Em andamento Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Abril) Nzo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Maio) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RTS Relatorio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.S Relatorio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
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Anexo X — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

DATA/HORA LOCAL
5 :
!00.1__0 /rblu ATA DE REUNIAO 221-:'::12:'33 Microsoft Teams
PARTICIPANTES:
Urbia:
rgmo José e fris Fontes MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antonio Cesar e Leticia Regina. DRCIED
Deloitte:

1. Reunido de mensal das pelo no contexto do contrato de concess3o n° 01/2021, que
diz respeito a » Mai e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

UNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCU! ACAO / ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL| PRAZO
«  Com relag3o as tratativas referentes a definic3o dos
critérios de mensurag3o de desempenho dos Parques
rubionde | Noconat o vekcade indpmdents g e hove | ccaminar b s (Ot
Me'sura(,ioh:e Gehinitivo, acerca dos critérios a serem utiizados, O Poder Lrb‘;a])c;;:ﬁuo a decisdo tomada|  ICMBio  [23/11/2023
Desempes Concedente se manifestou informando que os critérios e ‘
2¢ contribuicBes da Urhia foram analieados e que iria
enviar um oficio formalizando sua nova posigdo.
+ O Verificador Independente indagou a0 Poder Concedente
se houve algum avango quanto a avaliag3o dos quesitos
da pesquisa de satisfag3o propostos pela Urbia.
O ICMBio informou que esto sendo realizadas vdrias Manter a pesquisa de satisfago
internas para nos moldes proposta pela Urbia,
Pesquisa de padrio, tendo em vista que um questiondrio Gnico via e-mail, no dia 02/08/2023, até| b WA
Satisfag3o permitiria uma entre o nivel de das que seja recepcionado pelo ICMBio o
Unidades de Conservag3o concedidas pelo ICMBio. alguma orientag3o institucional
Contudo, 0 ICMBio também destacou que um questionario quanto ao tema.
padr3o ndo atenderia todos 0s parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua
i

DATA/HORA LOCAL
n:oa* ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
Bt 14h-15h Microsoft Teams
urbia
Urbia: "
Humberto José e fris Fontes
ICMBio: MINUTA PARA
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antonio Cesar e Leticia Reqina. Discussho
Deloitte:
Wagner Nogueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.
[ASSUNTOS DISCULIDOS.
ITEM DISCU: ACAO / ENCAMINHAMENTO  |RESPONSAVEL| PRAZO

Seria criar um questionario com 3 a 5 perguntas padrao
para todas as instituigdes @ as outras perguntas sequindo
a individualidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds que essa decisio ainda é muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientago institucional quanto ao
tema, para que ent3o as partes voltem a se reunir para
Jiscutir acerca do assunto.

O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizacdo de uma auditoria das

Avaliar oficio enviado pelo ICMBio e|

Checagem de catracas/bilheteria dos Parques Nacionais. O VI sinalizou .
prrc e ue detkin 0 corheciment) pers realiza3o deste servico, oy g ssforgn pera restanfiodo | Dalokie WA
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor g0
da demands
<A Urbia solicitou que seja Incluido no relatano semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma analise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizag3o da pesquisa de satisfagio Acrescentar a0 relatério semestral
nos Parques Nacionais. de desempenho uma andlise
Pesquisa de quanto a0 tamanho da amostrada | [ L A
SatisfagSo « O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma pesquisa de satisfag3o necessaria

anlise estatistica do tamanho da amostra para realizagio
da pesquisa de satisfag3o, uma vez que tal andlise podera
embasar eventual mudanga nos parimetros de
mensuragdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantes).

para obtenc3o de um intervalo de
confianga de 95%.
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Anexo XI — reporte das agBes de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitacdo

0 B 7

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

Selecione os arquivos a serem baixados

Pesquisar por arquivo ou nome de usuario Q

Ordenar por: Mais recente v

= SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -
rev02-301123
Upload feito em 12/6/2023 4:33:25 PM
por Machado, Ezequiel
703.20 K8

= SIG Urbia - DOCUMENTOS BASICOS
- IMPLANTAGAO - REV 02 -
30112023
Upload feito em 12/6/2023 4:33:24 PM
por Machado, Ezequiel
77263 KB

koa

keoa

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):
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Deloitte.

A Deloitte refere-se 3 uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou 3 Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"). Cada firma-membro da Deloitte & uma entidade
legal separada e membro da DTTL. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede de firmas-membro, presente em
mais de 150 paises e territdrios, atende a quatro de cada cinco organizages listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com
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