Deloitte.

Relatorio Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

Verificador Independente da PPP Parques Nacionais de Aparados da Serra e Serra Geral

Contrato de Concessdo Administrativa N2 01/2021

Revitalizacdo, Modernizagdo, Operacdo, Manutencdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE
APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL.

Poder Concedente: Governo Federal | ICMBio — Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade.
Concessiondria: Urbia Canions Verdes S.A.

Sdo Paulo, 15 de Margo de 2024

2z N

MAKING AN
IMPACT THAT
MATTERS

JM‘:/



Relatério Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambard do Sul = RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
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administrativa destinada a revitalizagcdo, moderniza¢do, operacdo, manutengdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério Mensal de Acompanhamento relativo ao més de dezembro de
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operagao,
manutenc3o e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de marco de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concesséo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessao supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessionaria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessdo, dando subsidios as notas de desempenho
atribuida a Concessionaria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalhot, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operagdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
ltaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de areas
concessionadas a URBIA para operar servigos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XlI, do Contrato para Prestagdo de Servicos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos
de operagdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo

e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutengdo e conservacdo das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das acdes
executadas pela Concessionaria considerando as informacdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmagdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acGes executadas pela
Concessionaria na gestdo da operacdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessionaria, tampouco sobre os Indicadores que a
comp&em (indice de Satisfacdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operacdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n® 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nducleo

Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdpicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢des
executadas pela Concessionaria no més de dezembro de 2023 e as respectivas
evidéncias apresentadas de tais ac¢des, solicitadas no dia 04 de janeiro de 2024, e
recebidas, em sua totalidade, no dia 29/01/2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo conteldo esta detalhado nos topicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 — Numeros dos Parques Nacionais no més de dezembro

10.611 visitantes, tendo como receita total RS 859.226,14. Desse montante,
RS 593.860,37 foi oriunda da venda de ingressos e RS 265.365,77 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 56 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de dezembro de 2023, tendo como resultado a média
geral ajustada de 9,13. Ficaram pendentes a aplicacdo de 1005 pesquisas para
atingimento da amostra minima exigida contratualmente (10% de 10.611, nimero total
de visitantes em dezembro de 2023). Ndo obstante, encontra-se em processo de
analise pelo ICMBio a sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de
satisfacdo.

3.3 —Ag0es de manutengdo realizadas

Foram realizadas 02 acBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), sendo uma delas de maior complexidade
(reconstrucdo da ponte sobre o Rio Arroio Perdizes) as quais sdo detalhadas no item
3.3 deste relatdrio.

3.4 —Programagdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 07 agBes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatorio.

3.5 — Gestdo de Seguranga (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A elaborou um relatério para reporte do andamento
das agBes de implantacdo do SGS e disponibilizou, por meio do Deloitte Connect, no dia
6 de dezembro de 2023.

Figura 4 — SinalizagGes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Nucleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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Ndo obstante, apresentamos no Anexo IX uma tabela que dispe sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de dezembro de 2023

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de dezembro de 2023 (Anexo |)

No més de dezembro de 2023 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Nucleos Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 5.156 48,59%
Fortaleza 4.685 44,15%
Rio do Boi 770 7,26%

Total 10.611 100%

Fonte: UCV 2024002 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. NuUmero de isen¢0es e cortesias:

Descrigdo Quantidade Representatividade (%)
Itaimbezinho 158 45,27%
Fortaleza 191 54,73%
Rio do Boi - 0%
Total 349 100%

Fonte: UCV 2024002 — Apresentagdo de Relatério Mensal
Nota explicativa: O nimero de isenc¢des e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)

Cambara do Sul 0
(Itaimbezinho e Fortaleza) R$503.658,87 84,81%
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 90.201,50 15,19%

Total RS 593.860,37 100%

Fonte: UCV 2024002 — Apresentagdo de Relatério Mensal
4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 37.561,00 14,15 %

Cessdo de Espacos,
Comeércio e Atrativos

Total RS 265.365,77 100%
Fonte: UCV 2024002 — Apresentagdo de Relatério Mensal

RS 227.804,77 85,85%
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 593.860,37 69,11%
Outras Receitas RS 265.365,77 30,89%
Total RS 859.226,14 100%

Fonte: UCV 2024002 — Apresentagdo de Relatério Mensal

3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionaria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

# Itens a serem avaliado e informac8es a serem coletadas

01 Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservagdo de instalagdes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a segurancga patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etaria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatdrias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.
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O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfacdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = Ly iXiv
ni*ny :
Em que:
S = pontuagdo do indicador “Indice de satisfacdo dos visitantes “.
Xiv= Nota do indicador i do visitante v
ni= total de indicadores
nv= total de visitantes que respondam a pesquisa

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de dezembro (Anexo Il)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢do do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informagao fornecida pela Urbia, no dia 29/01/2024 (Anexo Il), foram aplicadas 56 pesquisas de satisfagdo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de dezembro de 2023. Os seguintes resultados foram
obtidos:

Quesito de avaliagdo Média ajustada (1-10)

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a cortesia e atendimento dos funcionarios? 9,70

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera 9.86
para uso dos atrativos? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria o custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)? 7,86

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria as condi¢Ges de acessibilidade para portadores de 863
necessidades especiais dentro dos Parques? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a sinalizagdo dentro do parque? 9,27

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas 923
instalagBes de alimentacdo e comércio (loja de conveniéncia)? !

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria a manutengdo/conservagao, limpeza e higiene das instalages, 954
trilhas e espagos de recepgdo? !
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Quesito de avaliacdo Média ajustada (1-10)
Em uma escala de 0 a 10, como vocé avaliaria sua percepgdo quanto a seguranga nas dependéncias do 929
parque e dreas de entorno? !
Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua experiéncia nos parques? 8,66
Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar os parques como atrativo turistico natural a 929
um amigo ou a um colega? !
Média Geral (Indicador S) 9,13

3.3 Agoes de Manutengao realizadas

As rotinas de manutencgdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servicos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessiondria no
dia 29 de janeiro de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das acbes
de manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (ltaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de dezembro de 2023.

Destacamos abaixo o conteldo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 29 de janeiro de 2024 e no Anexo Il deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondria quanto as a¢bes de manutencdo
realizadas.

e Relatério Fotografico — Dezembro de 2023

o Ndcleo Itaimbezinho:
o Reconstrugdo da ponte sobre o Arroio Perdizes (que foi totalmente destruida em virtude do aumento
nivel d’agua no Arroio) a partir das seguintes agdes:

= Descarga das toras de madeira da estrutura da Passarela na margem da sede Itaimbezinho;
= locagdo da estrutura da passarela nos blocos da antiga ponte;
=  Elaboragdo de croqui do levantamento topografico;
= |nicio dos cortes e aparelhamento das toras de madeira da estrutura da passarela;
= Furagdo e fixacdo dos chumbadores das vigas transversais de madeira bases da passarela;
=  Fixacdo das vigas transversais de madeira bases na margem da trilha do cotovelo;
=  Fixacdo da viga transversal de madeira bases da passarela na base central;
=  Finalizagdo do langamento e locagdo das toras da estrutura na margem da trilha do cotovelo;
=  Fixacdo da viga transversal de madeira na base da margem da sede Itaimbezinho;
= Carregamento das toras da estrutura na margem da sede Itaimbezinho;
=  Finalizacdo da fixacdo da viga transversal de madeira na base da margem da sede Itaimbezinho;
= langamento e locagdo das toras da estrutura na margem da trilha do cotovelo;
= Finalizagdo do langamento das toras da estrutura na margem da sede Itaimbezinho;
= langamento e locagdo das toras da estrutura na margem da trilha do cotovelo;
=  Montagem e carregamento das estruturas do guarda-corpo;
= |nicio da fixacdo das toras, fixacdo das estruturas do guarda-corpo e montagem do tabuleiro;

10
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= Lancamento e locagdo das toras da estrutura na margem da trilha do cotovelo;
=  Finalizacdo das estruturas do guarda-corpo e montagem do tabuleiro;
=  Finalizacdo da execucdo da passarela e liberacdo para o transito de pedestres e quadriciclo;

o Estrada do camisas:
®  Aplicacdo de pedra brita e nivelamento manual das estradas do Parque;

3.4 Programagao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutengdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas areas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o contelddo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rogar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a varia¢do das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e  PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rocar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, area social (“picnic”) e o entorno dos mirantes.

Nucleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;
e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rogar quinzenalmente a area do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutencdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte atualmente é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em funcdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio, o Verificador
ressaltou a necessidade de resolucdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as a¢des executadas de
fato.

Nesse contexto, de acordo com as informacgdes fornecidas pela Concessiondria no dia 29 de janeiro de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo V), apresentaremos neste tépico o detalhamento das acdes de poda e corte realizadas
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pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a drea de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de dezembro de 2023.

e Relatério Fotografico — Dezembro de 2023

o Ndcleo Itaimbezinho:
v' Limpeza das trilhas da regi3o da sede;
v" Rogada e limpeza no piquenique cotovelo;

o Ndcleo Fortaleza:
v" Manutencio de trilha: Mirante Fortaleza — Rocada na regido do receptivo da tirolesa;
v' Manutencio de trilha: Alto do Mirante Fortaleza — Rogada na regido do lancamento da tirolesa;
v" Manutencio de trilha: Pedra do Segredo — Limpeza da trilha da pedra do segredo e borda sul, com
recolhimento de lixo.

o Nucleo Rio do Boi:
v" Manutencio de trilha: Rio do Boi — Rocada e limpeza da regido do pic rio do boi;
v" Manutencio de trilha: Rio do boi — Rocada e limpeza do inicio da trilha do pic rio do boi.

3.5 Gestao da Seguranga

Em consonancia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Bésico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga —SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servicos concessionados (Anexo V deste relatorio).

Em resposta a solicitacdo de informacgBes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informacdes: A¢do
realizada/rotinas e Item da norma atendido (Anexo VIII). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada acgdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessionaria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das ac¢Ges de implantacdo do SGS. Tal documento estd contemplado no Anexo XI

deste relatério.

Tendo em vista que a Concessionaria ndo encaminhou uma atualiza¢do das a¢Ges de implantacdo do SGS para o més
de dezembro de 2023, destacamos abaixo o status das a¢des na data de 30 de novembro de 2023:

Cronograma de Operacionalizagdo:

ltem 0 qué? Como? Status
01 Controle de documentos Manter drive do SGI atualizado Em andamento
02 Criacdo de procedimentos operacionais Procedimento de gestdo de cessionarias Em andamento
. . o Procedimento de gestdo de subcontratados e .
02 Criagdo de procedimentos operacionais gterceiros N&o iniciado
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Iltem 0O qué? Como? Status
02 Criacdo de procedimentos operacionais Gestdo de desvios N&o iniciado
02 Criacdo de procedimentos operacionais Trilha circular do Rio do Boi N&o iniciado
02 Criacdo de procedimentos operacionais Trilha do Rio do Boi N&o iniciado
02 Criacdo de procedimentos operacionais Trilhas Ndcleo Fortaleza N&o iniciado
02 Criacdo de procedimentos operacionais Trilhas Nucleo Itaimbezinho N&o iniciado
02 Criacdo de procedimentos operacionais Observagao de Aves N&o iniciado
03 Revisdo de procedimentos operacionais Tirolesa Em andamento
03 Revisdo de procedimentos operacionais Balanco infinito N&o iniciado
03 Revisdo de procedimentos operacionais Locagdo de bike N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Tirolesa (revisao) Em andamento
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Balanco Infinito (revisdo) N3&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Locagdo de Bike (revisdo) N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Trilha circular do Rio do Boi N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Trilha do Rio do Boi N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Trilhas Nucleo Itaimbezinho N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Trilhas Ndcleo Fortaleza N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de analise de risco Observacdo de Aves N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Atividades com cessionarias de venda de alimentos | N&o iniciado
04 Elaboragdo/revisdo de andlise de risco Atividades com cessiorﬁérias de venda de N&o iniciado

souvenires

Definir treinamentos necessarios para as
05 Treinamentos (criacdo) atividades N&o iniciado
ofertadas e competéncias necessarias
Definir treinamentos necessarios para
05 Treinamentos (criagdo) atendimento ao N&o iniciado
sistema de gestdo
Revisar este cronograma com relagdo de
treinamentos a
05 Treinamentos (criagdo) Criar / Contratar para atividades ofertadas e N&o iniciado
competéncias necessarias (prazos ndo podem
ultrapassar dez/23)
05 Treinamentos (criagdo) Revisar Material do Treinamento de Integracdo
05 Treinamentos (criacio) Criar materi'al de Treinamgntg de primeiros Em andamento
socorros e cuidados com animais peconhentos
05 Treinamentos (execugdo) Treinamento de direcdo defensiva a condutores Concluido
05 Treinamentos (execucio) Treinamento de NogBes Bdsicas de Primeiros Em andamento
Socorros a todo novo colaborador

05 Treinamentos (execugdo) Treinamento de Integragao a Novos Colaboradores | Em andamento
05 Treinamentos (execucdo) Execucdo de DDS (em campo) Em andamento
06 Formulérios e Registros Relacionar todos os for,njulérios e registros Niio iniciado

necessarios

Revisar este cronograma incluindo todos os
formularios e

06 Formuldrios e Registros registros necessarios (prazos ndo podem N&o iniciado

ultrapassar

ago/24)

07 Check list Relacionar todos os check list’s necessarios N&o iniciado
07 Check list Revisar este cronograma incluindo todos os check N&o iniciado
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Iltem 0O qué? Como? Status
list’s necessarios (prazos ndo podem ultrapassar
dez/23
08 RAC — ReuniGes de andlise critica Realizar reunides de Analise critica N&o iniciado
Informacdo de formularios, relatérios e . .
09 s . Registros de desvios (por TST) Em andamento
registros
09 Informacgdo de formularios, relatérios e . i Em andamento
. Registros de desvios (por colaboradores)
registros
09 Informacédo de formularios, relatérios e L ) ) Em andamento
¢ ) Relatérios de Acidentes / Incidentes
registros
09 Informagdo de formularios, relatérios e L. . Em andamento
. Relatérios de Emergéncias
registros
09 Informacdo de formularios, relatdrios e L. . Em andamento
. Relatério de Ocorréncias
registros
09 Informacgdo de formuldrios, relatérios e .. o . Em andamento
¢ . Relatdrio de Ocorréncias de Atrativos
registros
09 Informagdo de formularios, relatérios e Calculo das taxas de frequéncia de acidentes e Em andamento
registros outras ocorréncias
09 Informacdo de formularios, relatodrios e . .
¢ . Check list mensal Ambiental
registros
09 Informacgdo de formuldrios, relatérios e N Em andamento
¢ ) Check list Tirolesa (todos)
registros
09 Informacdo de formularios, relatdrios e L. ) T Em andamento
) Relatdrios de inspecdo Tirolesa (todos)
registros
09 Informacédo de formularios, relatérios e . . Em andamento
¢ . Monitoramentos Tirolesa (todos)
registros
Informacdo de formulérios, relatérios e . .
09 s . Check list de Alojamentos
registros
Informacgdo de formularios, relatorios e . , .. .
09 s ) Check list de Veiculos, Maquinas e Equipamentos
registros
09 Informacdo de formularios, relatdrios e . . . Em andamento
¢ ) Registros de Ndo Conformidades
registros
09 Informagdo de formularios, relatérios e "
. InspecBes do SIG
registros
09 Informacdo de formularios, relatdrios e
) Portal de documentos para consulta
registros
6 . Utilizar as descri¢es de cargo do grupo CCPS até | Em andamento
Competéncia . .
revisdo Urbia
Relacionar todas as descri¢Ges de cargos
6 a . . .. o Em andamento
Competéncia necessarias e solicitar criacdo/revisdo junto aos
gestores
6 N ) . . L. N&o iniciado
Competéncia Revisar / criar descricdes de cargo necessarias
6 N _ N&o iniciado
Competéncia Aprovar as descri¢Ges de cargo
11 L . o N&o iniciado
Auditorias Internas Realizar Auditorias Internas
11 . a ) N&o iniciado
Plano de atendimento a emergéncias Simulado
12 ) . . , N&o iniciado
Lideranca e comprometimento Reunides SMS e lideres
12 Concluido

Lideranga e comprometimento

Reunido de seguranca com a presidéncia
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Relatério Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

Item 0 qué? Como? Status
13 L o '
Consulta e comunicagdo Emissdo de comunicados de SMS
13 L ] R .
Consulta e comunicagdo Divulgagdo ocorréncias no grupo
" Requisitos legais Atualizacdo SESMT Néo iniciado
15 .. . v~ s
Requisitos legais Reunides de CIPA Conclufdo
15 L . Acompanhamento Sistema Ecosafety (verificacdo | Em andamento
Requisitos legais ; 2> :
de atendimento a Requisitos Legais)
15 3 . - o
Requisitos legais Manutencdo PGR 4o Iniciado
15 .. . ~ o PRl
Requisitos legais Manutengio PPRA Néo iniciado
15 ) . - —
Requisitos legais Manutengdo PCMSO 40 Iniclado
15 L .
Requisitos legais Acompanhamento ASO cada colaborador Em andamento
15 .. . . ~ o PRl
Requisitos legais Atualizagdo LTCAT Néo iniciado
Requisitos legais Atendimento E Social Concluido
15 - : L — R
Requisitos legais Atualizagdo PCA (Programa de Controle Auditivo) Ndo iniciado
15 s . Atualizagdo PPR (Programa de Protegdo N3o iniciado
Requisitos legais Toehel
Respiratdria)
16 5 ; Investigagdo de Incidentes, Acidentes e Em andamento
Gestdo operacional e
Emergéncias
16 5 i : . E
Gestdo operacional Programa de registro de desvios m andamento
16 . ] N ~...
Gestdo operacional Reunido com subcontratadas Ndo iniciado
1o Em andamento

Gestdo operacional

Registro de Ocorréncias

Cronograma de Documentos Basicos:

Item 0O qué? Como? Status
Politica para a Urbia Canions Sul Divulgar politica Urbia geral
01 P &arp 5 Em andamento
01 Politica para a Urbia Canions Sul Revisar e aprovar Politica especifica para Urbia Sul Em andamento
Politica para a Urbia Canions Sul Divulgar Politica Urbia Sul (salas, murais, etc.
01 P & ( ’ ’ ) N&o iniciado
Definir contexto da organizagdo e partes Avaliar documento de "Contexto da Organizacdo" do
02 interessadas grupo CCPS Em andamento
Definir contexto da organizac3o e partes Definir contexto da organizagdo especifico para
02 interessadas Urbia Canions Sul N&o iniciado
Definir contexto da organizagdo e partes - ) ..
) & ¢ P Definir partes interessadas e requisitos destas .
02 interessadas N&o iniciado

(expectativas e medidas de atendimento)
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Iltem 0O qué? Como? Status
Definir contexto da organizagdo e partes Criar procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACAO
02 interessadas alinhado ao grupo CCPS e peculiaridades do N&o iniciado
empreendimento
0 Definir contexFotda orgzmzagao e partes Shaler preeadineio CONTRAE 55 o rciado
interessadas = a
ORGANIZAGCAO URBIA Canions Verdes RS-SC
) ) . Definir escopo considerando item 2 deste
Determinar escopo do Sistema de Gestdo .
03 cronograma N&o iniciado
(Contexto da organizagdo)
03 Determinar escopo do Sistema de Gestdo Registrar escopo como Informagdo documentada Nio iniciado
no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACAO
Determi do Sist de Gests Divulgar procedimento CONTEXTO DA
eterminar escopo do Sistema de Gest&do = ol o
03 P ORGANIZACAO URBIA Canions Verdes RS-SC com N&o iniciado
escopo do sistema
Determi tesint d isitos d - ) -
elerminar partes interessadas e requisitos das Definir partes interessadas e requisitos destas .
04 partes ) . . N&o iniciado
(expectativas e medidas de atendimento)
Determinar partes interessadas e requisitos das . &
04 artes Registrar escopo como Informacdo documentada Niio iniciado
P no procedimento CONTEXTO DA ORGANIZACAO
Determinar partes interessadas e requisitos das Divulgar procedimento CONTEXTO DA
04 partes ORGANIZACAO URBIA Canions Verdes RS-SC com N&o iniciado
partes interessadas e requisitos destas
Adotar requisitos de lideranga e comprometimento
05 Lideranca e comprometimento N | Emandamento
definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definicdo
dos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
) ) Tabular requisitos de lideranga e comprometimento
Lideranga e comprometimento . I
05 préprios N3&o iniciado
05 Lideranca e comprometimento Definir contetddo das reunides de Lideranca e SMS Concluido
Lideranga e comprometimento Definir representantes da Urbia Canions Verdes nas .
05 - A Concluido
reuni®es de seguranga com a presidéncia
05 Lideranga e comprometimento Divulgar requisitos d'e Lideranca e Comprometimento N3o iniciado
internamente
e ) Adotar requisitos de Responsabilidade e Autoridade
06 Responsabilidade e autoridade definidos no Manual do SIG do grupo CCPS até definicdo | Em andamento
dos préprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
06 Responsabilidade e autoridade Tabular requmt.os de resPonabllldade e Niio iniciado
autoridades préprios
06 Responsabilidade e autoridade Divulgar requ.|5|tos Qe responsabilidade e Nio iniciado
autoridade internamente
Adotar procedimento de Identificagdo e
. . Atendimento a Requisitos Legais e Outros
07 Requisitos legais . q ,g . Em andamento
Requisitos do grupo CCPS até definicdo dos
proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
. . Ter o Sistema Ecosafety para monitoramento de .
07 Requisitos legais . y . . Concluido
Requisitos Legais
07 Requisitos legais Checar CIPA operando Concluido
07 Requisitos legais Definir equipe basica para registro SESMT Concluido
07 Requisitos legais Implantar sistematica atendimento esocial Concluido
07 Requisitos legais PCA (Programa de Controle Auditivo) Concluido
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Item 0O qué? Como? Status
07 Requisitos legais PPR (Programa de Protegdo Respiratoria) Concluido
07 Requisitos legais PGR (Plano de Gerenciamento de Riscos) Concluido
07 Requisitos legais PPRA (Plano de Prevencdo a Riscos Ambientais) Concluido
07 Requisitos legais PCMSO (Programa de Co-ntrole Médico e Saude Concluido

Ocupacional)
LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais
07 Requisitos legais de Concluido
Trabalho)
Criar procedimento de Identificacdo e
07 Requisitos legais Atendimento a Requisitos Legais e Outros Concluido
Requisitos proprios da Urbia Canions Verdes RS-SC
Adotar procedimento Objetivos e Metas do grupo
08 Objetos e metas CCPS até definicdo dos préprios da Urbia Canions | Em andamento
Verdes RS-SC
Criar procedimento OBJETIVO E METAS alinhado
08 Objetos e metas ao grupo CCPS e peculiaridades do N&o iniciado
empreendimento Urbia
08 Objetos e metas Divulgar OBJETIVO E METAS - Urbia N&o iniciado
Adotar procedimento para Identificagdo de Perigos
09 Processo de gestdo de riscos QLS CATeRy Vo QIO O iR EeD Em andamento
Impactos Ambientais do grupo CCPS até definicdo
de procedimento préprio da Urbia
Criar procedimento para Identificagdo de Perigos e
- . Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e .
09 Processo de gestdo de riscos N&o iniciado
Impactos
Ambientais proprio da Urbia
Adotar procedimento Avaliacdo de Riscos e
09 Processo de gestdo de riscos Oportunidades do grupo CCPS até definicdo de Em andamento
procedimento préprio da Urbia
09 Processo de gestdo de riscos Criar proced|m.ento de Alval'lagao s ,RISCOS € N&o iniciado
Oportunidades préprio da Urbia
Oficializar modelos de Relatério de Ocorréncias
Geral
09 Processo de gestdo de riscos (para uso da equipe de emergéncia, vigilantes, Concluido
operadores
de atrativos, lideres de parque, entre outros)
Definir sistematica de ISIG (Inspecdo do Sistema
09 Processo de gestdo de riscos Integrado de Gestdo) a adotar (alinhado a do Concluido
grupo CCPS)
~ ) Fechar ciclo de reuniGes de mobilizagdo e ,
09 Processo de gestdo de riscos ) . Concluido
operacionalizagdo com empresas subcontratadas
Disponibilizar analises de risco (Balanco Infinito-
Construgdo, Uso de motosserra em construgao,
09 Processo de gestdo de riscos Construgdo Tirolesa, Instalacdo placas de Concluido
sinalizacdo,
Operacdo Balanco Infinito, Operagdo Tirolesa)
Divulgar procedimentos Identificacdo de Perigos e
- . Aspectos, Avaliagdo e Controle de Riscos e .
09 Processo de gestdo de riscos N&o iniciado
Impactos
Ambientais e Avaliacdo de Riscos e Oportunidades
10 Planejamento e controle operacionais Relacionar as ofertas das atividades de turismo Em andamento
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Iltem 0O qué? Como? Status
10 ) L Relacionar as atividades de apoio para as Em andamento
Planejamento e controle operacionais . .
atividades de turismo
10 ) L Consolidar formato do programa de Registro de Concluido
Planejamento e controle operacionais .
Desvios
10 . L Chegar operacionalizacdo dos check list’s basicos Concluido
Planejamento e controle operacionais , . - )
(veiculos, instalagBes, equipamentos etc.)
10 ) L Disponibilizar Procedimento Operacional "Balango Concluido
Planejamento e controle operacionais e
Infinito
10 . ) ) . - . . - " Concluido
Planejamento e controle operacionais Disponibilizar Procedimento Operacional "Tirolesa
10 . L Disponibilizar Procedimento Operacional "Locagédo Concluido
Planejamento e controle operacionais o B
de bicicletas
Criar procedimento operacional especifico para
10 . ) ) . . ; Em andamento
Planejamento e controle operacionais cada oferta de atividade de turismo e apoio
(acompanhar no Cronograma - Operacionalizagéo)
11 . a Adotar critérios do procedimento Preparacgdo e Em andamento
Plano de atendimento a emergéncias ) N
Atendimento a Emergéncias do grupo CCPS
11 . a Revisar procedimento Preparacdo e Atendimento a | N3o iniciado
Plano de atendimento a emergéncias . .
Emergéncias da Urbia
11 . N . - - . Concluido
Plano de atendimento a emergéncias Disponibilizar copia dos simulados de 2022
Garantir equipe atendimento a emergéncias 3
11 . . . Concluido
Plano de atendimento a emergéncias (bombeiros)
em |taimbezinho e Fortaleza
11 ) . Manter atualizages conforme revisdo/criacdo de N3o iniciado
Plano de atendimento a emergéncias ) S
procedimentos operacionais
12 ) . . Criar procedimento para Elaboragdo de Em andamento
Procedimento para criar procedimento )
procedimento
12 . . . - o ) - _ Em andamento
Procedimento para criar procedimento Utilizar padrao de procedimento ja definido
12 . . ) Divulgar procedimento para criagdo de N3o iniciad
Procedimento para criar procedimento garp ) P ¢ do iniciado
Procedimento
Adotar procedimento Auditoria Interna do grupo L
13 L . N&o iniciado
Auditoria Interna CCPS ate
defini¢do de procedimento préprio da Urbia
13 o Criar procedimento Auditoria Interna préprio da N3o iniciad
Auditoria Interna P . . a0 Iniciado
Urbia
14 . L. . i
Controle de documentos e registros Criagdo do drive do SGI Conclufdo
Adotar procedimento Identificacdo e
14 . Rastreabilidade do N3o iniciado
Controle de documentos e registros , L ) .
grupo CCPS até definicdo de procedimento préprio
da Urbia
Adotar procedimento Controle de Documentos e
14 ) . . — Em andamento
Controle de documentos e registros Registros do grupo CCPS até definicdo de
procedimento préprio da Urbia
Criar procedimento Identificacdo e Rastreabilidade L
14 ) N&o iniciado
Controle de documentos e registros e
Controle de documentos e registros
Divulgar procedimento Identificacdo e L
14 N&o iniciado

Controle de documentos e registros

Rastreabilidade e
Controle de documentos e Registros
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Iltem 0O qué? Como? Status
o . Adotar procedimento Controle de Ndo N
15 Tratamento de ndo conformidades e . i , N&o iniciado
. Conformidades e Melhorias do grupo CCPS até
melhorias o ) P .
definicdo de procedimento préprio da Urbia
15 Tratamento de ndo conformidades e Criar procedimento Controle de Nao N3o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias proprio da Urbia
15 Tratamento de ndo conformidades e Divulgar procedimento Controle de Nao N&o iniciado
melhorias Conformidades e Melhorias préprio da Urbia
. o Adotar procedimento Competéncia,
16 Competéncia, conscientizagdo e . . , | Em andamento
) Conscientizag¢do e Treinamento do grupo CCPS até
treinamento - . Bmes .
definicdo de procedimento préprio da Urbia
16 Competéncia, conscientizagdo e Confirmacdo da operagdo de DDS em campo Concluido
treinamento conforme definido
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistematica a garantir Treinamento de Integragdo a Concluido
treinamento todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistematica a garantir Treinamento de Basico de Concluido
treinamento Primeiros Socorros a todo novo colaborador
16 Competéncia, conscientizagdo e Sistemdtica a garantir treinamento de Dire¢do Concluido
treinamento Defensiva a todos os motoristas e condutores
16 Competéncia, conscientizagdo e Criar procedimento Competéncia, Conscientizagdo | N&o iniciado
treinamento e Treinamento proprio da Urbia
16 Competéncia, conscientizagdo e Divulgar procedimento Competéncia, N3o iniciado
treinamento Conscientizacdo e Treinamento préprio da Urbia
Adotar procedimento Consulta e Comunicagao do
17 — . - ) . . | Emandamento
Consulta e comunicagao grupo CCPS até definigdo de procedimento proprio
da Urbia
17 . Validacdo do formato das reunides de SMS e Concluido
Consulta e comunicagdo ,
lideres
17 Consulta e comunicagao Fechar formato comunicados de SMS Concluido
Criar procedimento Consulta e Comunicagdo L
17 L . N&o iniciado
Consulta e comunicagdo proéprio da
Urbia
17 L Divulgar procedimento Consulta e Comunicagao N3o iniciado
Consulta e comunicacdo L )
proprio da Urbia
Adotar procedimento Medi¢do e Monitoramento
18 " " . ~ , N . Em andamento
Analise critica do sistema de gestdo do grupo CCPS até definicdo de procedimento
proprio da Urbia
Adotar procedimento Analise Critica do Sistema de o
18 " " . ~ ~ . _— N&o iniciado
Analise critica do sistema de gestdo Gestdo do grupo CCPS até definicdo de
procedimento préprio da Urbia
18 . - ) . Criacdo procedimento Andlise Critica do Sistema N3o iniciado
Analise critica do sistema de gestdo N . )
de Gestdo préprio da Urbia
18 " ” . - Criagdo procedimento Medigdao e Monitoramento o inici
Analise critica do sistema de gestdo saop .. - . N&o iniciado
proprio da Urbia
18 o s . ~ AT do inici
Analise critica do sistema de gestdo Definir indicadores e metas N&o iniciado
Divulgar procedimento Andlise Critica do Sistema L
18 (0 " ) ~ ~ . s . N&o iniciado
Analise critica do sistema de gestdo de Gestdo e Monitoramento e Medicdo préprios
da Urbia
19 . Em andamento
Organograma Revisar organograma
20 Substituir o SGS apresentado aos clientes - N&o iniciado

ICMBio

Apresentar nova revisao de SGS ao ICMBio
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4. Pontos de Atencao

e Oportunidades de
Melhoria

Em consonancia com o contrato para prestagdo de servicos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideracdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresenta abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores.
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Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Ndcleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Relatério Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

4.1 Governanga do Projeto

e Reunides realizadas no més de dezembro

No més de dezembro de 2023 ndo foi realizada a reunido de governanca mensal em virtude da indisponibilidade de
agenda das partes envolvidas. Contudo, no dia 07 de dezembro de 2023 foi realizada uma reunido com a participacdo do
Poder Concedente, Concessiondria e Verificador Independente para discussdo quanto ao Pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro feito pela Urbia. Nessa reunido foi requerido que o VI enviasse uma proposta de honorarios para
apreciacdo do referido pleito. Tal proposta foi enviada para a Concessionaria no dia 13 de dezembro de 2023, ndo tendo
sido respondida até o término do més de dezembro de 2023.
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Relatdrio Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

5. Anexos

Anexo | — NUmeros de Visitacdo dos Parques Nacionais

R Fluxo de Visitante:
‘ Nacleos Quantidade
Itaimbezinho 5.156
Fortaleza 4.685
Rio do Boi 770
Total 10.611

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos.

1. Namero de isengdes e cortesias:
Fortaleza 158
Itaimbezinho 191
Rio do Boi -
Total 349

I1l.  Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

Municipio Valor

iv.
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Cambara do Sul (Itaimbezinho e RS 503.658,87
Fortaleza)

Praia Grande (Rio do Boi) R$ 90.201,50

Total RS 593.860,37

Vaior totai arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigao Valor
Estacionamento R$ 37.561,00
Cessdo de Esp.agos, Comeércio e R$ 227.804,77
Atrativos
Total RS 265.365,77
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Anexo Il — Evidéncias das a¢des de manutencgao, poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Dezembro de 2023:
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urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO

DATA: 22/01/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO DE 2023




Relatdrio Mensal de Acompanhamento — Dezembro de 2023

©urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011 [REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA:DEZEMBRO DE 2023
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011 |REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

Apds a passagem de um ciclone no dia 18 de novembro de 2023 a ponte sobre o Arroio Perdizes, localizada na regido da
Sede do Parque Itaimbezinho, foi totalmente destruida pelo aumento do nivel d'agua do arroio. No més de dezembro ha o
recesso de fim de ano para alguns colaboradores da equipe de manutencdo, que retomam para suas residéncias,
reduzindo © nimero de pessoal da frente de trabalho, sendo assim, as atividades foram concentradas basicamente no
Parque Itaimbezinho, visando o aproveitamento dessa mao de obra antes do recesso. Além da ponte destruida, a chuva
intensa também danificou as estradas internas do parque e a estrada que leva até o acesso secundario via ERS-020.
Foram executadas melhorias com operagdes "tapa buraco”, visto que para a oxoouq;io da nova passarela, estavam
|previstas movimentagdes de cargas das estruturas nessas vias danificadas, e essas melhorias foram imprescindiveis. O
engenheiro responsavel, enviou uma prévia do projeto no dia 08/12/2023, possibilitando a mobilizagdo para a compra dos
matenais, pela equipe de suprimentos, e o planej to da ¢30. As obras da nova passarela somente foram
iniciadas apos o bimento do projeto executivo, na versao definitiva baixa, no dia 15/12/2023. A nova passarela ficou
transitavel e liberada para os visitantes acessarem a trilha do Cotovelo no dia 24/12/2023.

ESTRADA DO CAMISAS ESTRADA DO CAMISAS
[APLICAGAD DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADASIAPLICAGAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADAS|
DO PARQUE DO PARQUE

ESTRADA DO CAMISAS ESTRADA DO CAMISAS
IAPLICACAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS i DE PEDRA BRITA E NIVELAVENTO MANUAL DAS ES
DO PARQUE DO PARQUE |
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

ESTRADA DO CAMISAS

ESTRADA DO CAMISAS

DO PARQUE

APUCACAO DE PEDRA BRITA £ NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADAS|APUCACAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADAS|

DO PARQUE

ESTRADA DO CAMISAS

ESTRADA DO CAMISAS

DO PARQUE

[APLICAGKO DE PEDRA BRITA £ NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADAS|APLICAGAO DE PEDRA BRITA E NIVELAVENTO MANUAL DAS ESTRADAS|

DO PARQUE

ESTRADA DO CAMISAS

ESTRADA DO CAMISAS

IAPLICACAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS

32

DO PARQUE

GAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS E
DO PARQUE

srmuﬁ
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARAD

OS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO

DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

' de O ide 2023124

DO PARQUE

T 00 32, do 20279057 14
UM IYAG TEN S .S 8NV T W VOV TLA SO RPN 60 T W
ESTRADA DO CAMISAS ESTRADA DO CAMISAS
IAPLICACAO DE PEDRA BRITA E NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADASIAPLICAGAO DE PEDRA BRITA £ NIVELAMENTO MANUAL DAS ESTRADAS|

DO PARQUE

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

11/12/2023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DA
PASSARELA NA MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO

11/1272023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DA
PASSARELA NA MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

11/122023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DA

34

11/12/2023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DA
PASSARELA NA MARGEM DA SEDE ITAINBEZINHO

PASSARELA NA MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO ARROIO PERDIZES

11/1222023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DA :
o NA MARGEM DA SEDE ITAMBEZINHO 13/1272023: MONTAGEM DA LINHA DE VIDA DA PASSARELA DE MADEIRA

COTOVELO ARROIO PERDIZES
14/122023: DESCARGA DAS TORAS DE MADEIRA DA ESTRUTURA DAJ14/122023: LOCAGAO DA ESTRUTURA DA PASSARELA NOS BLOCOS DA
PASSARELA NA MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO JANTIGA PONTE

ARROIO PERDIZES ARROIO PERDIZES

14/1272023: LOCAGAO DA ESTRUTURA DA PASSARELA NOS BLOCOS DAJ14/1272023: ELABORAGCAO DE CROQUI DO LEVANTAMENTO!
IANTIGA PONTE TOPOGRAFICO

35
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

COTOVELO

ARROIO PERDIZES
14122023 ELABORAGAO DE CROQUI DO LEVANTAMENTO|15/1272023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS
[ TOPOGRAFICO |MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA

COTOVELO
15/12/2023; INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS DE|
MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA

COTOVELO
1§/1272023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS
MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA

COTOVELO
15/12/2023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS
MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA

COTOVELO

15/1272023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS
|MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO

DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

CENTRO OPERACIONAL ITAIMBEZINHO

16/122023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS DE

MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA |

16/1272023: INICIO DOS CORTES E APARELHAMENTO DAS TORAS DE
MADEIRA DA ESTRUTURA DA PASSARELA

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

2011272023: FURAGAO E FIXAGAD DOS CHUMBADORES DAS VIGAS)

20/1272023: FURAGAO E FIXAGAO DOS CHUMBADORES DAS VIGAS
TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES DA PASSARELA

TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES DA PASSARELA

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

2001122023: FURAGAO E FIXAGAO DOS CHUMBADORES DAS VIGAS)

20/122023: FURAGAO E FIXAGAO DOS CHUMBADORES DAS VIGAS

TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES DA PASSARELA

TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES DA PASSARELA
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO D

OS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

21/12/2023: FIXAGAO DA VIGA TRANSVERSAL DE MADEIRA NA BASE DA
MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

21/12/2023: FIXAGAO DAS VIGAS TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES)
NA MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

~

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

21/122023: FIXAGAO DAS VIGAS TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES
DA PASSARELA

21/122023: FIXAGAO DAS VIGAS TRANSVERSAIS DE MADEIRA BASES
DA PASSARELA

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

22/12/2023: FIXAGAO DA VIGA TRANSVERSAL DE MADEIRA BASES DA

221122023 FIXAGAO DA VIGA TRANSVERSAL DE MADEIRA BASES DA
PASSARELA NA BASE CENTRAL

PASSARELA NA BASE CENTRAL
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@ urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

22/12/2023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA|

22/1272023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA
|MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

22/1272023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA|
MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

JESTRUTURA NA MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

22/12/2023: FINALIZAGAO DO LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DAl

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

2211272023 FIXAGAO DA VIGA TRANSVERSAL DE MADEIRA NA BASE DA

|MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO

22/1272023: CARREGAMENTO DAS DAS TORAS DA ESTRUTURA NA|
|MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO

DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

21272023: FINALZAGAO DA FIXAGAO DA VIGA TRANSVERSAL DE]
MADEIRA NA BASE DA MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO

|MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

23/12/2023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

23/1272023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA
MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

23122023 LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA!
|MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

|MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO

231272023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA|

231272023 LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA!
|MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVICOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES ARROIO PERDIZES
23122023 DO LANCAMENTO DAS TORAS DA ESTRUTURAJ23/122023: FINALIZAGAO DO LANGAMENTO DAS TORAS DA ESTRUTURA
NA MARGEM DA SEDE ITAIMBEZINHO NA MARGEM DA SEDE ITAINSEZNHO

B2 A Bia EREYY gy iy
LA A et TR Y

ARROIO PERDIZES ARROIO PERDIZES
231272023 LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NAJ23/122023: MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DO)
MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO GUARDA-CORPO

ARROIO PERDIZES ARROIO PERDIZES

23122023 MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DOJ23/1272023: MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DO
GUARDA-CORPO GUARDA-CORPO
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

2W122023. MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DO
GUARDA-CORPO

23/12/2023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

212/2023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

23/12/2023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

23/1272023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS)
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

231272023 INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO
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@ urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

GUARDA-CORPO

23122023: MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DO|

23/12/2023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS)
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

g

,-

ARROIO PERDIZES ARROIO PERDIZES
231272023 INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXACAO DAS ESTRUTURAS)

DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

23/1272023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

231272023 INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS!
DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

23/1272023: LANGAMENTO E LOCAGAO DAS TORAS DA ESTRUTURA NA
MARGEM DA TRILHA DO COTOVELO
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@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG/

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0011

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE 31/12/2023

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

231272023 MONTAGEM E CARREGAMENTO DAS ESTRUTURAS DOJ23/12/2023: INICIO DA FIXAGAO DAS TORAS, FIXAGAO DAS ESTRUTURAS)

GUARDA-CORPO

DO GUARDA-CORPO E MONTAGEM DO TABULEIRO

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

24/12/2023: FINALZAGAO DAS ESTRUTURAS DO GUARDA-CORPO E
MONTAGEM DO TABULEIRO

24/12/2023: FINALZAGAO DAS ESTRUTURAS DO GUARDA-CORPO E
|MONTAGEM DO TABULEIRO

i

o ..‘f‘ﬁ

i1 :,"’ 2....:&

f

ARROIO PERDIZES

ARROIO PERDIZES

24/1272023: FINALZAGAO DAS ESTRUTURAS DO GUARDA-CORPO E
MONTAGEM DO TABULEIRO

24/12/2023: FINALZAGAO DA EXECUGAD DA PASSARELA E LIBERAGAD)
PARA O TRANSITO DE PEDESTRES E QUADRICICLO
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Anexo IV — A¢Bes de poda e corte realizadas no més de dezembro:

Relatdrio Fotografico — Dezembro de 2023

@urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012|REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO DE 2023
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012

|REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO0/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

7 de dex 3¢ 2023 08.29.06
20°031.777°S SUTN4AR V04w
N 343" N|
Altitude. 944 00 |

Velocidade 0 Okm/h

L 1N
Altitude 922, Sm
Velodidade-0 Dkm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

o (“_' . {
|
. q 1
7 de dex. de2D23 08333
29°033206°C 50" 486 3620
oy 82° €
ANiude 930 4m
Vetlockdad o0,/ I.unlh
4

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

|
|

o
SN
T

e l

X
7 do dea. 403023 98:32:37 |
20°9°'33,1°8 -S0°446.S790W |
- 209" NW
ARIOde 020 Om
Veélockiatie 0.0k |

G &
. ’\‘

e dea. do 2022 10N ]
29°9°31, 1158 -50°447.207W
229 8w |

de 923 6m

Velopidade D Okm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

MANUTENGAO DE TRILHA: CENTRO DE VISITANTES (SEDE)

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGIAO DA SEDE

LIMPEZA DAS TRILHAS DA REGAO DA SEDE
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO
ROGADA E LIMPEZA NO PIQUINIQUE COTOVELO. A MANUTENGAO SO|ROGADA E LIMPEZA NO PICUINIQUE COTOVELO. A MANUTENGAO SO
FOI POSSIVEL APOS 24/12/2023 FOI POSSIVEL APOS 24122023

MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO
ROGADA E LIMPEZA NO PIQUINIGUE COTOVELO. A MANUTENGAO SO|ROGADA E LIMPEZA NO PIGUINIGUE COTOVELD. A MANUTENGAO SO
FOI POSSIVEL APOS 24/12/2023 FOI POSSIVEL APOS 24/12/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO MANUTENGAO DE TRILHA: PIQUENIQUE COTOVELO

ROCADA E LIMPEZA NO PIQUINIQUE COTOVELO. A MANUTENGAO SO|ROGADA E LIMPEZA NO PICQUINIQUE COTOVELO. A MANUTENGAO SO
FOI POSSIVEL APOS 24/12/2023 FOI POSSIVEL APOS 24/12/2023
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012|REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO DE 2023
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@ urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0010 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/12/2023

@

1 de dez. de 2023 14:54:12
29°357 .237°S AV'STAT 759W
221" SwW

Altitude 1034 5m
Velocidade:0.0km/h

1 de dez, de 2023 14:58:35
29°3'S58.231°S - AY'ST AR TA4W
306" NW

Altitude:1038.9m
Velocidade:0.0km/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
ROGADA NA REGIAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA ROGADA NA REGAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

1 deo dez. de 2023 14:58:37
20°TS8.186"S AV'STARITTSW
* NE

Altitude 1040 OMm

Velocidade:0 Okm/h

1 de dezx. de 2023 14:54:05
29°F'ST128°S -AV'ST AT 766W
264" W

Altitude: 1035.5m
Velocidade:0.0krm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
ROGADA NA REGIAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA ROGADA NA REGIAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA

1 de dez. de 2023 145400

29°0'57 00478 A0°STA7 AW 1 de dex. de 2023137408
55° NE

118" SE
Altitude 1032 9m
Velocidade: 0. 0km/h

Altitude: 1021 .6m
Velocidade: 0 Okrm/h
i

MANUTENGCAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA MANUTENGAO DE TRILHA: MIRANTE FORTALEZA
ROGADA NA REGIAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA ROGADA NA REGIAO DO RECEPTIVO DA TIROLESA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/12/2023

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

|ROGADA NA REGIAD DO LANGAMENTO DA TIROLESA

ROGADA NA REGIAQ DO LANGAMENTO DA TIROLESA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

|ROGADA NA REGIAC DO LANGAMENTO DA TIROLESA

ROGADA NA REGIAO DO LANGAMENTO DA TIROLESA

MANUTENGCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

MANUTENGAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE FORTALEZA

Inocmmnzotooouncmromm
[

ROGADA NA REGIAQ DO LANGAMENTO DA TIROLESA
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urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012

REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PERIODO: DEZEMBRO/2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/12/2023

de 2023 07:54.24
49°596 .39 1"W
324" NW
Altitude: 1020 4m
Velocidade: 2 9km/h

13 oe dez
29°A30,702°8

Sy "

- 2 nh -
) '."‘.-32 WIS de gcz. de 2023 OBDANS
D 2A2S 835 49 SYA2730W
: T

020.4m

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

RECOLHIMENTO DE UXO

LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SUL, COMUMPEZA DA TREHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SUL, COM|

RECOLHIMENTO DE LIXO

Altitude: 1001, 9w
Yelocidade 0 Okmi/h

19 de dez. de 2023 08:44:33
29°418 04275 -49'SY23 83w
359° N

Altitude 100 m
Velocidade 0 Skmv/h

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

RECOLHIMENTO DE LXO

LIVPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SUL, COM|LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SUL, COM|

RECOLHIMENTO DE LIXO

13 0edez. de 2

13 dotes. 0o 2023 00.06 32

1), 020w

AR S RS0 5¢
: i 280" W
Rtiade: 1022, Onty

| Velooidade:0.0km/h

-~
-~

~

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENGAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

LIMPEZA DA TRILHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SuL,
RECOLHIMENTO DE UIXO

52

LIMPEZA DA TRLHA DA PEDRA DO SEGREDO E BORDA SUL, COM|
RECOLHIMENTO DE LIXO
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urbia

(

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012 |REVISAO: RO DATA: 22/01/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO DE 2023
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@ urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0012 REVISAO: RO DATA: 22/01/2024
PERIODO: DEZEMBRO/2023 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/12/2023

4 deo Gez. de 2023°10:21:47 | : 4 de'dex. de 2023 10:23:44
29°126.475°8 -50° 733 5_;;\»:} 29°12'6. 4375 $0°2'33 558'W
E : - - 36° NE

Altitude. 186.6m | Altitude:187.5m

Velocidade: 0, Okmvh | Velocidade:0 Okm/h

U

i

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI IMNUTENCRO DE TRILHA: RIO DO BOI
ROGADA E LIMPEZA DA REGIAO DO PIC RIO DO BOI ROGADA £ LIMPEZA DA REGIAO DO PIC RIO DO BO!

4 de doz. do 2033 10,2337
2971 26,366'8 /5072'33 44°W

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI MANUTENGAO DE TRILHA: RIO PO 80!
ROGADA E LIMPEZA DA REGIAO DO PIC RIO DO BO! ROGADA E LIMPEZA DA REGIAD DO PIC RIO DO BOI

4 00 oz de2023 140749 |

2027 A2ES 0239 og;.\:{ : 27 ;
> o o~ Alfltigle:204, 307 ¢ * ANTLAe:206. 6an
Pslopede:0 afm/h | 2¥ W élockdade 0. Okmih
MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI
ROGADA E LIMPEZA DO INICIO DA TRILHA DO PIC RIO DO BOI Inowet.wmooucaommwoomcmoow
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Anexo V — Projeto Basico do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):

Processo Administrativo n®02070.007614/2019-32
Anexo | - Projeto Basico
Atendimento item 8.2 - Planejamentos e sistemas gerenciais

v. Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS
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Anexo VI — Lixeiras para coleta seletiva

NEAONMENTE e set. de 2023 14158132
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Anexo VIl - Pesquisa de Satisfagdao contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

14/10/2020 SENICMBI - 7825512 - Anexo

2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo ¢ 6timo, nos seguintes itens:

a) ¢ di dos funciondrios;
b) tempo de espera para entrada no parque ¢ tempo de espera para uso dos atrativos;

¢) o valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagio ¢ acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques;

¢) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

1 doali %6 4

f) qualidade de ali ¢ produtos disponibilizados nas i

v
a) o dadei laca e i de visitacia em i it e
£) Manuiengac © Conservagas G Instalagoss, CsPages € serviges GO VIsitagio om atralives lunstices ¢

h) percepgio quanto a seguranga patrimonial do visitante;

2.2. Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

¢) Género

d) Escolaridade

¢) Portador de necessidades especiais (sim/nio)
f) Origem do visitante.
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Anexo VIII - Itens SGS realizados

ITEM __ |ACAO REALIZADAS / ROTINAS ITEM DA NORMA ATENDIDO
3 Criagao do drive do SGI 7.5-Informagao documentada
2 rExemcio de DDS diario 7.4.3-Comnicagao e consulta com participantes
3 FMO de DDS Gerencial 7.4.3-Comnicag3o e consulta com participantes
4 Reunioes SMS e lideres S.1- Lideranga e Comp! i
S |Emiss3o de comunicados de SMS 7.4.3-Comnicagdo e consulta com participantes
6 |IS1G periodicos 6.1.2-Processo de gestdo de risco
7 Investigagdes de Incidente 8.3-Gerenciando incidentes
8  |Programa de Registro de Desvios |8.1-Piane;; e operacional
9 |Reunido toda segunda com direcio [5.1- Lideranga e Comprometimento
10 |Contratagdo da para mon uisitos IG.L&RQMM Legais
11 0 de Ocorréncias 8.1-Planejamento e controle operacional
12 IReurubes periodicas com subcontratadas 8.1-Plane;; e D
13 |Diversos check list's (veiculos, i des, equip etc) |6.1.2-Processo de gestdo de risc:
Capacitagoes
14 de Integragdo a todo novo colaborador
15 |Treinamento de Nogdes Bisicas de Primeiros Socorros a todo novo colaborador
16 |Treinamento de Diregdo acC
Outros
17 [SESMT para a 5 6.1.3-Req Legais
18 CIPA para a concessdo 6.1.3-Requisitos Legais
19 |Criagdo e manutencio de PGR, PPRA e PCMSO 6.1.3 itos Legais
20 LTCAT 6.1.3-Requisitos Legais
21 PCA (Programa de Controle Auditivo) 6.1.3-Requisitos Legais
22 PPR (Programa de Prote¢3o Respiratoria) 6.1.3 Legais
23 e-social 6.1.3-Requisitos Legais
P i 0 cionai:
24 Balango Infinito - Operagio 8.1-P e
25 |Tirolesa - Operagio [8.1-Pianej e P
26 |Aluguel de Bicicletas 8.1-Planejamento e controle operacional
Analises de Risco
27 Balanco Infinito - Construcdo 6.1.2-Processo de gestdo de risco
28 Uso de motosserra em construgdo de atrativos de aventura 6.1.2-Processo de gestdo de risco
29 Tirolesa - Construgdo Edificagdes 6.1 2-Processo de gestdo de risco
30 Tirolesa - Construgdo cabos 6.1.2-Processo de gestdo de risco
31 ¢80 de placas de sinalizag 6.1.2-Processo de gestdo de risco
32 Balango Infinito - Operacdo 6.1.2-Processo de gestdo de risco
33 Testes Tirolesa 6.1.2-Processo de gestdo de risco
34 Tirolesa - Operacdo |_6.12-Pro:esso de gestdo de risco
n a Emerge
35 Ii‘ ¢ao de 2 civis (1 para Fortaleza e outro Itaimbezinho) |8.2-Preparagio e 2 éncia
36 |Realizagio de dois [8.2-Preparacio e resposta a géncia
|

E-mail da Concessionaria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacdo de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...
Hiiinbeérto Joss dos Sartos F € Responder = %) ResponderaTodos = —> Encaminhar [+ D
Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; Ezequiel Machado (External) seg 07/08/2023 16:12
Ce Nogueira. Wagner Marques Goncalves: @ Santana, Felipe Versiani Barros;
Ferando Eduardo Medeiros
@ Acompanhar. Data de inicio: segunda-feira, 7 de agosto de 2023, Data prevista para conclusdo: segunda-feira, 7 de agosto de 2023,

Itens SGS realizados.pdf
o) 421KB

Prezado Pedro, boa tarde.

b

Faltou seguir com o PDF do cronograma uma listagem das a¢des ja d pelo SESMT com vinculo ao SGS. Vamos incluir uma

atualizagdo dessa informacdo para o relatério de Julho/23.

Sobre as agdes de poda e corte entre abril e junho de 2023, elas ocorreram, mas ndo possuem registro fotografico, o que sera feito a
partir de agora.

Sobre a Solicitagdo 1D0006, ndo estamos seguindo um programa de paisagismo. As podas e cortes sdo realizadas sob demanda,
quando a equipe operacional verifica a necessidade para tal.

Atenciosamente,
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E-mail de retorno da Concessionaria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagao
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informagoes
; < - ;
Buniberit osh dos SartosF <_) Responder (') Responder a Todos Encaminhar w
Para @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de; @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)
Prezado Felipe, B
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagdo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagoes
+55(11)
hjsfilho@urbiaparques.com.br
‘ A NATUREZA NOS CONECTA
0O O ® @urbiaparques
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Anexo IX — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatoério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatdrio Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatério Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatoério de acompanhamento mensal (Fevereiro) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Maio) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Junho) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Setembro) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatdrio Semestral (32 Semestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Outubro) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatoério de acompanhamento mensal (Novembro) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) NZo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdério de acompanhamento mensal (Janeiro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Fevereiro) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatdrio Semestral (42 Semestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
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Anexo X — Ata de

reunido de governanga 22/11/2023

Deloitte:

GERAL.

Wagner ueira, Pedro Castilho e Feli

Versiani.

DATA/HORA LOCAL
ICMBio ATA DE REUNIAO 22-11-2023 .
i 14h-15h Microsoft Teams
PARTICIPANTES:
Urbia: i -
Humberto José e Iris Fontes 1
ICMBio: H M[;?;LAS:;;A
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina. L

OBJETIVOS / PAU

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Verificador Independente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito a Revitalizagdo, Modernizacdo, Operagdo, Manutencdo e Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

Critérios de
Mensuracdo de
Desempenho

Com relacdo as tratativas referentes a definigdo dos
critérios de mensuragdo de desempenho dos Parques
Nacionais, o Verificador Independente indagou se houve
algum entendimento entre a Urbia e o ICMBio, em carater
definitivo, acerca dos critérios a serem utilizados. O Poder
Concedente se manifestou informando que os critérios e
ac contribuic3as da Urbia foram analicados e que iria

23S contnbwigles €3 Urdia foram anansacos e que

enviar um oficio formalizando sua nova posigdo.

Encaminhar as partes (Deloitte e
Urbia), via oficio, a decis3o tomada
pelo ICMBio.

ICMBio 23/11/2023

Pesquisa de
Satisfagdo

O Verificador Independente indagou ao Poder Concedente
se houve algum avango quanto a avaliagdo dos quesitos
da pesquisa de satisfacdo propostos pela Urbia.

O ICMBio informou que estdo sendo realizadas vanas
tentativas internas para formatagdo de um gquestionario
padrdo, tendo em vista que um questionario Gnico
permitiria uma comparagdo entre o nivel de satisfacdo das
Unidades de Conservagdo concedidas pelo ICMBio.
Contudo, o ICMBio também destacou que um questiondrio
padrdo ndo atenderia todos os parques como um todo,
tendo em vista que cada Unidade possui sua

peculiaridade. A sugestdo do Poder Concedente, portanto,

Manter a pesquisa de satisfagdo
nos moldes proposta pela Urbia,
via e-mail, no dia 02/08/2023, até!
que seja recepcionado pelo ICMBio
alguma orientagdo institucional
quanto ao tema.

Urbia N/A

rmich

urbia

ATA DE REUNIAO

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

Urbia:
ICMBio:

Deloitte:
Wagner

ueira, Pedro Castilho e Feli

Humberto José e iris Fontes

Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Anténio Cesar e Leticia Regina.

Versiani.

ey

e

-

MINUTA PARA :
1
1

DISCUSSAO

ASSUNTOS DISCULIROS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

seria cnar um questionario com 3 a S perguntas padrao
para todas as instituigdes e as outras perguntas seguindo
a individualidade de cada unidade.

Por fim, 0 ICMBio expds que essa decisdo ainda € muito
incipiente e sugeriu que a Pesquisa de Satisfacdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pela Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orientagdo institucional quanto ao
tema, para que entdo as partes voltem a se reunir para
discutir acerca do assunto.

Checagem de

catracas

O ICMBio informou que solicitara formalmente ao VI,
através de oficio, a realizacdo de uma auditoria das
catracas/bilheteria dos Parques Nacionais. O VI sinalizou
que detém o conhecimento para realizacdo deste servigo,
mas que aguardaria o recebimento do oficio para melhor
entendimento da demanda.

Avaliar oficio enviado pelo ICMBio e
estimar £310iy0 paia ieanzagao ao

servico.

t
)
¥

Pesquisa de
Satisfagdo .

A Urbia solicitou que seja incluido no relaténo semestral
de desempenho, a ser elaborado pelo VI, uma anadlise
referente ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizagdo da pesquisa de satisfacdo
nos Parques Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizagdo
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal andlise poderd
embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuragdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantes).

Acrescentar 3o relatorio semestral
de desempenho uma analise
quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessdria
para obtencdo de um intervalo de
confianga de 95%.

Deloitte N/A
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Anexo X| — reporte das a¢des de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

= & ©

Detalhes da solicitagdo

| 2

Baixar todos os arquivos

Selecione os arquivos a serem baixados

Pesquisar por arquivo ou nome de usuario

Ordenar por: mais recente v

703.20 K8

30112023

772.63 KB

}.. SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -
rev02-301123
Upload feito em 12/6/2023 4:33:25 PM
por Machado, Ezequiel

}. SIG Urbia - DOCUMENTOS BASICOS
- IMPLANTAGAO - REV 02 -

Upload feito em 12/6/2023 4:33:24 PM
por Machado, Ezequiel

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

ko8

k98

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):
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Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). Cada firma-membro da Deloitte é uma entidade

legal separada e membro da DTTL. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte € lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede de firmas-membro, presente em
mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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