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A

URBIA CANIONS VERDES S.A.

Sr. Humberto Filho

Gerente dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral
Avenida Getulio Vargas, 1853 - Sala 02 - Centro

Cambara do Sul =RS

c.c.: Sra. Eridiane Lopes da Silva

Instituto Chico Mendes de Conservac¢do da Biodiversidade — ICMBio

Prezados,

Conforme contrato firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Urbia”) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(“Deloitte”) para a prestagdo de servigos de Verificador Independente do Contrato de Concess3do N2 01/2021 — Concessdo
administrativa destinada a revitalizagdo, modernizagdo, operagdo, manutencdo e gestdo de dreas dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral, apresentamos o Relatério M | de Acompanh relativo ao més de Agosto de 2023.

Ressaltamos que este relatdrio € de uso exclusivo e interno da Urbia e ICMBio, ndo devendo ser utilizado para nenhuma outra
finalidade sem prévia autorizacdo formal da Deloitte Touche Tohmatsu, exceto para fins de acompanhamento dos Orgdos
Pablicos competentes para os propositos dos trabalhos de verificagdo independente.

Nesta oportunidade gostariamos de agradecer a cooperagdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos e
colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sas para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PAULO MARCIO Digitally signed by PAULO MARCIO

VITALE:11175045810
VITALE:11175045810 Date: 2024.01.17 17:07:07 -03'00'

Paulo M. Vitale

Sécio — Risk Advisory
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Versdo Data Comentérios

Vs.01 15/01/2023 Relatério mensal de acompanhamento de desempenho.
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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado & revitalizagdo, modernizagdo, operagdo,
manutengio e gest3o de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Cénions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na analise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a avaliar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concess3o, dando subsidios 3s notas de desempenho
atribuida a Concessiondria.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de monitoramento, e ndo
cabe ao mesmo atestar ou garantir o estado de conservagdo geral dos Parques
Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais n3o
ocorram, se responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por
falha de operac3o, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso XIl do Contrato para Prestagao de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do Contrato de Concessdo n® 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma vis3o geral dos trabalhos
de operag3o dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo

®  Manejo das dreas verdes dos Parques Nacionais

* Manutengdo e conservagdo das instalagdes e servigos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma vis3o consolidada das agdes
executadas pela Concessiondria considerando as informagdes fornecidas pela mesma,
n3o havendo, portanto, fonte alternativa para confirmagdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que
tais informagdes apresentadas deverdo representar de forma fiel e integra as a¢des
executadas pela Concessionaria na gest3do da operacgdo da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliagdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
compdem (indice de Satisfagdo dos Visitantes, Qualidade na Gestdo dos Residuos da
Operagdo e Manutengdo e Conservacdo das infraestruturas concedidas) tendo em vista
que, de acordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n2 01/2021, estes serdo
apurados semestralmente pelo Verificador Independente.
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3. Sumario Executivo

Em consondncia ao objetivo deste documento, nos topicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais de visitagdo dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais agdes
executadas pela Concessionaria no més de Agosto de 2023 e as respectivas evidéncias
apresentadas de tais agdes, solicitadas no dia 04 de setembro de 2023, e recebidas, em
sua totalidade, no dia 06/12/2023.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contetdo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatério:

3.1 — Nameros dos Parques Nacionais no més de agosto

15.160 visitantes, tendo como receita total RS 946.486,16. Desse montante,
RS 638.655,76 foi oriunda da venda de ingressos e RS 307.830,40 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 31 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de agosto de 2023, tendo como resultado a média geral
ajustada de 7,26. Ficaram pendentes a aplicagdo de 1.485 pesquisas para atingimento
da amostra minima exigida contratualmente (10% de 15.160, numero total de visitantes
em agosto de 2023). N3o obstante, encontra-se em processo de andlise pelo ICMBio a
sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfagdo.

3.3 — Agdes de manutengdo realizadas

Foram realizadas 20 agdes de manuten¢do ao total, nos trés nicleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais s3o detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 - Programacdo de poda das dreas verdes

Foram realizadas 06 agdes de poda e corte das areas verdes ao total, nos trés
nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Seguranga (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A n3o disponibilizou um reporte quanto ao
andamento das agdes de implantagdo do SGS até o més de agosto de 2023.

N3o obstante, apresentamos no Anexo XI uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de agosto de 2023

Ndmeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de agosto de 2023 (Anexo 1)

No més de agosto de 2023 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes
numeros de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Itaimbezinho 7.085 46,73%

Fortaleza 7.791 51,39%
Rio do Boi 284 1,88%

Fonte: UCV 2023075 - Apresentagao de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um pargue, conforme Politica de Ingressos.

2. Namero de isengbes e cortesias:

Total 982 100%
Fonte: UCV 2023075 — Apresentagdo de Relatorio Mensal

Nota explicativa: O nimero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja esta contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Cambara do Sul
(Itaimbezinho e Fortaleza)

RS 617.339,60 96,66%

Praia Grande (Rio do Boi) RS 21.316,16 3,34%

Fonte: UCV 2023075 — Apresentacdo de Relatorio Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Estacionamento RS 60.586,00 19,27 %

Cessdo de Espagos,
Comércio e Atrativos

RS 247.244,40 80,73 %

Fonte: UCV 2023075 - Apresentacdo de Relatério Mensal

5. Receita consolidada:

Ingressos RS 638.655,76
QOutras Receitas RS 307.830,40

Fonte: Consolidado UCV 2023075 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfagdao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessionéria devera aplicar um questionario de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

01 Cortesia e atendimento dos funcionarios

02 Tempo de espera para entrada no pargue & tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para fisicos internas e

externas dos Parques Nacionais

o4

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencdo = conservagio de instalagdes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos.

08 | Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial do visitante

09 | Nacionalidade

10 | Faixa etiria

11 | Género

12 | Escolandade

13 | Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 | Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessiondria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia 0 mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média histdrica aferida pelo ICMBio.

O indice de satisfagdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
3o Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

0 indice de satisfagdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfag@o dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

S = ZpZix iv'
ni*ny
Em que:
S = pontuago do indicador “Indice de satisfago dos visitantes .
Xiv= Nota do indicador i do visitante v
ni= total de indicadores

nv= total de visitantes que respondam a pesquisa

about:blank

22/01/2024, 14:55



Firefox about:blank

Refatério Mensal de Acompanhamento — Agosto de 2023

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo aplicada no més de agosto (Anexo II)

As pesquisas aplicadas pela Concessiondria, possuem as seguintes opgdes de resposta: 6timo, bom, regular, ruim,
péssimo, com as respectivas notas: 5, 4,3,2e 1.

Conforme informacao fornecida pela Urbia, no dia 23/10/2023 (Anexo I1), foram aplicadas 31 pesquisas de satisfagdo
com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de agosto de 2023. Os seguintes resultados foram obtidos:

Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques
¥ q 3,70 7,40
Nacionais
T
empo de espera para entrada no parque e tempo de 422 844
espera para uso dos atrativos
Custo-beneficio da visitagio (valor gasto x experiéncia) 2,80 5,60
Cortesia e atendimento dos funcionarios 3,85 7,70
Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
C 3,70 7,40
Parques Nacionais
Manuten¢ao/conservacao, limpeza e higiene das a1 8.24
instalagdes, trilhas e espacdes de receptivo 4
Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de 372 7,44
conveniéncia)
Percepgdo quanto a seguranga nas dependéncias do 304 7.88
parque e areas de entorno : .
Média Geral (Indicador S) 363 7,26

Adicionalmente, conforme ressaltado pelo Verificador Independente no relatério mensal de
acompanhamento referente ao més de maio de 2023, foi notado que alguns quesitos de avaliagdo da pesquisa de
satisfacdo aplicada pela Concessiondria no més de agosto de 2023 apresentam divergéncias em rela¢do ao item 2.1
do anexo V do Contrato de Concessdo n® 01/2021. Na tabela abaixo apresentamos os quesitos de avaliagdo aplicados
pela Urbia e os quesitos que constam no item 2.1 do Anexo V:

Sinaliza¢do dentro do parque a) Cortesia e atendimento dos funcionarios
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Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo
de espera para uso dos atrativos

Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do

visitante

d) Sinalizacdo e acessibilidade, inclusive para
Cortesia e atendimento dos funcionarios deficientes fisicos acessarem estruturas internas e
externas dos Parques Nacionais

Condicdes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais dentro dos parques €} Limpeza & higiene das instalages

Manutengao/conservagao, limpeza e higiene das f) Qualidade de e produtos di ibilizados
instalagdes, trilhas e espacdes de receptivo nas instalagdes de alimentagdo e comércio

Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados
nas instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia)

g} Manuteng3o e conservagao de instalagdes, espagos
e servigos de visitag3o em atrativos turisticos

Percepg30 quanto a seguranga nas dependéncias do h) Percepgao quanto a seguranga patrimonial do
parque e dreas de entorno visitante

Abaixo destacamos os pontos de divergéncia encontrados:

0 quesito de avaliacdo "Manutencio/conservacdo, limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de receptivo”
corresponde 2 jungdo dos quesitos e) - limpeza e higiene das instalagBes e g) - manutengdo e conservagdo de
instalagbes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo
n® 01/2021.

Os quesitos “Condigdes de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais dentro dos parques” e
“Sinalizagdo dentro do parque” correspondem ao quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n® 01/2021.

N3o obstante, foi constatado que o tamanho minimo da amostra mensal de entrevistados para verificagdo
da satisfagdo do visitante ndo foi atingido (10% do total de visitantes nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo
V do Contrato de Concessdo 01/2021). No més de agosto de 2023, conforme informagdes fornecidas pela
Concessionaria, foram aplicadas 31 pesquisas de satisfacdo, sendo necessério um total de 1.516 (10% de 15.160,
ndmero total de visitantes em agosto de 2023), representando uma diferenga de 1.485 para atingimento da amostra
minima,

Em reunido realizada no dia 18 de julho de 2023, que contou com a participagao de representantes do Poder
Concedente (ICMBio), Concessionaria (Urbia) e Verificador Independente (Deloitte), foi definido que a Urbia Canions
Verdes S.A apresentaria uma proposta de pesquisa de satisfagdo contemplando quesitos que estejam aderentes ao
item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo, conforme ata de reunido (Anexo VII).

Dando prosseguimento a demanda solicitada pelo Poder Concedente, a Urbia enviou no dia 2 de agosto de
2023, por e-mail, um arquivo em formato. xslx contemplando a proposta da nova pesquisa a ser aplicada. Contudo,
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até o periodo de referéncia deste relatdrio, ndo houve um retorno do ICMBio quanto a aceitagdo da proposta de
pesquisa de satisfacdo apresentada (Anexo IX).
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3.3 Agoes de Manutencgdo realizadas

As rotinas de manutengdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informagdes fornecidas pela Concessionaria no
dia 16 de outubro de 2023 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste tépico o detalhamento das a¢des
de manutencdo realizadas pela Urbia Cénions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem
a area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de agosto de 2023.

Destacamos abaixo o conteddo dos Relatérios fornecidos pela Urbia no dia 16 de outubro de 2023. No Anexo |Il deste
documento apresentamos as evidéncias fotogréficas fornecidas pela Concessiondria quanto as acdes de manutengdo
realizadas.

® Relatério Fotografico — Agosto de 2023

0 Manutencdo de trilha: Camisas:
v" Melhoria da trilha com aplicagdo de brita;
v Limpeza do gramado do mirante das araucéarias;
v Llimpeza do estacionamento do Pic Camisas
o0 Manutengdo de trilha: Cotovelo:
v Mutirdo de limpeza da trilha do cotovelo;
v/ Limpeza da area do mirante do cotovelo;
v Limpeza das valetas para escoamento d'dgua da trilha;
v Limpeza do gramado do piquenique do cotovelo;
v Reforgo da via da trilha com troncos de madeira;
v' Limpeza e melhoria da trilha;
v Melhoria da trilha com aplicag3o de brita;
o0 Manutengdo: Centro Operacional Itaimbezinho:
v' Organizagdo e abrigo de produtos inflaméveis;
o PIC Fortaleza:
v Ampliacdo do abrigo do gerador para instalacdo de gerador complementar;
o0 Manutencdo da trilha: Alto do mirante:
v' Recuperacdo do caminho do quadriciclo com aplicacdo de cascalho;
v Limpeza do gramado da drea de piquenique;
o0 Manutengdo de trilha: Pedra do Segredo:
v' Limpeza e rogada da entrada da trilha;
¥’ Abertura de valas para escoamento d’agua
o Reforma PIC fndios Coroados:
Reforma do telhado com substituicdo das telhas de amianto por telhas ecoldgicas;
Reforma do telhado finalizada;

I .

Assentamento do piso porc na sala de at to;
Montagem da férma do balcdo de atendimento;

Montagem da armadura do balcdo de atendimento;

Pintura das paredes;

Finalizagdo do balcdo de atendimento e da pintura das paredes;
Reforma da drea de circulagdo interna;

Finalizagdo do forro de madeira da drea de circulagdo externa;
Pintura dos forros e das esquadrias de madeira;

Substituigdo dos alizares externos de madeira;

KNI K N NGNS
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Pintura externa das esquadrias de madeira;

Pintura externa das esquadrias de madeira e constru¢do das calgadas do entorno da edificacdo;
Instalagdo dos moveis;

Instalag3o da infraestrutura logica;

Teste de exaustdo da lareira;

N WK K

3.4 Programacio de Podas das Areas Verdes

A Urbia Cdnions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutengdo de Trilhas e Jardinagem” que dispde sobre
a rotina de poda da grama nas areas sociais dos nicleos. Abaixo descrevemos o conteddo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rogar a drea de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;
e Diariamente fazer a variacdo das dreas sociais, trilhas p
e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da drea e fazer a varri¢do diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rogar qui Imente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,

e estaci

varrer diariamente;

e Trilha do Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Ncleo Rio do Boi

e Rogar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape.

e Varrer diariamente o entorno da guarita e estacic 0 pavi do.
Nucleo Fortaleza

e  PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAVPedra do segredo e Tigre Preto: rogar qui Imente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o infcio
da borda sul. Providenciar devida manutencdo e manejo de toda trilha para que n3o ocorra erosao.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

Contudo, conforme reportado no relatdrio mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo
est3o aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as agdes
executadas de fato.

Destacamos abaixo o contetdo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 16 de outubro de 2023 e no Anexo IlI
deste documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessiondria quanto as agdes de poda e corte
das dreas verdes realizadas.
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* Relatério Fotografico — Agosto de 2023

o Manutengdo de trilha: Cotovelo:

v'  Limpeza das valetas para escoamento d’'agua da trilha;

v'  Limpeza do gramado para piquenique do cotovelo;
o Poda/ rogada: Acesso a sede Itaimbezinho:

v Poda das drvores na rodovia interna de acesso a sede Itaimbezinho;
o Manuteng3o de trilha: Pedra do Sossego:

v' Limpeza e rogada da entrada da trilha;

v' Abertura de valas para escoamento d'dgua;
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3.5 Gestdo da Seguranga

Em consonancia aos requerimentos do Contrato de Concess3o n? 01/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou
documento intitulado “"Anexo | = Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS a
ser implementado pela Concessiondria, abrangendo todas as atividades e servigos concessionados (Anexo IV deste relatdrio).

Em resposta a solicitagdo de informagdes realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual ¢ pla duas colunas de informagdes: Agdo
realizada/rotinas e Item da norma atendido {Anexo VIIl). Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més
de junho de 2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessiondria havia informado que seria desenvolvido um modelo
de acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das agdes de implantagdo do SGS, o qual iria dispor do status
e temporalidade de cada ag3o.

Até o més de agosto de 2023, periodo de referéncia para este relatorio, a Concessiondria ainda n3o havia
desenvolvido o referido modelo de reporte das acdes de implantagdo do SGS, sendo este enviado para apreciacdo do
Verificador Independente, através da plataforma Deloitte Connect, apenas no dia 06 de dezembro de 2023 (Anexo XII).
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consondncia com o contrato para prestacdo de servigos técnicos de
verificagdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concess3o n® 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessiondria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresenta abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatdrios mensais de acompanhamento anteriores.
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cador identificou que 3 Pesquisa de Satisfacio Diante do exposto, o Verificador entende que existem |
aplicada pela Concessiondria possul 2 pontos que estiio em dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n? encontradas
01/2021
1) A escala de mensuragio da pesquisa de satisfacdo aplicada atualmente para que esta

aplicada pela concessionariaé de 1 emquelé requisitos expressosnositens 2.1 e
péssimo e 5 & Stimo. Contudo, © item 2.5 do Anexo V do Contrato de Concessio n® 01/2021
Contrato de Concessio determing que que 3 escala de detalhamen

mensurag3o de

timo, vide Ane

r de 1310, em que
0 VI deste relatonio.

autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
é satisfag3o aplicada atualmente, justficando de

2 0 item 2.1 do Anexo V do Contrato de Conces!

que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada maneira técnica os motivos para manuteng3o de:
8itens formato. Caso essa demands seja aprovada
3) Cortesia e atendimento dos funciondnios formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de

o
n

po de &r3 para entrada no parqus
espera para uso dos atrat
ol compativel o

tempo de pesquisa aplicado atualmente ndo terd qualgque:
impacto na Final de Desempenho da
Concessionania {apurada semestralmente). Cas
contrario, 3 Concessionaria deverd adaptar o formato
ds 530 @ acessibilidade, inclusive para deficientes atual 305 requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
fisicos acessarem estruturas internas e extemas dos do Anexo V do Contrato de Concessdo. Iniciado
Parques Nacionais; | = Indice de Relatéric Men: (pendente retormo do

1 €] Limpeza e higiene das Instalagdes e espacos de os Adicionalmente, com relacdo as Inconsisténc Acomganhament: Urbia poder concedente
eptivo, encontradas n3 base de resultados da pesquisa de [Maio/2023) quanto 3 proposta de
f) Qualidade dos alimentos e predutos disponibilizadas nas satisfag3o, o Verificador sugere que 3 Urbia verfique a nova pesquisa)

nstalagbes de alimentagdo e comeércio.

§) Manutencio e conservagso de instalagdes
VIgos de visitag3o em atratios turisticos:
h) Percepgdo quanto 3 seguranga patrimonial ¢

dage de acesso 305 Farques Naclonals
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos Jtrative

¢} Custo-beneficio da visitag3o (valor gasto x expen

cla)

d) Cortesia e atendimento dos funciondrios;
€] Acessibilidade, mobilidade e sinalizag3o dentro dos
Parques Nacionais

f} Manutenco/consarvagio, limpeza e higiene das
instalagdes, trithas e espaos de receptivo

je de alimentos e produtos disponibilizados r
s de alimentagdo e comércio (lofs de
conveniéncial

17
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ficou as seguintes

0 de avaliag3o “Manuteng3o/con
limpeza & higiene das instalagBes. tnilhas e
receptivo” corresponde 3 jun:
€ higiene das instalagdes e g) - manutengdo e con:
de instalagSes, espacos e de 3030 em atrativos
turisticos, do item 2.1 o Anexo V do Contrato de

limpeza
rvacdo

Conce:

* 05 quesitos “Ac

lidage, mobilic:
dentro dos Pargues Nacionals Sinalizag3o e
550 30s Parques Nacionais” correspondem ao
d) - Sinakzacio e acessibibdade,

$ICOS ACRSSIrEM eStrUtUras intemas
es Nacionals, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n® 01/2021

)

do Anexo V do Contrato de
cador observou que 44
2 satisfacdo datam

constatado que n
amostra mens;
s do visitan

atingido o tamanho minimo da
trevistados para verificagdo da
do total de visitantes

nos Parques Nacionais, d com o Anexo V do Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral)
Contrato de Concess3o 01/2021 . " Iniciativas da Concesslonaria para stingimento do Relatorio Mensai
B Pesquisa de <
2 M4 nimero minimo de respost; 5quisa de AcOl Urbia N3o iniciado
Satisfagdo S P
. satisfag3o dos visitants ero total de Ju
visitantes no respect

Elaborar Instrumento normativo que contemple ur
programa de manuteng3o preventiva d3 infrae:
€ dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
programa deve contemplar as agdes a serem atono Mensal
adas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Nio iniciado

Maio/2023)

| Quesito 3do
Indicador M—
Manuteng

Inexisténcia de disp anto a realizagdo
4 | dasagdes de manutengio preventva da infraestrutura e dos
equipamentos dos Parques Nacionals

A Se houver o e
Parques Nacionais

Concessionaria, que n3o

18
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cronograma detalhado de agBes preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
Sugere-se que o INStrumento normativo contemple as
premissas para realizago das manutengdes corretivas,
ou s€ja, critérios bem definidos que determinem em
que cendrios ser3o realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Inexdisténcia de disposicies formalizadas quanto a realizagio

Quesito 3 do

Indicador M —
Manutes
Conservag3o das

Realizar andlse de viabilidade (financeira e
operacional) para avaliag3o de uso de uma ferramenta
stémica para acompanhamento das ordens de

latdrio Mensal de

S | dasagBes de manutencio preventiva da infraestrutura e dos \nstalacdes & vigo relativas as agBes de manuten¢3o (preventivas Acompanhamento Urbia Nia iniciado
equipamentos dos Parques Naclonais Sem;z;', il € corretivas). Tal ferraments parmitira um control [Maio/2023)
Concedidos nos mais eficiente dessas agdes e o reporte tempestivo,
sempre que necessanio, &5 partes interessadas
Parques Nacionais
De acordo com as consideragdes |3 expressas no topico 3.6 Definir e formal via oficio, expressamente critérios
deste relatério, durante inspecdo fisica reslizada pelo objetivos a serem considerados para apuragio do
verificador Independente nos dias 18 e 19 de mao de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que o5 Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessio n@ 01/2021
seletiva, no entanto, estes n3o est3o em conformidade com
a Resolug30 CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 {Anexo V) Inkiado
sito 2 dente retomn:
O Verficador independente entende que ha ums nuance 3 e Rakatio Mansihde v menig
3 ol % TR e £ 99 | ° | Coleta Seletiva Acomganhamento IOMBio e
ser esclarecids entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualdade na (M3io/2023) premissas para
Concessionario (Urbla C3nions Verdes S.A) quanto 30 Gest3o de Residucs 4 mensurag3o dos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do ndicadores)
Contrato de Concessso n¢ 01/2021. Tal quesito compde ©
Indicador A — Qualidade na Gest3o de Residuos da Operag3o
@ Iraz 0 seguinte questionamento “Existem lixeiras para
colets seletva?”, tendo coma respostas possivels as opgies
"Sim, Parcial e N30~
Elaborar instrumento normativo que contemple
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Naclonais. Tal programa de
serem executadas e a5 respectivas penodicdades
dessas agdes, considerando todos ©os critérios
Quesito 8 do A S
\ndicador M — refacionados 3 execui3o da atvidade
ek h RS ~ g Manutendc e X & . "
Inexisténcia de disposigBes formalizadas quanto a realizago < s Se houver o entandimento, entre Poder Concedente & Relatorio Mensal de
& Poda e Corte das | Con: s " 2
7 das acdes de poda e corte cas dreas verdes dos Parques fnas e InstalagBes e Concessiondria, de que nlo ¢ possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia
Nacionals. servi cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
das areas verdes dos Parques Nacionals, em virtude das
Parques Nacionais | 5P ficidades da vegetag3o de cada Nicleo, sugere-
se que o0 instrumento normativo contemple 3s
premissas para real ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendnos serdo realizadas a poda e corte das dreas
verdes dos Pargues Nacionais.
n s Quesito 7 do
Inexisténcia de documentag3o relativa 30| Coeioda \ndicador M — Elaborar cronograma contemplando o detathamento Relatorio Mensal de Iniciado
8 acompanhamento das agles de implantag3o do Sistema de ROAEN RER de todas as agles, & 0 seus respectivos status, prazos Acompanhamento Urbia (Pendente envio para o
Gestdo de Seguranga (SGS). Seguranga M'".“‘e_ff' e responsavess, relacionad > Projeto de Implantag3o (Malo/2023) i)
Conservac3o das
15
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Recomendag3o de melhoria dentificado em Responsivel (eis)
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4.1 Governanga do Projeto

21

e Reunides realizadas no més de agosto

23/08/2023 - Reunido de alinhamento quanto ao relatério mensal de acompanhamento entre o Verificador
Independente e as partes interessadas (Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n® 01/2021
(Anexo X).

e Decisdes requeridas

o

ICMBio - Necessidade na anlise e validagdo das premissas de mensuragdo dos indicadores, contempladas
no Oficio 004, enviado no dia 21/07/23 por e-mail.

ICMBio e Urbia Canions Verdes S.A. - Formalizagdo para ndo utilizagdo do NBV como um dos quesitos de
avaliagdo do Indicador M.

ICMBio - Avaliagdo da nova proposta da pesquisa de satisfagdo enviada pela Urbia Canions Verdes S.A.

e Decisbes tomadas

[e]

Foi acordado na referida reunido de governanga que 3 Urbia Cdnions Verdes S.A. enviaria um documento
contemplando uma sugestdo de premissas para mensura¢do dos indicadores para andlise do Poder
Concedente e do Verificador Independente. De forma complementar, foi alinhado que o ICMBio iria analisar

a 3o da Concessiondria e is consideragdes do VI para posterior formalizagdo de uma devolutiva
através de oficio.

Quanto 2 utilizagdo do NBV como um dos quesitos que compdem o Indicador M, foi acordado que a
Concessiondria enviaria, através de Oficio, uma solicitagdo formal para substituigdo desse quesito, cabendo
30 ICMBio analisar a referida solicitagdo e dar uma devolutiva.
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5. Anexos

Anexo | = Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

I Fluxo de Visitante:
Itaimbezinho 7.085
Fortaleza 7.791
Rio do Bol 284
Total 15.160
Nota O ndmero de visk indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade

de acessos realizados. podendo o visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque.
conforme Politica de Ingressos.

I Namero de isencdes e cortesias:

Descrigio Quantidade
Isencdes e cortesias 982

I, Valor total arrecadado com a cobranca de ingressos:

Municipio Valor

Cambara do Sul (itaimbezinho e
Fortaleza) R$ 617.339,60
Praia Grande (Rio do Boi) R$ 21.316,16
Total RS 638.655,76

IV.  Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigdo Valor
Estacionamento R$ 60.586,00
Cessdo de Espagos, Comércio e
47.244,
Atrativos RS 247.244,40
Total RS 307.830,40
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Anexo |l — Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:

: 2 £/9/23 12:1546 £/9/23 12:18:15 anonymous

3
[ 4 8/9/23 145735 /9/23 159102 anonymous

5 anony
| 6 8923152604 §/9/23 15:35:29 anonymous

7 .

[ /N30 8/9/23 21:14:42 anonymous

E]
|
| u 3
| 2 811/2315513 8/1/23 15:30:43 anonymous.
M ) 123172005 8/11/23 17:22:34 anonymous.
-—l yu/narn 8/12/23 22209 anooymous

15
| 1 8/13/2319:2008 /13/23 19:24:09 ancnymous

7
(- BI1315536 /18/23 1:55:34 anonymous

15 .
| » #18/23 132740 8/18/23 13:32:16 anonymous
| YR/B 70 /22/23 7:3921 anonymous
| 2 8/22/23 104641 8/22/2)10:49:53 anonymous
| 2 225/23 194928 8/25/2319:52:22 anonymous.
| /25723 212611 8/25/23 21:3026 anonymous

b-)

% 825/ 12735 8/25/23 21:35:04 anonymous
| 82523212925 8/25/23 21:36:03 anonymous
| = 8285/23 30402 8/25/23 23:19:39 amonymous.

»

) 828/ 85454 /28/238:57:33 anonymous

5 e
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Feminine / Female
Femanino / Female
Feminino / Female
Femmnino / Female
Masculino / Male

Femmino / Femate
Masculino | Male

Masculing / Male

Masculino / Male

Femnin / Female
Feminino / Female
Femaning / Female
Feminino / Female
Masculino / Male

Feminino / Female
Femnin / Female
Femnino / Female
Femanino / Female
Feminino / Female
Femunino / Female
Masculino / Male

Femnino / Female
Femanino / Female
Masculino / Mase

Masculino / Mase

Femnino | Female
Femnino / Female
Femnino / Femate
Feminino / Female
Masculing / Make

Feminino / Female
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Superior Completo / Bac Nio / No 1ver/ 1st time
Pés-graduagho Completa Nbo / No 10 vez / 15t time
Pés-graduagho Complets N3 / No 2 vez/ 2nd time
Superior Incompleto / BiNBo / No 34 ou mais vezes / 3|
‘Superior Completo / Bac Nio / No Visito 0 pargue anual
Pes-graduaglo INo /3
Pés-graduagio Nio/No -
Superior Incompleto / 8: N3o / No 10 vez/ st time
Superior Completo / Bac Ndo / No 2 vez [ 2nd time.
Pés-graduaglo Completa Nio / No 1tver/ 1sttime

] High ScheNBo/ No /3
Superior Completo / Bac NBo / No Mvez/ndtime
Superior Completo / Bac Nio / No 3 ou mais vezes / 3
Ensine Medka / igh SchuNBo / No 20 vez/ 20d time
Superior Compieto / Bac NBo / No 10vez/ 15t time
Pés-graduagho Complet: Nio / No tver/1sttime
Superior Incompleto / 8iNBo / No Visito 0 pargue anual
Pos-graduagio Complets Nio / No Visito 0 pargue anual
Superior Completo / Bac Ndo / No
Ensing Médio / High ScheNdo / No 14 vez/ 15t time
Superior Completo / Bac Nio / No Hver/ 1t time
Pos-graduagio Complets Nio / No 1#ver/ 1sttime
Pos-graduaglo Incomple Nio / No 19 ver/ 1st time
Superior Completo / Bac Nio / No ver/ Isttime
Superior Completo / Bac Ndo / No 2 ver/ 2nd time
Superior Completo / Bac Nio / No 1evez/ 15t time
Ensino Médho / High SchuSim / Yes ver/isttime |
Pos-graduagho Complets Nio / No 3 ou mais vezes / 3
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Anexo Il - Evidéncias das ultimas a¢gdes de manuten¢do, poda e corte realizadas:

Relatério Fotografico — Agosto de 2023:

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO IDATA: 10710722023

PERIODO: AGOSTOR023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: CAMISAS

MANUTENCAO DE TRILHA: CAMISAS

MELHORIA DA TRILHA COM APLICAGAO DE BRITA

MELHORIA DA TRILMA COM APUCAGAO DE BRITA

MANUTENCAO DE TRILHA DO CAMISA (PNAS)

\

MANUTENCAO DE TRILHA: CAMISAS

LUIMPEZA DO GRAMADO DO MIRANTE DAS ARAUCARIAS

LUMPEZA DO GRAMADO DO MIRANTE DAS ARAUCARIAS

MANUTENCAO DE TRILHA: CAMISAS

MANUTENCAO DE TRILHA: CAMISAS

LIMPEZA DO ESTACIONAMENTO DO PIC CAMISAS

UMPEZA DO ESTACIONAMENTO DO PIC CAMISAS

24
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

|LocAL: NiCLEO maIMBEZINHO (PNAS)

[loocumenTo: cvv-ucv.cER-PLART-0003

|rewisio: =o |oaTa: 101102023

|PERIODO: AGOSTOR023

ISERV'COS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MULTIRAO DE LIMPEZA DA TRILHA DO COTOVELO

MULTIRAO DE LIMPEZA DA TRILMA DO COTOVELO

® -

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DA ASREA DO MIRANTE DO COTOVELO

LIMPEZA DA AEREA DO MIRANTE DO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DA AEREA DO MIRANTE DO COTOVELO

LIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILHA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |DATA: 107102023

PERIODO: AGOSTOR2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENGCAO DE TRILHA: COTOVELO

LUMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D/AGUA DA TRILHA

IUMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D/AGUA DA TRILHA

Wt v e P00 00
AL T v .

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIQUE DO COTOVELO

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIQUE DO COTOVELO

.

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIGUE DO COTOVELO

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIQUE DO COTOVELO
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

lLOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

lREVISiO‘. RO DATA: 10/10/2023

PERIODO: AGOSTO/2023

lSERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/082023

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIQUE DO COTOVELOD

UMPEZA DO GRAMADO DO PIQUINIQUE DO COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

UMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO DAGUA DA TRILHA

[REFORCO DA VIA DA TRILHA COM TRONCOS DE MADEIRA

73 0o a0l

G
y S
I IIRRTY S S

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

[REFORCO DA VIA DA TRILHA COM TRONCOS DE MADEIRA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

ILOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

[[oocumenTo: cvv-ucv-cer-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |oaTa: 10102023

PERIODO: AGOSTOR2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

LIMPEZA DAS VALETAS PARA ESCOAMENTO D/AGUA DA TRILHA

[REFORQO DA VIA DA TRILHA COM TRONCOS DE MADERA

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

REFORCO DA VIA DA TRILHA COM TRONCOS DE MADEIRA

REFORQO DA VIA DA TRILHA COM TRONCOS DE MADEIRA

MANUTENCAO DE TRILHA: COTOVELO

MANUT O DE TRILHA: COTOVELO

LUIMPEZA E MELHORIA DA TRILHA

[MELHORIA DA TRILHA COM APLICAGAO DE BRITA

28
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO IDATA: 10/10/2023

PERIODO: AGOST0/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE 30/08/2023

PODA / R%ADA. ACESSO A SEDE ITAIMBEZINHO | PODA/
NA A

ﬁkﬂk ACESSO A SEDE ITAIMBEZINHO
DAS A INTERNA DE ACESSO A SEDE|
AMBEZINGO

A
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG|
EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES /A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)
DOCUMENTO CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003 REVISAO: RO
PERIODO: AGOSTO/2023

]onA: 10/10/2023
SERVIGOS EXECUTADOS ATE 30/08/2023

POOAI RO ADA. ACESSOA SEDE ITNHGEZINNO

30
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A ILOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003 [nevusi\o. RO [mm 100102023
PERIODO: AGOSTO/2023 [senw;os EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

PIC FORTALEZA PIC FORTALEZA
e GERADOR PAR 3 % PLIACA ABRIGO DO GER R PARA

31
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003 REVISAO: RO IDATA: 1071072023
PERIODO: AGOSTO/2023 |SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/082023

ORTALEZA

GERADOR
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO lDATA: 10711072023

PERIODO: AGOSTOR2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE:

PIC FORTALEZA
AMPL DO ABRIGO DO GERADOR PARA INSTALACAD

PIC FORTALEZA
DO ABRIGO DO PARA INSTALACAD

PIC FORTALEZA
3 BERALR PAR

PIC FORTAL
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |oaTa: 10102023

PERIODO: AGOSTO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/082023

#E

JUAD ao

ALTO DO MIRANTE
SRICICLO COM APLICAGAC

O DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE
CANIR, SR SOM APLICACAL

0 DO QUADRCICLO CO

MANUTENCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE

MANUTENCAO DE TRILHA: ALTO DO MIRANTE

UMPEZA DO GRAMADO DA AREA DE PIQUINIQUE

LIMPEZA DO GRAMADO DA AREA DE PIQUINIQUE
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |oaTa: 1ov102023

PERIODO: AGOSTO/R2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

UMPEZA E ROGADA DA ENTRADA DA TRILHA

ILIMPEZA E ROCADA DA ENTRADA DA TRILHA

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

[ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DAGUA

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DAGUA

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

MANUTENCAO DE TRILHA: PEDRA DO SEGREDO

|ASERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DAGUA

ABERTURA DE VALAS PARA ESCOAMENTO DAGUA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO INDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |oaTa: 10102023

PERIODO: AGOSTO/R2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30082023

ah

REFORMA P!C INDIOS COROADOS

[REFGRAA DO TELHADO COM SUBSTITUIGAD DAS TELHAS DE|REFORMA DO TELHADO COM SUBSTITUICAD DAS TELMAS DE|
mmmmoaw

REFORMA PIC INDIOS COROADOS
MMI'I'O POR TELHAS ECOLOGICAS

=

REFORIA PIC NDIOS COROADOS
5O 08 :

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

| REFORMA DO TELHADO FINALIZADA

REFORMA PIC INDIOS COROADOS
RSN

REFORMA PIC INDIOS COROADOS
BOEESNAS
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO INDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO lDA‘lA: 10/1072023

PERIODO: AGOSTO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

MONTAGEM DA FORMA DO BALCAD DE ATENDIMENTO

MONTAGEM DA FORMA DO BALCAO DE ATENDIMENTO

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

MONTAGEM DA ARMADURA DO BALCAO DE ATENDIMENTO

IMONTAGEM DA ARMADURA DO BALCAO DE ATENDIMENTO

@,

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

MONTAGEM DA ARMADURA DO BALCAD DE ATENDIMENTO

IMONTAGEM DA ARMADURA DO BALCAO DE ATENDIMENTO
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO iNDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO [oaTa: 10102023

PERIODO: AGOSTOR2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DAS PAREDES

DO BALCAD DE ATENDIMENTO E DA PINTURA
PAREDES

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA DA AREA DE CIRCULAGAO EXTERNA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO INDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO IDATA.' 101072023

PERIODO: AGOSTO/2023

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

|

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO iNDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO IDATA: 10102023

PERIODO: AGOSTOR2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/08/2023

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

PINTURA DOS FORROS E DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA

SUBSTITUIGAO DOS ALIZARES EXTERNOS DE MADEIRA

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

SUBSTITUIGAO DOS ALIZARES EXTERNOS DE MADEIRA

PINTURA EXTERNA DAS ESQUADRIAS DE MADEIRA
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO INDIOS COROADOS (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-PLA-RT-0003

REVISAO: RO |oaTa: 101102023

PERIODO: AGOSTO/R2023

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/082023

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

[PINTURA EXTERNA DAS ESQUADRIAS DE MADEIRARECONSTRUGA

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

0 DAS CALGADAS DO ENTORNO DA EDIFICAGAO

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

INSTALAGAO DOS MOVEIS

INSTALAGAO DOS MOVEIS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS

REFORMA PIC INDIOS COROADOS ‘

INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA LOGICA

[TESTE DE EXAUSTAO DA LAREIRA
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Anexo IV - Projeto Bésico do Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS):

N
@) urbia

Processo Administrativo n02070.007614/2019-32
Anexo | - Propto Basico

item 8.2 - Planej e g

v. Sistema de Gestdo de Seguranca - SGS
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Anexo V — Lixeiras utilizadas atualmente para a coleta seletiva:

NAO ALIME] a P
| AeanMENTR e set. de 2023 14:58:32
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessdo:

1410202 SENICMBG - 729612 - Arewo
2.1. A CONCESSIONARIA deverd aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-sc escala
gradativa entre péssimo ¢ Otimo, nos scguintes itens:

) i e dos funci

b) tempo de espera pam entrada no parque ¢ tempo de espera par uso dos atrativos;

) 0 valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizago e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas ¢ externas dos
Parques.

) limpeza ¢ higiene das instalagdes ¢ espagos de receptivo;

1) qualidade de alimentos ¢ produtos d 1i nas de © coméreio;

g agho de i espagos ¢ servigos de visitagio em atrativos turisticos; ¢

h) percepglio quanto & seguranga patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critéros acima descritos, os formalirios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as scguintes
informagdes:

) Nacionalidade

b) Faixa ctiria

) Género

d) Excolaridade

¢) Portador de nocessidades especiais (sim/nio)
1) Origem do visitantc.
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Anexo VIl - Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Deloitte

DATA/HORA | LOCAL
tc#eiég L% ATA DE REUNIAO 18-07-2023 :
= Sh-16h Microsoft Teams
urbia ‘ e

PARTICIPANTES:
Urbia:

Humberto José, Lindenor Cavalheiro.

ICMBio:
Sonla Kinker, Eridiane, Luiz Eugénio & Letids Braga.
Deloitte:
Paulo Vitale, Wagner Noqueira, Pedro Castiiho @
[ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM DISCUSSOES
Que levam a percepcdo por parte da Concessiondria de
Que a amostragem reflete sim o perfil @ experiéncias do
*  Propor ajustes no questiondrio
* Fol apontado pelo ICMBio, a partir da andlise do relatério aphcado atuaimente com objetivd
de acompanhamento do més de maio, que as perguntas de melhor captar a percepcio do)
sobre acessibilidade e sinalizacio que a quanto a experiéncia de Urbia 31/08/2023
pesquisa de satisfacio aplicada pela Urbia podem nio visitacio
estar refletindo a real percepglo dos quando a0 *  Formalizar a proposiclio
Pesquisa de Que experiénda de visitacdo aos Parques. encaminhar apreciacso do
Satistacio Tal fato pode ser orlundo da das ICMBiD
por vezes pode levar a uma interpretacio equivocada do o Avallar as proposicoes pedal
Qque estd . Nesse contexto, fol solicitado 08
uma proposicio de mais objetivos. ajustes no questiondrio
* A Urbla se prontificou a propor uma nova redacio para pesquisa de satisfacdo; 1CMBio 31/08/2023
estas questles @ se colocou a disposicio Inclus3o de *  Formalizar com as
novas que interesse do proposigbes aceitas, ou ndo.
Alaxdsde
« O ICMBio ressaltou que 0 NUMEo de o Avaliar & implantar iniciativas que|
3té o momento ndo atingiu o total de pOssam engajar os visitantes a
10% do nimero nos Parques ( participarem da pesquisa de
Anexo V do Contrato de Concess3o). A Urbia satisfacdo;
Pesquisa de explicou a depende muito da inicativa do o Apresentar as acOes realizadas 3 2023
Satistacio visitante @ tem verificado uma baixa ades3o para tanto. aumento do tamanho Urtla 1/08/.
contexto, foram discutidas acdes para buscando se
promover 0 maior engajamento dos exigido no Anexo V do Contrato
Adicionalmente, 0 ICMBio suqeriu que a Concessiondria
apresente nos. as
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Anexo VIII:

Itens SGS realizados

s g i e |

E-mail da Concessionaria com anexo dos itens SGS realizados:

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitagao de informagdes - Trimestral (Abril, Maio, Ju...

‘Mumbenolou‘dosSwtosF O hew e AVoGE | =8 L

Para @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de:  Erequiel Machado (External) seg 07/08/2023 1612
€ Nogusra Wagner Marques Goncalves: @ Santana, Felipe Versiani Barros;
Femando Eduardo Medeiros

() Acompanhar. Data de infcic: segunda-feira. 7 de agoeto de 2023 Dt prevista paca concls e segunda-feiea. 7 de agosto de 2022

Mrans SGS realizados pdf

ara

Prezado Pedro, boa tarde.

Faltou seguir com o POF do s das agles pele com vinculo 80 SGS. Vamos inchulr uma
des latério de Julho/23.

Sobre as agbes de poda e corte entre abril e junho de 2023, ek > rogistro 0 que serd feito &

jpartir de agora,

Sobre a 1DO00G, N seguindo d y As podas @ cortes s3o realizadas sob demanda,

ando a equipe verifica paratal.
Atenciosamente,
45
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E-mail de retorno da Concessionaria com relagdo ao inicio do reporte do andamento da implantagdo
do SGS.

[EXT] RES: [Deloitte | Urbia] | Solicitacao de informagdes

0 Humberto José dos Santos F € Responder | ) ResponderaTodos | —> Encaminhar | | G || -

Pars @ Santana, Felipe Versiani Barros qui 31/08/2023 09:11
Cc @ Castilho, Pedro Felipe Barbosa de: @ Nogueira, Wagner Marques Goncalves;
Ezequiel Machado (External)

Prezado Felipe,
Bom dia,
Conforme informei ontem, essa atualizagSo vira no relatério de agosto/23.
Atenciosamente,
Humberto José dos Santos Filho
Geréncia de Operagées

+55(1)
hjsfilho@urbiaparques.com.br

urbia

ANATUREZA NOS COMICTA

0 0® wourbiaparques
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Anexo IX: E-mail de envio da proposta de nova pesquisa de satisfagdo pela Concessionaria

From: Humberto José dos Santes Fihe <hil0 urbaparaue Com br>
Sent: quarta-feira, 2 de agosto de 2023 18.0¢
T

Lope: 204 > KON Aperados da Serra Geral <ng) P
Cc: Castitho, com>, Na B Lee Cerdeins < com be>; s £om bev; Undenor
b, Aline de Mattos som be>, Grequel ) g
Areragdes mo ul Perfii do Vatante
Prezads Eridane,
Bos tarde,
Conforme conversado em reunido hofe. adequacho picado Verdes, em
2tencha 80 que for dedatide com o Verhcader Independente
Relembeo que o ftens “¢” ¢ g" do Anexo agismrados em por mais concreta 3 o de um * "
. de kmpets
L S comolets m u30, |4 com a3 shteracdes propostas.
nips //orres office com/t/GUYIUNAWG

¢) O valor gasto foi compativel com com a experiéncia do

Tempo de espera para entrada no parque  tempo de
espera para uso dos atrativos
Custo-benelicio da visitag3o (valor gasto x experiéncia) | Custo-beneficio da visitaglo (valor gasto x experiéncia)

wvisitante
d) Si inclusive " Z
. - CondicBes de acessibiidade para portadores de
.:;;; ——— e e okl necessidades especiais dentro dos Parques
e) Limpeza e higiene das instalagBes g N o Sinalizag3o dentro dos Parques
de alimentos e prody i i nas | Qualidade de alinentos e produ stul, nas
_'”"’““"M:‘_" s '“‘::‘(W"":"" Wbllzados nesl, o stucties de slimentacBo e comircio fojs de p & ércio foje de
I(om!nihcﬂl conveniéneia)
] *3PACOS ¢ , limpeza e higene das. Manutengdo/conservaclo, kmpeza e higiene das
i 3 i i ins trithas e 03 de recepti
Percepcio quanto 3 seguranca nas 'pcBo quanto a seguranga nas do
parque e breas de entorno
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Anexo X — Ata de reunido entre Poder Concedente, Concessiondria e Verificador Independente
realizada no dia 23 de agosto de 2023.

__DATA/HORA LOCAL

QQ ATA DE REUNIAO 23;:::12’0"23 Microsoft Teams

urbia
]
M.m José, Lindenor Cavalheiro, Iris Fontes e Camila Lacerda.
Lunz Euglmio & Leticia Braga.
Pauko ira, Pedro Castitho ¢ Versiani.
OBIETIVOS / PAUTA:

1. Reunsdo de mensal das atrvidades pelo r "0 contexto do contrato de concessSo n® 01/2021, que
diz respeito a Operacdo, & Gestdo de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS
ITEM 0
. expoucio dos pontos de atenclo com relacio
20 projeto, a informou a0 Concedente o Enwiar contemplando a
2 pendéncia na andlise e validaclo das premissas sugestio de premissas para
sugendas para detalhamento dos crténos de para of Urbia
dos i , contempladas no Oficio 004, enviado no Poder Concedente e Venficador
dia 21/07/23 por e-mail. 1
* O ICMBIo informou que, em virtude em
andamento na gestlo da Unidade de Conservaciio,
Oficio 004 canseguram apreciar o refendo documento e dar um
retomo. No obstante, apesar de ter dado um retormo
postive quanto a0 Oficio 004 (através de e-mail enviado o Avahar as premussas para
no dia 3), & Urbia se dos i 1080
que estho um que sugeridas pela Urbia e formalzar a
NOvVa Proposta com premussas detalhadas para devolutiva atraves de oficio.
e envid-lo para o
Poder Concedente e Verificador Independente assim que
conchado.
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Anexo X| - Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

RM.1 Relatdrio de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatorio de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RS.1 Relatorio Semestral (19 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Dezembro) Em andamento Urbia e ICMBio
RT3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Em andamento Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatorio Semestral (22 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Junho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.S Relatério Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Agosto) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.3 Relatorio Semestral (32 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Outubro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Novembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Nao iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (59 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Janeiro) Na3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal {Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RM.3 Relatorio de acompanhamento mensal (Margo) N3o iniciado Urbia e ICMBio
RS.4 Relatorio Semestral (42 Semestre) Nao iniciado Urbia e ICMBio

S0

about:blank

22/01/2024, 14:55



Firefox

52 of 55

Refatério Mensal de Acompanhamento — Agosto de 2023

Anexo XIl - Modelo de reporte das a¢8es de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitagio

= 90 B 2

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

nome de usule

Ordenar por: \ais recente v

J= SIG Urbia - OPERACIONALIZAGAO -

rev 02-301123

Upload feiio em 12/62023 43325 PM
por Macheda, Ezequiel

T30

ko

$IG Urbla - DOCUMENTOS BASICOS
v koe

IPLANTAGAO - REV 02 -
30112023
Upload feno em 12/6/2023 43324 P
por Macnaco Erequiel
77263 K8
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