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1. Introducao

O Contrato de Concessdo Administrativa n? 01/2021 de Parceria Publico-
Privado (PPP) firmado entre a Urbia Canions Verdes S.A. (“Concessionaria”) e o Governo
Federal por meio do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBio (“Poder Concedente”) é destinado a revitalizagdo, modernizagdo, operacao,
manutengdo e gestdo de Areas da Parques Nacionais (UC) de Aparados da Serra e Serra
Geral.

Em 27 de margo de 2023 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
(Deloitte) foi contratada pela Urbia Canions Verdes S.A. (Urbia) para atuar como
Verificador Independente no Contrato de Concessdo N2 01/2021, com foco na anélise
dos indicadores de desempenho da concessdo estabelecidos no Anexo V do Contrato
de Concessdo supracitado.

Neste contexto, o Verificador Independente tem como papel revisar os itens
apresentados no quadro de indicadores com base em programa de monitoramento
previamente estabelecido e acordado entre a Concessiondria e o Poder Concedente,
de modo a auxiliar no acompanhamento dos procedimentos estabelecidos em itens
especificos do Contrato de Concessao.

Importante ressaltar que o trabalho do Verificador Independente é limitado as
atividades e escopo previamente definido neste programa de trabalho, e ndo cabe ao
mesmo atestar ou garantir o estado de conservacdo geral dos Parques Nacionais
Aparados da Serra e da Serra Geral, assegurar que falhas operacionais ndo ocorram, se
responsabilizar por eventuais danos, prejuizos ou acidentes causados por falha de
operacdo, de equipamentos ou de infraestrutura dos Parques Nacionais.

Nucleo Itaimbezinho

Figura 1 - Portaria principal do Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral,
pertencente ao complexo de dreas
concessionadas a URBIA para operar servicos
de apoio a visitagdo.
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2. Objetivo

Em atendimento ao item 3.3, inciso Xll, do Contrato para Prestacdo de Servigos
Técnicos de Verificagdo Independente para auxiliar o Poder Concedente no
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021,
estabelecido entre a Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores LTDA. (Verificador Independente), o presente instrumento tem
por objetivo apresentar ao Poder Concedente (ICMBio) uma visdo geral dos trabalhos
de operacdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral, tendo como
foco os seguintes aspectos:

e Pesquisa de Satisfacdo
e Manejo das areas verdes dos Parques Nacionais

e Manutenc¢do e conservacdo das instalagdes e servicos concedidos nos Parques
Nacionais.

Neste sentido, a abordagem do Verificador Independente (Deloitte) tem como
objetivo de apresentar ao Poder Concedente uma visdo consolidada das agdes
executadas pela Concessionaria considerando as informacdes fornecidas pela mesma
(exemplos: documentos, bases de dados, evidéncias fotograficas) ndo havendo,
portanto, fonte alternativa para confirmacdo independente. Por este motivo foi
adotado como premissa, em comum acordo com as partes envolvidas, que tais
informacdes recebidas representam de forma fiel e integra as acdes executadas pela
Concessiondria na gestdo da operac¢do da Parques Nacionais.

Ressaltamos que o presente relatério ndo tem impacto sobre a Nota Final da
avaliacdo de desempenho da Concessiondria, tampouco sobre os Indicadores que a
comp&em (Indice de Satisfacdo dos Visitantes, Qualidade na Gest3o dos Residuos da
Operagdo e Manutencgdo e Conservacao das Infraestruturas Concedidas).

Figura 2 —Vista do Canion da Trilha do Vértice,
localizado no Nucleo Itaimbezinho dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da
Serra Geral.

Figura 3 — Vista do Mirante Véu de Noiva, na
Trilha do Vértice, localizado no Nucleo
Itaimbezinho dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3. Sumario Executivo

Em consonancia ao objetivo deste documento, nos tdépicos subsequentes
serdo apresentados os resultados operacionais dos Parques Nacionais Aparados da
Serra e da Serra Geral, assim como o descritivo das principais a¢gdes executadas pela
Concessiondria no més de abril de 2024 e as respectivas evidéncias apresentadas de
tais a¢bes, que foram solicitadas no dia 03 de maio de 2024 e recebidas, em sua
totalidade, no dia 12 de junho de 2024.

Apresentamos na sequéncia resumo dos principais aspectos identificados nas
atividades mensais, cujo contelddo esta detalhado nos tdpicos subsequentes deste
relatorio:

3.1 — Numeros dos Parques Nacionais no més de abril

7.402 visitantes, tendo como receita total RS 491.998,70. Desse montante, RS
321.064,90 foi oriunda da venda de ingressos e RS 170.933,80 de outras receitas.

3.2 —Pesquisa de satisfagdo

Foram aplicadas 71 pesquisas de satisfagdo com visitantes que compareceram
aos Parques Nacionais no més de abril de 2024, tendo como resultado a média geral
ajustada de 8,09. Ficaram pendentes a aplicagdo de 669 pesquisas para atingimento da
amostra minima exigida contratualmente (10% de 7402, niumero total de visitantes em
abril de 2024). Ndo obstante, encontra-se em processo de analise pelo ICMBio a
sugestdo dos novos quesitos que deverdo compor a pesquisa de satisfacdo.

3.3 —A¢0es de manutencdo realizadas

Foram realizadas 17 agBes de manutencdo ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.3 deste
relatério.

3.4 - Programacdo de poda das areas verdes

Foram realizadas 6 acdes de poda e corte ao total, nos trés nucleos
(Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi), as quais sdo detalhadas no item 3.4 deste
relatério.

3.5 —Gestdo de Segurancga (SGS)

A Urbia Canions Verdes S.A ndo providenciou um relatério atualizado para
reporte do andamento das agbes de implantagdo do SGS no més de abril de 2024, sendo
a ultima informacao disponivel referente a data-base de Novembro de 2023.

Adicionalmente, apresentamos no Anexo VIl uma tabela que dispde sobre o
status dos produtos a serem elaborados pelo Verificador Independente.

Figura 4 — Sinalizagdes informativas, direcionais e
institucionais — CAV Mirante Fortaleza, localizado
no Ndcleo Fortaleza do Parques Nacionais de
Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 5 — Area de piquenique — PIC Cotovelo,
localizado no Nucleo Itaimbezinho do Parques
Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral.
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3.1 Numeros dos Parques Nacionais no més de abril de 2024

Numeros de visitacdo dos Parques Nacionais para o més de abril de 2024 (Anexo 1)

No més de abril de 2024 os Parques Nacionais Aparados da Serra e da Serra Geral apresentaram os seguintes nimeros
de visitacdo:

1. Fluxo de visitante:

Nucleos Quantidade Representatividade (%)

Itaimbezinho 3.525 47,62%
Fortaleza 3.411 46,08%
Rio do Boi 466 6,30%

Total 7.402 100,00%

Fonte: UCV 2024027 — Apresentagdo de Relatério Mensal

Nota explicativa: O nimero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideragdo a quantidade de acessos realizados, podendo o
visitante com um mesmo ingresso acessar mais de um parque, conforme Politica de Ingressos.

2. Numero de isen¢des e cortesias:

Descrigdo ‘ Quantidade ‘ Representatividade (%)
[taimbezinho 127 29,06%
Fortaleza 224 51,26%
Rio do Boi 86 19,68%
Total 437 100,00%

Fonte: UCV 2024027 — Apresentagdo de Relatdrio Mensal

Nota explicativa: O numero de isengdes e cortesias indicado na tabela acima ja estd contemplado no total de visitantes dos Parques Nacionais.

3. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)

Cambara do Sul

0,
(Itaimbezinho e Fortaleza) RS 281.499,10 87,68%
Praia Grande (Rio do Boi) RS 39.565,80 12,32%
Total RS 321.064,90 100,00%

Fonte: UCV 2024027 — Apresentagao de Relatério Mensal

4. Valor total arrecadado com outras receitas:

Municipio Valor (RS) Representatividade (%)
Estacionamento RS 29.930,00 17,51%
Cessdo de Espacos, RS 141.003,80 82,49%
Comeércio e Atrativos
Total RS 170.933,80 100,00%

Fonte: UCV 2024027 — Apresentagao de Relatério Mensal
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5. Receita consolidada:

Tipo de receita Valor (RS) Representatividade (%)
Ingressos RS 321.064,90 65,26%
Outras Receitas RS 170.933,80 34,74%
Total RS 491.998,70 100,00%

Fonte: UCV 2024027 — Apresentagdo de Relatério Mensal
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Conforme estabelecido no quadro de indicadores de desempenho, Anexo V do Contrato de Concessdo N2 01/2021,
a Concessiondria deverd aplicar um questiondrio de satisfacdo dos visitantes, empregando a escala gradativa entre péssimo e
6timo, com base no escopo descrito abaixo:

Itens a serem avaliado e informacdes a serem coletadas

|35

01 Cortesia e atendimento dos funciondrios

02 Tempo de espera para entrada no parque e tempo de espera para uso dos atrativos

03 O valor gasto foi compativel com a experiéncia do visitante

Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e

04 o
externas dos Parques Nacionais

05 Limpeza e higiene das instalagdes e espagos de receptivo

06 Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentagdo e comércio

07 Manutencgdo e conservacdo de instalagBes, espacos e servigos de visitagdo em atrativos turisticos

08 Percepgdo quanto a seguranca patrimonial do visitante

09 Nacionalidade

10 Faixa etdria

11 Género

12 Escolaridade

13 Portador de necessidades especiais (sim/ndo)

14 Origem do visitante

A pesquisa deve ser aplicada aos visitantes pela Concessionaria de forma mensal e apurada em ciclos semestrais
englobando amostras mensais aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes tendo como referéncia o mesmo periodo do ano
anterior. No inicio do contrato deve-se considerar 5% da média historica aferida pelo ICMBIo.

O indice de satisfacdo dos visitantes devera ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios, cabendo
ao Verificador Independente e o Poder Concedente avaliar a conformidade dos resultados.

O indice de satisfacdo dos visitantes deve ser calculado com base na média aritmética de todos os critérios do indice
de satisfagdo dos visitantes da amostra do semestre, conforme férmula abaixo:

_ Zv Zixiv

n; *n,

S

Em que:

S = Pontuacgao do Indicador "Pesquisa de Satisfacao"
Xy = Nota do Indicador i do visitante v

n; = Total de Indicadores

n, = Total de Visitantes Entrevistados
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Resultado da Pesquisa de Satisfacio aplicada no més de abril (Anexo 11)

As pesquisas aplicadas pela Concessionaria possuem avaliam a percepc¢ado do cliente quanto aos quesitos de avaliagdo
em uma escala de 0-10.

Conforme informacao fornecida pela Urbia, no dia 12 de junho de 2024 (Anexo Il), foram aplicadas 71 pesquisas de
satisfagdo com visitantes que compareceram aos Parques Nacionais no més de abril de 2024. Os seguintes resultados foram
obtidos:

Quesito de avaliagdo Média Calculada (1 a5) Média ajustada (1-10)

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria a cortesia

. 8,99
e atendimento dos funcionarios? 449

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o tempo
de espera para entrada no parque e tempo de espera 4,69 9,37
para uso dos atrativos?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o custo-

2
beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia)? 3,10 6,20

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria as
condicdes de acessibilidade para portadores de 4,01 8,03
necessidades especiais dentro dos Parques?

Em uma escalade 1 a5, como vocé avaliaria

7,18
a sinalizagdo dentro do parque? 3,59 ’
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria qualidade
de alimentos e produtos disponibilizados nas 402 8,04

instalagGes de alimentacdo e comércio (loja de
conveniéncia)?

Em uma escalade 1 a5, como vocé avaliaria a
manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das 4,24 8,48
instalagGes, trilhas e espacos de recepgdo?

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria sua
percep¢do quanto a seguranga nas dependéncias do 4,35 8,71
parque e areas de entorno?

Em uma escala de 0 a 10, nos conte como foi sua

. - 7,96*
experiéncia nos parques? ’

Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de
recomendar os parques como atrativo turistico natural - 7,99*
a um amigo ou a um colega?

Média Geral (Indicador S) 8,09

* Médias calculadas em escala de 0 a 10
Tabela 1 - Questionario da pesquisa de satisfagdo aplicado e resultados obtidos para o més de abril de 2024

10



Relatério Mensal de Acompanhamento — Abril de 2024

Ressalvas do Verificador Independente

A partir da andlise da base de dados que contempla o resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada pela Concessionaria

no més de abril de 2024, enviada no dia 12 de junho de 2024 através da plataforma Deloitte Connect, o VI procedeu com o

célculo do Indicador S (indice de Satisfacdo do Visitante) nos termos definidos pelo Anexo V do Contrato de Concessdo 01/2021,

ou seja, calculando a média aritmética das respostas para cada quesito do questionario aplicado. Contudo, o Verificador

entende como pertinente destacar as seguintes ressalvas:

11

8 das 10 perguntas contempladas na base de resultados da pesquisa de satisfacdo apresentam escala de resposta
com notas de 1 a 5, ao passo que 2 apresentam escala de 0 a 10. O Anexo V do Contrato de Concessdo N2
01/2021, no seu item 2.5, define que a escala a ser aplicada é de 1 a 10 para todas as perguntas. A questdo
referente a escala de pontuacdo, bem como das perguntas a serem aplicadas nos questionarios, ja havia sido
alinhada entre as partes, vide ata referente a reunido realizada em 22 de novembro de 2023 (Anexo VIII). Nesse
sentido, para viabilizar o cédlculo da média aritmética das respostas, o VI realizou uma normalizagdo dos
resultados que possuiam escala de 1 a 5, de forma a atender a escala exigida pelo Anexo V (1 a 10).

O arquivo em formato .xIsx enviado pela Concessionaria, com o registro dos resultados das pesquisas de
satisfacdo aplicadas no més de abril de 2024, ndo contempla o hordrio de inicio e término do preenchimento
dos questionarios, conforme modelo de reporte anterior (Anexo X). Portanto, o Verificador ressalta que a base
de respostas referente ao més de abril de 2024 n&o apresenta a confiabilidade necessaria para utilizagdo dos
seus registros no calculo do Indicador S, tendo em vista a impossibilidade de se verificar quando esta foi aplicada.

Por fim, os mesmos resultados das pesquisas de satisfacdo aplicadas no més de abril de 2024 contém células em
branco e células com indicagdo “N/A”, diferente das bases anteriores, que possuiam respostas vélidas paras
todas as perguntas (Anexo Xl). Dessa forma, torna-se necessario o esclarecimento do significado das células em
branco e marcadas com “N/A”, bem como a definicdo de qual nota sera atribuida nesses casos para futuros
questionarios.
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3.3 A¢oes de Manutencao realizadas

As rotinas de manutencdo preventivas e corretivas tém por objetivo garantir a disponibilidade e funcionamento dos
servigos prestados nos Parques Nacionais. Nesse contexto, de acordo com as informacdes fornecidas pela Concessionaria no
dia 23 de maio de 2024 por meio da ferramenta Deloitte Connect, apresentaremos neste topico o detalhamento das a¢des de
manutencdo realizadas pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a
area de Concessdo dos Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de abril de 2024.

Destacamos abaixo o conteddo dos Relatérios fornecidos pela Urbia, no dia 23 de maio de 2024 e no Anexo Ill deste
documento apresentamos as evidéncias fotograficas fornecidas pela Concessionaria quanto as a¢des de manutencdo

realizadas.

e Relatdrio Fotografico — Abril de 2024

o Nucleo Itaimbezinho:

(@]

O

O O 0O 0O O O O

o Nducleo Fortaleza

o

O

O

o Ndcleo Rio do Boi

(@]
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Substituicdo de placa de informagdo no Mirante do Vértice;

Instalacdo de placas de publicidades:

Trilha do Vértice;
Mirante das Andorinhas;
CV Itaimbezinho;

Trilha do Cotovelo;

Instalagdo de lona de publicidade na tenda da Urbia Bike;

Aplicacdo de adesivo antiderrapante no sanitério do CV Itaimbezinho;

Aplicacdo de adesivo antiderrapante no CV Itaimbezinho;

Instalacdo da Quentuxa em frente ao CV Itaimbezinho;

Instalagdo de placa de informacdo definitiva na Trilha dos Mirantes;

Substituicdo de placa de informagdo no Mirante do Cotovelo;

Construgdo da base da Quentuxa proximo ao café do Piquenique Cotovelo.

PIC Fortaleza:

Aplicacdo de brita no acesso ao PIC Fortaleza;

Mirante Fortaleza:

Execucdo de calha para drenagem da agua pluvial do pergolado;
Estaiamento das placas solares do sistema fotovoltaico;
Execucdo do tabuleiro da passarela da Borda Sul;
Pintura da estrutura de madeira do pergolado;
Instalagdo de placas de publicidades:

e CAV Mirante;

e Balango Instagramavel,

Alto do Mirante Fortaleza:

Substituicdo de placa de informacdo na saida da tirolesa;

Instalacdo de placas de publicidades préximo ao PIC Rio do Boi.



Relatério Mensal de Acompanhamento — Abril de 2024

3.4 Programacao de Podas das Areas Verdes

A Urbia Canions Verdes S.A possui um normativo intitulado “Manutencdo de Trilhas e Jardinagem” que disp&e sobre
a rotina de poda da grama nas dreas sociais dos nucleos. Abaixo descrevemos o conteudo, em seu formato original, do
respectivo normativo:

Nucleo Itaimbezinho

e Rocar a area de entorno das sedes e estacionamentos quinzenalmente;

e Diariamente fazer a variagdo das areas sociais, trilhas pavimentadas e estacionamentos;

e PIC Gralha Azul: rogar quinzenalmente o entorno da area e fazer a varrigdo diariamente do entorno.

e Sede Itaimbezinho: rocar quinzenalmente o entorno das sedes e estacionamentos dos visitantes e das operadoras,
varrer diariamente;

e Trilhado Vértice: rogar quinzenalmente as laterais da trilha pavimentada e o entorno dos mirantes, varrer diariamente
a trilha pavimentada até o mirante do vértice.

e Trilha do Cotovelo: rogar quinzenalmente a beira da estrada que da acesso ao cotovelo, o entorno das estruturas
emergenciais, drea social (picnic) e o entorno dos mirantes.

Nucleo Rio do Boi

e Rocar quinzenalmente o entorno da guarita e as laterais da via de acesso da trilha de escape, varrer diariamente o
entorno da guarita e estacionamento pavimentado.

Nucleo Fortaleza

e PIC Fortaleza: Rogar quinzenalmente a drea de entorno, varrer diariamente o caminho de acesso ao PIC;

e CAV Pedrado segredo e Tigre Preto: rocar quinzenalmente a drea do estacionamento e as laterais da trilha até o inicio
da borda sul. Providenciar devida manutenc¢do e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosdo.

e CAV Mirante: Providenciar devida manutengdo e manejo de toda trilha para que ndo ocorra erosao.

Contudo, conforme reportado no relatério mensal de acompanhamento referente ao més de maio de 2023, a rotina
de poda e corte, atualmente, é realizada sob demanda, da forma menos invasiva possivel, de forma a preservar as fases
reprodutivas das plantas, sobretudo em fungdo da sua sazonalidade. Dessa forma, as rotinas efetivas de poda e corte ndo estdo
aderentes ao instrumento normativo existente. Ainda no relatério mensal de acompanhamento do més de maio de 2023, o
Verificador ressaltou a necessidade de resolugdo da divergéncia entre as rotinas formalizadas em normativo e as ag¢des
executadas de fato.

Nesse contexto, de acordo com as informacg@es fornecidas pela Concessiondria no dia 23 de maio de 2024 por meio
da ferramenta Deloitte Connect (Anexo 1V), apresentaremos neste tdpico o detalhamento das a¢Ses de poda e corte realizadas
pela Urbia Canions Verdes S.A nos trés nucleos (Itaimbezinho, Fortaleza e Rio do Boi) que compdem a area de Concessdo dos
Parques Nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral no més de abril de 2024.

e Relatério Fotografico — Abril de 2024

o Ndcleo Itaimbezinho:
o Manutengdo de Trilha:
= Rocada e limpeza da regido da Casa do Lava Pratos;
= Rocada e limpeza da rodovia interna na regido da Casa do Lava Pratos;
= Rogada e limpeza da regido do estacionamento da Sede Itaimbezinho.
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o Ndcleo Fortaleza
o Manutengdo de Trilha:
= Rocada e Limpeza de toda a extensdo da Trilha do Borda Sul;

o Ndcleo Rio do Boi
o Manutengdo de Trilha:
= Rocada e limpeza da estrada de acesso ao PIC Rio do Boi;
= Rocada e limpeza da estrada de acesso da Trilha Rio do Boi.
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3.5 Gestao da Seguranga

Em consonéncia com o Contrato de Concessdon201/2021, a Urbia Canions Verdes S.A elaborou documento intitulado
“Anexo | — Projeto Basico”, que contempla o detalhamento do Sistema de Gestdo de Seguranga —SGS a ser implementado pela
Concessionaria, abrangendo todas as atividades e servigcos concessionados.

Em resposta a solicitacdo de informacg®es realizada pelo Verificador Independente no dia 18 de julho de 2023,
encaminhada via plataforma Deloitte Connect e também por e-mail, a Urbia Canions Verdes S.A enviou, no dia 09 de agosto
de 2023, um arquivo em formato .pdf com o titulo “Itens SGS realizados”, o qual contempla duas colunas de informagdes: A¢do
realizada/rotinas e Item da norma atendido. Conforme relatado no relatério mensal de acompanhamento do més de junho de
2023, emitido no dia 18 de agosto de 2023, a Concessionaria havia informado que seria desenvolvido um modelo de
acompanhamento mais detalhado para reporte do andamento das a¢des de implantacdo do SGS, o qual iria dispor do status e
temporalidade de cada agdo.

No dia 06 de dezembro de 2023, através da plataforma Deloitte Connect, a Concessionaria disponibilizou um
documento que contempla o andamento das a¢Bes de implantacdo do SGS. Tal documento esta contemplado no Anexo IX
deste relatério. Tendo em vista que a Concessionaria ndo encaminhou uma atualizacdo das a¢des de implantacdo do SGS para
omés de abril de 2024, tal aspecto devera ser considerado como limitagdo de escopo do trabalho do verificador independente.
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4. Pontos de Atencao
e Oportunidades de
Melhoria

Em consonancia com o contrato para prestacdo de servicos técnicos de
verificacdo independente para auxiliar o Poder Concedente no acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Concessdo n? 01/2021, estabelecido entre a
Urbia Canions Verdes S.A. (Concessionaria) e a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores
LTDA, e levando em consideragdo os aspectos abordados no item 3 deste documento,
o Verificador Independente apresentard abaixo o status/andamento das sugestdes de
melhoria apontadas nos relatérios mensais de acompanhamento anteriores.
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Figura 6 — Balango Infinito — Mirante Fortaleza,
localizado no Nucleo Fortaleza do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 7 — Café Costanera — PIC Cotovelo,
localizado no Ntcleo Itaimbezinho do Parque
Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral.

Figura 8 — Gramado — Centro de Visitagdo (CV)
Itaimbezinho, localizado no Nucleo Itaimbezinho
do Parque Nacional de Aparados da Serra e da
Serra Geral.
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Aspecto Identificado

O Verificador identificou que a Pesquisa de Satisfagdo
aplicada pela Concessionaria possui 2 pontos que estdo em
desacordo com o Anexo V do Contrato de Concessdo n
01/2021:

1) A escala de mensuragdo da pesquisa de satisfagdo
aplicada pela concessiondriaé de1a5,emque 1é
péssimo e 5 é 6timo. Contudo, o item 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo determina que que a escala de
mensuragdo deve ser de 1 a 10, em que 1 é péssimo e 10 é
6timo, vide Anexo VI deste relatério.

2) O item 2.1 do Anexo V do Contrato de Concessdo prevé
que a satisfagdo dos visitantes deve ser avaliada a partir de
8 itens:

a) Cortesia e atendimento dos funcionarios

b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) O valor gasto foi compativel com a experiéncia do
visitante;

d) Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes
fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques Nacionais;

e) Limpeza e higiene das instalages e espagos de
receptivo;

f) Qualidade dos alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio;

g) Manutengdo e conservacgdo de instalagbes, espagos e
servigos de visitagdo em atrativos turisticos; e

h) Percepgdo quanto a seguranga patrimonial do visitante;

Diante desse contexto, foi verificado que a Pesquisa de
Satisfacdo aplicada pela Concessionéria possui os seguintes
8 itens:

a) Sinalizagdo e facilidade de acesso aos Parques Nacionais;
b) Tempo de espera para entrada no parque e tempo de
espera para uso dos atrativos;

c) Custo-beneficio da visitagdo (valor gasto x experiéncia);
d) Cortesia e atendimento dos funcionarios;

e) Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo dentro dos
Parques Nacionais;

f) Manutengdo/conservagdo, limpeza e higiene das
instalagdes, trilhas e espagos de receptivo;

g) Qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas
instalagdes de alimentagdo e comércio (loja de
conveniéncia);

Categoria

Pesquisa de
Satisfagdo

Impacto

| - {ndice de
Satisfagdo dos
Visitantes

Recomendagdo de melhoria

Diante do exposto, o Verificador entende que existem
dois cendrios possiveis para tratativa das divergéncias
encontradas:

1— Ajustar a pesquisa de satisfagdo que estd sendo
aplicada atualmente para que esta se adeque aos
requisitos expressos nos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021 (conforme
detalhamento fornecido no tépico 3.3 deste relatdrio);

2 —Solicitar ao Poder Concedente, via oficio, a
autorizagdo para manter o formato da pesquisa de
satisfacdo aplicada atualmente, justificando de
maneira técnica os motivos para manutengdo desse
formato. Caso essa demanda seja aprovada
formalmente pelo Poder Concedente, o modelo de
pesquisa aplicado atualmente ndo tera qualquer
impacto na Nota Final de Desempenho da
Concessiondria (apurada semestralmente). Caso
contrario, a Concessionaria deverd adaptar o formato
atual aos requisitos estabelecidos nos itens 2.1 e 2.5
do Anexo V do Contrato de Concessdo.

Adicionalmente, com relagdo as inconsisténcias
encontradas na base de resultados da pesquisa de
satisfagdo, o Verificador sugere que a Urbia verifique a
origem da inconsisténcia, realize os devidos ajustes e
envie novamente para o Verificador a base corrigida.

Identificado em:

Relatério Mensal de
Acompanhamento
(Maio/2023)

Responsavel (eis)

Urbia

Status

Concluido
(Conforme definiges
contempladas na ata da
reunido de governanga
realizada no dia
22/11/2023 — Anexo VIII).
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Aspecto Identificado

h) Percepg¢do quanto a seguranga nas dependéncias do
parque e areas do entorno;

Nesse contexto, o Verificador identificou as seguintes
inconsisténcias:

* O quesito de avaliagdo “Manutengdo/conservagdo,
limpeza e higiene das instalagdes, trilhas e espagdes de
receptivo” corresponde a jungdo dos quesitos e) - limpeza
e higiene das instalagdes e g) - manutengdo e conservagdo
de instalagGes, espagos e servigos de visitagdo em atrativos
turisticos, do item 2.1 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021.

¢ Os quesitos “Acessibilidade, mobilidade e sinalizagdo
dentro dos Parques Nacionais” e “Sinalizagdo e facilidade
de acesso aos Parques Nacionais” correspondem ao
quesito d) - Sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para
deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas
dos Parques Nacionais, do item 2.1 do Anexo V do Contrato
de Concessdo n? 01/2021.

N&o obstante aos pontos citados acima, que dizem
respeito a conformidade da pesquisa atual em relagdo as
disposigdes dos itens 2.1 e 2.5 do Anexo V do Contrato de
Concessdo n2 01/2021, o Verificador observou que 44
registros da base de dados da pesquisa de satisfagdo datam
do més de junho de 2023 (coluna B — “Hora de inicio”),
porém, estdo registradas como realizadas no més de maio
de 2023 (coluna D — “Més”),

Categoria

Impacto

Recomendagdo de melhoria

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 3.3 deste documento, foi
constatado que ndo foi atingido o tamanho minimo da
amostra mensal de entrevistados para verificagdo da
satisfagdo do visitante, ou seja, 10% do total de visitantes
nos Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do

Incluir no reporte (mensal, trimestral e semestral) as

Contrato de Concessdo 01/2021. Pesauisa de | - {ndice de iniciativas da Concessionaria para atingimento do Relatdrio Mensal de
Sati(:fa 0 Satisfagdo dos nimero minimo de respostas para a pesquisa de Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
No més de junho de 2023, de acordo com as informagdes ¢ Visitantes satisfagdo dos visitantes (10% do nimero total de (Junho/2023)
fornecidas pela Concessiondria, foram aplicadas 46 visitantes no respectivo més).
pesquisas de satisfagdo, sendo necessario um total de 2.593
(10% de 25.931, numero total de visitantes em junho de
2023), representando uma diferenga de 2.547 para
atingimento da amostra minima.
h Elaborar instrumento normativo que contemple um
Quesito 3 do ~ . .
Indicador M — programa de manutencdo preventiva da infraestrutura
< e dos equipamentos dos Parques Nacionais. Tal
A . . . . Manutengdo e o -
Inexisténcia de disposigdes formalizadas quanto a realizagdo - - programa deve contemplar as a¢des a serem Relatério Mensal de
~ ~ ) A Gestdo da Conservagdo das , R . .
das agdes de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ executadas e as respectivas periodicidades dessas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
Manutengdo Instalagdes e

equipamentos dos Parques Nacionais.

Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

agoes.

Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e
Concessiondria, que ndo é possivel estabelecer um

(Maio/2023)
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Aspecto Identificado Categoria Impacto Recomendagdo de melhoria Identificado em: Responsével (eis) Status

cronograma detalhado de ag¢Ges preventivas, em
virtude da natureza das intervengdes realizadas,
sugere-se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo das manutengdes corretivas,
ou seja, critérios bem definidos que determinem em
que cenarios serdo realizadas manutengdes pela
Concessionaria.

Quesito 3 do . - - X .
X Realizar analise de viabilidade (financeira e
Indicador M — : o
« operacional) para avaliagdo de uso de uma ferramenta
P . . . . Manutengdo e A -
Inexisténcia de disposi¢es formalizadas quanto a realizagdo Gest3o da Conservacio das sistémica para acompanhamento das ordens de Relatério Mensal de
5 das a¢des de manutengdo preventiva da infraestrutura e dos ~ ~ ¢ servigo relativas as agdes de manutengdo (preventivas Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
. L Manutencao Instalagdes e . s .
equipamentos dos Parques Nacionais. Servicos e corretivas). Tal ferramenta permitird um controle (Maio/2023)

mais eficiente dessas a¢Bes e o reporte tempestivo,

Concedidos nos PR .
sempre que necessario, as partes interessadas.

Parques Nacionais

De acordo com as consideragdes ja expressas no topico 3.6 Definir e formalizar, via oficio, expressamente critérios
deste relatdrio, durante inspegdo fisica realizada pelo objetivos a serem considerados para apuragdo do
Verificador Independente nos dias 18 e 19 de maio de 2023, atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
foi observado que os Parque dispdem de lixeiras para coleta Contrato de Concessdo n2 01/2021.

seletiva, no entanto, estes ndo estdo em conformidade com
a Resolugdo CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (Anexo V).

Quesito 2 do -
o . . Relatério Mensal de
O Verificador Independente entende que ha uma nuance a ) Indicador R — . q
6 . - Coleta Seletiva ) Acompanhamento ICMBio Concluido
ser esclarecida entre o Poder Concedente (ICMBio) e o Qualidade na (Maio/2023)
Concessionario (Urbia Canions Verdes S.A) quanto ao Gestdo de Residuos
atendimento do quesito 2, do item 3.2 do Anexo V do
Contrato de Concessdo n2 01/2021. Tal quesito compde o
Indicador R —Qualidade na Gestdo de Residuos da Operagdo
(R) e traz o seguinte questionamento “Existem lixeiras para
coleta seletiva?”, tendo como respostas possiveis as opgdes
“Sim, Parcial e Ndo”.
Elaborar instrumento normativo que contemple o
programa de poda e corte das dreas verdes dos Parques
Nacionais. Tal programa deve contemplar as agdes a
serem executadas e as respectivas periodicidades
. dessas acbes, considerando todos os critérios
Quesito 8 do A ~ L
. relacionados a execugdo da atividade.
Indicador M —

Manutengdo e

Inexisténcia de disposiges formalizadas quanto a realizagdo - Se houver o entendimento, entre Poder Concedente e Relatério Mensal de
~ , Poda e Corte das | Conservagdo das S . . . [
7 das agOes de poda e corte das areas verdes dos Parques | |, ~ Concessiondria, de que ndo é possivel estabelecer um Acompanhamento Urbia Ndo iniciado
o areas verdes Instalagdes e ~ )
Nacionais. Servicos cronograma detalhado para as agdes de poda e corte (Maio/2023)
¢ . das dreas verdes dos Parques Nacionais, em virtude das
Concedidos nos o ~ |
L especificidades da vegetagdo de cada Nucleo, sugere-
Parques Nacionais . .
se que o instrumento normativo contemple as
premissas para realizagdo dessas agbes, ou seja,
critérios bem definidos que determinem em que
cendrios serdo realizadas a poda e corte das areas
verdes dos Parques Nacionais.
- « : Quesito 7 do L. .
Inexisténcia de documentagdo relativa ao ~ X Elaborar cronograma contemplando o detalhamento Relatério Mensal de Concluido
N h ~ X Gestdo da Indicador M — ~ X : ’ .
8 acompanhamento das ag¢des de implantagdo do Sistema de Seauranca Manutencio e de todas as agdes, e 0 seus respectivos status, prazos e Acompanhamento Urbia (Enviado para o VI no dia
Gestdo de Seguranga (SGS). € ¢ ¢ responsaveis, relacionadas ao Projeto de Implantagdo (Maio/2023) 06/12/2023)

Conservagdo das
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Aspecto Identificado

Categoria

Impacto

Instalagdes e
Servigos
Concedidos nos
Parques Nacionais

Recomendagdo de melhoria

do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) dos Parques

Nacionais.

A existéncia de tal instrumento permitira o
acompanhamento de forma eficiente e tempestiva da
implantagdo do SGS, assim como o reporte, sempre que
necessario, ao Verificador Independente (Deloitte) e
Poder Concedente (ICMBio).

Identificado em:

Responsével (eis)

Status

Conforme citado no item 2 desta tabela, foi constatado que
ndo foi atingido o tamanho minimo da amostra mensal de
entrevistados para verificagdo da satisfagdo do visitante ao
longo dos meses, ou seja, 10% do total de visitantes nos
Parques Nacionais, de acordo com o Anexo V do Contrato
de Concessdo 01/2021.

Portanto, foi indagado pela Concessionaria, através da
reunido de governanga entre as partes (Deloitte, Urbia e
ICMBIo), realizada no dia 22 de novembro de 2023, a
inclusdo de uma andlise estatistica do tamanho da amostra
para realizagdo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal
analise podera embasar eventual mudanga nos pardametros
de mensuracdo do indicador S (indice de Satisfacdo dos
Visitantes).

Pesquisa de
Satisfagdo

Indicador S - (Indice
de Satisfagdo dos
Visitantes).

Acrescentar ao relatério semestral de desempenho
uma andlise quanto ao tamanho da amostra da
pesquisa de satisfagdo necessaria para obtengdo de um
intervalo de confianga de 95%.

Relatérios mensais de
acompanhamento ao
longo do segundo
semestre de 2023

Deloitte

Concluido
(Analise foi incluida no
relatorio semestral de

desempenho do 12
semestre de vigéncia do
contrato do VI)
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4.1 Governanga do Projeto

e ReuniBes realizadas no més de abril
o 24/04/2024 — Reunido de governanca mensal entre o Verificador Independente e as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) do Contrato de Concessdo n2 01/2021;

e Alinhamentos realizados:
o 24/04/2024

= Deloitte — Enviar os dados incluidos nos relatdrios em formato .xlsx e as fotos das vistorias realizadas
para o Poder Concedente;

= Deloitte e Urbia — Analisar a proposta de pesquisa de satisfacdo a ser formulada e enviada pelo
Poder Concedente;

= |CMBio - Enviar minuta sobre o protocolo de monitoramento do impacto de visitacdo para
apreciacdo da Concessionaria.
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5. Anexos

Anexo | — Numeros de Visitagdo dos Parques Nacionais

@ vrbia

B Fluxo de Visitante:
Nucleos Quantidade
Itaimbezinho 3525
Fortaleza 341
Rio do Bol 466
Total 7.402

Nota explicativa: O numero de visitantes indicado na tabela acima leva em consideracdo a quantidade
de acessos realizados, podendo o visitante com um mesmo iNgresso acessar mais de um parque,
conforme Politica de Ingressos

1. Namero de isengdes e cortesias:
Descrigcdo Quantidade
Fortaleza 224
Itaimbezinho 127
Rio do Bol 86
Total 437

1. Valor total arrecadado com a cobranga de ingressos:

Municiplo Valor

Cambard do Sul (Itaimbezinho e
Fortaleza) R$ 281.499,10
Prala Grande (Rio do Bol) R$ 3956580
Total R$ 321.064,90

V. Valor total arrecadado com outras receitas dos Parques:

Descrigho Valor
Estaclonamento R$ 29,930,00
Cessdo de Espagos, Comérclo e
ALrativas R$ 141,003,80
Total R$ 170.933,80

A Concessiondria informa que, em atendimento ao item 8.3.1,3.10 do Projeto Basico, encontram-se
& disposicdo do Poder Concedente o quantitativo de 37 (trinta e sete) ingressos, calculado sobre a

© Urbia Chrdons Verdes SA

Av Ltlio Vv gem D535 0 o 05400000 ¢ ety o Cambamid o Sl o s

O S0 AL 0000« www urblapargues. com. br

hcksign s
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Anexo || — Amostra da Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Concessionaria:
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Anexo |l — Evidéncias das agcbes de manutencgado realizadas:

Relatdrio Fotografico — Abril de 2024:

24

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS
PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

« Urbia Canlons Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 « Centro » Cambara do Sul « RS

o www.urblaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024 |REVISAO: RO IDATA: 22/0512024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@) vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO

|DATA: 22/05/2024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SUBSTITUICAC DE PLACA DE INFORMACAO NO MIRANTE DO VERTICE |

INSTALACAD DE PLACA DE PUBLICIDADE NA TRILHA DO VERTICE

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALACAD DE PLACA DE PUBLICIDADE PROXMO DO MIRANTE DAS|
ANDORNHAS

[INSTALACAO DE PLACA DF PUBLICIDADE PROXIMO DO CV|
ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINRO

INSTALACAO DE PACA DF PUBLICIDADE PRO 0o CVIINSTMACAO DF LONA DE PUBLICIDADE NA TENDA DA URBIA BIKE

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO |DATA: 2200512024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

riogrande

~yut L

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

INSTALAGAC DE LONA DE PUSLICIDADE NA TENDA DA URBIA BIKE

APLICAGAQ DE ADESIVO ANTIDERRAPANTE NO SANITARIO DO GV
ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

APLICACAC DE ADESIVO ANTIDERRAPANTE NO CV ITAIMBEZINHO

APLICACAQ DE ADESIVO ANTIDERRAPANTE NO CV ITAMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

SEDE ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

CONSTRUCAD DA BASE DA OQUENTUXA EM FRENTE AD CVIINSTM.ACLODAO\JENTUXANAB‘ASE

» Urbia Canions Verdes S.A.
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO |DATA: 22/05/2024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

COTOVELO

INSTALACAQ DE PLACA DE PUBLICIDADE AD LONGO DA TRILHA DOJINSTALACAD DE PLACA DE PUBLICIDADE AD LONGO DA TRILHA DO

COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

COTOVELO

INSTALACAO DE PLACA DE PUBLICIDADE AO LONGD DA TRILHA DOJINSTALACAD DE PLACA DE PUBLICIDADE AO LONGD DA TRILHA DO

COTOVELO

e ol
- "= T

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

COTOVELO

INSTALACAD DE PLACA DE PUBLICIDADE AO LONGO DA TRILHA DOI

INSTALACAD DE PLACA DE NFORMAGAO DEFINITIVA NA TRLHA DOS|
MIRANTES

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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)

(@) urbia

/
A\

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO

|DATA: 22/05/2024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

INSTALACAD DE PLACA DE NFORMAGCAD DEFINITIVA NA TRILHA DOS
MIRANTES

ISUBSTITLICAD DE PLACA DE INFORMACAD NO MIRANTE DO
COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

SUBSTITUICAD DE PLACA DE INFORMACAD NO
COTOVELO

MIRANTE DO

CONSTRUCAD DA BASE DA QUENTUXA PROXINMO AD CAFE DO
PIQUENIQUE COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

TRILHA DO COTOVELO

CONSTRUCAD DA BASE DA QUENTUXA PROXIMO AD CAFE DO

CONSTRUCAD DA BASE DA QUENTUXA PROXIMO AD CAFE DO
PIQUENIQUE COTOVELO

PIQUENIQUE COTOVELO

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024 |REVISAO: RO IDATA: 22/0512024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO DO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A LOCAL: RIO DO BOI (PNAS)
DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024 REVISAO: RO IDATA: 2200512024
PERIODO: ABRIL/2024 SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

TRILHA DO RIO DO BOI TRILHA DO RIO DO BOI

INSTALACAO DE PLACA DE PUBLICIDADE PROXIMO DO PIC RIO DO BOI lINSTALN;AO DE PLACA DE PUBLICIDADE PROXIMO DO PIC RIO DO BOI

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www . urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024 |REVISAO: RO IDATA: 22/0512024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA:ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0024

REVISAO: RO

|DATA: 22/05/2024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

7

CAV MIRANTE

MIRANTE FORTALEZA

PERGOLADC DO CAV MIRANTE

EXECUGAD DE CALHA PARA DRENAGEM DA AGUA PLUVIAL DOJEXECUCAC OF CALHA PARA DRENAGEM DA AGUA PLUVIAL DO
PERGCLADO DO CAV MRANTE

MIRANTE FORTALEZA

TRILHA DA BORDA SUL

ESTAIAMENTO DAS PLACAS SOLARES DO SISTEMA FOTOVOLTAICO

EXECUGAQ DO TABULEIRO DA PASSARELA DA BORDA SUL

CAV MIRANTE

CAV MIRANTE

PINTURA DA ESTRUTURA DE MADEIRA DO PERGOLADD DO CAV

MIRANTE

PINTURA DA ESTRUTURA DE MADERA DO PERGOLADD DO CAV
MIRANTE

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 - Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0021

REVISAO: RO |DATA: 22/04/2024

PERIODO: MARGCO/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 31/03/2024

1\

MIRANTE FORTALEZA

MIRANTE FORTALEZA

INSTALACAO DE PLACA DE PUBLICIDADE PROXIMO AD CAV MIRANTE

INSTALAGAD DE PLACA DE PUBLICIDADE PROXIMO AD BALANGO
INSTAGRAMAVEL

ALTO DO MIRANTE

ALTO DO MIRANTE

NA SAIDA DA TIROLESA

SUBSTITUICAD DE PLACA DE INFORMAGAD DANIFICADA PELD VENTO!

SUBSTITUICAD DE PLACA DE WNFORMACAD DANIFICADA PELD VENTO
NA SAIDA DA TIROLESA

PIC FORTALEZA

PIC FORTALEZA

APLICAGAD DE BRITA ND ACESSO AD PIC FORTALEZA

APLICAGCAD DE BRITA NO ACESSO AD PIC FORTALEZA

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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Anexo |V — AgOes de poda e corte realizadas:

Relatdrio Fotografico — Abril de 2024

35

urbia

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

DOCUMENTO: CVWV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025 REVISAO: RO DATA: 22/05/2024

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS DE PODA E ROGADA
EXECUTADOS PELA URBIA CANIONS VERDES NOS PARQUES NACIONAIS
DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA GERAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

¢ Urbla CAnlons Verdes S.A
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 « 95480-000 » Cantro » Cambara do Sul * RS
o www. urblaparques.com.br
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025 |REVISAO: RO DATA: 22/05/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO ITAIMBEZINHO

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

IEMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

IDOCUMEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO DATA: 2210512024

|pERiODO: ABRILI2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

34 0w abx. G0 J024 105924
90020075 S04 ABY'W
139° 48

Alrude 924 S

Velocidade O Ddaw/h

)i

AT &

24 0o nbr, e 2024 1510249
20000 2848 -50°9'13,9I7'W
132" Sk

AMitade 916 8m

Vlocitade: 0 Skm/h

MANUTENGCAO DE TRILHA: REGIAO DO LAVA PRATOS

MANUTENGCAO DE TRILHA: REGIAD DO LAVA PRATOS

ROCADA E LIMPEZA DA REGIAD DA CASA DO LAVA PRATOS

ROCADA £ LIMPEZA DA REGIAD DA CASA DO LAVA PRATOS

T4 028 15 10N
LAl ot lth S0°4'11 A5T'W
Yy 10N

v Alrude w16

Valatidadn 0. 00msn
)

24 (e 2l w207
UL T R S |

Artiepaw!
Viladnae B

MANUTENCAO DE TRILHA: REGIAO DO LAVA PRATOS

MANUTENCAO DE TRILHA: REGIAD DO LAVA PRATOS

ROCADA £ LIMPEZA DA REGIAD DA CASA DO LAVA PRATOS

ROGADA E LIMPEZA DA REGIAD DA CASA DO LAVA PRATOS

24 do abr. do
2900 467°% -5

Valooklede O

24 9o abe. on 2024 09:19:3%
RPN A2LE S0 ST AW
> .

Valocidade O Okm/h

MANUTENGAO DE TRILHA: REGIAO DO LAVA PRATOS

MANUTENGAO DE TRILHA: REGIAD DO LAVA PRATOS

ROCADA E LIMPEZA DA RODOVIA INTERNA NA REGIAD DA CASA DO

ROGADA E LIMPEZA DA RODOVIA INTERNA NA REGIAD DA CASA DO

LAVA PRATOS

LAVA PRATOS

» Urbia Canions Verdes S.A.
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ ITAIMBEZINHO (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO DATA: 221052024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

25 dn aln, de 2024 1520 40
9029070 S04 3S 0W
nar e

ANRUAN 929 1m
Velocidade O Ohm/h

)

25 thn o, (he 2024 1520043
VWIS LS SOAI6BAVW
25" Nt

ANISUSR 92T 9m

Vilocidade O Dkl

U

MANUTENCAO DE TRILHA: ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

MANUTENGAO DE TRILHA: ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

ROCADA E UIMPEZA DA REGIAQ DO ESTACIONAMENTO DA SEDE

ROCADA E LIMPEZA DA REGWD DO ESTACIONAMENTO DA SEDE
ITAIMBEZINHO

. de 2024 15:09:52
76504307 VW
108" ¥

Alirude 928 . 6m
Velocidade: 7. 5am/h
)

25 da abe. 8w 2024 155128
VNIV 2968 SOTANTIIW
99 e

ANRUSE:929.1m

Vrlocidade O Okm/h

)

MANUTENGAO DE TRILHA: ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

MANUTENCAO DE TRILHA: ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

ROCADA E LIMPEZA DA REGIAQ DO ESTACIONAMENTO DA SEDE

ROCADA E UMPEZA DA REGIAD DO ESTACIONAMENTO DA SEDE
ITAIMBEZINHO

25 do st dp 2024 150053

2970200078 -50'434 8

Alitucie Q28 A
Velocidade: 7. 5km/h

€
Altitude 938, 2m
Valocidade 3 ohkm/h

MANUTENGAO DE TRILHA:; ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

MANUTENGCAD DE TRILHA: ESTACIONAMENTO ITAIMBEZINHO

ITAIMBEZINHO

ROGADA E LIMPEZA DA REGIAQ DO ESTACIONAMENTO DA SEDE

ROCADA E UIMPEZA DA REGIAD DO ESTACIONAMENTO DA SEDE

TAIMBEZINHO

» Urbia Canions Verdes S.A.
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVIGCOS EXECUTADOS

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025 REVISAO: RO DATA: 22/05/2024

PARQUE NACIONAL DE APARADOS DA SERRA

NUCLEO RIO DO BOI

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A L

OCAL: RIO DO BOI (PNAS)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025 R

EVISAO: RO IDATA: 2200512024

PERIODO: ABRIL/2024 S

ERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

29 6o abw de 2024102417
216 T7IVE 50227 1AW
91 W

ARsudie THA 4m

Velocadade, 0 Ohm/h

1

29 O nlie_ de 2024 07 4922
QUITORINS S0 224 638W
310" NW

Altitude: 1 a8 6m

Vedocidade 0 Qum/h

»

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

TRONCOS CAIDOS

E UMPEZA DA ESTRADA DE ACESSO AD PIC RIO DO BOROCADA E LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESSO AO PIC RIO DO BOI
TRONCOS CAIDOS

29 de by 0w 2024 102400
N7 TS -H0°TRT BTN
110" ¢

MANUTENCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

ROCADA E LIMPEZA DA ESTRADA DE ACESSO AO PIC RIO DO BO
TRONCOS CAIDOS

ROCADA E LIMPEZA DA ENTRADA DO ACESSO DA TRILHA DO RID DO
801

- 2% e R0 3074 12729 50
s e peanas oy W
s A

o nigd I
.y

.

MANUTENGCAO DE TRILHA: RIO DO BOI

MANUTENGAO DE TRILHA: RIO DO BOI

ROCADA E LIMPEZA DA ENTRADA DO ACESSO DA TRILHA DO RIO DO
BOI

ROGADA E LIMPEZA DA ENTRADA DO ACESSO DA TRILHA DO RIO DO
|Bo

» Urbia Canions Verdes S.A.
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@ vurbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025 REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

PARQUE NACIONAL DA SERRA GERAL

NUCLEO FORTALEZA

MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2024

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
o www.urbiaparques.com.br
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO ]DATA: 2200512024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

200 obe G0 2024 187029
29N AIVEACAEY TanW
58w

Alutude 1632 8m
Veloculade O fkan/h

1

20w abe de 2024 10:40.01

O ETIRER AVEET 1 203w
210" 5w

Altitipde: 1041 6m

Velocidade 2 Blom/h

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TREHA DA BORDA SUL

2 e abe de 7022 1880172
JW AT 9URE A% SN 0w
A%" NE

Altituede ) 047 .0m
Velocadade: O Oyl

||

2 do abr. do 2024 1DMAD0N
JO°ET200°S a9 S 029w

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROGADA £ LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROGCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA SWA

7 o abr. do 7024 183
20744 500°% 49"

2
Alttude 1 By
Velocsdade: 1. G

————

7 da abr. deo 2024 14:00:53
LR, T0NS ATBERN YT
78" E

Alttade 1 D36 Bm
Velockdade O Okam/h

)

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAQ DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.
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) urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ FORTALEZA {PNSG)

‘DOCUMENT 0: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

|pERiODO: ABRILI2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

A e abe de 2034 11:17.45%
9% €
)"

4 dw sl de 202
IV AT DEES -AvTaa)

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TREHA DA BORDA SUL

Sdeaty de 2074 153304
SVATARTS S NI eRT'WwW
69 ME

Al lade 1049 7o

Veloosade 2 Jem/h

J

Wate she de 2074 127070
TAATETE AV hry) AT W

o
Alde o 040 Am
U

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROGADA £ LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROGADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TREHA DA BORDA SWUA

8 dw abe, de 024 T4 Y434
SHASZ TVATS AVTSEI0, TUS"W
343" N

Alttade 1015 7m

Velocstodn S hm/h

m——

B o abe, de 2024 11:-12:02
T0°62124°% A% 58

Altrtiade: 1 m

Velockdade O Ohm/h

)i

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAQ DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.

o Av. Getulio Vargas. 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS
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@ vrbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS

SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

EMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

DOCUMENTO: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO

IDATA: 22/05/2024

PERIODO: ABRIL/2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

0 de abe. do 2074 09:40:26
SV AAN0YS v
Altitude 1048 Am
Velockdade O Okn/h
10

9 e sl de 2024 134613
20°45 1058 AV ERATOW
&7 NE

Allttade 1045 4m
Velockdade 4 Tems/h

i

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TREHA DA BORDA SUL

9 eabe de 3024 113047
204N AV ESHAS AW
100" ¥

Altitude 1049 &m
Velockinda O.0%m/N

I

10 do ol de 2024 09 5610
W'40327°8

Al
Valocrdad

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROGADA £ LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROGADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA SUA

10 de abr. de 2024 1337957
AN RIS 40505 3

NE
Altstade 1023, Ym
Velocsdade 0, Ghm/h
)

j————

10 de alor, e J034 1170045
LTRSS ALEN0 BT
147" SE

Alrtiade 1030 3m
Velocidade 0. Chm/h

)

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAQ DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.
o Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centr
o www . urbiaparques.com.br

0 « Cambara do Sul * RS
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45

) urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

lEMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEO FORTALEZA (PNSG)

IDOCUMENT 0: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

|pERIODO: ABRILI2024

SERVIGOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

18 de abir. do 2024 15.42:29
IV NI5037°5 -
Alttutie 101 R.5m
Velocstiade O D/
N

10 Me obyi e 2024 1
204N ANSS 4

1

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TREHA DA BORDA SUL

N e ai, AN ROTR D22
TN A INEE AN AsaW
LR

v ANAGte 10 T J0r
Veolocslnde 0 Ohmhy

»

TT e ater, de TORAOW S 280

A Ak BoAp G801 206
-t L < ol TN
’>'S SAltuste” o) 26
Velaestusuw o0 m/h

N \

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROGADA £ LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA S8

1S deratir fe 20248 4482 7
J9AVN06E 49 ST T 336w

35
Althode (1027 B
Velocstade O Ok
)

217 e mbe dy 024 T4
IR ATUTITE A0 SU 1 308w
~e

ANl Y027 Sm
Vafbcidade 0 Okm/h

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAQ DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRIHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.

0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www.urbiaparques.com.br
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) urbia

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS DE PODA E ROGADA

CONCESSAO DOS PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA (PNAS) E DA SERRA GERAL (PNSG)

IEMPRESA: URBIA CANIONS VERDES S/A

LOCAL: NUCLEQ FORTALEZA {PNSG)

IDOCUMEN‘I’O: CVV-UCV-GER-DOC-PLA-RT-0025

REVISAO: RO

DATA: 22/05/2024

|pERiODO: ABRILI2024

SERVICOS EXECUTADOS ATE: 30/04/2024

VAR A05°8 9

-

19 du oo e 2024 1

2941007588 4

Viglatidate O Dk
I

[ Altalle 138 7m

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TREHA DA BORDA SUL

10 eip ol iy 202 19
2909, 76170 . 40 < W
: N

Altiasde 1 pen
Viplocrdnse O Okm/h
)

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROGADA £ LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRAHA DA BORDA S8

19 do sy, de 20240552 41
.« 297 L

19 dw nbw by 20204 92030
07T AR A SO 23U

l!g‘ 56
Allshate 1017 0m
Vetocsdade 0.0km/H

MANUTENGCAO DE TRILHA: BORDA SUL

MANUTENGAO DE TRILHA: BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAD DA TRIHA DA BORDA SUL

ROCADA E LIMPEZA DE TODA A EXTENSAO DA TRILHA DA BORDA SUL

» Urbia Canions Verdes S.A.

0 Av. Getulio Vargas, 1853 « Sala 2 - 95480-000 « Centro « Cambara do Sul * RS

o www . urbiaparques.com.br
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Anexo V — Lixeiras para coleta seletiva

NAQ ALIM
A FAUNA
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Anexo VI - Pesquisa de Satisfagdo contemplada no Anexo V do Contrato de Concessao:

2.1. A CONCESSIONARIA devera aplicar um questiondrio de satisfagio dos visitantes, empregando-se escala
gradativa entre péssimo e dtimo, nos seguintes itens:

a) cortesia € atendimento dos funciondrios;
b5} tempo de espera para entrada no pargue e tempo de espera para uso dos atrativos;
¢} o valor gasto fol compativel com a experiéncia do visitante;

d) sinalizagdo e acessibilidade, inclusive para deficientes fisicos acessarem estruturas internas e externas dos
Parques;

) limpeza ¢ higiene das instalagdes e espagos de receptivo;
f) qualidade de alimentos e produtos disponibilizados nas instalagdes de alimentacdo e coméreio;
g) manutengdo e conservagdo de instalagtes, espacos e servigos de visitagdo em afrativos uristicos; e

h) percepcdo quanto & seguranca patrimonial do visitante;

2.2, Além dos critérios acima descritos, os formuldrios de pesquisa deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Nacionalidade

b) Faixa etiria

¢} Género

d) Escolaridade

€) Portador de necessidades especiais (simmio)

) Origem do visitante.

23, Os itens avaliados poderdo ser revistos ao lengo do periodo da concessdo, mediante concordincia da
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE, ¢ desde que sgjam adotadas medidas para parantir a
compatabilidade intertemporal dos resultados.

24, A pesquisa serd aplicada mensalmente € apurada em ciclos semestrais (ano civil), e entregue para o PODER
CONCEDENTE até 15 (guinze) dias do final do ciclo, englobando, obrigatoriamente, amostras mensais
aleatérias de, no minimo, 10% dos visitantes, tendo como referéncia o mesmo periodo do ano anterior (sendo
que, no nicio do CONTRATO, dever-se-d considerar de 5% da média historica de visitantes aferida pelo
ICMBio).

24.1. A Concessiondria deverd apresentar metodologia para a pesquisa em que demonstre que a efetiva
aleatoriedade da amostra mensal de visitantes seja estabelecida mediante sorteio ou por meio de software, cujos
sistemas, ferramentas e documentos a serem empregados possam ser auditados de forma a garantir maior
mmparcialidade no resultade do indicador.

2.5, A avaliacio deverd ser feita com base na avaliagdo por pontos de 1 a 10, em que 1 € péssimo e 10 € otima,
em relagio a experiéneia do usudrio.

2.6, O indice de satisfagdo dos visitantes serd calculado com base na média aritmética de todos os critérios do
item 2.1, de todos visitantes da amosta do semestre, conforme formula abamo:

S = Evzixiv-

Mi*Np

SR

P ——

8 = ponmacio do ndicador “Indice de satisfacio dos visitantes”
xiv= Mota do indicador i do visitante v
ni = total de indicadores

nv = total de visitantes gue responderam & pesguisa
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Anexo VIl — Status dos produtos elaborados pelo Verificador Independente.

Cédigo Produto Status Dt Entrega Receptor
R.M.1 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Concluido 10/07/2023 Urbia e ICMBio
R.M.2 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) Concluido 18/08/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Julho) Concluido 26/09/2023 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Setembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.S.1 Relatério Semestral (12 Semestre) Concluido 15/12/2023 Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Novembro) Concluido 15/01/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Dezembro) Concluido 20/02/2024 Urbia e ICMBio
R.T.3 Relatdrio Parcial de Resultados (32 Trimestre) Concluido 15/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) Concluido 03/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) Concluido 04/04/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Concluido 10/05/2024 Urbia e ICMBio
R.S.2 Relatério Semestral (22 Semestre) Concluido 02/07/2024 Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Abril) Concluido Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Maio) Em andamento Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Junho) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.T.5 Relatério Parcial de Resultados (52 Trimestre) N&o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Julho) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Agosto) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Setembro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.S.3 Relatério Semestral (32 Semestre) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Outubro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Novembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Dezembro) Ndo iniciado Urbia e ICMBIio
R.T.5 Relatdrio Parcial de Resultados (52 Trimestre) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatdrio de acompanhamento mensal (Janeiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Fevereiro) N3o iniciado Urbia e ICMBio
R.M.3 Relatério de acompanhamento mensal (Margo) Ndo iniciado Urbia e ICMBio
R.S.4 Relatério Semestral (42 Semestre) N3o iniciado Urbia e ICMBIio
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Anexo VIII — Ata de reunido de governanga 22/11/2023

Wagner Nogueira, Pedro Castilho & Felipe Versini,

DATA/HORA LOCAL
mﬁ ATA DE REUNIAO 22-11-2023 Mi f
i 14h-15h icrosoft Teams
urbia

PART TES: pans

Urbia: .
Humberto José & iris Fontes r ERRETRINER |
ICMBio: 1 1"
Luiz Eugénio, Eridiane Silva, Antdnio Cesar e Leticia Reqina. 1 DisCUssA0 I
Deloitte: -l-------.--_-_-l‘!

1. Reunido de acompanhamento mensal das atividades executadas pelo Venficador Indapendente no contexto do contrato de concessdo n® 01/2021, que
diz respeito 3 Revitahizardo, Modermizacdo, Operat3o, Manutencdo e Gest3o de Areas dos PARQUES NACIONAIS DE APARADOS DA SERRA E DA SERRA
GERAL.

ASSUNTOS DISCUTIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

Criténos de
Mensuracio de
Desempenho

Com relacio as tratativas referentes a definicio dos
cnténos de mensuragdo de desempenho dos Parques
Nadionals, o Venficador Independents indagou se houve
algum entendimento entre a Urtsa & o ICMBIo, em carater
definitivo, acerca dos criténios a serem utihzados. O Poder
Concedente se manifestou informando que os cniténos
as contnbuigdes da Urbia foram analisados @ que ina
enviar um oficio formalizando sua nova posic3o.

Encaminhar s partes (Deloitte &
Urtua), via ofico, a decisio tomada
pelo ICMEso,

1CMBio 23/11/2023

Pesquisa da
Satisfagdo

0 Varificador Independente indagou ao Poder Concedente
so houve algum avango quanto a avaliacio dos quaesitos
da pesquisa de satisfag3o propostos pela Urbia,

O ICMBio informou que est3o sendo realizadas vanas
temativas intermas para formatacdo de um questionano
padrio, tendo em vista que um questiondrio unico
permitina uma comparagdo entre o nivel de satisfagdo das
Unndades de Consenvagio concedidas peio ICMBo,
Contudo, 0 ICMBIO tambeém destacou que um Queshionano
padrio nio atendena todos os parques como um todo,
terndo em vista que cada Unidade possul sua
peculipridade. A sugestdo do Poder Concedente. portanto,

Manter a pesquisa de satisfacio
nos moldes proposta pela Urbia,
via e-mad, no dia 02/08/2023, ate
que seja recepoonado pelo ICMBo
Alguma onNentacac mstitucional
Quanto ao tema.

Urbia N/A

R ATA DE REUNIAO
urbia

DATA/HORA

LOCAL

22-11-2023
14h-15h

Microsoft Teams

Urbia:
ICMBIlo:
Deloitte:

Wagner Noqueira, Pedro Castilho e Felipe Versiani.

Humberto José o Iris Fontes

Luiz Eugénio, Endiane Silva, Antdnio Cesar @ Leticia Regina.

re==n1

MINUTA PARA
DISCUSSAD

ASSUNTOS DISCULIDOS

ITEM

DISCUSSOES

ACAO / ENCAMINHAMENTO

RESPONSAVEL| PRAZO

S6ria Crar um questiondno com 3 a 5 perguntas padrao
para todas as instituigdes @ as outras perguntas seguindo
2 Individuabidade de cada unidade.

Por fim, o ICMBio expds quo essa decisdo ainda é@ muito
incipiente e sugenu que a Pesquisa de Satisfagdo seja
mantida nos moldes atuais (ou seja, manter os quesitos
propostos pefa Urbia no dia 02/08/2023) até o momento
em que se tenha uma orentacio institucional quanto ao
tema, para que ent3o as partes voltem 3 se reunir para

Checagem de
catracas

Srscutic % gg AssUnto.
O ICMBi0 1 u que soliotara formalmente ao VI,

através de ofivio, a realizacdo de uma auditona das
catracas/bilhetena dos Parques Nacionass. O VI sinalizou
que detem o conhecimento para realizacio deste servigo,
mas que aguardara o recebimento do oficio para methor
entendimento da demanda,

Avaliar ofiao efwiado pelo ICMBio ¢
estimar esforgo para realizacio do
SarVico,

N/A

Pesquisa de
Satisfagdo

A Urbia solictou que s2)a3 mcluikdo no relatono semestral
de desempenho, a ser elaborado pedo VI, uma analise
referante ao tamanho da amostra das pessoas
entrevistadas para realizacio da pesquesa de satisfacdo
nos Parques Nacionais.

O ICMBio sinalizou que tem interesse na inclus3o de uma
andlise estatistica do tamanho da amostra para realizacio
da pesquisa de satisfagdo, uma vez que tal analise podera
embasar eventual mudanca nos parametros de
mensuracdo do indicador S (Indice de Satisfagdo dos

Visitantss ),

Acrescentar ao relatdrio semestral
de desempenho uma analise
quanto 3o tamanho da amostra da
pesquisa de satisfacio necessarna
para obtengdo de um intervalo de
confianga de 95%.

Delotte
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Anexo IX — Reporte das agbes de implantagdo do SGS

Recebimento do arquivo via Deloitte Connect:

Detalhes da solicitacdo X

Arraste e solte seus arquivos ou Navegar

Baixar todos os arquivos

Selecione os arquivos a serem baixados

Pesquisar por arquive ou nome de usuario Q

Ordenar por: wajs recente v

}.. SIG Urbia - OPERACIONALIZACAO S

rev 02-301123 @ @ @
Upload feito em 12/6/2023 4:33:25 PM
por Machado, Ezequiel
703.20KB

}. SIG Urbia - DOCUMENTOS BASICOS
-IMPLANTAGAO - REV 02 - % LA
30112023
Upload feito em 12/6/2023 4:33:24 PM

por Machado, Ezequie!
772.63 KB

Cronograma do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS):

- e
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e . " Ot b g w—— A—. S — — [ P
Ve [— e [~
Tt e —
e
o —
S—r—y [s— — | i
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- ~ - + e . = | +—— vyo. v +
So—
- - 31—t O +—1—4 . ‘
' !
Do procommmns CUMENTY) 06 (WOAMEACRS | #pmas St | - p——— - | O30 T .. - el anlntotandenfusnonthocl o
L3Rt e e 9 ey bt [r— |
T s st o e} v o P M || Vo Wb ( - — -
N Rva— — — [A—
SENPMAAA EEIPUIO0 SETIMA LS P mmag i b ettt - — b e
' % Lormoatrae LOAMINTD 06 USMOMMALAS S Fommvs Vaties - [
S ———— fotend. S G0 TN O o . - .. " . .-
Avver
Kot concommers COMYIATI) Oh ORGANIACAD | Bammws Sawierss |
DS Gt S A1 s s s s | P ettt o s 1
\ = L]
e ] | o v —— - e
—. g —_—i el 4 o . +
——— * e S — ]
N NCLANIN TAE T et COMTENTO O OMOMSAGAD ‘ — R — - r——
. T T e - — .t $—— +—1—+ - -
OIS Luvann S O - anin A & e S —— -
Ceveme meres —~—
Mt et oas 8 F e
ot s St o B30 i grcn CLPU 0 aat | PPTMCMERNS] | S Lvaew -
[N S— s Rt s Wate —— |
— — + - —_— + —+—1- 1t
Latater sapanting @ My ¢ p— [RSFIRR [— - e |
——— [Re— Vo e Vs g -
. LA € Fumaes Ahcoewn || Tarmo eoses | P 11
- e s *® — TR

51



Relatério Mensal de Acompanhamento — Abril de 2024

e [WSTEVORNRT [ — 1 m— T T -
[P P ——— e — . r——u—-' - —_——— + 1
W I B O e Y M3 | e 1 T | |
® . e Pt M || V— L— - Desh - !
e N e v |
-
i '
e ] HESENNNENNNNNRRNREEN  WEENE
ree— s | S
(AR R b A— a il | o |
- - — B e -
v e e e A Oy e W05 | e o n R | |
- v - v . v -
T B b 44 s et . A o= | !
RE— .- ‘ . ‘ . ‘ ’ ‘ . + .
S - - 1+ . 1 . 1 v 4 . v -
| e £ T e s - - | . I . +—t— R e -
e
- . + . . v v . v -
e L I Mt | e —— .~ p—
[t .
1 t T
: ' o
B s ) | b V—— .- - . -
) ——
e ] | p—— -
' T L o
Pem— — |
g Pt Tl | — v— . :
N - ] |
' —— | |
- —— by~ e V—— .-
Wt - | |
) P |
e ] b ~—— s e V— .-
Yotte - |
FRMES Prpums @ Comde e & R V- — . e { |
|t prom— —e ——" .- —
BTEAT 3 e Vot Sutpns it o A— [— |
u— s z - ~——— {
B e e " — |
I T T T I B vesetll ST - ———
et s | ~orex ———
i i O+ Vo o s O | b A | s V— = B 111 -
00 Wt ey s (e Do o BAC  h— R e !
—— ‘e - + + . + .
e pr—— TN A a— P At || ——— | L — s | 1
b AL W jp TP - — e — et b . . !
: P
Foger TR TR T p o~y — e ) ‘ . .
s o
r— |
ere o T
e l | | |
e e—— -~ . . { . ‘ . . ‘
e e |
Vo
o e - 1
B ~ ——
| [ ! O 0 O ]
— |
B wnn CRONOG D ENTOS DS - SI6
— — — — — - ——" -
- v M arrwo = e o = —
’ - TS b e [ | |
o | i e i [ vt s eeew | S b | P o : | L LI
P & s 8 st s ] e ! !
I gy o P — v— P st — o L !
Qpame —— |
’ ’ . . ‘ . ‘ . ‘
P v - —— - ——— » " -~ [ |
e e o teas b e VD S NP — " {
[
B T e — v P
e " e+ v an et cn e Ve Lo b o= Y-
e ] | ! | | | ! | | |
D Cacameea o P — ¢ -
v S ¢ (v e Smoce ¢ V| F—— -
it o P 4o ot e
s r— F—
—~— P — - oli 4
M. . St —— 4 !
L e i
L C— Praate
S - ——— - — | o - S !
— . e (RO,
—
- |
o T — 4 " 4 i 4 . 4
Barve
T —TICR 8 At 1 | S » " Py Pt
| mm—ro ¢ o2 e ——
| — |
AN AT E SN l !
\ ‘ R R
v . + e e
P M | —" — ' - e e
o S am -
T g '
e ——
-
o NN
" - - S S S 4 SEEEEIEEEEEENEETENSE NN R ESSSS
e F—— St — } —da D B S S S e S e A
tamee
e 1| Ll Lt st Lt il t— it e R e e S e e S e O o
tagxg | —
- — | — e— [r— —
Mrte e e e x —
e—— [~
——
i 1 a— | pet— s e .- —tdd il
ey |
' - + 4 S s
— |
. - ' L IR I
r— |
t— v Bl B e -
T |
v | .. :
~—— | |
vy -~ - { Sw=n | |
i e o — —— 1 1
“ A, -~
P b— | ——
Mo P ] - T - } - 4ddada
o — o
1 e
i o e - \ oy +
re——
e e s et o 8 Camans 5 ! B 1
P V| ——"——-———
P TIPE  ——t— 2 . .-
M Hywre Sy et | |
P b | — | |
W COMPRIAL LR COTHRNTON & BIEITRCE e e CIIN A g o m—" i - .
4 [ .. | |

52



Relatério Mensal de Acompanhamento — Abril de 2024

— —— s
" weaTee 1 - 4 g 1 4 ) - Tl
ine | ——— 1]
-
PSR | - "
[
[y -
* Pt ——— 1 |
e e = T
P
Pl —-— |
" - .
[oyre— frodubnammyiyvy ——— | 11 3
- |
- = _ 1T
Mt e - —— Fasee 11 1 111
= v ==
i e T e by 44~ —en - b——
e o L .l 143
T | |
= = + 4 44 444
1 St | 1
| oo— S—— - ———d e 4o
To——— - ==l 44 - -
— et ——— S l l 1
—t +—a—q—4- - - .-
" P —— - e - ... - .-
. fmer 1l “eay boboe 4o
g pr~— — | fo—— ol | 1717 11 171
p— Sovre + ..y voro. R
e e, e e o i (S | o | P ML | + 111 . : ]
e e~ - P - Me—T1T1 7 TT T
————— —t—— —— 1 1T L 111
E'”--...n n e emicm - I — T r—r—y Y e e g 'YCQ
p—
TEIN M AR e v — (R e - = e
| e CRO a DOCUMENTOS 05 . 5 1
—_— Py — - - —— - -— - - - —
=1 s 3 _— x \! slalales lalelalal
——
-
-
H + + ta + .fe . . .t
—
" v -
——
—
-
—— 1 | {
— " " s - .- U0 N D . - -
e
-
(3 1 [
- — i !
— [ | ] |
- A - . 4 4 4 AN 4 4 L 4
—— e Tars & V— ~ i i
s CITL o Gl @ e i ——_
e - 4 |}
A ey — ) — - [
S ey b -
- S e ) e
B —— el TV S - —
—— —
| rurss i 4 4 T — i 4 4 s
—— — — bt | | ap e | e .- ! | |
naa s | e = t i
B e
s & M & Ao e 44— » y—~— 1 I
1 —_— i i inl i 1
B v aran e - G- -
—— ] | 1
7 ! =l T 1 ‘ \
L b - 1 1 1
= | | | | | | | |
& = :
. -

53



Relatério Mensal de Acompanhamento — Abril de 2024

Anexo X — Modelo de Reporte da Pesquisa de Satisfagdo Utilizado até margo de 2024
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Anexo XI — Recorte das Respostas da pesquisa de satisfacdo aplicada até Margo de 2024, contendo
apenas respostas validas

i 2 a 10 5 10 a 10 10 10 10

2 0 10 0 0 7 10 10 10 0 10
3 b1} a8 a8 7 7 a8 3 3 3 10

4 7 3 a 3 3 7 a a 3 10

5 3 3 & 7 a8 & & 7 a8 a8

& . 0 7 5 2 & 3 3 a a a

7 8/3/23 17:01:45 30-53 a 10 7 7 10 a a8 3 3 10
a /9/23 21:14:42 30-59 3 10 2 7 10 a 10 10 a a
9 #10/23 %3442 a Ll 5 7 a 7 3 a8 3 3
10 81123 34344 4 2 2 2 7 5 7 a 5 5
1 81123 11:09:13 Ll 2 7 7 a a a8 a8 a8 a8
12 8/11/2315:25:13  8/11/23 15:30:43 18-29 o 10 10 5 10 5 10 10 10 10
13 8/11/2317:20405  8/11/23 17:22:34 30-59 1 a 4 a & 5 5 5 5 a
14 8/12/23 21712 §/12/23 2:22409 3053 a a 1 £l a £l 3 3 7 5
15 8/13/23 14:41403  8/13/23 14:45401 30-53 7 7 2 2 5 & 7 & 7 7
16 8/13/2319:2006 8/13/23 1% £l 10 10 5 7 a a 7 3 10
17 8/13/23 22:36:38 o £ a & & 7 & a 10 10
18 1 10 1 a 2 10 10 2 1 1
13 8/18/23 13:24:29 1829 o 10 a a a 10 10 10 3 10
0 8/18/23 13:32:16 30-59 o a a a £l a 3 3 3 3
21 5 10 [ & 5 a a 4 10 10
2 b1} 10 4 2 a8 4 0 3 10 10
px] o 10 10 7 10 10 10 10 10 10
24 b1} 10 3 7 3 10 0 3 3 10
25 7 3 2 2 2 & 2 3 a 3
26 /25/23 21:3504 30-53 o 10 10 & El 4 10 10 10 10
7 8/25/23 21:36:03 30-59 o 10 3 3 3 5 5 10 & 5
28 8/25/23 23:13:39 30-59 5 a a & 4 a a 7 a 10
2 8/26/23 10:3404 30-59 Ll 10 7 & a a a8 7 10 10
3 8/28, 5733 3053 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
31 8/31/2311:34:39  8/31/23 11:33:30 30-59 a 10 10 5 10 10 10 a8 5 10
iz 92/ 94223 59 30-59 a a 7 a a a Ll a 10 10
a3 9/3/230:54:30 9/3/23 &:57409 30-53 Ll Ll 1 Ll a Ll 10 10 7 7
34 9/3/239:55:28 9y 04 30-59 7 4 a a Ll 7 3 3 3 3
35 9723 10:26:42 9723 10:23402 3053 o 10 10 10 10 10 10 10 10 10
36 9/7/23 12:08:28  9/7/23 12:14:33 18-23 2 Ll 5 5 5 Ll 3 7 7 7
a7 9/8/23 11:47:29 30-53 Ll Ll 2 5 Ll 5 a8 & a8 3
33 9/8/23 20:19:20 30-59 4 a 1 a 5 E] 7 2 2 3
k) 9/8/23 20 £ £ & & £ 7 3 3 10 10
a0 9823 £l 10 E] £l 10 10 10 10 3 10
a1 98236 o a 5 a a 7 a 3 10 3
4z 9/11/23 3:47:44 30-53 o 10 £l & 10 10 10 3 10 10
43 9/18/23 12:18:16 30-59 o 10 10 10 10 5 3 a 10 10
4 & 10 2 5 0 & 5 10 & 4
45 4 7 2 2 a 5 a a & &
46 n 10 10 5 10 10 10 10 10 10
a7 /23 14:03:29 30-59 o 10 & & 5 10 10 10 10 10
48 23 14:32:15 30-59 a8 10 a8 4 3 3 3 a8 3 3
8 10/32319:07:37 o 10 a & a a a 10 3 3
50 10,9/23 11:35 o 10 k) 7 a 6 3 a8 3 10
51 10/9/23 11:55:43 a 10 7 5 a 7 a a 3 10
52 10/10/23 15:13:23 10/10/23 151506 30-59 5 5 a 5 5 10 a a 5 5

Recorte das Respostas da pesquisa de satisfacdo aplicada em Abril de 2024, contendo respostas invalidas

Nacionalidade EstadqFaixa etaria |[Com qual gEscolaridade PossyEmuma e{Em uma e{Em uma e{Em uma eJEm uma e{Em uma e{Em uma e
Outra? ARGENTINA 60+ anos Feminino JSuperior Completo Nao 4 5 3 5 4 5|N/A

Outra? URUGUAYA 30-59 Feminino |Superior Completo Nio 1 5 1 2 2 3|N/A

Outra? 5C  [18-29 Feminino |Pds-graduagdo incompleta Nio 4 4 1 4 4 4 1
Outra? Sp 60+ anos Masculino |Superior Completo Nio 4 5 2 5 4 5 5
Outra? URUGUAYO 30-59 Masculino |Pds-graduagdo completa Nao 1 5 2 5 3 3[N/A

Outra? ARGENTIN[SC |18-29 Masculino |Pés-graduacdo incompleta N&o 5 5 5 5 5 5 5
Outra? ARGENTINO 60+ anos Feminino ASuperior Incom pleto Nao 5 5 5 5 5 5[N/A

Outra? HONG KONPR 18-29 Feminino |Superior Completo Nio 4 5 5 5 3 5 4
Outra? TAIWAN |[PR  |30-59 Feminino |Superior Completo Nao 4 5 3 5 3 4 4
Outra? 30-55 1 2 1 1
Outra? URUGUAYA 60+ anos Feminino |Pas-graduacdo completa Nio 5 5 5 5 5 5 5
Outra? URUGUAYO 18-29 Masculino |Superior Completo Nio 5 5 3 5 5 3 5
Outra? FRANCA 60+ anos Masculino |Pds-graduagdo completa Nao 1 4 2 4 2 2|NJ/A

Qutra? FRANCA 30-59 Feminino |Pds-graduacdo completa Nao 1 4 2 4 2 3[N/A

Outra? 30-59 Masculino |Pds-graduacdo completa Nao 2 4 1 4 2 3 1
Outra? 60+ anos Feminino |Superior Completo Nio 4 4 1 4 4 2 1
Outra? 30-59 Masculino 5 5 5 5 5 5 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-39 Feminino |Pds-graduacdo completa Nao 5 5 5 5 5 5 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-59 Masculino |Pds-graduacdo completa Nao 5 5 5 5 5 5 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-59 Feminino |Superior Incompleto Nio 4 5 5 5 4 5 5
Brasileiro (a/e) RS 18-29 Masculine|Ensino Fundamental Nio 1 5 2 5 5 4 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-59 Masculino |Pds-gradua¢do completa Nao 1 4 1 4 4 3 3
Brasileiro (a/e) RS  [30-39 Feminino |Ensino Médio Nao 3 5 4 5 4 4 3
Brasileiro (a/e) RS [0-17 Feminino |Ensino Fundamental Nio 3 4 3 3 4 5
Brasileiro (a/e) RS [30-59 Feminino |Pds-graduacdo completa Nio 3 5 4 5 4 5 4
Brasileiro (a/e) RS  [18-29 Masculino |Superior Completo Nao 5 5 3 5 5 5 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-39 Feminino |Pas-graduacgdo completa Nao 3 1 3 5 5 4 5
Brasileiro (a/e) RS  [30-59 Feminino |Pés-graduacdo completa Nio 3 5 4 4 4 4 3
Brasileiro (a/e) RS (017 Feminino |Ensino Fundamental Néo 4 5 4 5 5 5 4
Brasileiro (a/e) RS 30-59 Feminino |Pds-graduagdo completa Nio 5 5 4 4 5 5 5
Brasileiro (a/e) DF  [30-59 Masculino |Pds-graduagdo completa Nao 5 5 2 5 5 5 2
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mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os 457.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus

clientes em www.deloitte.com.
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