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1. SUMARIO EXECUTIVO

Qual foi o trabalho realizado?

A Auditoria Interna do ICMBIo realizou a avaliagdo da governanca e dos controles internos
do processo de gestdo de frota no Instituto Chico Mendes, com base nos exercicios de 2018 e
2019.

Para o planejamento das atividades de campo, foi elaborada um Matriz de Risco no qual
foram inseridos 6 critérios, dentre eles o numero de veiculos registrados como pertencentes a
unidade no Sistema MaxiFrota, os valores dos gastos com combustivel e manutencdo, as
ocorréncias com acidentes de veiculos e a relacéo de servidores/veiculos.

Para cada uma das regides do pais foram selecionadas, para as visitas técnicas, as unidades
com maior pontuacédo, considerando também critérios de logistica para a operacionalizacdo da
fase de campo. Dessa forma, as unidades visitadas na Regido Centro-Oeste foram Parque
Nacional de Brasilia e Parque Nacional Chapada dos Veadeiros; na Regido Nordeste, Parque
Nacional Serra das Confusbes, Parque Nacional Serra das Capivaras e Parque Nacional
Nascentes do Rio Parnaiba; na Regido Norte, Floresta Nacional Bom Futuro, Floresta Nacional
Jamari e Parque Nacional Mapinguari; na Regido Sudeste, Parque Nacional da Serra da
Bocaina, Parque Nacional do Itatiaia, Parque Nacional de Jurubatiba e Parque Nacional da Serra
dos Orgdos; e na Regido Sul, Parque Nacional do Iguagu; totalizando 13 unidades de
conservacao visitadas.

Foi realizada visita também a Unidade Avancada de Administracdo e Finangas — 6, a quem
cabe, por forca da Portaria n°® 828, de 26 de setembro de 2018, a gestdo de servigos de
gerenciamento de mobilidade, envolvendo manutencédo, abastecimento, seguros, inclusive o
DPVAT, emplacamento e/ou licenciamento de veiculos e embarcagdes.

Nas visitas técnicas, foram aplicados questionarios aos chefes das unidades, a fim de
coletar dados relacionados ao processo de gestdo de frota, desde a aquisi¢éo de veiculos até a
fase de desfazimento, considerando ainda aspectos como movimentagéo da frota, tratamento de
multas e acidentes de veiculos. Ainda, foi realizada inspecdo fisica dos veiculos lotados nas

2



A

lcm' )
INSTITUTO CHICO MENDES

MMA

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIAGCAO N° 02/2019

unidades, com base em levantamento prévio dos registros do Sistema MaxiFrota. Todos 0s
dados coletados encontram-se registrados como Papéis de Trabalho desta Auditoria.

Além dessa forma de coleta de dados, foi elaborado questionario online, também contendo
questdes desde o processo de aquisicdo até o de desfazimento de veiculos, enderecado a 233
unidades descentralizadas (Unidades de Conservacao singulares, Nlcleos de Gestdo Integrada,
Coordenacdes-Regionais, Centros de Pesquisa e Unidades Avancadas de Administracéo
Financeira), que obteve resposta de 81% das unidades (188 respondentes).

Como critérios utilizados para avaliar a governanca e a gestdo de frota do Instituto Chico
Mendes, foram utilizadas legislagdes relacionadas a veiculos (Instrucdo Normativa N° 3
SLTI/MPOG- 15 de maio de 2008; Decreto 8.541/2015, IN n°® 2 SEGES/MPDG, de 20 de
fevereiro de 2017; e Decreto n°® 9287/2018), normativos internos (Portaria n°® 1162, de 27 de
dezembro de 2018 (Regimento Interno), Portaria n® 828, de 26 de setembro de 2018 (estabelece
as competéncias das UAAF), IN 23, de 26 de dezembro de 2018, (sobre gestdo patrimonial),
além da Estrutura Integrada de Controles Internos (COSO 2013).

Foram formuladas e buscadas respostas para as seguintes questfes e subquestfes de

auditoria:
1. Sobre a governanca do processo de gestao de frota:

e A alta administracdo estabeleceu estruturas, niveis de subordinacgdo, autoridades
e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos do processo sob
avaliagdo?

a. Existem normativos internos que definem atribuicGes dos envolvidos nos
processos e 0s procedimentos a serem seguidos em todo o processo, desde
aquisicao até movimentacdo de veiculos, tratamento de acidentes, controle

de multas e desfazimento?

e A alta administracdo exige a prestacdo de contas por meio de estruturas,

autoridades e responsabilidades?
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a. Existem mecanismos para comunicar as responsabilidades pela realizagdo
dos controles internos, obrigar os individuos a prestar contas sobre esses

controles e implementar acdes corretivas, se necessario?

2. Sobre a adequacao e suficiéncia dos controles internos do processo de gestao de
frota:
e A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos e analisa 0s
riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados?
a. A identificacdo dos riscos considera tanto os fatores internos quanto os
externos, assim como seus impactos sobre a realizacdo dos objetivos?
b. O ICMBio pbe em prética mecanismos eficazes de avaliacdo de riscos que

envolvem os niveis apropriados da Administracao?

e A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que € esperado e os procedimentos que aplicam essas politicas?

a. O ICMBio estabeleceu atividades de controle que sdo inseridas nos

subprocessos de gestdo de frota e nas atividades cotidianas dos servidores,

por meio de politicas que estabelecem o que é esperado e procedimentos

relevantes que especificam as acdes a serem realizadas?

e A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacGes significativas e de qualidade
para apoiar o funcionamento dos controles internos relacionados aos
subprocessos de gestdo de frota?

a. Os Sistemas de informacéo utilizados nos subprocessos de gestdo de frota

processam e transformam dados relevantes em informagdes?

e A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas para se
certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno?
4
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a. A administracdo acompanha as agdes para verificar se as deficiéncias sao
corrigidas em tempo habil?

Por que a Auditoria Interna realizou esse trabalho?

O contrato de gestao de frota € um dos trés maiores contratos gerenciados pelo Instituto e
custou ao seu orcamento R$ 7.610.022,00 em 2018, relacionado a custos com abastecimento e
manutencdo; e R$ 7.094.940,00 até o més de setembro de 2019. Trata-se de gastos com uma
frota de cerca de 1.904 veiculos registrados no Sistema MaxiFrota, dentre 0s quais constam
1.276 de propriedade do ICMBIo, 473 de propriedade do IBAMA e 154 de outros proprietarios.

Acrescente-se a questdo dos numeros envolvidos, a relevancia da gestdo da frota para a
execucao das politicas publicas de conservacdo do meio-ambiente realizadas por meio das
unidades de conservacdo, bem como noticias veiculadas na Imprensa sobre abandono de

veiculos inadequados para uso nas unidades de conservacdo. Sequndo informacdes coletadas

em questiondrio online enderecado as unidades descentralizadas, cerca de 27% do total da frota

dessas unidades (392 veiculos de um total de 1.454 veiculos) encontra-se em situacdo de

inservivel. Este nimero pode ser ainda maior, considerando que responderam ao questionario

81% das 233 unidades descentralizadas para as quais o instrumento foi enviado.

Considerando sua estrutura descentralizada, que conta com 334 Unidades de Conservacao
distribuidas pelas cinco regides do pais e 14 Centros de Pesquisa, 0 objetivo principal do
processo de gestdo de frota deve ser garantir que as unidades organizacionais disponham
de recursos de deslocamento adequados e suficientes para a realizacdo da missdo
institucional do Instituto, que é proteger o patrimonio natural e promover o
desenvolvimento socioambiental.

Importante ressaltar que este tema foi inserido no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT 2019), aprovado pelo Presidente do Instituto Chico Mendes de Conservagéo
da Biodiversidade.
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Quais as conclusdes a que a equipe chegou?

Quanto a governanca do processo de gestao de frota, a estrutura normativa e de pessoal

relacionada ao processo de gestdo de frota estd inadequada, com lacunas de autoridade e
responsabilidade, o que se reflete na execucdo do processo, com falhas de controle em todos o0s

subprocessos, causando prejuizos financeiros e ndo financeiros a instituicéo.

Quais recomendacoes estdo sendo propostas?

Para melhorar a governanca, é necessario o envolvimento da alta gestdo, no sentido de dotar
o Instituto de estruturas, niveis de subordinacao, autoridades e responsabilidades adequadas na

busca dos objetivos do processo avaliado.

Nesse sentido, € fundamental que seja definida de forma clara a estrutura organizacional
necessaria a gestdo adequada da frota, com atribuicdes especificas para cada um dos tipos de
unidades envolvidas (UC, Coordenacdes regionais, Sede, etc); sejam estabelecidas linhas de
subordinacdo que permitam o exercicio da autoridade (direito de mandar e condi¢fes) e da
responsabilidade (competéncia de fazer); criacdo de mecanismos sistematizados para prestacéo
de contas, além da concessdo de recursos humanos e tecnoldgicos que apoiem 0 processo de

gestdo de frota, dentre outras questdes.

Desse modo, nossa recomendacao é a de elaboragdo de um Plano de Agdo, a ser
apresentado em até trés meses, que contenha um cronograma para implementacéo de
uma Politica de Gestdo de Frota, com pelo menos as seguintes acles, dentre outras que
considerar necessarias:

1. Mapeamento completo do processo, desde a aquisicao até o desfazimento, incluindo
pagamento de licenciamento e multas, para identificar atores e atividades que fazem
parte do processo;

2. Revisdo dos normativos vigentes que tratem de autoridades e responsabilidades

sobre gestdo patrimonial (IN n° 23/2018, Portaria n® 828/2018, Regimento Interno)
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com definicdo de atribuicdes de cada um dos atores no processo de gestéo de frota
— Diplan e Coordenacgdes, UAAF 6, Unidades de Conservacdo, etc, incluindo
responsabilidades pela prestacdo de contas dos subprocessos relacionados a cada um
desses atores;

3. Defini¢do de estrutura minima (recursos humanos e tecnoldgicos) para execuc¢do dos
subprocessos de gestdo de frota, considerando as especificidades por regido
(possibilidade de utilizacao de estruturas regionalizadas para gestéo da frota, como,

por exemplo, coordenacdes-regionais, NGI).

Quanto a necessidade de estabelecer controles internos, suficientes e adequados, faz-se

necessaria uma breve explicacdo para contextualizar o porqué de sua importancia:

“O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econdmica” (IN MPOG/CGU 01/2016).

Os controles internos devem ser desenhados para mitigar riscos que possam comprometer
a realizacdo dos objetivos. Nesse sentido, a insercdo da avaliacdo de riscos relacionadas ao
processo de gestdo de frota é fundamental para que ndo sejam criados controles desnecessarios,

onerando a Administracdo, ou controles que contenham custos superiores aos beneficios.

Enquadram-se na categoria de riscos relacionados ao processo de gestdo de frota: riscos
estratégicos, de ndo cumprimento da missdo do Instituto; riscos de imagem, em funcdo das
noticias na Imprensa sobre abandono de veiculos; riscos relacionados a conformidade, como o
ndo cumprimento de exigéncias normativas e legais; riscos de integridade, relacionados a
possibilidade de mau uso dos recursos publicos; riscos orcamentarios e financeiros,
relacionados a gastos desnecessarios; riscos de seguranca corporativa, relacionados a

integridade de bens e de pessoas; dentre outros possiveis.

Quanto a adequacdo e suficiéncia dos controles internos do processo de gestdo de frota,

foi verificado que todos os subprocessos avaliados padecem das mesmas fragilidades, tais
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como: inexisténcia de avaliagdo de riscos, para subsidiar a implantacdo dos controles internos
necessarios; auséncia de procedimentos formais (definicdo, manualizacdo e divulgacdo)

orientando como fazer; e auséncia de suporte tecnoldgico para gestdo adequada da frota.

Quais recomendacdes estdo sendo propostas?

Considerando os achados relacionados as fragilidades nos controles internos verificados em
todos os subprocessos que compdem o processo de gestdo de frota, nossa recomendacao é a
de elaboracdo de um Plano de Acéo, a ser apresentado em até trés meses, que contenha
um cronograma para implementagdo/revisdo dos controles internos relacionados ao

processo, com pelo menos as seguintes acGes, dentre outras que considerar necessarias:

1. A partir do mapeamento do processo, realizar avaliacdo dos riscos relacionados, a
fim de determinar quais controles sdo necessarios para mitigar os riscos. Ainda,
analisar os controles existentes, para verificar quais devem ser mantidos, quais
devem ser criados e quais podem ser suprimidos por terem custo-beneficio

inadequado, se for o caso. A relacdo de todos 0s veiculos nas unidades do Instituto

e seu estado de conservacdo, especialmente nas que utilizam galdes de combustivel,

devera ser considerada para subsidiar a avaliacdo de riscos estratégicos, operacionais

e de integridade;

2. Definicdo, manualizacdo e divulgacdo de fluxos procedimentais para as atividades
do processo de gestdo de frota, considerando os seguintes subprocessos: solicita¢éo
de veiculos a Sede; aquisicdo de veiculos, com definicdo de critérios para
distribuicéo; cadastramento de veiculos e condutores, incluindo definicdo de quem
pode autorizar o servidor a dirigir; movimentacao de veiculos; consertos de veiculos,
incluindo critérios para autorizagdo; tratamento de acidentes; tratamento de multas,
disponibilizagdo de veiculos ociosos; desfazimento; tratamento e pagamento de
DPVAT;
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3. Desenvolvimento ou adaptacdo dos sistemas informatizados para gestdo completa
da frota ou criacéo de interface tecnoldgica entre os sistemas atuais, que contemple
desde as aquisicOes, transferéncias de propriedade, dados sobre DPVAT,
pagamentos, propriedades, centros de custo, sinalizacdo de alertas, além de emitir
relatérios gerenciais que possam subsidiar a tomada de decisdao tempestiva.

4. Elaboracdo de planejamento para realizacdo de capacitacBes periddicas para as
equipes envolvidas na gestdo de frotas, tanto com relagéo a utilizacdo dos sistemas,
quanto a realizacdo dos procedimentos referentes a todos os subprocessos

envolvidos no processo de gestao de frota.

Ainda que ndo relacionadas a melhoria de controles internos, dados os grandes nimeros
encontrados na Auditoria, recomendamos ainda o estudo sobre a possibilidade de realizacao

de forca tarefa, a ser elaborado em trés meses, para:

1. Regularizacdo da situacdo do patriménio dos veiculos do ICMBio, dado que
constam nos registros da Diplan 548 veiculos patrimoniados em nome do Instituto
e 407 patrimoniados em nome do IBAMA, enquanto informacdes da UAAF-6
indicam a existéncia de 1.276 veiculos de propriedade do ICMBio e 473 de
propriedade do IBAMA;

2. Regularizagdo dos processos de desfazimento nas unidades de conservacgao, dados
os relatos de falta de recursos humanos para a realizacdo das atividades na maior
parte das unidades de conservacdo, bem como do valor expressivo de veiculos
relatados como inserviveis nos questionarios online (392) e do valor verificado nas
visitas técnicas (122);

3. Definicdo de fluxo procedimental para atividades de desfazimento de veiculos
apreendidos em operacOes de fiscalizacdo (das 188 unidades entrevistadas, 17%

responderam que tém veiculos apreendidos, totalizando 396).
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2. RESULTADO DOS EXAMES
2.1. AVALIACAO DA GOVERNANCA DO PROCESSO DE GESTAO DE FROTA

2.1.1. INADEQUACAO DE ESTRUTURAS, NIVEIS DE ~SUBORDINA(}AO,
AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES PARA A REALIZACAO EFICIENTE DA
GESTAO DE FROTA DO ICMBIO.

Foram analisadas a atual estrutura normativa e a estrutura de pessoal relacionadas a
fiscalizacdo e controle da gestdo de frota para averiguar a adequacao desses aos critérios
definidos no planejamento desta auditoria. As analises se basearam no estudo dos normativos
referentes a gestdo patrimonial no ICMBIo, nas respostas das entrevistas aplicadas
presencialmente, dos questionarios online e de Solicitacbes de Auditoria as unidades
responsaveis.

Critérios

O primeiro critério utilizado foi o Principio 12 do COSO (2013), relacionado a
necessidade da organizacao de estabelecer politicas e procedimentos:

Principio 12: A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas
politicas.

As politicas refletem o posicionamento da administracéo sobre o que deve ser feito
para realizar o controle interno. Esses posicionamentos podem ser documentados,
descritos explicitamente em outras comunica¢des da administracdo ou estar
implicitos nas acdes e decisdes da administracdo. Os procedimentos consistem em
acdes que implementam uma politica.

[.]

Quando sujeitos a revisdo externa, procedimentos e politicas devem ser
documentados de maneira formal.

Uma politica deve estabelecer de forma clara a responsabilidade e a prestacéo de
contas, 0 que, em ultima anélise, cabe a administra¢éo da entidade e da subunidade
onde existe o risco. Os procedimentos devem ser claros quanto as responsabilidades
da equipe que realiza a atividade de controle. As politicas também precisam ser
implementadas de forma bem planejada e consciente, e 0s procedimentos
relacionados devem ser tempestivos e realizados de forma diligente e consistente
por pessoal competente.
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O segundo critério utilizado foi 0 Regimento Interno do ICMBIo0, que assim estabelece
as UAAF:

Art. 122. As Unidades Avancadas de Administracdo e Financas — UAAF compete:

I — contratar, rescindir e aditar contratos administrativos dentro dos limites
previstos na legislagcdo geral e do Instituto Chico Mendes sobre valores de
governanca;

Il —realizar licitagdes, dispensas e inexigibilidades; e

111 —homologar, suspender, extinguir, monitorar ou majorar, em estrita observancia
as condigdes processuais e legais a aplicagdo de penalidades administrativas em
contratos firmados com o Instituto Chico Mendes, intimar partes e coordenar o
processo administrativo, bem como submeter as instancias superiores as respectivas
para fins de recurso de representacao.

Foi utilizado também como critério a Portaria n.° 828/2018, relativa a atribuicdo de
competéncias as Unidades Avancadas de Administracdo Financeira do ICMBIo:

Art. 1° Determinar a distribuicdo de competéncia especializada de atuacao
das Unidades Avangadas de Administracdo e Financas, sob orientacdo da
DIPLAN, nas seguintes areas tematicas:

[.]

VI — UAAF Rio de Janeiro: gestdo de servicos de gerenciamento de
mobilidade envolvendo manutencdo, abastecimento, seguros, inclusive
DPVAT, emplacamento e/ou licenciamento de veiculos e embarcacdes,
realizar alienacg@es, analisar e propor aquisi¢do e movimentagéo de veiculos
e embarcagdes visando a otimizacéo da frota.

Por fim, para subsidiar a avaliacdo da adequacdo da normatizacdo sobre estrutura de
pessoal para atuar no processo de gestdo de frota, foi utilizado como critério o Principio 4 do
COSO (2013):

A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos.

Pontos de foco

Os pontos de foco a seguir destacam as caracteristicas importantes relacionadas a
este principio:

- Estabelecer politicas e praticas — As politicas e praticas refletem as expectativas
quanto as competéncias necessarias para apoiar a realizacéo dos objetivos.

11
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- Avaliar a competéncias e tratar as deficiéncias — A estrutura de governanga e a
administracdo avaliam as competéncias na organizacdo e nos prestadores de
servigos terceirizados em relacdo as politicas e praticas estabelecidas e agem
conforme necessario para tratar as deficiéncias.

- Atrair, desenvolver e reter talentos — A organizagdo da o aconselhamento e o
treinamento necessarios para atrair, desenvolver e reter talentos e prestadores de
servigos terceirizados suficientes e competentes para apoiar a realizacdo dos
objetivos.

- Planejar e preparar a sucessdo — A alta administracéo e a estrutura de governanca
desenvolvem planos de contingéncia para 0s responsaveis por atividades
importantes de controle interno.

Condicéo

Verificamos que a IN ICMBiIo n.° 23/2018 formalizou autoridade e responsabilidades
adequadas quanto ao registro de materiais em um “sistema eletronico de gestdo patrimonial”.
Todavia, no que diz respeito aos demais subprocessos (aquisi¢éo, desfazimento) a IN ndo define
autoridades e responsabilidades quanto a execuc¢do das atividades nem seus procedimentos.

O Regimento Interno do ICMBIo é genérico, ndo havendo qualquer mencéo especifica
a gestdo de frotas. A Portaria n.° 828/2018 estabelece competéncias a UAAF para fazer a gestdo
da frota, mas é também genérico e superficial, e, a0 mesmo tempo que parece conceder total
autonomia a UAAF para realizar a gestdo da frota, ndo confere a autoridade necessaria para
praticar atos que exigem hierarquia superior, como, por exemplo, elaborar normativos com
procedimentos a serem seguidos pelas demais unidades que de certa forma executam ac¢6es no
dentro do processo de gestao de frota.

E possivel verificar, inclusive, sobreposicdo de responsabilidades entre CGATI e
UAAF-6 quando comparados os normativos IN ICMBIo n.° 23/2018 e Portaria n.° 828/2018,
nos artigos que tratam de movimentacdo e alienacdo/baixa de bens.

Quanto a estrutura de pessoal, nas visitas presenciais, o que foi verificado € que,
especialmente nas Unidades menores, ndo ha disponibilidade de servidores para realizar a
gestdo da frota (acompanhamento de gastos, avaliagdo das movimentagdes de veiculos, pessoal
para compor equipe de desfazimento, etc). As duas Unidades que contam com pessoal para
tratar especialmente dos assuntos relacionados aos veiculos oficiais foram as que apresentaram
maior qualidade nos controles realizados.
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A UAAF RJ relatou que somente teve capacitacéo inicial sobre o sistema em marco de
2017 e que conta com uma equipe de terceirizados para realizar os trabalhos. A COADM relatou
que tem apenas 10 servidores de carreira na sua estrutura.

Causa

Inexisténcia de politica de gestdo de frotas que contemple definicdo de autoridades
responsabilidades por cada um dos processos e subprocessos.

Regimento Interno e Portaria n.° 828/2018 genéricos e com atribuicdo de
responsabilidade sem a contrapartida da autoridade a UAAF. Assim, a Unidade ndo consegue,
por exemplo, editar normativo para estabelecer determinados procedimentos.

Quanto a ineficiéncia da estrutura de pessoal, falta uma politica de gestdo de pessoas
que verifique o quantitativo de pessoal necessario a realizacdo de um processo adequado de
gestdo de frota, considerando as distintas unidades e suas especificidades

Conclusdo

Em sintese, verificamos que a estrutura normativa e de pessoal relacionada ao processo
de gestdo de frota estd inadequada, com lacunas de autoridade e responsabilidade, o que se
reflete na execucdo do processo, com falhas de controle em todos os subprocessos, causando
prejuizos financeiros e ndo financeiros a instituicao.

2.1.2. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A COMPETENCIAS NAO
INTEGRADOS, OCASIONANDO SOBREPOSICAO E LACUNAS DE ATIVIDADES.

Ao avaliar o ambiente de controle no processo de gestdo de frota, a Auditoria Interna se
debrucou sobre os normativos internos que disciplinam a gestdo patrimonial no ambito do
Instituto, em especial aqueles relacionados a gestdo de frota. O intuito foi o de identificar a
adequabilidade e efetividade desses normativos, verificando, por exemplo, se séo estabelecidas,
para 0s processos, linhas de subordinacdo para o cumprimento das responsabilidades e fluidez
das informacdes, de acordo com a necessidade.

Para tanto, entre julho e novembro de 2019, foram identificados normativos internos
que versassem sobre a gestdo de veiculos, coletadas informacdes junto as UCs, Centros,
Coordenagdes Regionais e UAAFs, com o0 envio de questionario on-line, e, por fim, requeridas
informacdes, por meio de Solicitacbes de Auditoria (SA), a UAAF Rio de Janeiro e a DIPLAN.

13



8w

e ° "

INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIACAO N° 02/2019
Critérios

Os critérios utilizados para avaliar se 0s procedimentos relacionados a gestdo de frota
definiam adequadamente competéncias e responsabilidades foram:

- 0 Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional:

Art. 3° Sdo principios da governanca publica:
V - prestacdo de contas e responsabilidade;

Art. 4° S3o diretrizes da governanca publica:
X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

Art. 5° S8o0 mecanismos para o exercicio da governanca publica:
c) responsabilidade;

- a Portaria ICMBIio n° 1.162, de 27 de dezembro de 2018, que aprova o Regimento
Interno do ICMBIO;

Art. 37. A Coordenagdo Geral de Administracdo e Tecnologia da Informagio —
CGATI compete:

Il — planejar, coordenar e monitorar as atividades de administragdo de materiais,
de obras e servigos, dos processos de aquisi¢do, licitacdo e contratagdo, bem como
de gestdo patrimonial, almoxarifado, documental, logistica, mobilidade e
comunicagdo, observadas as normas emanadas do 6rgdo central do Sistema de
Servigos Gerais (SISG);

IV — orientar as unidades avangadas de administracéo e financas e demais unidades
organizacionais do Instituto Chico Mendes nos assuntos sob sua area de
competéncia.

Art. 40. A Coordenagao de Administracéo e Logistica — COADM compete:
VIII — coordenar as atividades de alienacdo ou doagdo de bens considerados
0Cios0s, recuperaveis, antiecondmicos e irrecuperaveis.

Art. 41. Ao Servigo de Controle de Bens — SECOB compete:

| — executar e controlar as atividades de almoxarifado e patriménio;

IV — propor e executar o descarte dos bens moveis considerados inserviveis por meio
de comissao de desfazimento, bem como propor a baixa patrimonial do estoque.

- a Instrucdo Normativa n° 23, de 26 de dezembro de 2018, que regula os procedimentos
administrativos relativos a gestdo patrimonial no ambito do ICMBio;

Art. 30. Os procedimentos de desfazimento e baixa patrimonial serdo coordenados
pela Coordenagdo-Geral de Administragdo e Tecnologia da Informacdo que
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promovera consultas anuais as unidades administrativas do Instituto para verificar
a existéncia de materiais passiveis de desfazimento.

Art. 31. Concluido o levantamento de bens passiveis de desfazimento, sera
constituida a Comissdo de Desfazimento, nomeada pela Coordenacgdo-Geral de
Administracdo e Tecnologia da Informacgdo, composta de no minimo 3 (trés)
membros, para classificar e avaliar os materiais permanentes de acordo com seu
estado de conservacdo, observando os seguintes critérios:

- a Portaria n® 828, de 26 de setembro de 2018, que estabelece a distribuicdo de tematica
das UAAFs do ICMBIo e fixa competéncia dos seus respectivos titulares e substitutos.

Art. 1° Determinar a distribuicdo de competéncia especializada de atuacéo das
Unidades Avancadas de Administragdo e Finangas, sob orientacdo da DIPLAN, nas
seguintes areas tematicas:

VI - Unidade Avancada de Administracéo e Financgas no Rio de Janeiro — UAAF Rio
de Janeiro: gestdo de servicos de gerenciamento de mobilidade, envolvendo
manutencdo, abastecimento, seguros, inclusive o DPVAT, emplacamento e/ou
licenciamento de veiculos e embarcacgdes, realizar alienacGes, analisar e propor
aquisicdo e movimentacao de veiculos e embarcacgdes visando a otimizacéo da frota.

Art. 2° Sdo competéncias dos Chefes das UAAFs:

VIl — designar servidores de qualquer unidade descentralizada, ouvida a DIPLAN e
conforme regras e manuais vigentes, para integrar comissdes de inventarios,
desfazimento de bens moveis [...].

- Recomendac6es do Relatdrio de Avaliacdo da implementacdo da Politica de Gestao
de Riscos e do Programa de Integridade do ICMBIio n° 01/2019, sobre implementar tal Politica
e Programa no Instituto.

O seguinte Principio do COSO, relacionado ao componente Ambiente de Controle:

A administracdo estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacdo, as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos.

Condicéo

Dos exames realizados, identificou-se que, apesar de haver o desenho informal de
alguns procedimentos da gestéo de frota (como na UAAF Rio de Janeiro), tais procedimentos,
inseridos nos processos desde aquisicao até desfazimento, ndo estdo estabelecidos, de forma
harmonica e integrada, em normativos internos do ICMBIo. Além disso, verificou-se a auséncia
de normativos que considerem a totalidade de atores envolvidos na gestdo de frotas, desde a
Coordenacédo Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacdo (CGATI) e UAAF Rio de
Janeiro até as UCs, bem como que definam as suas responsabilidades e atribui¢des nos variados
processos da gestdo de frotas.
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Como reflexo, as unidades descentralizadas, envolvidas nas atividades de frota, seguem
procedimentos e rotinas distintas para um mesmo processo, como no caso de quando um veiculo
novo é recebido na unidade. Nesse exemplo, as respostas do questionario online apontaram as
seguintes acoes:

Para iniciar o uso de um veiculo novo recebido, qual o procedimento para abastecimento?

179 respostas

@ o veiculo ja vem com o cartdo do Max
Frota, mas sem limite. E preciso solicitar
limite 4 UAAF 6

@ o veiculo ja vem com o cartdo do Max
Frota e com limite para uso, ndo sendo
necessario informar a UAAF 6
& necessario encaminhar solicitagdo a
UAAF 6 para disponibilizacdo de cartao
de abastecimento

@ outros

Assim, percebe-se que sdo adotados procedimentos e rotinas isolados, ndo normatizados
e nem comunicados as diversas areas.

Ademais, apesar dos normativos existentes no Instituto, identificou-se que, nesses, ha
responsabilidades atribuidas a determinadas unidades que conflitam entre si, como, por
exemplo, o que ocorre no processo de desfazimento, previsto nas Portarias ICMBIio n°
1.162/2018 e n°® 828/2018 e na Instrucdo Normativa n°® 23/2018.

A Portaria ICMBIo n° 1.162/2018 atribui a SECOB a competéncia de propor e executar
o descarte de bens moveis considerados inserviveis, por meio de comissdo de desfazimento, e,
a COADM, de coordenar as atividades de alienacdo ou doacdo de bens considerados 0ciosos,
recuperdveis, antiecondmicos e irrecuperaveis. J& a Portaria n° 828/2018 prevé que a UAAF
Rio de Janeiro realize alienagdes e que os chefes de UAAFs designem servidores de qualquer
unidade descentralizada, ouvida a DIPLAN e conforme regras e manuais vigentes, para integrar
comissdes de inventarios e desfazimento de bens moveis. Ainda, a IN n° 23/2018 atribui a
coordenacdo dos procedimentos de desfazimento e baixa patrimonial a CGATI, a qual, apds
concluido o levantamento dos bens passiveis de desfazimento, nomeia Comissédo para tal fim.
Portanto, verifica-se que distintos normativos atribuem a diferentes atores responsabilidades
similares no processo de desfazimento, o que caracteriza um conflito normativo.

Outro exemplo que ilustra a condicdo identificada recai sobre a aquisi¢do de veiculos.
Conforme a Portaria ICMBIo n° 1.162/2018, cabe a CGATI planejar, coordenar e monitorar as
atividades dos processos de aquisicdo e de gestdo patrimonial. A Portaria ICMBIo n° 828/2018,
por sua vez, estabelece como uma das atribuicdes da UAAF Rio de Janeiro a de analisar e
propor aquisi¢do e movimentagédo de veiculos, visando a otimizag&o da frota.
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Dessa forma, apesar de haver previsdo das atribuicdes relacionadas a aquisicdo de
veiculos a diferentes unidades, 0os normativos ndo apresentam interlocucdo entre si, de forma
que, por exemplo, a participacdo da UAAF Rio, nesse processo, ndo é detalhada nem definida,
tampouco a forma como deve ocorrer a sua comunica¢do com a CGATI no desenvolvimento
das atividades de aquisigé&o.

A participacdo da UAAF Rio de Janeiro, no processo de aquisicdo de veiculos, se deu a
partir de 2018, quando extraiu informacdes do sistema Maxi Frota, para o subsidio de tomada
de decis0es, e os encaminhou a Coordenacdo de Administracdo e Logistica (COADM), para a
construcdo do Plano Anual de Aquisicdes de Veiculos (PAAV) -  processo n°
02070.008282/2018-22. Apesar da participacdo daquela UAAF, nesse processo, 0 modo como
essa participacdo deve ocorrer e as responsabilidades da unidade ndo estdo definidas nem
normatizadas.

Dessa forma, identificou-se que os processos de gestdo de frotas ndo estdo desenhados
nem normatizados de forma sistémica e integrada, ou seja, considerando a existéncia, 0
alinhamento e a interlocugéo dos atores, das atividades e dos recursos (inclusive financeiros
orcamentarios e extraorcamentarios) que compdem tais processos.

Causa

Auséncia de integracdo e comunicacgdo entre 0s normativos que versam sobre a gestdo
de frotas, ndo considerando, de forma holistica, as atividades e os atores envolvidos nessa
gestao.

Conclusdo

Verificou-se que sdo adotados procedimentos e rotinas isolados, ndo normatizados e
nem comunicados as diversas areas, podendo gerar orientacOes distintas sobre 0 mesmo
procedimento (ou até mesmo ndo haver orienta¢bes para determinados casos) e prejudicar 0s
controles internos.

Diante da ndo normatizacdo, duas ou mais areas envolvidas na gestdo de frotas podem
estar desempenhando uma mesma atividade e, em decorréncia, deixando de otimizar a alocacédo
e a aplicacdo de recursos humanos, financeiros e outros deste Instituto. No lado oposto,
atividades de gestdo de frotas podem estar sendo negligenciadas e ndo executadas pelas areas,
ou por ndo serem previstas em mapeamento integrado de processos da gestdo de frotas, ou por
ndo haver a definicdo, em normativos internos, de responsabilidades para executa-las.

O resultado da execucdo desconectada das atividades de gestdo de frota e da auséncia
de definicao de responsabilidades (ou conflito normativo nessa definigdo) & uma gestdo que ndo
vislumbra, de modo conjunto, 0s objetivos estratégicos do ICMBIio, podendo acarretar em
prejuizos financeiros e operacionais e, ainda, na ndo destinacéo e aproveitamento de recursos
para a sua atividade fim.
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Recomendacoes:

Para a melhoria da governanca do processo de gestdo de frota, é necessario o
envolvimento da alta gestao, de forma a patrocinar a implementacéo de uma adequada Politica
de Gestéo de Frota.

Desse modo, nossa recomendacdo é a de elaboracdo de um Plano de Acdo, a ser
apresentado em até trés meses, que contemple um cronograma de implementacdo da politica,
com ac¢des como:

1. Mapeamento completo do processo, desde a aquisi¢ao até o desfazimento, incluindo
pagamento de licenciamento e multas, para identificar atores e atividades que fazem
parte do processo;

2. Revisdo dos normativos vigentes que tratem de autoridades e responsabilidades
sobre gestédo patrimonial (IN n° 23/2018, Portaria n°® 828/2018, Regimento Interno)
com definicdo de atribui¢cdes de cada um dos atores no processo de gestdo de frota
— Diplan e Coordenagdes, UAAF 6, Unidades de Conservagédo, etc, incluindo
responsabilidades pela prestacdo de contas dos subprocessos relacionados a cada um
desses atores;

3. Definicdo de estrutura minima (recursos humanos e tecnoldgicos) para execucao dos
subprocessos de gestdo de frota, considerando as especificidades por regido
(possibilidade de utilizacdo de estruturas regionalizadas para gestdo da frota, como,
por exemplo, coordenacgdes-regionais, NGI)

2.2. AVALIACAO DA ADEQUACAO E SUFICIENCIA DOS CONTROLES
INTERNOS DO PROCESSO DE GESTAO DE FROTA

2.2.1. ELEVADA EXPOSICAO A RISCOS EM TODO O PROCESSO DE
GESTAO DE FROTAS

Todas as organizacdes enfrentam riscos originados de fontes externas e internas. A
avaliacdo de riscos envolve um processo dindmico para identificar e avaliar o que ameaca a
realizacdo dos objetivos. (COSO 2013).

A partir da realizagdo das visitas técnicas e também das respostas das unidades ao
questionario online, bem como das respostas as Solicitagdes de Auditoria, foi avaliado se
existem procedimentos de avaliacdo de risco que permitam um gerenciamento adequado dos
riscos inerentes ao processo.
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Critérios

- Trés Principios do COSO, relacionados ao componente Avaliacdo de Riscos, foram
adotados como critérios:

- A organizacéo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificagdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

- A organizacgdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos por toda a
entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem
ser gerenciados.

- A organizagdo considera o potencial de fraude na avaliagdo dos riscos a
realizagdo dos objetivos.

- Recomendacéo do Relatério de Avaliagdo da implementacdo da Politica de Gestdo de
Riscos e do Programa de Integridade do ICMBIio n° 01/2019, sobre implementar tal Politica no
Instituto.

Condicéo

O primeiro aspecto deste achado relaciona-se a auséncia de mapeamento dos processos
inseridos na gestdo de frotas. Por exemplo, a UAAF Rio de Janeiro, apesar de construir uma
base de conhecimento e padronizagfes para 0s processos sob sua responsabilidade, ndo possui
esses processos mapeados com seus fluxos, que possibilitem um adequado gerenciamento dos
riscos. O mesmo se da com o processo de pagamentos de multas e acidentes de veiculos, que
sdo tratados de formas distintas a depender do chefe da unidade de conservacdo e da sua
estrutura administrativa.

Outra atividade inserida na gestdo de frotas, o abastecimento de veiculos é uma atividade
sujeita a riscos de conformidade, operacionais, de imagem, financeiros e de integridade. O
controle de combustivel feito por meio da distribuicdo de cartdes de abastecimento no Sistema
MaxiFrota conflita com o abastecimento por meio de galGes utilizados em uma parte das
unidades de conservacdo, possibilitando uso indevido dos recursos.

Além disso, 28% das unidades que responderam ao questionario online informaram que
0s postos de abastecimento cadastrados no Sistema MaxiFrota ficavam a mais de 30 km de
distancia, tendo 14,3% relatado que os postos ficavam a mais de 100 km de distancia, o que
aumenta os gastos com combustivel (impacto na eficiéncia do processo), podendo induzir a
utilizacdo de galdes (impacto na integridade do processo), além possibilitar a ocorréncia de
acidentes ou de gastos extras com pagamento de adicional de insalubridade a servidores, por
conta dos riscos de saude a que ficam sujeitos (impactos financeiros).
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Qual a distancia da unidade até o posto de abastecimento credenciado mais proximo?
182 respostas

@ menos de 30 km

@® entre 31 e 50 km

@ entre 51 km e 100 km
@® +de 100 km

A UAAF Rio de Janeiro apresentou ciéncia de somente duas UCs (FLONA
Ipanema/ACADEBIO e PARNA Chapada dos Veadeiros) que fazem a maior parte de seu
abastecimento com o uso de tanque e/ou gal6es e alega que:

Em relacdo as demais Unidades que abastecem em galGes, ndo podemos afirmar
efetivamente quais sejam, pois utilizam desta metodologia para garantirem acGes de
fiscalizagdo, transporte maritimo (principalmente fluvial), abastecimento de geradores em
bases ou sdo Unidades que tem aspectos peculiares, que ndo permitem um abastecimento
regular, como, por exemplo, PARNA do Pantanal Mato-grossense.(UAAF Rio)

Apesar disso, durante as visitas realizadas nesta auditoria, foi possivel identificar demais
unidades que abasteciam veiculos oficiais nesses moldes, como: PARNA Nascentes do Rio
Parnaiba, FLONA Bom Futuro, FLONA Jamari.
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Por fim, o abastecimento de veiculos por meio de recursos extraorgcamentarios, 0s quais
ndo sdo rastreados pela UAAF Rio de Janeiro e que seguem Idgica distinta de envio as UCs (em
relacdo aos recursos or¢camentarios que sao identificados no sistema MaxiFrota), pode fragilizar
o0s controles da gestao.

Em decorréncia, os veiculos abastecidos dessa forma sdo identificados por indicios,
como o seguinte, relatado pela UAAF 6:

Muitas Unidades de Conservacdo recebem recursos extraorcamentarios, que esta
UAAF ndo tem controle ou geréncia. Estes valores recebidos justificam termos veiculos que
ndo utilizam o sistema MaxiFrota para seu abastecimento. Muitas vezes somente recebemos
solicitacdo de cadastramento de veiculos quando o recurso extra orcamentario termina e a
Unidade passa a depender dos valores orcamentarios. Fizemos uma analise de veiculos que
tiveram manutencdo e que ndo tiveram abastecimentos por um longo periodo. Este
guestionamento foi feito por esta UAAF as Unidades em questdo, através dos seguintes
processos|...].

Causa

Inexisténcia de avalicdo de riscos do processo de gestdo de frota, em que sejam
considerados os fluxos das atividades e identificados os riscos que podem impactar o alcance
dos objetivos do processo.

Conclusdo

A gestédo de frotas do ICMBIo carece de mapeamento dos processos relacionados, de
modo que dificulta, ou até impossibilita, a identificacdo e avaliacdo dos riscos das atividades
de frota. Diante do ndo mapeamento das etapas que constituem tais processos, o alcance dos
objetivos pretendidos pode ser impactado negativamente, visto que a auséncia de
identificagdo/avaliacdo dos riscos vulnerabiliza esses processos, 0s expondo a ocorréncias
indesejadas e inesperadas.
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Da mesma forma, a auséncia de uma identificagdo e definicdo clara do objetivo
pretendido pode prejudicar a construcéo do desenho do fluxo a ser seguido e, por conseguinte,
refletir na identificacdo/avaliacdo dos potenciais riscos. Um exemplo é no caso de acidentes de
veiculos, visto que, se ndo mapeado 0 processo a ser seguido nesses casos, ha riscos de veiculos
permanecerem parados, sem consertos.

Um reflexo desse contexto pode ser exemplificado pelo abastecimento de veiculos com
galBes, situacdo em que os controles, em especial no uso dos cartdes de combustivel, sdo
fragilizados, visto ndo haver cartdes especificos para esse tipo de abastecimento. Além disso, o
controle da quilometragem rodada do veiculo abastecido dessa forma, no Sistema Maxi Frota,
é prejudicado, visto que, conforme relatado em algumas visitas, a compra do galdo de
combustivel pode ocorrer com o uso do crédito de diversos cartdes, implicando na possibilidade
de riscos de fraude, os quais ndo estdo avaliados.

Por fim, no caso de abastecimento de veiculos com recursos extraor¢camentarios, o risco
de ndo identificar tais veiculos nesse contexto, tampouco as UCs que podem se beneficiar
desses recursos, é o de, por exemplo, realizar planejamentos de gastos para abastecimento sem
considerar o real contexto vivenciado pelo Instituto. Além disso, a geréncia e os controles sobre
recursos orgcamentarios e extraorcamentarios (utilizados para 0 mesmo fim), quando realizados
de forma segregada e independente, podem implicar em riscos de ordem financeira ao Instituto.

Recomendacdes

Realizar avaliacdo de riscos do processo e subprocessos de gestdo de frota, para
identificar como devem ser gerenciados e as principais medidas de mitigacao.

2.2.2. AQUISICAO DE VEICULOS NAO ALINHADA AOS OBJETIVOS DO
ICMBIO

A auséncia de alinhamento entre a aquisicdo de veiculos para o Instituto e os objetivos
do ICMBio se relaciona, principalmente, a existéncia de planejamentos diversos e
desconectados que consideram as fontes orcamentarias e extraorcamentarias para esse tipo de
aquisicdo. O uso desses recursos - orcamentarios ou disponibilizados por projetos e pela
compensacdo ambiental - acaba por envolver varias areas do Instituto, inclusive de diretorias
distintas, que, em algum nivel, precisam se comunicar e estarem alinhadas nesse processo.

Como evidéncias deste achado, foram consideradas as respostas da DIPLAN e UAAF
Rio as Solicitacbes de Auditoria, as visitas de auditoria as UC e as respostas ao questionario
online enviado as unidades descentralizadas.
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Critérios

Para avaliar o processo de aquisicao de veiculos, 0s seguintes critérios normativos foram
considerados:

- a Instrucdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a classificacao,
utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

Art. 26. A aquisicdo de veiculos oficiais e a contratagdo de servi¢o de transporte
observardo a legislacao pertinente.

Art. 27. Os oOrgdos setoriais e seccionais do Sistema de Servi¢os Gerais - SISG
deverdo elaborar o Plano Anual de Aquisicao de Veiculos - PAAV (Anexo 1V) que
sera aprovado pela autoridade superior do érgdo ou entidade.
§ 1° O PAAV sera elaborado com base na avaliagéo do estado da frota de veiculos
do 6rgdo ou entidade realizada a partir dos Mapas de Controle do Desempenho e
Manuten¢do dos Veiculos Oficiais e de outras informagdes relativas aos veiculos
oficiais.

Decreto n° 4.340, de 22 de agosto de 2002, que regulamenta artigos da Lei no 9.985, de

18 de julho de 2000, que dispde sobre o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza - SNUC, e da outras providéncias.

Art. 33. A aplicacgdo dos recursos da compensacdo ambiental de que trata o art. 36
da Lei no 9.985, de 2000, nas unidades de conservacdo, existentes ou a serem
criadas, deve obedecer a seguinte ordem de prioridade:

Il - aquisicdo de bens e servigos necessarios a implantagcdo, gestéo,
monitoramento e protecdo da unidade, compreendendo sua area de amortecimento;

- Decreto n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a utilizacdo de veiculos
oficiais pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 8° Os 6rgéos, as autarquias e as fundacGes da administracao publica federal
deverdo considerar todos os modelos de contratagdo praticados pela administracéo
publica federal para prestacéo de servico de transporte de material e de pessoal a
servigo, de que trata o art. 4° e adotar aquele que for comprovadamente mais
vantajoso em comparagao ao modelo vigente.

8§ 1° A aquisi¢ao de veiculos devera ser adotada somente quando comprovada a sua
vantajosidade econémica em relacédo a adocéo de qualquer dos demais modelos de
contratacdo praticados pela administragdo publica federal.

O seguinte Principio do COSO, relacionado ao componente Avaliacdo de Riscos,
também foi adotado como critério:

- A organizagdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.
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Condicéo

A aquisic&o de veiculos para o ICMBIo pode ocorrer a partir de recursos orgamentarios
ou extraorcamentarios, sendo que o planejamento dessa aquisicao difere a depender do tipo de
recurso utilizado. Nesse sentido, verificou-se, por exemplo, que o planejamento da aquisicéo
com recursos orcamentarios fica a cargo da COADM, que constroi o Plano Anual de Aquisicéo
de Veiculos — PAAV, com base em relatorios produzidos pela UAAF Rio, Relatérios de
ComissBes de Desfazimento, Relatdrios de Veiculos recebidos em doacdo e PAAV anteriores.

Em contrapartida, quando h& a utilizacdo de recursos extraorcamentérios, tem-se o
exemplo dos Termos de Doacdo, situacdo em que a previsdo de aquisicdo de bens e
equipamentos (veiculos estdo incluidos) consta no planejamento realizado pela Unidade de
Conservacao. Ja no caso da aquisicdo de bens (veiculos estdo incluidos) com recursos de
compensacdao ambiental do Fundo de Compensacdo Ambiental (FCA), é obedecido o
planejamento anual, conforme explicado pela COCAM:

Neste caso, apds a selecdo das unidade de conservacao que participarao da rodada de
planejamento anual, segundo critérios estabelecidos pelo Comité Permanente de
Compensacao Ambiental (CPCAM) e aprovados pelo Comité Gestor do Instituto, os gestores
das unidades de conservacao planejam os recursos destinados as respectivas UC que possuem
a aplicagcdo em "implementacgédo”, conforme inciso 11, do artigo 33° do Decreto n° 4.340/2002.

Quanto a inexisténcia de interlocucdo, antes de finalizar a proposta do PAAV, entre as
unidades que gerenciam fontes extraor¢camentarias (projetos, programas), € que também
compram veiculos, e a DIPLAN, essa diretoria manifestou-se no sentido de ja estar realizando
acOes para correcao do contexto atual:

Até entdo, ndo havia interlocucdo e nem inclusdo no PAAV. Como dito anteriormente,
as aquisicdes com fontes extraorcamentarias sdo feitas de forma descentralizada e, ainda, o
cronograma conduzido pelos projetos e programas ndo coaduna com O cronograma
orcamentario (PLOA e LOA) e tdo pouco, com o cronograma do planejamento logistico.
Contudo, isto esta sendo corrigido pela atual administracdo da CGPLAN.

Outro aspecto relacionado a este achado, refere-se aos critérios que sdo estabelecidos
para adquirir os veiculos. Em que pese a DIPLAN informar que “/...] o estado da frota, a
aplicabilidade, o recurso financeiro e, certamente, a diretriz estratégica institucional.”
subsidiam a tomada de decisdo sobre as solicitacbes de aquisi¢cBes de veiculos feitas pelas
unidades, 0 que se constatou é que, em gestdes anteriores, ndo existia uma definicdo preliminar
sobre critérios especificos para a aquisi¢do de veiculos. Dessa forma, ainda que a atual gestao
tenha informado sobre critérios que estdo sendo utilizados na deciséo de aquisicao de veiculos,
esses ndo estdo positivados em normas ou procedimentos internos do Instituto, podendo ensejar
a sua fragilidade - por correr o risco de ndo serem considerados nos anos seguintes e de nao
estarem alinhados com os objetivos do Instituto.

24



e P 3

INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIAGCAO N° 02/2019

Por fim, sobre a forma como as unidades descentralizadas do Instituto indicam a
necessidade de aquisicao de veiculos, percebe-se, conforme o grafico seguinte, que ela ocorre
de forma variada.

Como a sua unidade indica a Sede a necessidade de aquisicao de veiculos?

188 respostas

@ de forma espontanea, via e-mail ou
processo no SEI

@ a partir da demanda da Sede sobre a
necessidades de aquisigdo de veiculos
a minha unidade n&o indica a Sede a
necessidade de aquisicdo de veiculos

@ outros

A partir desse gréfico, percebe-se que 23,4% das unidades descentralizadas que
responderam ao questionario sdo demandadas pela Sede do ICMBIo acerca da necessidade de
aquisicdo de veiculos. Ja em relacdo as treze UCs visitadas nesta auditoria, dez afirmaram
indicar a Sede sobre necessidade de aquisicdo de veiculos, sendo que dessas treze, sete solicitam
por meio de recursos de compensacdo ambiental e trés por meio de recursos de projetos
especiais.

Causas

Ocorréncia de planejamentos distintos para compra de veiculos, 0s quais ocorrem em
momentos diferentes, consideram fontes orcamentarias e/ou ndo or¢camentarias e ndo possuem
comunicacdo entre si. Ainda, a auséncia de participacdo das unidades descentralizadas no
PAAYV também pode contribuir para este achado.

Inexisténcia de norma procedimental que verse sobre como a aquisicao de veiculos deve
ocorrer no Instituto, considerando as diversas fontes de recursos e 0s diversos atores envolvidos
nesse processo, a importancia da interlocucédo entre eles, a necessidade de elaboragcdo de
critérios para definicdo de quais unidades devem ser priorizadas, em consonancia com 0s
objetivos organizacionais.

Conclusdo

O que se constatou € que os planejamentos das aquisi¢des de veiculos dependem do tipo
de recurso a ser utilizado em tais aquisi¢fes e ocorrem, portanto, de forma independente e sem
comunicacgdo entre eles. Essa situacdo configura descompasso de informacdes entre as areas do
ICMBIio envolvidas nos citados planejamentos, sendo que tais informacGes podem ser
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relevantes para avaliar e planejar a frota a ser adquirida, de forma que atenda as necessidades
do Instituto, em sua perspectiva global, e considere o0s objetivos organizacionais do ICMBiIo.

Além disso, o indicado pela DIPLAN, sobre até entdo ndo haver interlocucdo e nem
inclusdo no PAAV das unidades descentralizadas, reforca a auséncia de participacdo dessas
unidades no planejamento da aquisicao de veiculos com recursos orcamentarios. Dessa forma,
essa situacdo implica na construcdo de um PAAV que ndo considera as reais necessidades das
unidades do Instituto, podendo, entdo, impactar negativamente o alcance dos objetivos
organizacionais.

Recomendacéo

Elaborar procedimento para a construcdo do PAAV, em que se considere: as unidades
descentralizadas, as aquisi¢des ja realizadas com recursos extraor¢camentarios, os desfazimentos
(planejados e realizados), os critérios prioritarios de aquisicao, a diretriz estratégica do Instituto
e outros elementos necessarios na sua construcao.

2.2.3. DIVERGENCIAS NOS REGISTROS SOBRE PROPRIEDADE DOS
VEICULOS DO INSTITUTO, COM IMPACTO NOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO DE AQUISICOES, DE MOVIMENTACAO E DE
DESFAZIMENTO.

Foram analisados os atuais procedimentos do ICMBio relacionados a aquisi¢éo, registro
no patriménio da entidade e entrega ao beneficiado, para averiguar a adequacdo desses
procedimentos aos critérios definidos no planejamento desta auditoria. As analises se basearam
nas respostas das entrevistas aplicadas presencialmente, dos questionarios online e de
Solicitacdes de Auditoria as unidades responsaveis.

Critérios

O primeiro critério utilizado foi o Principio 12 do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO ICIF (2013), relacionado ao
estabelecimento de politicas e procedimentos:

Principio 12: A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o que é esperado e 0s procedimentos que colocam em pratica essas
politicas.

As politicas refletem o posicionamento da administracéo sobre o que deve ser feito

para realizar o controle interno. Esses posicionamentos podem ser documentados,
descritos explicitamente em outras comunicagdes da administracdo ou estar
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implicitos nas acdes e decisbes da administracdo. Os procedimentos consistem em
acdes gque implementam uma politica.

As atividades de controle se relacionam especificamente as politicas e aos
procedimentos que contribuem para a reducéo dos riscos a realizacdo dos objetivos
a niveis aceitaveis.

O segundo critério utilizado foi a IN SLTI n.° 3/2008, que dispGe sobre a classificacéo,
utilizacdo, especificacdo, identificagdo, aquisicdo e alienagdo de veiculos oficiais. Dessa norma,
destaca-se:

Art. 23. Os 6rgaos e entidades manterdo cadastro de veiculos atualizado contendo,
no minimo, as informacgdes constantes da Ficha Cadastro de Veiculos Oficiais
(Anexo I11).

Paragrafo Gnico. O cadastro a que se refere o caput sera atualizado mensalmente
ou sempre que ocorrer transferéncia, cessdo, alienagdo, doagdo ou permuta.

Também foi considerada como critério a IN ICMBIio n.° 23/2018, que regula os
procedimentos administrativos relativos a gestdo patrimonial no @mbito do Instituto. Dentre
seus topicos, destaca-se:

Art. 8° O registro de material permanente ser feito em sistema eletronico de gestao
patrimonial adotado pelo Instituto e serd promovido exclusivamente pela
Coordenagéo-Geral de Administracéo e Tecnologia da Informagéo.

81° O registro patrimonial no sistema eletrénico de gestdo patrimonial sera
individualizado, contendo numeracgdo Unica e sequencial para todas as Unidades
Gestoras.

[..]

Art. 10. Compete ao Chefe da Unidade Administrativa da Sede ou Descentralizada
comunicar a Coordenacdo-Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacéo
sobre o recebimento de qualquer material para seu registro patrimonial,
independentemente do fato gerador do recebimento previsto no art. 6° desta
Instrucdo Normativa.

[..]

§2° O descumprimento do disposto neste artigo e suas eventuais consequéncias
danosas ao Instituto implicara a responsabilizacao e penalizacdo do servidor nos
termos dos artigos 121 ao 126-A da Lei n® 8.112/1990.

Condicao

Areas diferentes da Autarquia informaram distintas quantidades de veiculos registrados,
considerando requisitos de propriedade e lotagdo. As divergéncias sdo bastante representativas,
a saber:
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a) Informacdo da CGATI: veiculos de propriedade do ICMBio: 548, veiculos de
propriedade do IBAMA: 407

b) Informacdo da UAAF RJ: veiculos de propriedade do ICMBio 1.276, veiculos de
propriedade do IBAMA: 473, outros: 154.

Além disso, das unidades entrevistadas in loco pela equipe da auditoria, houve
divergéncia entre o nimero de veiculos relatados e o nimero de veiculos registrados no sistema
MaxiFrota em 12 das 13 Unidades (92%).

Né&o foi possivel identificar o fluxo procedimental desde a aquisicdo de veiculos até a
entrega nas unidades, incluindo o registro no sistema patrimonial de forma padronizada e
sistémica, considerando as trés fontes possiveis de aquisi¢éo.

A equipe da auditoria, por meio das entrevistas presenciais, constatou que existem, pelo
menos, trés formas de solicitacdo e de aquisicao de veiculos pelas Unidades:

a) Por meio de solicitacdes a DIPLAN (orcamento proprio);

b) Por meio de Compensacdo Ambiental - a Unidade estabelece a necessidade de veiculos
em processos direcionados a Coordenacdo de Compensacdo Ambiental;

c) Por meio de projetos especiais — a Unidade trata diretamente com os financiadores dos
projetos.

Quanto ao procedimento para iniciar a utilizacdo dos veiculos nas unidades, de acordo
com o relatado nos questionarios enviados as UC, a maioria indicou que para conseguir 0s
cartbes dos veiculos encaminha-se uma solicitacdo a UAAF RJ. Outra parte consideravel
relatou que os veiculos ja vém com o cartdo de abastecimento. Ou seja, ndo é possivel afirmar
gue hd um procedimento bem estabelecido de registro e entrega dos cartbes aos veiculos
adquiridos
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Para iniciar o uso de um veiculo novo recebido, qual o
procedimento para abastecimento?

M é necessario encaminhar
solicitagdo a UAAF 6 para
disponibilizagdo de cartdo de
abastecimento

M o veiculo ja vem com o
cartdo do Max Frota e com
limite para uso, ndo sendo
necessario informar a UAAF 6

o veiculo ja vem com o
cartdo do Max Frota, mas
sem limite. E preciso solicitar
limite a UAAF 6

outros

Quanto ao recebimento dos veiculos, cada Unidade os recebe de uma maneira: algumas
relataram que buscam os veiculos na concessionaria, outras em Brasilia, outras recebem por
caminhdo cegonha. Apo6s o recebimento, 20% das Unidades respondentes do questionario
online relataram que ndo informam nenhuma outra area do ICMBIo, 0 que pode comprometer
a adequacéo dos registros realizados nos sistemas corporativos.

Causa

Inadequacdo e insuficiéncia de procedimentos especificos para as atividades de
aquisicdo, registro nos sistemas corporativos e entrega dos veiculos no ICMBIo, levando-se em
conta as peculiaridades relatadas no tdpico anterior, bem como ampla divulgacdo para
utilizacdo por todos os envolvidos nos subprocessos relacionados a aquisicéo de veiculos (desde
a solicitacdo até o registro nos sistemas corporativos).

Conclusdo

Né&o foi possivel detectar politicas e procedimentos que contemplem de forma sistémica
a aquisicao, o registro e a entrega dos veiculos relacionadas a politica de gestdo da frota do
ICMBIo com todas as peculiaridades relatadas. Especialmente se levadas em consideracdo as
trés formas possiveis de aquisi¢ao de veiculos citadas na “condigdo” — orgcamento, compensagéo
ambiental e projetos especiais.
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Recomendacoes

Estabelecer e dar ampla divulgagéo a procedimentos que orientem a aquisicao, o registro
e a entrega dos veiculos do Instituto;

Regularizar situacéo patrimonial dos veiculos de propriedade do Instituto; e

Realizar transferéncias de veiculos com propriedade de outros 6érgdos, mas que
pertencem de fato ao ICMBIio, com 0 consequente registro nos sistemas de patrimonio
corporativos.

2.2.4. DESCONFORMIDADE COM NORMATIVOS OFICIAIS
RELACIONADOS A UTILIZACAO DE VEICULOS, POSSIBILITANDO USO
INDEVIDO.

Foram analisados, por meio de entrevistas, questionarios e solicitacdes de auditoria as
Unidades envolvidas, os controles exercidos sobre a movimentacdo dos veiculos oficiais do
ICMBIo. A inadequacdo desses controles dificulta a geracdo de dados gerenciais, pode levar a
desvios de finalidades no uso dos veiculos e também pode dificultar a identificacdo do condutor
dos veiculos quando necessario a apuracdo de responsabilidades (multas ou acidentes de
veiculo).

Critério

Foi considerada como critério a IN n.° 3/2008 que dispGe sobre a classificacdo,
utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicao e alienacdo de veiculos oficiais, e estabelece
em seu art. 24:

Art. 24. Os 6Orgédos e entidades fardo apuracao do custo operacional dos veiculos
visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e os antieconémicos ou
irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis.

§ 1° Para os fins do caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade manterd o Mapa de
Controle do Desempenho e Manutencéo do Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo
I1) atualizado mensalmente.

Condicao

Em linhas gerais, constatou-se que o registro da movimentacdo de veiculos oficiais,
quando feito, € realizado por meio fisico em documento intitulado “Movimentagao de Veiculos
-MV”.
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Embora o nome do documento apareca com certa frequéncia nas respostas ao
questionario e as entrevistas, verificou-se que o contetdo do documento ndo € padronizado
entre as Unidades. Ainda, verificou-se que quantidade n&o irrelevante de Unidades n&o realiza
registro: das trés unidades do Norte entrevistadas presencialmente, duas relataram néo fazer
qualquer registro. No questionario online, das 183 Unidades respondentes, 28 responderam que
ndo fazem registro.

Ha registro da movimentagao de
veiculos? (questiondrio online)

15%

Hsim Hndo

Quanto a avaliacdo da movimentacdo dos veiculos oficiais, 6 das 13 Unidades
entrevistadas presencialmente (46%) responderam que nao fazem nenhuma avaliacdo sobre os
documentos preenchidos.

Ja no questionario online, 74 das 188 (39%) Unidades respondentes afirmaram que nao
fazem avaliagéo, o que significa que, ainda que a maioria das Unidades utilize o documento
“Movimentagdo de Veiculos”, uma grande parcela ndo faz qualquer avaliagdo sobre o
preenchimento e a adequacéo deste documento.
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Ha avaliagdo da movimentacao de Ha avalia¢ao da movimentacao de
veiculos? (entrevistas presenciais) veiculos? (questionario online)

Hsim Hndo Hsim Hndo

As treze Unidades entrevistadas presencialmente pela equipe da auditoria relataram, em
resumo, que:

- Um técnico acompanha os registros, e que o controle é falho.

- O processo ndo é regular, depende do chefe.

- Apenas “olham” os registros.

- Fazem um controle formal do documento de registro.

- Fazem acompanhamento dos dados disponibilizados pelo sistema MaxiFrota.

Nas visitas técnicas, a maior parte dos gestores informou que faz avaliacdo dos gastos
por veiculos utilizando o aplicativo do Sistema MaxiFrota, que registra os saldos de
combustivel por veiculo, sendo este o Unico controle realizado sobre gastos com combustivel
por veiculo que realizam.

Nesse sentido, levantamento realizado pela equipe da auditoria sobre a distancia das
Unidades até os postos de combustiveis mais proximos identificou que, dentre as treze unidades
entrevistadas presencialmente, cinco (todas as Unidades do Norte, uma do Nordeste e uma do
Centro-Oeste) relataram que o posto de combustivel mais proximo da Unidade fica a mais de
100km de distancia. Esse fato justifica a pratica adotada pelas Unidades de se utilizarem de
“galdes” de plastico para transportar e armazenar o combustivel nas bases avancadas das UC.

O controle de vinculacdo do cartdo de abastecimento ao nimero do veiculo, no Sistema
MaxiFrota, ndo atende a necessidades préaticas das Unidades nos casos em que 0s postos estao
a grandes distancias e o transporte e armazenagem de combustivel é feito por galdes. Em
decorréncia disso, avaliagbes de consumo de combustiveis feitas com base em médias de
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km/litro feitas pela Administragdo no Sistema MaxiFrota sdo falhas e néo refletem a realidade
das unidades que tém postos distantes.

A UAAF RJ relatou que, para avaliar o consumo de combustivel, gera planilha de
acompanhamento dos gastos de combustiveis mensalmente, além da identificacdo de veiculos
que gastam fora de uma média de km/litro que possa ser considerada normal.

Embora tenha relatado que encaminha a diretoria da DIPLAN, ao Coordenador da
CGATI e a Auditoria a planilha acumulada de gastos de combustivel, destacando as distor¢oes
encontradas, o procedimento ndo € regular, ao menos no que diz respeito a Auditoria Interna,
tendo sido encaminhado apenas quando solicitado pela unidade de Auditoria.

A UAAF — RJ relatou, ainda, que, para a distribuicdo dos valores no cartdo de
abastecimento, a analise de um saldo inicial de veiculo novo leva em consideracdo a
necessidade comprovada da Unidade; se a mesma tem limites em veiculos/equipamentos que
ndo estdo sendo utilizados (nestes casos sugerem o remanejamento); e também é levado em
consideracdo o planejamento anual dos recursos previstos para o contrato.

Foi verificado que as Unidades tém acesso a recursos extra or¢camentarios (projetos
especiais) que também podem ser utilizados para abastecimento. A UAAF Rio relatou que nédo
possui qualquer controle sobre esses recursos.

Causa
Falta de padronizacdo para registro de movimentacdo de veiculos, que contemple todas

as informacdes necessarias a apuracdo do custo operacional dos veiculos.

Falta de sistematizacdo que possa subsidiar o gestor a avaliar de forma tempestiva a
movimentacao ocorrida.

Conclusdo

A desconformidade com o previsto no normativo que cria a obrigacdo de elaboracéo de
um “Mapa de Controle do Desempenho e Manutengdo do Veiculo Oficial” representa ndo
apenas o descumprimento de norma, mas a possibilidade de uso indevido da frota, bem como
da realizacdo de manutencBes que contrariem o disposto sobre veiculos recuperaveis e
irrecuperaveis.

Recomendacdes

Instituir procedimento para registrar movimentacdo de veiculos, preferencialmente de
forma eletrénica, que contemple informacbes sobre condutor, quilometragem, gastos de
combustivel/quilometragem, gastos com manutencdo por veiculo, dentre outras informac6es
que considerarem fundamentais.
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2.2.5. CRITERIOS PARA APROVAGCAO DE MANUTENGAO VEICULAR NAO
PREVISTOS EM NORMATIVOS E NAO VALIDADOS POR UMA POLITICA DE
GESTAO DE RISCOS

As avaliacOes sobre o processo de aprovacdo das manutengdes dos veiculos tiveram
como propdsito identificar como esse processo esta estruturado. Assim, essas avaliacOes
abrangeram os critérios de decisdo desse processo, 0s quais foram indicados como utilizados
pela UAAF Rio, tendo sido considerados aspectos como as fontes de recursos envolvidas, a
forma como as oficinas séo escolhidas e os critérios de priorizagdo dos consertos.

Para tanto, foram consideradas as respostas da DIPLAN e UAAF Rio as SolicitacGes de
Auditoria, as visitas de auditoria as UCs e as respostas ao questionario online, enviado as
unidades descentralizadas.

Critérios

Para avaliar os controles sobre o processo de manutencdo de veiculos, foram
considerados como critérios normativos:

- a Portaria n°® 828, de 26 de setembro de 2018, que estabelece a distribuicdo de tematica
das UAAFs do ICMBIo e fixa competéncia dos seus respectivos titulares e substitutos.

Art. 1° Determinar a distribuicdo de competéncia especializada de atuagdo das
Unidades Avancgadas de Administragdo e Financas, sob orientacdo da DIPLAN, nas
seguintes areas tematicas:

VI - Unidade Avancada de Administracéo e Financgas no Rio de Janeiro — UAAF Rio
de Janeiro: gestdo de servicos de gerenciamento de mobilidade, envolvendo
manutencdo, abastecimento, seguros, inclusive o DPVAT, emplacamento e/ou
licenciamento de veiculos e embarcagdes, realizar alienacOes, analisar e propor
aquisicado e movimentagao de veiculos e embarcagdes visando a otimizacéo da frota.

- a Instrucdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a classificagéo,
utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

Art. 24. Os 0Orgédos e entidades fardo apuracao do custo operacional dos veiculos
visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e os antieconémicos ou
irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis.

§ 1° Para os fins do caput deste artigo, o 6rgédo ou entidade manter4 o Mapa de
Controle do Desempenho e Manutencéo do Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo
I1) atualizado mensalmente.

Dois Principios do COSO, relacionados ao componente Atividades de Controle,
também foram adotados como critério:
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- A organizacgéo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacéo dos objetivos.

- A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que aplicam essas politicas.

Condicéo

O processo de aprovacao de manutencao de veiculos, ocorre, segundo a UAAF Rio de
Janeiro, a partir da consideracdo de uma série de critérios. No entanto, esses critérios ndo estao
previstos em normativos nem em procedimentos formalizados. CondicGes relacionadas ao
pedido do conserto, como se, por exemplo, € decorrente de acidente de veiculo ou se refere a
veiculo na garantia, ensejam tomadas de decisfes e procedimentos diversos, 0s quais, se ndo
previstos em normas e desenhados em fluxo, podem gerar decisOes distintas, a depender de
quem conduz 0 processo.

Os seguintes critérios de prioridade para conserto dos veiculos, citados pela UAAF Rio,
também ndo se encontram positivados em normas:

a) Veiculos envolvidos em combate e prevencdo de incéndios;
b) Veiculos envolvidos em operagdo de fiscalizagdo;
¢) Unidades que tém apenas um veiculo

Ressaltamos que a decisao com base no item “c” pode ficar prejudicada, considerando
que ha divergéncias entre os registros no MaxiFrota e 0s veiculos que estdo de fato nas unidades,
conforme verificado pela equipe de auditoria nas visitas in loco.

Além disso, uma fragilidade identificada no processo de aprovacdo de manutencao esta
relacionada ao ndo estabelecimento de critérios para a escolha da oficina que consertard o
veiculo. Por meio das respostas das unidades ao questionario online, percebeu-se que a maioria
dessas unidades utiliza o critério de especialidade da oficina para o conserto, porém ha aquelas
que responderam que a escolha dependia do motorista.
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Como ¢ escolhida a oficina que faz a manutencao dos veiculos?

176 respostas

@ s6 ha uma oficina cadastrada na regi&o

@ ha mais de uma oficina cadastrada e a
escolha ocorre de acordo com a
especialidade da oficina
ha mais de uma oficina cadastrada e a
escolha depende do motorista que leva
o carro & oficina

@ n3o ha oficina cadastrada na regiao

Nas visitas as UCs, também foram identificadas situacbes em que s6 havia uma Unica
oficina cadastrada na regido, o que pode permitir pagamentos em valores mais elevados, dada
a falta de concorréncia.

Configura também uma fragilidade no processo de aprovacdo de manutencdo de
veiculos a utilizacdo de recursos orcamentarios ou extraorgcamentarios para o pagamento dessa
manutencdo. Ocorre que, quando 0s consertos sdo pagos por meio dessa Ultima origem de
recursos, a UAAF Rio de Janeiro ndo consegue rastrea-los, tampouco registra-los no Sistema
Maxi Frota, e ndo ha outro meio estabelecido para que as unidades comuniquem esses
consertos. Tal situacdo é exemplificada em trecho de resposta da UAAF Rio a esta auditoria:

Muitas Unidades de Conservacao recebem recursos extra orcamentarios, que esta
UAAF ndo tem controle ou geréncia. Estes valores recebidos justificam termos veiculos que
ndo utilizam o sistema MaxiFrota para seu abastecimento.

Por fim, apesar da IN n° 03/2008 prever a manutencéo e atualizacdo mensal do Mapa
de Controle do Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial de cada veiculo, verificou-se
gue a UAAF Rio de Janeiro ndo mantém tal documento, o que pode impactar a qualidade das
decisOes sobre as manutengdes veiculares.

Conclusdo

Os fluxos que a UAAF Rio de Janeiro informa haver no processo de manutencéo de
veiculo, que contemplam desde a solicitacdo, aprovacdo até o recebimento do veiculo
consertado, ndo estdo positivadas em nenhuma norma ou mapeados, ensejando fragilidades nos
controles do processo de manutencdo. Isso porque, ndo estando esse fluxo de decisdes
desenhado, o risco de negligenciar uma decisdo relacionada a manutencdo do veiculo é
potencializado, vulnerabilizando o processo e o tomador de decis&o.

Os critérios de priorizacdo de conserto de veiculos também ndo estdo positivados em
normas ou procedimentos, tampouco tiveram sua pertinéncia avaliada por uma Politica de
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Gestdo de Riscos. Com isso, tais critérios também ficam fragilizados, visto ndo ter havido um
método para avalia-los e nédo ter havido sua inclusdo em normas, podendo ser entdo alterados
ou esquecidos pelo tomador de decisdo. Quanto aos critérios para a escolha da oficina, esses
sdo inexistentes, podendo levar a ocorréncia de riscos como o de fraude, de integridade ou
financeiros.

Ainda, a auséncia de rastreio e registro, pela UAAF Rio, sobre os consertos de veiculos
com recursos extraorcamentarios prejudica os controles do processo, podendo causar, inclusive,
prejuizos financeiros. Isso porque, caso um veiculo seja consertado por recursos de
compensacao ambiental (extraor¢camentérios) ao longo do ano, e, ao se esgotarem tais recursos,
por exemplo, a unidade solicitar a UAAF Rio seu conserto, ha o risco concreto dessa UAAF
ndo ter conhecimento dos consertos anteriores e ndo observar a condi¢do de que se a somatoria
dos consertos do veiculo ultrapassar os 50% do valor da tabela FIPE, ndo podera ser esse veiculo
consertado.

Causas

Auséncia de procedimento que contemple os critérios de decisao, os diferentes atores e
as fontes de recursos (orcamentarios e extraorcamentarios) envolvidos nesse processo.

E preciso ainda considerar a falta de disponibilizacio, pela empresa gestora do
MaxiFrota, de maior nimero de oficinas cadastradas por regido, que permita uma relativa
concorréncia entre os prestadores de servigo.

Além disso, a ndo implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos no ICMBIo, em que
0s riscos inseridos no processo de manutencao sejam identificados, avaliados e gerenciados, é
uma das causas deste achado.

Recomendacdes

Elaborar procedimentos para aprovacdo de manutencdo, considerando os critérios de
decisdo, os diferentes atores e as fontes de recursos (orcamentarios e extraor¢camentarios)
envolvidos nesse processo.

2.2.6. PAGAMENTOS INDEVIDO DE MULTAS

Diante da quantidade de veiculos oficiais do ICMBIo, o processo de trabalho referente
a registro e pagamento de multas de transito é relevante em termos administrativos e
financeiros.

Em 2018 e 2019, foram pagos R$ 18.287,04 em multas, que séo da responsabilidade do
condutor, e ainda se encontra em aberto, conforme informagdes da UAAF RJ o valor de R$
27.345,54. Considerando ainda que muitas multas seguem diretamente para as unidades
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descentralizadas, ndo foi possivel identificar o nimero real de multas em aberto dos veiculos
de propriedade do Instituto e seus respectivos valores.

As consequéncias diretas da falta de um procedimento de registro sistematizado sdo: a)
prejuizo financeiro causado pelo pagamento de multas que deveriam ser pagas pelos infratores;
b) dificuldades para licenciar os veiculos da Autarquia, em funcdo do ndo pagamento de multas.

Critério

O critério utilizado € o Principio 12 do COSO (2013), relacionado a necessidade da
organizacdo de estabelecer politicas e procedimentos, ja detalhado em achados anteriores;

Condicao

A responsabilidade pelo pagamento das infracdes de transito aplicadas a veiculos oficias
é do condutor infrator. Entretanto, no ano de 2018, a UAAF RJ realizou o pagamento de
infracdes de transito no valor total de R$ 9.565,84, conforme tabela abaixo:

| MULTAS 2018 |

PLACA PROCESSO 201808 VALOR | SEIOB [SEIBOLETO uc

JHN7713 | 02152.000159/2018-53|  GR1 R$ 6.930,00 | 2586406 | 2563438 | PARNA CAMPOS AMAZONICOS
QHH3667(02152.000155/2018-75| 144 R$ 1.601,50 | 2588132 | 2585750 APA ANHATOMIRIM
QHH3667|02152.000155/2018-75] 137 R$ 104,13 [ 2580680 | 2570198 APA ANHATOMIRIM
QHH3667|02152.000155/2018-75] 139 R$ 234,78 | 2580738 | 2540998 APA ANHATOMIRIM
QHH3667|02152.000155/2018-75| 140 R$ 156,18 | 2580774 | 2540998 APA ANHATOMIRIM
JKH4613 [ 02128.002134/2018-91| 966 R$ 127,69 | 3890371 | 3877963 | ICMBIO BRASILIA-CONTAGEM
LSX6172 |02120.001086/2018-94 988 R$ 127,69 | 3919185 | 3902999 ICMBIO RORAIMA
JHK4553 [02152.001324/2017-11| 1175 | R$ 127,69 | 4112077 | 4068393 PARNA SEMPRE VIVAS
JGC1991 [02127.000469/2018-85 | 1173 | R$ 156,18 | 4111961 | 4075201 PARNA IGUACU

R$ 9.565,84

Ja no ano de 2019, a UAAF RJ realizou o pagamento de infracdes de transito no valor
total de R$ 8.721,20, conforme tabela abaixo:
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MULTAS 2019
PLACA PROCESSO 20190B VALOR SEI OB |SEI BOLETO ucC
0ZW8451| 02152.000892/2017-97 110 RS 234,78 | 4702328 | 4471973 ICMBIO HUMAITA
JHG6412 | 02119.000189/2019-57 121 RS 234,78 | 4702810 | 4660726 PARNA MAPINGUARI
NCJ1472 | 02119.000189/2019-57 156 RS 3.070,02 | 4707960 | 4710462 PARNA MAPINGUARI
JHG6412 | 02119.000189/2019-57 156 RS 3.070,02 | 4707946 | 4710462 PARNA MAPINGUARI
BBI4060 (02127.002728/2017-21 277 RS 197,18 | 4890622 | 4775028 PARNA IGUACU
BBI3948 (02127.002728/2017-21 277 RS 197,18 | 4890622 | 4775028 PARNA IGUACU
LSP1A11 |02152.000393/2017-08 447 RS 156,18 | 4906584 | 4782214 APA BACIA DO RIO S. JOAO
1Y02079 (02127.002148/2018-15 446 RS 200,04 | 4901758 | 4836134 PARNA LAGOA DO PEIXE
LTG1901 |02127.002074/2018-17 655 RS 201,13 | 5035862 | 4991278 PARNA LAGOA DO PEIXE
OCR8240 |02152.001367/2017-99 727 RS 957,70 | 5151948 | 5135620 PARNA UBAJARA
BCG8252 |02152.000136/2019-20 946 RS 202,19 | 5670258 | 5663430 PARNA IGUACU
RS 8.721,20

Na entrevista presencial, 84% das Unidades relataram que recebem as multas dos
veiculos sob sua responsabilidade. Apesar de mais de 90% relatarem que identificam o condutor
infrator e 100% das Unidades responderam que ndo encontram dificuldades em atribuir a multa
aos servidores responsaveis, consta em aberto o valor de R$ 27.345,54 em multas no ano de
2019 de acordo com planilha encaminhada pela UAAF RJ. N&o houve explicacdo, por parte da
UAAF RJ, sobre 0 motivo de ainda ndo terem sido pagas. Sendo assim, é provavel que a falha
esteja no processo de recebimento — registro — enderegcamento as UC e cobranca dos
pagamentos por parte da unidade responsavel pela gestédo de frota.

Os dados do questionario online respondido pelas Unidades apresentam resultados
préximos aos da entrevista presencial: a maioria das unidades recebe suas multas (72%), néo
tem dificuldades em identificar o condutor (91%) e também ndo tem dificuldades em fazer com
que o infrator assuma o pagamento (93%).

Com apenas uma excecdo (8%), identificada nas entrevistas presenciais, ndo ha registro
das Unidades sobre as multas recebidas e os dados referentes a elas, como tipo de infracdo, data
e hora, data de vencimento, data de pagamento, nimero do auto de infracdo, condutor
responsavel etc. Nao foi possivel identificar um procedimento comum de que as Unidades se
utilizam para o pagamento da multa.

A UAAF RJ relatou o procedimento adotado para tratamento das multas da seguinte
forma:

O fluxo estabelecido comega com o encaminhamento das multas/aviso de penalizagéo a esta UAAF,
geralmente enviadas pela COADM ou Unidade que tenha sido polo para registro do veiculo. Ao
recebermos, identificamos qual a Unidade detém a posse do veiculo e encaminhamos a multa/aviso
de penalidade via SEI, com oficio solicitando a chefia que seja identificado o condutor e que seja
realizado o pagamento. Solicitamos ainda que procedam a identificacéo do condutor e encaminhamos
a multa/aviso de penalidade assinado, tanto para recurso, como para identificacdo do condutor. E
acrescido o envio e sua digital numa planilha para acompanhamento de pagamento. Em relacéo a
multas onde a titularidade ndo é do ICMBIo e que ndo constam no cadastro do DETRAN um endereco

39



A

lcm' )
INSTITUTO CHICO MENDES

MMA

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AVALIAGCAO N° 02/2019

gue seja nosso, s6 tomamos ciéncia da mesma quando o érgdo encaminha ou quando ha restri¢do no
pagamento do DPVAT e licenciamento.

Ainda que a UAAF RJ tenha relatado o procedimento seguido para identificacéo,
registro e pagamento de multas, esse procedimento ndo se encontra manualizado nem
disponibilizado para as unidades descentralizadas, o que possibilita que as unidades tenham
fluxos distintos para tratamento de multas.

Causa

Falta de procedimentos especificos para o subprocesso de tratamento de multas com
determinacbes de autoridade e responsabilidade, formalizados e sendo monitorados pela
administragao.

Conclusdo

O subprocesso de pagamento de multas ndo tem procedimento manualizado, que oriente
os fluxos desde o recebimento até o pagamento, com registro sistematizado. Dessa forma,
muitas multas sdo pagas indevidamente pela Administracdo e ndo ha avaliacdo da quantidade
de multas em aberto, refletindo na inadequacao do processo de licenciamento dos veiculos do
Instituto.

Recomendacéao

Elaborar e divulgar procedimentos que contemplem as atividades relacionadas a multas
de transito — recebimento, registro, envio ao infrator, pagamento, baixa, de forma sistematizada.

2.2.7. DESCONFORMIDADE COM NORMATIVOS OFICIAIS
RELACIONADOS A  ACIDENTES DE VEiCL}LOS, PREJUDICANDO
RESPONSABILIZACAO POR PREJUIZOS CAUSADOS A ADMINISTRACAQO.

Foram analisados, por meio de entrevistas, questionarios e solicitacdes de auditoria as
Unidades envolvidas, os procedimentos de controles internos sobre acidentes de veiculos.
Deficiéncias nesses procedimentos atrasam ou impedem reparo dos veiculos, causando
prejuizos administrativos e financeiros. Além de atrasar 0s consertos, possibilitam roubos de
pecas por conta de ficarem muito tempo na oficina, ou de aumento dos gastos, por conta do
periodo parado nas oficinas.

Critérios

O primeiro critério utilizado para esse achado foi a IN SAF n.° 183/1986 que uniformiza
procedimentos quando da ocorréncia de acidente de transito, envolvendo veiculos terrestres
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automotores oficiais dos Orgdos Integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG. Embora
antiga, é a unica referéncia que relacionada ao assunto, posto que, internamente, ndo ha norma
sobre o tema. Dessa forma, destacamos os seguintes trechos:

4. Todo acidente com veiculo oficial deve ser motivo de sindicancia e/ou
inquérito administrativo, visando apurar causas, efeitos e
responsabilidades, mesmo que dele resultem unicamente danos materiais

4.1 A sindicancia, por ser de natureza unilateral e ndo se revestir de
maiores formalidades, ndo ensejando citagdo para apresentacao de defesa,
deve ser adotada com a devida cautela, com vistas a possivel acéo judicial.

4.2 Quando o acidente envolver bens de terceiros, é aconselhavel a
instauracao de inquérito administrativo.

5. Os encarregados do inquérito administrativo devem atuar em
consonancia com a autoridade policial incumbida de apurar as causas do
acidente, visando intercAmbio de informagdes.

6. No desenrolar da apuragdo de que trata o item 4, devem ser juntadas aos
autos as seguintes pecas:

6.1 Obrigatoriamente:

a) comunicagao sobre o acidente que motivou a apuracao (recomenda-se a
“Ficha de Acidente com Veiculo” constante do Caderno de Controle de
Veiculos Oficiais - IN DASP n° 173/85);

b) cdpia da portaria de designacéo do (s) encarregado (s) da sindicancia
e/ou inquérito administrativo;

c) cOpia da ocorréncia, expedida por autoridade policial da circunscricédo
do local doacidente;

d) laudo descritivo das avarias resultantes nos bens envolvidos (no caso de
veiculo, poderd servir como roteiro o Termo de Vistoria - Anexo Il da
IN/DASP n° 173/85);

e) estimativa dos danos, fundamentada no minimo de 3 (trés) orcamentos;
f) documentos relativos a recuperacao do veiculo oficial, se ja realizada;
g) documento de avaliacdo do veiculo (prego de mercado) antes e apds o
acidente; e

h) laudo pericial do acidente, expedido por autoridade competente.

Além disso, a norma ainda contém capitulos especificos sobre indenizacao e reparo ou
alienacéo.

O segundo critério utilizado foi a IN CGU n.° 4/2009, referente ao Termo
Circunstanciado Administrativo — TCA:
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Art. 1° Em caso de extravio ou dano a bem publico, que implicar em prejuizo
de pequeno valor [R$ 17.600,00], podera a apuracédo do fato ser realizada
por intermédio de Termo Circunstanciado Administrativo (TCA).

Condicéo

Das respostas das trezes Unidades entrevistadas presencialmente pela equipe da
auditoria, percebe-se que ndo ha padronizacdo dos procedimentos relatados quando do
acontecimento de acidentes, como exemplo, algumas respostas foram:

a) Quando o acidente é pequeno, ndo toma providéncias;
b) Informa a Auditoria;

c) Faz Termo Circunstanciado Administrativo;

d) Se o servidor bateu, ele mesmo leva para consertar.

Causa

Falta de procedimentos especificos que orientem o subprocesso de acidente de veiculos,
com definicdo de autoridade e responsabilidades.

Conclusdo

N&o ha padronizacdo para o tratamento de acidentes de veiculos, com indicacdo a
unidade responsavel pela gestdo de frotas do ocorrido, identificacdo do condutor e situacdo do
acidente, de forma a possibilitar o registro nos sistemas corporativos e subsidiar decisdo sobre
responsabilizacdo sobre o acidente.

2.2.8. VEICULOS SEM CRLV ATUALIZADO E PAGAMENTO DE DPVAT DE
VEICULOS DE OUTROS ORGAOS OU INSERVIVEIS/ANTIECONOMICOS

As avaliacBes sobre o processo de pagamento de DPVAT visou identificar se, da forma
como ocorre atualmente, ha o pagamento anual desse seguro para todos os veiculos do ICMBIo,
considerando ainda se ha controles para verificar, antes do pagamento, a identificacdo da
propriedade do veiculo e seu estado de conservagdo. Além disso, avaliou-se o porte da
documentacao obrigatoria (CRLV) atualizada pelo ICMBIo, visto que um dos motivos para ndo
atualizacao dessa documentacao pode ser a auséncia de pagamento do DPVAT.

Foram consideradas as respostas da UAAF RJ as SAs, os dados de pagamento de
DPVAT, fornecidos por essa UAAF, nos anos de 2018 e 2019, as informagdes coletadas nas
visitas de auditoria as UCs no questionario online, enviado as unidades descentralizadas.
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Critérios

Para avaliar o pagamento do DPVAT e o porte de documentacdo obrigatoria (CRLV)
atualizada, foi considerado como critério normativo:

- a Portaria n® 828, de 26 de setembro de 2018, que estabelece a distribuicdo de tematica
das UAAFs do ICMBIo e fixa competéncia dos seus respectivos titulares e substitutos.

Art. 1° Determinar a distribuicdo de competéncia especializada de atuacéo
das Unidades Avangadas de Administracdo e Financas, sob orientagéo da
DIPLAN, nas seguintes areas tematicas:

VI - Unidade Avangada de Administracéo e Finangas no Rio de Janeiro —
UAAF Rio de Janeiro: gestao de servicos de gerenciamento de mobilidade,
envolvendo manutencéo, abastecimento, seguros, inclusive o DPVAT,
emplacamento e/ou licenciamento de veiculos e embarcagdes, realizar
alienagdes, analisar e propor aquisi¢cdo e movimentagéo de veiculos e
embarcagdes visando a otimizagéo da frota.

O Principio do COSO, relacionado ao componente Atividades de Controle, também foi
adotado como critério:

- A organizacao seleciona e desenvolve atividades de controle que
contribuem a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos
objetivos.

Condicao

O controle de pagamento do DPVAT (Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais causados
por veiculos automotores de via terrestre) fica a cargo da UAAF RJ que foi, de forma
incremental, construindo a base de veiculos oficiais que devem ter o pagamento desse seguro.
Ocorre que ha a possibilidade de nem todos os veiculos pertencentes ao ICMBIo estarem
contemplados nessa base, conforme explica a UAAF RJ:

Porém, como ha veiculos que ndo constam no controle de patriménio e que ndo houve
solicitacBes de cadastramento no sistema MaxiFrota, ha possibilidade de ndo termos todos 0s
veiculos cadastrados.

Além da possibilidade de ndo ter todos os veiculos do Instituto contemplados nos
controles de pagamento de DPVAT, ha veiculos do IBAMA, de outros 6rgdos ou cuja
propriedade nédo € identificada que possuem seu DPVAT pagos pelo ICMBIo, conforme se
verifica na tabela seguinte:
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Propriedade ‘ Qtde. veiculos DPVA'I(;nealggs flm 2019
ICMBIo 1.182 R$ 25.016,22
IBAMA 451 R$ 12.346,99
Outros Orgaos 46 R$ 1.145,78
Propriedade ndo informada pela UAAF RJ 50 R$ 1.331,98

Total Geral 1.729 R$ 39.840,97

*1 O valor total pago em DPVAT, em 2019, engloba também aqueles DPVAT de anos
anteriores que nao foram pagos no ano de referéncia.

Quanto aos veiculos de propriedade do IBAMA, a UAAF RJ informa ter iniciado
processo para verificar aqueles do mencionado 6rgao que estdo nas unidades do ICMBiIo,
conforme abaixo:

Atraves do processo 02152.000357/2019-06 foram solicitadas as unidades para
realizarem uma verificacdo dos veiculos de titularidade do IBAMA realmente pertence a
unidade, o estado de conservacao dos veiculos, fotos e se porventura tem em seu poder o
documento de compra e venda do veiculo "DUT", tendo em vista termos recebido do IBAMA
ES os documentos CRLV 2019 dos veiculos que pagamos o DPVAT.

Verificou-se também o pagamento de DPVAT, em 2019, para 357 veiculos declarados
inserviveis ou antiecondmicos pelas UCs. Sobre esse aspecto, a UAAF RJ manifestou-se da
seguinte forma:

Independente do estado do veiculo, enquanto a Comissdo de Desfazimento néo
comunica ao DETRAN a solicitacdo de baixa do veiculo, continua sendo gerado DPVAT.
Destacamos que estamos tomando providéncia em relacdo aos veiculos que as unidades
declararam inserviveis, abrindo processos solicitando providéncias e informando que estamos
pagando DPVAT e Licenciamento

Por fim, menciona-se a auséncia de posse de todos os CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos), atualizados com o ano corrente, dos veiculos do Instituto. Sobre
essa questdo tem-se que, a partir das respostas das unidades descentralizadas, ao questionario
online, dos 1.454 veiculos por elas declarados, apenas 568 (39%) possuem a documentacdo do
CRLV de 2019.

Causas

Fragilidade dos controles internos no processo de pagamento de DPVAT e multas dos
veiculos do ICMBIo e, por conseguinte, na verificagdo da documentacdo atualizada desses
veiculos.
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Auséncia de um mapeamento dos fluxos das atividades de pagamento do DPVAT e
multas, que contemple os critérios que viabilizam a inclusdo dos veiculos que devem ter esses
pagamentos (por exemplo, se pertence ao ICMBI0) € outra das causas deste achado.

Conclusoes

As fragilidades nos controles internos no processo de pagamento de impostos, taxas,
tributos e multas dos veiculos ocasionam pagamentos referentes a veiculos com propriedade de
outros 6rgéos (ou até mesmo de propriedade desconhecida) ou pagamentos relativos a veiculos
oficiais que ja deveriam ter passado por processo de desfazimento.

Tal contexto pode ocasionar prejuizos financeiros, ao tempo em que se paga valores
referentes a veiculos que ndo sdo de propriedade do ICMBIo ou que ndo mais estdo em uso.
Além disso, o risco legal de ndo pagamento desses valores é a auséncia do porte de
documentacdo obrigatoria atualizada dos veiculos oficiais, podendo, inclusive, gerar
penalizagdes, caso 6rgaos de transito flagrem tal situacao.

Recomendacao

Normatizar o fluxo das atividades de verificacdo e controle do porte da documentagéo
obrigatdria atualizada, para toda a frota, assim como do fluxo de pagamento dos impostos,
taxas, tributos e multas dos veiculos oficiais, indicando os critérios que viabilizam a incluséo
dos veiculos nesses pagamentos.

2.2.9. ESTRUTURA DEFICIENTE PARA DESFAZIMENTO DE VEICULOS,
OCASIONANDO GRANDE ESTOQUE NAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS.

Foi analisada, por meio de entrevistas, questionarios e solicitacbes de auditoria as
Unidades envolvidas, a atual estrutura e procedimentos utilizados para desfazimento de
veiculos oficias do ICMBIo. A inadequacdo ou falta da estrutura e procedimentos pode levar
ao acumulo de veiculos inserviveis nas Unidades, hoje em torno de 34% do total de veiculos
considerados como propriedade do ICMBIo.

Critérios

O critério utilizado é o Principio 3 do COSO (2013) que trata, além de outros, do
estabelecimento das estruturas organizacionais adequadas.

A alta administracdo e a estrutura de governanga consideram as maltiplas
estruturas (inclusive unidades operacionais, entidades legais, distribuicéo
geogréfica e prestadores de servigos terceirizados) utilizadas para apoiar a
realizac&o dos objetivos.
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Foi considerado como critério, também, a IN n.° 3/2008 que dispGe sobre a
classificacdo, utilizacao, especificacdo, identificacdo, aquisicédo e alienacao de veiculos oficiais,
e estabelece:

Art. 32. Os Grgéos ou entidades procederéo ao desfazimento de veiculos
classificados como ociosos, antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas), na
forma do Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, e desta Instrucéo
Normativa.

Art. 33. O veiculo classificado como irrecuperavel (sucata) sera alienado
pelo érgdo ou entidade, obedecidos os dispositivos contidos no Decreto

n° 1.305, de 09 de novembro de 1994, e na Resolugdo CONTRAN n° 11, de
23 de janeiro de 1998.

Art. 34. A cessdo ou a alienacéo, atendidas as exigéncias legais e
regulamentares, sera realizada mediante o preenchimento do Termo de
Vistoria (Anexo VIII), Termo de Cessdo/Doacdo (Anexo IX) e Quadro
Demonstrativo de Veiculos Alienados (Anexo X).

Art. 35. O 6rgéo ou a entidade proprietaria de veiculo cedido ou alienado
comunicara sua baixa ao Departamento de Transito, a Circunscricao
Regional de Transito e aos demais 6rgdos competentes, para fins da
retirada da isencé@o do IPVA, quando for o caso, bem como alteracéo de
propriedade, no prazo méximo de 30 (trinta) dias apos a realizac¢éo do
evento.

Ainda, foi considerado como critério a IN ICMBio n.° 23/2018 que regula 0s
procedimentos administrativos relativos a gestdo patrimonial no ambito do ICMBio e
estabelece:

Art. 30. Os procedimentos de desfazimento e baixa patrimonial seréo
coordenados pela Coordenagdo-Geral de Administragdo e Tecnologia da
Informacao que promovera consultas anuais as unidades administrativas do
Instituto para verificar a existéncia de materiais passiveis de desfazimento.

Art. 31. Concluido o levantamento de bens passiveis de desfazimento, sera
constituida a Comisséo de Desfazimento, nomeada pela Coordenacéo-Geral
de Administracao e Tecnologia da Informacéo, composta de no minimo 3
(trés) membros, para classificar e avaliar os materiais permanentes de
acordo com seu estado de conservacao, observando os seguintes critérios:

I - bom, quando estiver em perfeitas condi¢cdes e em uso normal; e

Il - inservivel, quando o material n&o estiver em uso.

§1° Para que seja considerado inservivel, o material seréa classificado
como:

a) ocioso: encontra-se em perfeitas condi¢Ges de uso, mas nédo é
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aproveitado;

b) recuperavel: material que ndo se encontra em condicGes de uso e cujo
custo da recuperacdo seja de até cinquenta por cento do seu valor de
mercado ou cuja analise de custo e beneficio demonstre ser justificavel a
sua recuperacao;

c) antieconémico: material cuja manutencao seja onerosa ou cujo
rendimento seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste
prematuro ou obsoletismo; ou

d) irrecuperavel: material que ndo pode ser utilizado para o fim a que se

destina devido a perda de suas caracteristicas devido ao uso normal ou
avaria ou em razéo de ser o seu custo de recuperagéo mais de cinquenta por
cento do seu valor de mercado ou de a analise do seu custo e beneficio
demonstrar ser injustificavel a sua recuperagéo.

§2° O processo de desfazimento, exceto a transferéncia interna e a baixa
patrimonial por extravio por violéncia, sera integralmente conduzido pela
Comissao de Desfazimento segundo as orientacGes e procedimentos
dispostos pela Coordenacdo-Geral de Administracéo e Tecnologia da
Informac&o.

§3° A destinacédo dos bens indicados para desfazimento devera observar
estritamente as modalidades de desfazimento em funcéo do estado de
conservacgdo do material, seus possiveis recebedores ou situagdes que
demandam sua inutilizacéo, consoante arts. 4° ao 16 do Decreto 9.373/2018,
observando-se adicionalmente o constante na Lei n® 12.305/2010, que
dispbe sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

84° O desfazimento de equipamentos de informatica observara o disposto no
art. 14 do Decreto n® 9.373/218 e demais normativos expedidos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagao.

85° Para cada desfazimento de material, incluindo os casos de inutilizagéo e
de extravio por violéncia, serd lavrado o respectivo documento que
formaliza o desfazimento que compora o processo de baixa patrimonial a
ser promovida pela Coordenacéo-Geral de Administracéo e Tecnologia da
Informacao.

86° A remocao fisica de bens patrimoniais desfeitos das dependéncias do
Instituto sera providenciada pelo seu beneficiario.

87° O remanejamento de materiais permanentes entre unidades
administrativas somente podera ocorrer mediante autorizagéo prévia da
Coordenacéo - Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacao.
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Condicéo

Durante as visitas observamos, que, pelo menos, as Unidades localizadas na Regiéo

Norte e Nordeste ndo tém servidores suficientes para formar comissdes de desfazimento, que
exigem trés servidores estaveis, além de um procedimento longo e complexo.

Em decorréncia disso, cerca de 1/3 dos veiculos considerados como inserviveis
encontram-se nos patios das unidades, aguardando processo de desfazimento.

ESTADO DOS VEICULOS/UC'S VISITADAS

n . N&o :
Regiao Bom Inservivel Classificado Totais
CENTRO OESTE | 47 30 4 81
NORDESTE 28 17 5 50
NORTE 47 37 13 97
SUDESTE 47 26 7 80
SUL 34 12 0 46
Somatorio 203 122 29 354
Somatoério em
S 57% 34% 8% 100%

Na Floresta Nacional do Jamari, no Norte do pais, ha um local utilizado por vérias
Unidades da regido como “cemitério” para veiculos inserviveis. A Unidade conta com apenas
um servidor efetivo lotado, e a principal alegacdo é falta de estrutura de pessoal para realizar o

desfazimento.
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Foto: “Cemitério” da Floresta Nacional do Jamari.

A COADM forneceu lista parcial com 85 processos de veiculos em fase desfazimento,
contendo modelo do veiculo, placa, localizacdo e n.° do processo. Porém, conforme afirmado
pela coordenacao, esta planilha estd incompleta e ndo contém dados consolidados sobre nimero
de veiculos ja desfeitos, a desfazer, etapa do processo etc, ou seja, ndo ha dados gerenciais que
possam subsidiar os gestores.

Causas

Levando-se em conta que hd normativo a contento para desempenhar a atividade de
desfazimento, a principal causa encontrada ¢ a falta de estrutura e capacitacao para a atividade.

Outra possivel causa é a falta de conhecimento dos dados completos relativos a veiculos
que devem ser inseridos nos processos de desfazimento.

Concluséo

De modo geral a atividade de desfazimento esta sendo feita de modo insatisfatorio pelo
Instituto, tendo em visa que todo o procedimento € descentralizado nas Unidades, que ndo
contam com servidores suficientes.

Nesse sentido é grande o nimero de veiculos considerados inserviveis nos patios das

unidades, contribuindo para o risco de imagem de um Instituto que tem por missao preservar o
meio-ambiente.
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Recomendacoes

Elaborar procedimento sistematizado para registro dos veiculos para desfazimento, de
forma que ocorra de forma continua e ndo apenas pontual.

Dado o grande numero de veiculos nos patios das UC, recomendamos a construcéo de
uma forca tarefa que possa apoiar as unidades na regularizacao dos processos de desfazimento
nas unidades de conservacgéo, dados os relatos de falta de recursos humanos para a realizacéo
das atividades, bem como do valor expressivo de veiculos relatados como inserviveis nos
questionarios online (392) e do valor verificado nas visitas técnicas

2.2.10. BAIXO APROVEITAMENTO DO SISTEMA MAXIFROTA PARA
GERACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS

Para avaliar se o Sistema MaxiFrota é capaz de processar informacdes e transformar
dados relevantes em informacdes, foram utilizadas as respostas da UAAF RJ a SA e o0s
relatorios encaminhados por essa unidade.

O aproveitamento do Sistema Maxi Frota para geracdo de relatorios gerenciais foi
avaliado a partir de como se d& a utilizacdo desse sistema pela UAAF RJ e como essa unidade
aproveita as informacdes geradas para tomada de decisdes e controles na gestdo de frota. Assim,
foram considerados quais relatorios sdo extraidos, para que fim sdo extraidos, qual a
periodicidade de analise dos relatdrios, entre outros aspectos.

Critérios

Para avaliar o aproveitamento do Sistema Maxi Frota para geracdo de relatdrios
gerenciais, foi considerado como critério normativo:

- a Portaria n® 828, de 26 de setembro de 2018, que estabelece a distribuicdo de tematica
das UAAFs do ICMBIo e fixa competéncia dos seus respectivos titulares e substitutos.

Art. 1° Determinar a distribuicdo de competéncia especializada de atuagéo
das Unidades Avancadas de Administracéo e Finangas, sob orientacéo da
DIPLAN, nas seguintes areas tematicas:

VI - Unidade Avancada de Administracéo e Finangas no Rio de Janeiro —
UAAF Rio de Janeiro: gestéo de servigos de gerenciamento de mobilidade,
envolvendo manutencéo, abastecimento, seguros, inclusive o DPVAT,
emplacamento e/ou licenciamento de veiculos e embarcac0es, realizar
alienagdes, analisar e propor aquisi¢cdo e movimentagédo de veiculos e
embarcaces visando a otimizacao da frota.
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Dois Principios do COSO, relacionados ao componente Informacdo e Comunicacao,
também foram adotados como critérios:

- A organizacdo obtém ou gera e utiliza informac6es significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

- A organizagao transmite internamente as informagdes necessarias para
apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

Condicao

O sistema MaxiFrota € atualmente utilizado para registro, acompanhamento e controle
da movimentag&o da frota do ICMBIo0, sendo ainda usado para extrair dados e informagdes para
tomada de decisOes relacionadas a gestdo de frotas. Ocorre que, apesar da UAAF RJ citar uma
gama de relatorios possiveis de serem extraidos do sistema (como Relatério de Manutencéo, de
Listagem Veiculos, de Controle Financeiro, etc), sdo poucos aqueles analisados no dia a dia da
unidade. Ainda, a periodicidade de andlise dos relatorios depende de demandas especificas,
como a de solicitacdo de informacéo por unidade descentralizada.

Além disso, constatou-se que, ainda que exista a possibilidade de extracdo de tais
relatérios — o que ndo foi verificado pela equipe de auditoria - a UAAF RJ utiliza para sua
gestdo estratégica relatérios, em formato Excel, construidos a partir de dados extraidos do
Sistema MaxiFrota. Cabe mencionar, por fim, que o referido sistema ndo contempla o registro
de algumas informacdes relevantes sobre a gestdo de frotas do ICMBIio, como, por exemplo, 0s
valores gastos com recursos extraorcamentarios em manutencgdes de veiculos.

Causas

Uma das causas para este achado esta relacionada com a incompletude de registro, no
Sistema MaxiFrota, de dados relevantes. Um exemplo € a inexisténcia de registro dos valores
gastos, com recursos extraorcamentarios, em abastecimento e manutencéo.

Além disso, a auséncia de capacitacdo continua para aprendizagem do uso do sistema
MaxiFrota e seu melhor aproveitamento, a ser ofertada a equipe que trabalha com a gestdo de
veiculos, é outra das causas possiveis.

Ainda que a equipe de auditoria ndo tenha realizado auditoria no Sistema, o contato tido
revela as dificuldades em extrair relatérios gerenciais que possam subsidiar a tomada de decisdo
tempestiva sobre gastos indevidos, gastos excessivos com manutencao, dentro outros.

Por fim, uma causa para este achado ¢ a auséncia de definicdo, pela UAAF RJ, de rotinas
periddicas de andlises dos relatorios gerenciais, que contenham informacdes criticas para uma
adequada gestdao de frotas.
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Conclusoes

Em que pese a possibilidade do Sistema MaxiFrota gerar diversos relatdrios gerenciais
sobre a movimentacao de frota do Instituto, sdo utilizados para a gestdo estratégica da UAAF
RJ aqueles em formato Excel, indicando o baixo aproveitamento do sistema na customizacédo
de relatérios com informacdes relevantes para a gestao de frotas. Ainda, o uso atual de relatérios
em formato Excel, com dados extraidos do sistema, aumenta a probabilidade de erros nas
analises, fragilizando-as, ja que, por exemplo, é necessario tratar os dados extraidos.

Além disso, apesar da UAAF RJ gerar planilhas com informac@es relacionadas a gastos
com manutencao de veiculos, por exemplo, essas informacdes ndo contemplam a totalidade de
varidveis envolvidas nesse processo, como 0S gastos de manutencdo com recursos
extraorcamentarios. Essa situacdo pode prejudicar os controles relacionados a manutencGes
preventivas dos veiculos, impactando, também, as analises sobre o estado de conservacao da
frota.

Por fim, menciona-se que néo foi realizada uma auditoria no Sistema MaxiFrota, de
modo que ndo é possivel afirmar se esse sistema gera os relatorios necessarios para uma efetiva
gestdo de frotas. As avaliacOes deste achado ocorreram com base nas informacdes prestadas,
pela UAAF RJ, sobre a utilizacdo dos relatdrios gerenciais extraidos do sistema. Desse modo,
é importante que as areas diretamente envolvidas na gestéo de frotas identifiquem as analises
criticas para essa gestdo no Instituto, assim como quais dados sdo necessarios para realiza-las e
como os relatérios que as subsidiardo deverdo estar desenhados, para que, assim, seja possivel
avaliar se o sistema Maxi Frota € capaz de prover tais relatorios e de, entdo, atender as
necessidades do Instituto.

Recomendacdes

Realizar levantamento de necessidades para relatérios gerenciais, de forma a subsidiar
debate para sua producdo com a empresa contratada.

Demandar, de forma periddica (a0 menos uma vez ao ano), capacitacdes a empresa
fornecedora do Sistema, de forma que ele possa ser utilizado em todas as suas potencialidades
para a adequada gestao de frota.

2211 INADEQUACAO DO MONITORAMENTO NO PROCESSO DE
GESTAO DE FROTA

Foi analisado, por meio de entrevistas, questionarios e solicitagdes de auditoria as
Unidades envolvidas, o subprocesso de monitoramento de veiculos no ICMBIo. Ineficiéncias
no processo podem causar diversos tipos de problemas tanto administrativos como financeiros
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para a Administracdo, desde falta de controle dos bens, mau uso, até acumulo de bens
inserviveis.

Critérios

O critério utilizado é o Principio 12 do COSO (2013), relacionado a necessidade da
organizacao de estabelecer politicas e procedimentos, ja detalhado em achados anteriores.

Também foi considerado como critério a IN n.° 3/2008 que dispde sobre a classificacao,
utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicao e alienacdo de veiculos oficiais. Dessa norma,
destacamos:

Art. 4° Na utilizacdo de veiculo oficial serdo registradas, no minimo, as
seguintes informagoes:

| - identificac&o do nome, vinculo e lotac¢&o do usuario;

Il - identificacdo do motorista; e

Il - origem, destino, finalidade, horarios de saida e de chegada e as
respectivas quilometragens.

Art. 24. Os orgédos e entidades fardo apuracao do custo operacional dos
veiculos visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e 0s
antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis.

§ 1° Para os fins do caput deste artigo, o 6rgéo ou entidade mantera o Mapa
de Controle do Desempenho e Manutencgao do Veiculo Oficial de cada veiculo
(Anexo Il) atualizado mensalmente.

§ 2° A apuracdo prevista no caput deste artigo devera se basear em critérios
econdmicos e técnicos, inclusive os relativos a protecao do meio ambiente.

Condicao

O processo de monitoramento deve ser executado por meio de ferramentas e relatorios
que subsidiam as decisdes de gestdo. Foi constatado que ndo ha regularidade na elaboracdo de
relatorios sobre a gestdo de frota que subsidiem decisdo dos gestores na Autarquia.

Em consequéncia de falhas nos procedimentos, existe incompatibilidade de dados
fornecidos, conforme a fonte. Como detalhado em achados anteriores, foi demonstrado, por
exemplo, que:

- A aquisicdo dos veiculos pode ser feita por maltiplas fontes, independentes, e o
controle pela Administracdo, quando existe, ndo € consolidado;
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- Ha divergéncia do numero de veiculos registrados, a depender da fonte da informacéo,
por exemplo, no sistema MaxiFrota héa registro de 1.276 veiculos de propriedade do ICMBIo,
enquanto a CGATI informa 548.
- O registro da movimentacdo dos veiculos e sua avaliagdo sdo precarios;

- O Instituto estd arcando com o pagamento de multas por conta de falhas neste processo;

- No ano de 2019, o Instituto pagou R$ 7.975,55 em DPVAT de veiculos que estdo como
inserviveis no sistema MaxiFrota referentes a 357 veiculos.

- O processo de desfazimento apresenta falhas, com Unidades acumulando veiculos
inserviveis.

Essas constatagdes confirmam que o processo de monitoramento por parte da
Administracdo é inadequado.

Causa

Cada subprocesso de gestdo de frotas no ICMBIo € realizado de forma segregada. Nao
ha uma politica de gestdo de frotas, nem procedimentos decorrentes desta politica, onde o
Instituto possa conhecer as atividades realizadas em cada subprocesso e a estrutura
administrativa necessaria para a gestdo. Em diversas atividades, ndo ha determinacdo de
autoridade e responsabilidade sobre as atividades.

O Instituto também ndo tem um Sistema que gerencie todas as atividades relacionadas
ao processo de gestdo de frotas, ou uma integragdo entre os sistemas existentes (patrimonio,
MaxiFrota, SEI, etc).

Conclusdo

O processo monitoramento da gestdo de frotas é inadequado, sendo feito de forma
pontual e ndo sistematica.

Né&o foi possivel verificar a existéncia de avaliagdes continuas que sejam capazes de

subsidiar a tomada de deciséo tempestiva dos gestores, nem agdes corretivas decorrentes de uso
inadequado.
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Recomendacao

Implementar atividades de monitoramento em todo o processo de gestdo de frota, em
distintos niveis (operacional e gerencial), para subsidiar a tomada de decisao pelos gestores dos
subprocessos e permitir que a Alta Administracdo possa se apropriar do andamento dos
subprocessos, utilizando, preferencialmente modelos informatizados e plataformas de
dashboards.
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