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Orgao: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima/Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
PORTARIA ICMBIO N° 253, DE 16 DE JANEIRO DE 2026

Aprova o Programa de Integridade - Integra+ no ambito do
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(processo ICMBIio n° 02070.020242/2025-88).

O PRESIDENTE SUBSTITUTO DO INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA
BIODIVERSIDADE - ICMBio, designado pela Portaria de Pessoal n°® 10/MMA, de 11 de janeiro de 2023,
publicada no Diario Oficial da Uniao de 12 de janeiro de 2023, no uso das competéncias atribuidas pelo art.
15, Secao |, Capitulo VI do Anexo | do Decreto n° 12.258, de 25 de novembro de 2024, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Programa de Integridade - Integra+ no ambito do Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade - ICMBiIo.

Paragrafo unico. O Integra+ integrara as demais politicas, programas e instrumentos
institucionais, em especial a Politica de Gestao de Riscos e Integridade - PGRI do ICMBio, a Politica de
Desenvolvimento de Pessoas do ICMBiIo, a Politica de Gestao Estratégica - PGE do ICMBio, ao Plano de
Dados Abertos - PDA do ICMBio, & Carta de Servigos do ICMBio e ao Cédigo de Conduta Etica dos Agentes
Publicos do ICMBiIo.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria, considera-se: WV g | roeorstcom
{1

| - integridade: principio da governanca publica que se traduz na adesao a valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados;

Il - programa de integridade: conjunto de principios, hormas, procedimentos e mecanismos de
prevencao, deteccao e remediagao de praticas de corrupgao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros
desvios éticos e de conduta, de violacao ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a
confianga, a credibilidade e a reputagao institucional,

lll - riscos para a integridade: possibilidade de ocorréncia de evento de corrupcao, fraude,
irregularidade ou desvio ético ou de conduta que venha a impactar o cumprimento dos objetivos
institucionais;

IV - plano de integridade: plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em
determinado periodo, elaborado por unidade setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgao da Administracao Publica Federal - SITAI e aprovado pela autoridade maxima do érgao ou da
entidade;

V - funcdes de integridade: funcdes constantes dos sistemas de corregedoria, ouvidoria,
controle interno, gestao da ética e transparéncia;

VI - instancias internas de integridade: instancias de governanca e unidades organizacionais que
tenham no ambito de suas competéncias atuacao voltada para o programa de integridade; e

VIl - agentes publicos: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicao, nomeacao, designagao, contratagcao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como da
administragao direta e indireta, em todas as esferas de governo.

Art. 3° Sao diretrizes do Integra+:

| - comprometimento e apoio da alta administragao;



Il - padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a
todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da fungao exercida;

[ll - colaboragao entre as instancias internas de integridade e demais unidades organizacionais
do Instituto;

IV - identificagao e tratamento dos riscos para a integridade;

V - a implementacao gradual e o monitoramento dos mecanismos de integridade no ambito do
Instituto;

VI - disseminagao dos mecanismos de integridade a todos os servidores(as) e colaboradores(as)
que atuam nas unidades organizacionais do ICMBio;

VIl - tempestividade na adocao de medidas frente as violagdes a integridade detectadas; e

VIII - a prestacao de informagao mediante procedimentos ageis, com uso de linguagem simples,
objetiva e acessivel.

Art. 4° Sao objetivos especificos do Integra+:

| - prevenir e combater a corrupcgao, ilicitos administrativos e desvios de conduta que
comprometam os objetivos estrategicos institucionais e a moralidade do servico publico;

[l - ampliar a transparéncia ativa, passiva e o acesso a bases de dados, articulada a politica de
dados abertos, assegurando o acompanhamento social, respeitadas as hipoteses legais de sigilo;

[l - incentivar condutas éticas e integras por meio de comunicacao e agoes de cultura de
integridade;

IV - promover cooperacao e apoiar a implementacao de mecanismos de integridade junto a
partes interessadas;

V - fortalecer o papel das instancias de integridade;

VI - fortalecer a gestao de riscos a integridade, apoiando medidas de tratamentg
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VIl - promover o letramento e praticas contra discriminagcao e assedio, incluindo aspectos
antissexistas, antirracistas e anticapacitistas;

VIIl - estimular o uso adequado de canais de denuncia de desvios éticos, ilicitos, fraudes, e
corrupgao;

IX - esclarecer continuamente hipoteses de infragdes éticas, conflitos de interesse e sangdes
disciplinares previstas em lei;

X - promover capacitacao em temas de integridade;

X| - incentivar a adocao e o aperfeicoamento de guias, manuais e orientagdes normativas sobre
integridade; e

Xl - monitorar violagdes a integridade identificadas em processos éticos e disciplinares,
analisando causas e tendéncias.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
Art. 5° A governancga do Integra+ tera a seguinte estrutura:

| - Comité Gestor do ICMBIio: composto pela alta administracao do Instituto, atua enquanto
instancia interna de governanca, colegiada e deciséria, estabelecendo as diretrizes para elaboragao,
execucao, avaliacao e aprimoramento do Programa Integra+;

Il - Comité Técnico de Governanga de Riscos, Integridade e Controles - CTGRIC: érgao colegiado
de natureza consultiva e propositiva, que atuara como instancia de apoio a governanca, a gestao de riscos,
aos controles internos e a integridade do ICMBio;



[l - Unidade Setorial de Integridade - USI: unidades nos o6rgaos e nas entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional responsaveis pela gestao da integridade, da
transparéncia e do acesso a informagao, como unidades setoriais;

IV - Instancias Internas de Integridade: instancias tatico-operacionais, que atuarao na
implementagcao e na execucgao do Plano de Integridade, e contribuirao para o fluxo de informacodes e para
o funcionamento do Programa; e

V - Agentes de Integridade: servidores designados para contribuir com o programa de
integridade no ambito das Diretorias e Geréncias Regionais.

§1° Em consonancia com o inciso Il do art. 5° do Decreto n°® 11.529, de 16 de maio de 2023, que
institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal -
SITAI o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade dispde de instancias administrativas
distintas que atuam enquanto Unidades Setoriais.

§2° Atuam como Unidade Setorial de Integridade:

| - Coordenacao-Geral de Governanca e Gestao Estratégica - CGGE;
Il - Coordenacgao de Governanca - CGOV/CGGE; e

[Il - Ouvidoria - OUV.

Art. 6° Sao Instancias Internas de Integridade:

| - Auditoria Interna - AUDIT: atua na verificacao do funcionamento dos controles internos e do
cumprimento de recomendacdes de auditoria, bem como na avaliacao dos resultados quanto a eficiéncia,
a eficacia e a efetividade da gestao orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e dos recursos do
ICMBIo, de acordo com o Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT;

Il - Corregedoria - CORR: atua na conducao e na supervisao das atividades disciplinares e
correcionais, definindo normas e medidas preventivas;

[ll - Ouvidoria - OUV: atua no tratamento de denuncias recebidas pelo ICMBic
promocgao da transparéncia ativa e do acesso a informacao;
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IV - Coordenacao-Geral de Comunicacao Social - CGCS: atua na disseminacao de acoes de
comunicacao institucional para divulgacao do programa e na promogao da cultura de integridade na
organizagao, bem como no mapeamento de noticias com potencial risco para a integridade institucional;

V - Comissao de Etica - CE: atua na promogao da ética e de regras de conduta para agentes
publicos, bem como no tratamento e apuragcao de desvios éticos e de conduta;

VI - Coordenacao-Geral de Governanca e Gestao Estrategica - CGGE: atua no planejamento e
coordenacao de agdes de governanca, gestao de riscos, planejamento estratégico e integridade, com
vistas ao fortalecimento institucional,

VIl - Coordenacao de Governanca - CGOV/CGGE: atua na lideranca de processos relacionados a
governanga organizacional, gestao de riscos e integridade;

VIIl - Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas - CGGP: atua no tratamento de conflitos de
interesses, nepotismo, conflitos interpessoais e em agdes de capacitagao e letramento;

IX - Coordenacao de Carreira e Gestao Estratégica de Pessoas - COCAGE/CGGP: atua nos
processos organizacionais ligados a gestao de carreira, desempenho e ao mapeamento e
desenvolvimento de competéncias;

X - Servico de Qualidade de Vida - SEQVT/CGGP: atua no planejamento, na gestao e no
monitoramento de acdes referentes a qualidade de vida no trabalho e concessao de beneficios aos
servidores; e

Xl - Nucleo de Prevencao e Mediacao de Conflitos Interpessoais - Mediare/SEQVT/CGGP: atua
na prevencgao, facilitacao e mediacao de conflitos interpessoais entre servidores e colaboradores do
ICMBiIo.



Art. 7° O Comité Gestor, na figura de Comité Interno de Governanca, devera, alem de exercer as
competéncias definidas pela Politica de Gestao de Riscos e Integridade do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade, acompanhar e avaliar o Programa Integra+.

Art. 8° O Programa Integra+ sera operacionalizado por meio do Plano de Integridade, que sera
disponibilizado na pagina oficial da instituicao.

Art. 9° O Plano de Integridade contemplara o conjunto de medidas de tratamento voltadas para
gerenciar os riscos para a integridade, conforme previsto na Portaria n°® 975, de 10 de dezembro de 2021,
que aprova a Metodologia de Gestao de Riscos do ICMBiIo, além de medidas complementares voltadas a
promocgao da integridade.

CAPITULO IlI
MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

Art. 10. O monitoramento e avaliacao do Programa Integra+ e do Plano de Integridade serao
periodicos, tomando por referéncia, no minimo, os indicadores previstos no Anexo Il.

Paragrafo unico. A eficacia e a efetividade do Plano de Integridade serao avaliadas com base
em:

| - dados quantitativos relativos a execucao das atividades, a tempestividade e a resolutividade
das instancias de governanca; e

Il - dados qualitativos obtidos em pesquisas de clima organizacional e em percepgoes sobre a
integridade institucional.

Art. 11. Os resultados de monitoramento e avaliagao serao disponibilizados em painel integrado,
no sitio eletrénico oficial do ICMBio.

Paragrafo unico. A CGOV atuara na produgao, publicacao e manutencao do painel integrado,
enquanto as Instancias Internas de Integridade realizarao o aporte continuo dos dados coletados sob sua
responsabilidade.
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Art. 12. A revisao e atualizacao do Programa Integra+ e do Plano de Integridade W8 iy VLibras
gestao da integridade e se baseara no minimo nos seguintes critérios:
| - licoes, positivas e negativas, aprendidas durante a implantagcao do programa;
Il - inovagdes normativas relacionadas a tematica de integridade publica;

lll - boas praticas, internacionais e nacionais, para a promogao da integridade publica;

IV - resultados do IESGo (indice Environmental, Social and Governance) no ultimo levantamento
de governanca e gestao publicas;

V - roteiro de agdes proposto para o ICMBIio e disponibilizado via plataforma e-Prevencao no
ultimo diagnodstico para deteccao das suscetibilidades a corrupgao;

VI - orientacbes de promocao da integridade publica emanadas por estudos, guias e
referenciais dos 6rgaos de controle; e

VIl - Modelo de Maturidade em Integridade Publica - MMIP, desenvolvido pela Controladoria
Geral da Uniao - CGU.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Integridade Publica faz parte do Dicionario de Competéncias do ICMBio como uma
competéncia transversal que norteia o processo de mudanca comportamental da cultura organizacional
do Instituto por meio das politicas e praticas de gestao de pessoas.

Paragrafo unico. O tema de integridade fara parte dos processos seletivos e dos cursos de
formacao, ambientacdo e desenvolvimento gerencial, sempre que possivel, para todos os agentes
publicos do ICMBiIo.




Art. 14. A plataforma Fala.BR sera o canal oficial do ICMBio para manifestacdes e denuncias,
internas e externas, de situagdes que possam configurar condutas improprias, violagcao a principios éticos,
bem como irregularidades que possam representar risco para a integridade ou para o atingimento dos
objetivos organizacionais e politicas do Instituto.

Art. 15. Fica revogada a Portaria ICMBio n° 1.257, de 27 de dezembro de 2022, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 28 de dezembro de 2022. ed. n°® 244, secao |, p. 260 e 261.

Art. 16. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacao desta Portaria serao decididos pela
autoridade maxima da entidade, apos manifestacao do Comité Técnico de Governanca de Riscos,
Integridade e Controles.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCELO MARCELINO DE OLIVEIRA
ANEXO |

MODELO DE MINUTA DE PORTARIA PARA DESIGNACAO DOS AGENTES DE INTEGRIDADE

Ementa: Designa servidores como Agentes de Integridade da INOME DA DIRETORIA/GERENCIA
REGIONALI no dmbito do Programa de Integridade - Integra+ do Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (Processo SEI n° XXXXXXXXXX/ XXXX-XX).

[Preambulol], resolve:

Art. 1° Ficam designados os servidores INOMES DOS SERVIDORES E AS RESPECTIVAS
MATRICULAS] como Agentes de Integridade da INOME DA DIRETORIA/GERENCIA REGIONALI no ambito
do Programa de Integridade - Integra+ do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade.

Art. 2° Aos Agentes de Integridade da INOME DA DIRETORIA/GERENCIA REGIONAL] incumbe:

| - apoiar a INOME DA DIRETORIA/GERENCIA REGIONALI na implementagdo das medidas de
tratamento previstas no Plano de Integridade;
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iniciativas relacionadas a Integridade Institucional aos servidores e colaboradores que atuam na INOME DA
DIRETORIA/GERENCIA REGIONALI; e

Il - orientar os servidores e colaboradores da INOME DA DIRETORIA/GERENCIA REGIONAL]
sobre os canais e procedimentos para manifestacao e denuncia de situagdoes que possam configurar
condutas improprias, violagao a principios eticos, bem como irregularidades que possam representar risco
para a integridade.

§1°. Os Agentes de Integridade receberao orientacao das Unidades Setoriais de Integridade do
ICMBio sobre as solucoes de aprendizagem disponiveis para desenvolvimento das competéncias
relacionadas a integridade publica.

§2° Os Agentes de Integridade indicados pelas Geréncias Regionais deverao compor a Rede de
Acolhimento no ambito do Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e a Discriminacao -
PSPEAD

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

[NOME DO PRESIDENTE]




ANEXO II
FICHAS DE INDICADORES

INDICADOR 01 - Percentual de recomendacoes da auditoria implementadas

Macroprocesso

; TipoObjetivo Ju indicador
associado

Avaliacao e Controle- Monitorar o grau de implementacao das recomendagdes emitidas pela
Resultado S g
AUDIT Auditoria em seus relatorios

Unidade de medidaPolaridadePeriodo asseciado

%%Maior melhorAno civil _
Frequéncia de medigaoData inicio medigaoData fim medicao

QQuinzenallnicio do ano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

101= X n recomendacées implementadas / £ n recomendacdes emitidas *100

Numerador: somatorio do n® de recomendacoes implementadas

ok Somatorio do n” de recomendacoes emitidas pela Auditoria que foram implementadas pelas
Definicao . .
unidades auditadas
Fonte Relatorio da e-cgu
Denominador: somatdrio do n” de recomendagdes emitidas
Definicao Somatorio no numero de recomendacoes emitidas pela Auditoria
Fonte Relatorio da e-cgu
Observagoes:

INDICADOR 02 - Niimero de agbes de comunicagao relacionadas a integridade realizadas no semestre

Macroprocesso

i TipoObjetivo do indicador

Producgdo, analise e
disseminacgéo de dados e
informacdes
institucionais - CGSC

Monitorar o volume de acdes de comunicacao realizadas no semesire
Esfarco pela Coordenacao-Geral de Comunicacao Social - CGCS relacionadas
a tematica da integridade
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Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado

Numero absolutoMaior melhorSemestre
Frequéncia de medigaoData inicio medigdoData fim medicdo

Semestrallnicio do semestreFim do semestre
Formula de calculo

102 = Z n acoes realizadas

Somatorio: n° acoes realizadas no semestre

S— Somatorio do n” de agdes de comunicagdo relacionadas a tematica da integridade realizadas no
Definicao
semestre
Fonte ' Relatério emitido pela CGSC
QObservagoes:
INDICADOR 03 - Niimero de deniincias recebidas pela Comissio de Etica
MampFDCESS“ TipoObjetivo do indicador
associado _ - - - B
— Monitorar o nimero de dentincias recebidas no més pela Comissao de
Avaliacao e controle - i : ., 13 ;i
GABIN Esforco Etica para fins de comparagdo temporal e analise de variactes
abruptas

Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado




% Maior melhci:rMEs

Frequéncia de medicaoData inicio medicaoData fim medicao

Mensallnicio do mésFim do més

Formula de calculo

103 = £ n denuncias recebidas

Somatorio: n° de denuncias tratadas no més

Definigdo ' Somatorio do n° de dentincias recebidas no més pela Comisséo de Etica
Fonte i Planilha com dados fornecidos pela CE
Observagoes

INDICADOR 04 - Percentual de processos institucionais analisados visando a identificagao de riscos a integridade

Macroprocesso

SRR TipoObjetivo do indicador

Monitorar o percentual de processos analisados pela CGOV frente ao
Esforco total de processos institucionais mapeados, visando a identificacdo de
riscos a integridade

Governanga e gestdo
estratégica - CGGE

Unidade de medidaPul;aridadePeriudn associado

9%Maior melhorCumulativo

Frequéncia de medi¢aoData inicio medi¢aoData fim medigio

Quinzenallnicio do ano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

104 = X n processos analisados / X n processos mapeados *100

Numerador: Somatorio n® de processos analisados

' Somatdrio do nimero de processos analisados pela CGOV visando a identificacao de riscos a

m

Definicao: : .
FRAT | integridade.

Fonte: | Planilha de processos analisados
Denominador: Somatorio do n® de processas mapeados O C(I?_?ésivel co

o I r o a ) i . i V' % ras
Definigdo: | Somatorio n® de processos institucionais mapeados. LU
ant_e 5 método de Cadeia de valor do ICMBio
medicao
Observacoes:

INDICADOR 05 - indice de Percepcao de Integridade Institucional
MECI‘GPI:UEESSD TipoObjetivo do indicador
associado

Monitorar e avaliar o impacto das atividades desenvolvidas no dambito
Impacto do Plano de Integridade 25/27 sobre a percepgdo da integridade
institucional a partir de pesquisa qualitativa

Governanca e gestao
estratégica - CGEE

Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado

FEscala de 0-100Maior melhorAno civil

Frequéncia de medicaoData inicio medicaoData fim medicao

Semestrallnicio do ano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

105 = IP[ = 04*AW + 0,3*CO + 0,3*RE

Indice: agregacio de pontuacdes obtidas a partir de dados de pesquisa qualitativa

Definigao Indicador que sintetiza a percepcao dos respondentes de pesquisa qualitativa sobre integridade

institucional. O IPI combina trés dimensdes: (I) Conhecimento (AW), (II) Compromisso da Alta



Administragdo (CO) e (II1) Relevancia (RE)

Fonte Resultados das Pesquisas de Percepgio sobre Integridade Institucional
Observacoes
INDICADOR 06 - Percentual de encaminhamentos das reunides do CTGRIC tratados dentro do prazo
Macroprocesso

associado

TipoObjetivo do indicador

(Governanga e gestdo
estratégica - CGEE

Monitorar o percentual de encaminhamentos oriundos das reunioes

do

CTGRIC que foram devidamente tratados, em relacdo ao total previsto
para atendimento no prazo estipulado, possibilitando a avaliacao da

Resultado

tempestividade na execucao das deliberagoes

Unidade de medidaPol

aridadePeriodo associads

o%6Maior melha

rAno civil

Frequéncia de medicaoD
A cada reunido do

ata inicio medicaoData

] Data fim medicao
Inicio do ano civilFin

a’l do ano civil

CTGRIC

Formula de calculo

106 = X n encaminhamentos tratados dentro do prazo / X n encaminhamentos a serem

tratados *100

Numerador: somatorio do n” de encaminhamentos tratados dentro do prazo

Somatdrio do n” de encaminhamentos tratados dentro do prazo estabelecido pelos integrantes do

Definicdo CTGRIC
Fonte Atas de reunidao do CTGRIC
Denominador: somatorio do n® de encaminhamentos a serem fratados
Definigdo Somatorio do n” de encaminhamentos a serem tratados até a data da reunido vigente
Fonte Atas de reunido do CTGRIC
Observagoes
WO s
INDICADOR 07 - Percentual de itens de transparéncia ativa cumpridos
Ma:;zlg:szssu TipoObjetivo do indicador
Diarticijaeisfin Eranirals M(}nﬁ{']['ﬂl‘ 0 percer}tual de iter&s de tFansparéncia ativa, definidos na
Resultado Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), que foram

social - OUV

cumpridos pelo ICMBio

Unidade de medidaPol

aridadePeriodo associads

%Maior melha

rAno civil

Frequéncia de medigdoD

ata inicio medigaoData fim medicao

Quinzenallnicio da

|

ano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

107 = X n itens cumpridos / X n itens obrigatorios *100

Numerador: somatorio do n® de itens cumpridos

Definicao Somatorio do n” de itens obrigatorios publicados pelo ICMBio
Fonte Dados obtidos no Painel da LAI

Denominador: somatdrio do n° de itens obrigatdrios

Definicdo Somatorio do n° de itens obrigatorios definidos na LAI

Fonte Dados obtidos do Painel da LAI

Observacoes




INDICADOR 08 - Percentual de pedidos de acesso a informacao respondidos dentro do prazo legal
Macroprocesso
associado

TipoObjetivo do indicador

Monitorar o percentual de pedidos de acesso a informacao atendidos
Participagao e controle Reiadiade pela Ouvidaria dentro do prazo legal, definido na Lei de Acesso a

social - OUV Informagéo (Lei n® 12.527/2011), possibilitando comparagdo temporal
e investigacdo de eventuais variagdes abruptas.

Unidade de medidaPolaridadePeriodo associadp
%Maior melhorAno civil
Frequéncia de medicaoData inicio medicaoData fim medicao
SemanalInicio doano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

108 = X n pedidos respondidos dentro do prazo/ X n pedidos respondidos *100

Numerador: Somatorio do n* de pedidos respondidos dentro do prazo

Definigao Somatorio do n” de pedidos de acesso a informacao respondidos dentro do prazo legal
Fonte Dados obtidos do Painel da LAI

Denominador: Somatorio do n” de demandas recebidas

Defini¢do Somatorio do n° de pedidos de acesso a informagao recebidos

Fonte Dados obtidos do Painel da LAI

Observacoes:

INDICADOR 09 — Nivel geral de satisfacdo do usuario

Macroprocesso ; — Jl e
b TipoObjetivo do indicador
associado
o g Monitorar o grau de satisfagdo do usuario participante da Pesquisa de
Participacao e controle g A : : &L
: Impacto Satisfacdo, disponibilizada por meio dos canais de transparéncia
social - OUV passiva

Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado
Escala de 0-5Maior melhorAno civil
Frequéncia de medi¢aoData inicio medicioData fim medicao
(Quinzenallnicio do ano civilFinal do ano civil

™ ] Acessivel com
Y, ;? VLibras

{ -

Farmula de calculo

109 = X notas obtidas nas pesquisas/ X n respondentes *100

Numerador: somatorio das notas obtidas nas pesquisas

Defini¢do Somatorio das notas atribuidas pelos usudrios dos canais de transparéncia passiva
Fonte Dados obtidos no Painel da LAI

Denominador: somatorio do n” de respondentes

Defini¢do N° total de usudrios que responderam a Pesquisa de Satisfagdo

Fonte Dados obtidos no Painel da LAI

Observagies

INDICADOR 10 - Ntiimero de dentincias, representacoes e noticias de fato recebidas pela Corregedoria

Macroprocesso

a TipoObjetivo do indicador
associado

- Monitorar o nimero de dentncias, representacoes e noticias de fato
Avaliagdo e controle - : : B
CORR Esforco recebidas (total e por assunto) pela Corregedoria, possibilitando
comparagdo temporal e investigagdo de eventuais variagdes abruptas.




Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado

Numero absolutoN/A Ano civil
Frequéncia de medicaoData inicio medicaoData fim medicao
Mensallnicio do ano civilFinal do ano civil

Formula de calculo

I110 = Z n denuncias recebidas

Somatorio: n° de dentncias recebidas pela Corregedoria

Definicio Somatorio do n® de denuncias, representactes e noticias de fato recebidas pela corregedoria no

¢ més
Fonte Planilha com dados fornecides pela Corregedoria
Observacoes

INDICADOR 11 - Numero de investigagoes iniciadas pela Corregedoria no més.
Macruprncessu TipoObjetivo di indicador
associado
" Monitorar o niimero de investigacdes iniciadas pela Corregedoria no
Avaliacdo e controle - 5 ke = i -
CORR Esfor¢co mes, possibilitando comparagdo temporal e analise da proporgdo de
dentincias sucedidas de investigagdo.

Unidade de medidaPolaridadePeriodo associado
Numero absolutoN/AAno civil
Frequéncia de
medi¢do
Mensallnicio do|mésFinal do més

Data inicio medicaoData fim medicao

Formula de calculo

I11 = Z n investigacoes iniciadas

Somatorio: n° de investigacdes iniciadas no més
Definicdo Somatorio do n® de investigacoes iniciadas pela Corregedoria no més &  Acessivel com

b a}, ,535 VLibras

Fonte e método de
medigao
Observacoes

Planilha com dados fornecidos pela Corregedoria

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



