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INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
GABINETE DA DIREÇÃO-GERAL
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO


FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DO SERVIÇO TERCEIRIZADO


SETOR REQUISITANTE:                                                   NÚMERO DO CONTRATO:
Fiscal Técnico:                                                                  Fiscal Administrativo:                             
Gestor do Contrato:
Contratada:
Objeto do contrato: 

I) Prontidão e proatividade na prestação do serviço 
Indique seu grau de satisfação
(   ) Ótimo           (   ) Bom           (   ) Regular           (   ) Insatisfatório           (   ) Não se aplica

II)  Conservação e zelo com os equipamentos
Indique seu grau de satisfação
(   ) Ótimo           (   ) Bom           (   ) Regular           (   ) Insatisfatório           (   ) Não se aplica

III)  Tratamento ao público com zelo e urbanidade
Indique seu grau de satisfação
(   ) Ótimo           (   ) Bom           (   ) Regular           (   ) Insatisfatório           (   ) Não se aplica

IV)  Organização do ambiente de trabalho e equipamentos utilizados
Indique seu grau de satisfação
(   ) Ótimo           (   ) Bom           (   ) Regular           (   ) Insatisfatório           (   ) Não se aplica

Deixe aqui seu comentário ou observação para melhorar a qualidade dos serviços prestados:
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Rio de janeiro, 

Assinatura                                                                                                                                            Matrícula
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