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APRESENTACAO

A Comissdao Permanente de Gestdao Estratégica (CGPE) do Instituto Benjamin Constant (IBC),
instituida pela Portaria IBC n° 9, de 11 de maio de 2021, tem, entre outras, a competéncia de assessorar
a administra¢do na elaboragdo e revisdao do Plano Estratégico Institucional (PEI).

De acordo com o Paragrafo Unico do Art. 42 da IN n2 24, de 18 de marco de 2020, “Durante o
processo de elaboracdo e atualizacdo do plano estratégico, os 6rgaos e as entidades de que trata o caput
promoverdo o alinhamento continuo entre os instrumentos de planejamento sob sua responsabilidade,
com vistas ao fortalecimento da governanga publica”.

O presente documento apresenta a proposta de revisdao do PElI 2020-2023, referente ao ano de
2022, que constam dos relatérios elaborados e encaminhados a CPGE pelo Gabinete (GAB) da Direc¢do-
Geral (DG) e pelos departamentos: Departamento de Educacdo (DED), Departamento de Estudos e
Pesquisas Médicas e de Reabilitacio (DMR), Departamento de Planejamento e Administracdo (DPA),
Departamento de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo (DPPE) e Departamento Técnico-Especializado
(DTE).

INTRODUCAO

Com o passar do tempo, mudangas de cenarios interno e externo trazem novas perspectivas para
os rumos da administracdo. A fim de acompanhar essas transformacdes, é necessario realizar ajustes no
planejamento estratégico da instituicdo. Através de revisdes do Plano Estratégico Institucional, é possivel
promover a atualizacdo dos objetivos, indicadores, metas e projetos nele inseridos para os anos vindouros
e garantir a continuidade das a¢des e a qualidade de sua execugao.

Conforme art. 52 da Instrucdo Normativa n2 24/2020, "o plano estratégico institucional devera ser
revisado pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado". Neste prisma de
melhoria continua, chegou-se a conclusdo da necessidade de apresentacdo de propostas para revisdo e
atualizacdo do PEI 2020-2023.

Para a coleta de dados do presente documento, os departamentos e gabinete aplicaram
metodologias proprias, desde o uso da planilha google até a pesquisa direta com o responsavel pelo setor,
passando por trocas de mensagens por e-mail e WhatsApp.

A seguir, serdo apresentados os quadros de indicadores e de projetos do PEI 2020-2023/IBC. No
quadro constarao as propostas e, em nota de rodapé, dados da versao anterior do PEI (2021), para facilitar
a visualizacdo comparativa. Ao final de cada quadro, constardo os tipos de alteracdes e as respectivas
justificativas.



DOS INDICADORES

L. i Unidade . ... | Unid. Linha de base Metas estimadas
Objetivo . Férmula de Periodici
L. Indicador i de Adm.
estratégico calculo . dade
medida Resp. 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023
PERSPECTIVA: RESULTADOS
Numero de NUmero de DED/
alunos alunos Secretari 214 212 253 213 225 240 255
: . 1 Ndmero Anual
matriculados matriculados a Geral
(Ndmero de
Ampliar a oferta forrTwados do
~ ensino
da educagdo
. . . fundamental /
basica Indice de . DED/
Numero de .
alunos | q Percentual Anual Secretari ND 88% 100% 100% 100% 100% 100%
alunos do
formados o a Geral
ultimo ano do
ensino
fundamental)
X 100
Garantir a oferta
. Alunos NUmero de i DMR/
de atendimentos | matriculados | Ndmero Anual DED 338 343 355 313 330 3302 3553
. alunos
especializados nas atividades

! Antes: nimero de alunos

2 Antes: 350
3 Antes: 370




complementar
es educacionais

na area da
deficiéncia
visual
Ingresso no Numero de
, DMR/
Programa de matriculas 49 127 91 20 20 20 20
s Numero Anual DRT
Reabilitacdo novas
Atendimentos
na Area NUmero de DMR/
. - . Numero Anual 4.124 4.537 7.458 5.400 5.600 12.700* 13.300°
Multiprofission | Atendimentos DED
al e em Saude
L Numero de
Participagao L
competicdes
em
L. com NUmero Anual DMR ND 15 9 10 10 10 10
Competigdes L
. participacdo
Esportivas
de atletas
Premiag0es i
. Numero de
Recebidas em L
e premiagdes NUmero Anual DMR ND 85 33 35 35 35 35
Competigdes .
recebidas

Esportivas

4 Antes: 5.800
5> Antes: 6.000




Atendimentos

ultimo ano do

Oftalmolégicos | Numero de
Ambulatoriais Atendimentos B DMR/ 9.600 10.800 7.200° 9.600
Numero Anual 11.001 9.482 16.513
(geral e (50 por DPMO (16R) (18R) (12R) (16R)
Realizar subespecialida- | residente)
atendimentos na | des)
Area Médica
Oftalmolégi i i
aimologica Cirurgias Ndimero de
oftalmoldgicas . . .
) Cirurgias 600 700 400 600
realizadas no DMR/ 13.036 954 1.001
(50/R2, R3 e NUmero Anual (12R) (14R) (8R) (12R)
Centro DPMO
S R4)
Cirurgico
Numero de
cursos de
educagdo Numero de
o ND ND 4 4 5 5 6
profissional cursos Numero Anual DED
Ampliar a oferta | técnica de nivel
de cursos de médio
educacgao
profissional (Numero de
técnica de nivel formados do
médio indice de ensino DED/
alunos proﬁss]ona|/ Percentual Anual Secretari ND 88% 100% 100% 100% 100% 100%
formados NuUmero de (%) a Geral
alunos do

6 Antes: 10.800
7 Antes: 600




ensino
profissional) X
100

Vagas
Numero de
Oferecer cursos curso vagas
tecndlogo e de | ofertadas

ofertadas em

de educagdo
superior graduagao

Numero

Anual®

DMR/
DRT

ND

ND

ND

ND

25

25°

5010

indicador
excluido®!

indicador
excluido®?

Numero de
alunos

matriculados i
Numero de
nos cursos de
j . alunos
pés-graduagao, .
) - matriculados
incluindo a

residéncia
médica

Numero

Anual

DPPE

(Coord.

Pés)/
DMR

15

13

16

16

39

95

149

& Antes: Semestral

% Antes: 100

10 Antes: 100

11 Antes: Ingresso no Curso Tecnologo em Massoterapia

12 Antes: Ingresso no Curso de Graduacdo em Ciéncias da Acupuntura




Numero de

alunos
formados nos Nudmero de
cursos de pds- alunos
N p DPPE 9 9 8 6 8 413 4714
graduacdo, formados no (Coord.
incluindo a ano Numero Anual Pés)/
residéncia DMR
médica
(NUmero de
formularios de
Grau de pesquisa de DPPE ND ND ND - 80% 80% 80%
satisfacdo dos | satisfagdo que (Coord.
alunos dos indicarem P6s)
cursos de pods- pontuagdo >=
gradua- 7 / nimero de
¢do, incluindo a | formuldriosde | pg cqpyal Anual
residéncia pesquisa de DMR
médica satisfagdo (Resi- ND ND ND - 80% 80% 80%
recebidos) x -
100 déncia
Médica)
Ampliar a oferta | Nimero de NG q DPPE
de cursos de participantes umero de NUmero | Trimestral | (DEA/ | 1.316 | 1.169 | 1.189 | 893 586 85315 1.200
. o participantes
extens3o e de certificados nos CEaD)

13 Antes: 10
14 Antes: 51
15 Antes: 1200



aperfeicoamen- cursos de certificados no
to extensdo e de ano
aperfeigoa-
mento
(Nimero de
formuldrios de
Grau de pes.qws? de
satisfacdo dos 'satl.sfagao aue
participantes indicarem DPPE
pontuagdo >= . 91,83 97,04
dos cursos de Percentual Trimestral (DEA/ 85,97% o . 85% 85% 85% 85%
N 7 / nimero de % %
extensdo e CEaD)
. formuldrios de
aperfeicoament
o pesquisa de
satisfacao
recebidos) x
100
B DPPE
Numero de ,
N Ndmero de , _ (DEA/ 16
participantes . Numero Trimestral 2408 656 1385 2400 430 300 4200
participantes DPP/
em eventos
CEaD)
Promover e
apoiar eventos (Ntmero de
Grau de formularios de
satisfa(;éo dos pesquisa de ) DPPE 96% 100% 100% 80% 80% 85% 90%
o Percentual Trimestral
participantes satisfacdo que (DPP)
dos eventos indicarem
pontuagdo >=

16 Antes: 3600

10



7 / nUmero de
formuldrios de
pesquisa de
satisfacao
recebidos) x
100

Numero de
L DPPE
publica¢des na ,
Fomentar i Ndmero de i (DPP/
L drea da L Numero Semestral 2 1 7 7 8 9 10
publicagdes . publica¢des Coord.
deficiéncia i
. Pds)
visual
Distribuir Numero de Nimero de DTE
materiais materiais materiais ] 67.148 | 61.501 | 85.165 | 66.738 | 69.793 71.851 74.406
e - Numero Anual (DIB/
especializados especializados especializa- DPME)
para pessoas distribuidos dos
com deficiéncia
visual, com (Pedidos
deficiéncia visual atendidos /
associada a Percentual de | Nimero de DTE
t ; i 91,79 98,19
outras pedidos pedidos Percentual Anual (DIB/ 97,45% o o 95% 95% 95% 95%
deficiéncias e atendidos recebidos) X DPME) ’ ’
com 100
surdocegueira
Pror'InO\ier a Numero de Numero de DTE
avaliacdo de materiais materiais NUmero Anual (DIB/ ND ND ND 180 180 180 180
materiais o -
especializados | especializa- DPME)

especializados e

11



de tecnologias ou tecnologias dos ou
empregadas na avaliadas tecnologias
sua producdo
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
(Ndmero de
formuldrios de
pesquisa que
Grau de apresenta-
satisfacdo de ram
atendimento pontuacdo >= Percentual Anual DED ND ND ND 70% 70% 70% 70%
aos alunos e 7 / nimero de
responsaveis formularios de
Promover o pesquisa
ingresso, a recebidos) x
permanéncia e a 100
formacdo dos
alunos (Nimero de
matriculas
de alunos da
educacdo
indice de basica que DED/
abandono deixaram Percentual Anual Secretari | 6,90% 1,50% 4,63% 0% 0% 0% 0%
escolar de frequentar a Geral

a
escola
(abandono
escolar) /

12



Numero

de matriculas
de alunos da
educagdo
basica) x100

(Nimero de
alunos
matriculados
alfabetizados

indice de no 32 ano
alunos (ultimo ano do
matriculados ciclo de Percentual Anual DED ND ND ND 100% 100% 100% 100%
alfabetizados alfabetizagao)
no 32 ano / Numero de
alunos
matriculados
no 32 ano) X
100
(Ndmero de
alunos
Lo matriculados
Indice de
reprovados
alunos
por falta / Percentual Anual DED ND ND ND 15% 10% 5% 0%
reprovados por ,
Numero de
falta
alunos

matriculados)
X 100

13



(Ndmero de
alunos
matriculados

. reprovados
Indice de P
por
alunos i
rendimento / Percentual Anual DED ND ND ND 5% 5% 5% 5%
reprovados por ,
] NuUmero de
rendimento
alunos
matriculados a
partir do 3¢
ano) X 100
(Nimero de
matriculas de
alunos que DPPE
deixaram de (Coord. i i ) ) ) 5% 22%
frequentar os .
Pds)
Taxa de cursos de pos-
abandono dos | graduagdo,
cursos de pods- incluindo a
graduagdo, residéncia Percentual Anual
incluindo a médica
residéncia /nimero de
médica matriculas nos DMR
cursos de pos- i4A
P (Residén - - - - 10% 10% 10%
gradua- cia
¢do, incluindo Médica)

a residéncia
médica) x 100

14



(NUmero de
participantes
que deixaram
Taxa de de frequentar
abandono dos 0s cursos de
cursos de extenso e de DPPE
3 . . 26,65 37,07 .
extensdo e de aperfeicoamen Percentual Trimestral (DEA/ 32,36% % o 25% 23% 46,63% 20%
aperfeicoamen- | to/nGimero de CEaD) ° °
to inscricdes nos
cursos de
extensdo e
aperfeicoamen
-to) x 100
Numero de
. pesquisas na i
Oportunizar a ] Numero de
L area da ) i DPPE
realizagdo de Cn L pesquisas Numero Anual 31 19 30 10 15 20 30
. deficiéncia (DPP)
pesquisas . cadastradas
visual
cadastradas
b | Numero de NG q DTE
esenvolver materiais umero de 301 224 280 308 320 335 347
materiais L materiais Numero Anual (DIB e
o especializados oo
especializados . especializados DPME)
desenvolvidos
para pessoas
com deficiéncia
visual Grau de (AvaliagGes Percentual Anual DTE | 92,39% | 100% | 100% | 95% 95% 95% 95%
satisfacdo dos com

17 Antes: 21%

15



materiais pontuagdo >= (DIB/
especializados 7 / Ndmero de DPME)
desenvolvidos avaliagGes
recebidas) X
100
Produzir i i
teriai NuUmero de NUmero de
materiais
especializados
i es de materiais | des de NUmero Anual (DIB/ 69 966 901 038 123 321 .506
para pessoas o -
. especializados materiais DPME)
com deficiéncia . o
. produzidas especializados
visual
, Numero de
Numero de .
. projetos
projetos L. 18 19
L. estratégicos ND ND ND 9 12 8 3
estrategicos Ndmero Anual GAB
propostos para
propostos ]
o periodo
Implantar a
~ (NUmero de
gestdo )
estratégica projetos
Taxa de iniciados/
rojetos Total de i
projetos , Percentual | 1mestral GAB ND ND ND 100% | 100% 100% 100%2°
estratégicos projetos
iniciados propostos para
o periodo) X
100

18 Antes: 5
1% Antes: 0
20 Antes: Sem meta



Numero de Numero de
reunides do CIG | reunides Numero Trimestral GAB ND ND ND 03 04 04
realizadas realizadas
(NUmero de
indicadores
Taxa de mensurados /
indicadores Numero de Percentual Trimestral GAB ND ND ND 60% 80% 100%
mensurados indicadores
propostos) x
100
Numero de Numero de
divulgacdo de divulgagdo de ’ .
Numero Trimestral GAB ND ND ND 3 4 4
resultados resultados
institucionais institucionais
i i Numero de
Sistematizar Quantidade de
rocessos
processos processos P Numero?3 Trimestral DPA ND ND ND - 50%* 50%
institucionais e ,; | redesenhados
redesenhados -
promover a

21 Antes: taxa de processos redesenhados
22 Antes: (ntmero de processos redesenhados / total de processos mapeados) x 100

2 Antes: percentual
24 Antes: a definir
% Antes: a definir

17



transformacao Quantidade de | Ndmero de
digital dos servigos servigos Numero?® Trimestral GAB ND ND ND - - 60%° 603°
servigos digitalizados?® | digitalizados?’
Numero de NuUmero de
funcionalida- funcionalida-
Numero Anual GAB ND ND ND 3 1 p 2
des do SUAP des do SUAP
implantadas implantadas
Numero de Numero de
base de dados base de dados
disponibilizada | disponibilizada Numero Anual GAB ND ND 11 6 10 23 a definir
de forma de forma
. aberta pelo IBC | aberta
Aprimorar o
acesso a
informacdo e o Taxa de
atendimento ao demanda dos (Ndmero de
piblico pedidos de demahdas
informagdo por at,end'das/ Percentual Anual GAB ND ND ND | 100% | 100% 100% 100%
meio do Fale numero total
Conosco, Fala de demandas)
Br, e-mail da X 100%
CCMI e midias

26 Antes: taxa de servicos digitalizados

27 Antes: (nimero de servicos digitalizados / total de servigos planejados) x 100

28 Antes: percentual

2 Antes: meta a definir

30 Antes: meta a definir

31 Antes: 1

33 Antes: (NUmero de demandas respondidas / nimero total de demandas) X 100




sociais; eventos
organizados;
documentos
publicados no
site; conteudos
proprios
publicados no
site; conteudos
publicados nas
midias sociais*?

Grau de
satisfacdo de
atendimento
ao publico

(Nimero de
formuldrios de
pesquisa que
apresentaram
pontuagdo >=
7 / nimero de
formularios de
pesquisa
recebidos) x
100

Percentual

Anual

GAB

ND

ND

ND

70%

70%

70%

70%

32 Antes: Taxa de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas; eventos organizados; videos produzidos; documentos publicados no site; cerimoniais elaborados; matérias
produzidas e publicadas no site; publicacGes nas redes sociais.

19



Numero de

comunicagao

comunicagao
interna

apresentaram
pontuagdo >=
7 / nimero de

3 instituicdes
Numero de o
o publicas e . 3 35
instituices . Numero Anual GAB ND ND 31 31 34 30 33
. privadas
parceiras )
parceiras do
IBC
Alavancar (Somatoério das
parcerias parcerias
estratégicas com estabeleci-
instituicGes das pelo IBC
publicas e 3 com produtos
. Indice de .
privadas ou servigos
Efetividade das .
. concretiza- Percentual Anual GAB ND ND ND 70% 74% 77% 80%
Parcerias
Estabelecidas dos /
Somatorio das
parcerias
estabeleci-
das pelo IBC) x
100
Grau de (Numero de
D a formularios de
Desenvolver a satisfacao )
politica de quanto a pesquisa que Percentual Anual GAB ND ND ND 50% 60% 70% 80%

34 Antes: 37
35 Antes: 40

20



formuldrios de
pesquisa
recebidos) x
100

(NUmero de
formularios de
pesquisa que

Grau de apresenta-
satisfacdo ram
quanto a pontuacdo >= Percentual Anual GAB ND ND ND 60% 70% 80%
comunicagao 7 / nimero de
externa formularios de
pesquisa
recebidos) x
100
PERSPECTIVA: PESSOAS E INFRAESTRUTUR
(Volume de
Taxa de L
. capacitagcOes
Realizagdo do .
realizadas /
Di . Plano de a -
Imensionar o . volume de Percentual Anual DPA - - - - . a definir
Desenvolvimen definir

quadro de
servidores,
qualificar e
capacitar por
competéncias

- to de Pessoas
(PDP)

capacitagoes
propostas) x
100

indice de
qualificagdo,
capacitagao,

(5x
guantidade de
docentes com

21



e/ou
atualizagdo de
docentes na
area da
deficiéncia
visual

carga horaria
acima de 641
horas)

+(4x
guantidade de
docentes com
carga horaria
de 481 até 640
horas)

+(3x
guantidade de
docentes com
carga horaria
de 321 até 480
horas)

+(2x
quantidade de
docentes com
carga horaria
de 161 até 320
horas)

+(1x
guantidade de
docentes com
carga horaria
de 0 até 160
horas) /
(Quantidade
total de
docentes)

Numero

Anual

DPA

1,61

1,85

1,99

2,03

2,07

2,20

2,40




1QCD (indice de
Qualificacdo do
Corpo Docente)

(5x
guantidade de
docentes com
doutorado)
+(3x
guantidade de
docentes com
mestrado)
+(2x
guantidade de
docentes com
especializa-
¢do) +(1x
guantidade de
docentes

com
graduacdo) /
(Quantidade
total de
docentes)

Numero

Anual

DPA

2,63

2,72

2,96

3,00

3,05

3,10

3,15

IQCTA (indice
de Qualificagdo
do Corpo
Técnico-
Administrativo)

(5x
guantidade de
técnicos com
doutorado) +
(3x
guantidade de
técnicos com
mestrado) +

Numero

Anual

DPA

1,15

1,34

1,48

1,50

1,65

1,80

2,00

23



(2 x
quantidade de
técnicos com
especializagdo)
+(1x
guantidade de
técnicos

com
graduacdo) +
(0,75 x
quantidade de
técnicos com
ensino médio)
+(0,5 x
guantidade de
técnicos com
ensino
fundamental) /
(Quantidade
total de
técnicos)

Desenvolver,
valorizar e
incentivar a
permanéncia dos
servidores

indice de clima
organizacional

Resultado da
pesquisa de
clima
organizacional
(trabalho em
equipe,

Numero

Anual

DPA

36 Antes: a definir.
37 Antes: a definir.



motivagao,
relacionament
o interpessoal,
infraestrutura,
valorizagao,
percepgao
sobre gestdo
participativa)

Otimizar
estruturas fisicas
visando a
sustentabilidade
e acessibilidade

indice de
adaptacgdes de
estruturas
fisicas a
sustentabilidad
ee
acessibilidade

5x
quantidades
de obras
construtivas
concluidas
acima de
101m? que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+4 X
guantidades
de obras
construtivas
concluidas até
100m? que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+3x

Numero

Anual

DPA

21

15

18

20

25



guantidades
de obras de
restauro e
reforma
concluidas
acima de
101m? que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+2x
quantidades
de obras de
restauro e
reforma
concluidas até
100m? que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+1x
guantidades
de agbes
concluidas que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel

26



Ampliar e
adequar a
infraestrutura de
tecnologia da
informacgdo e
comunicagao

Atualizagdo Estacdes de
tecnoldgica do | trabalho Ndmero Anual GAB 71 8 87 70%8 a definir
parque de Tl substituidas
Reorganizacao i
Numero de
da
) novos i -
infraestrutura ] Ndmero Anual GAB ND 2 1 641 a definir
servidores
deredeeracks | . 20
2 instalados
do CPD
. Numero de
Adequacgdo e
N pontos de rede
documentacgao . 3 " .
q q revisados e Numero Anual GAB ND ND 10 250 a definir
arede
" documentados
cabeada 23
Ampliacdo da Y
pliag ) Nimero de Numero Anual GAB ND 3 4 30% a definir
rede sem fio

novos pontos

38 Antes: a definir

3% Antes: reformulag&o do CPD
40 Antes: nimero de servidores instalados

41 Antes: a definir

42 Antes: adequagéo da rede cabeada
43 Antes: nimero de switches gerenciaveis instalados ou substituidos

44 Antes: a definir
46 Antes: a definir




de acesso sem
fio instalados®

Suporte ao
usuario da rede

Numero de
demandas
respondidas /
Total de
demandas) x
100

Percentual

Anual GAB 83,69%

93,57
%

89,13
%

100% 100% 100%

PERSPECTIVA: ORCAMENTO

Assegurar
recursos
financeiros para
implantagdo da
estratégia

Variagdo do
volume
orgamentario

[(Volume
orcamentario
do ano atual -
Volume
orcamentario
do ano
anterior) /
Volume
orcamentario
do ano
anterior] x 100

Percentual

Anual DPA 17,23%

-4,01%

5,87%

18,49
%

volume orgamentario definido
pela SPO/MEC

Taxa de
execugao
orgamentaria

(Volume de
recursos
orcamentarios
executados /

Percentual

Anual DPA 95,46%

98,18
%

97,46
%

100%

100% 100% 100%

4> Antes: nimero de roteadores wi-fi instalados
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Volume
orgcamentario
do ano atual) x
100

(Valor do
orcamento
indice de executado
execugao com agdes e
or¢amentaria prOJetos' Percentual Anual DPA a definir
com agdes e estratégicos /
projetos Volume

estratégicos?’

orcamentario
do ano atual) x
10048

47 Antes: indice de execucgdo orcamentéria com acdes estratégicas
48 Antes: (valor do orgamento executado com projetos estratégicos / volume orgamentéario do ano atual) x 100



Il. JUSTIFICATIVA SOBRE A PROPOSTA DE ALTERAGAO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS DO PEI

Objetivo estratégico: Ampliar a oferta da educagao basica
Indicador: Numero de alunos matriculados

Tipo de alteracdo: Formula de calculo.

Proposta de alteracdo: De “Numero de alunos” para “Numero de alunos matriculados”.

Justificativa(s) da alteracdo: A base de cdlculo sempre sera calculada com base no nimero de alunos

matriculados no ano letivo.

Objetivo estratégico: Garantir a oferta de atendimentos especializados
Indicador: Alunos matriculados nas atividades complementares educacionais na area da deficiéncia visual.

Tipo de alteracdo: Metas estimadas.
Proposta de alteracdo: Meta estimada de 330 para o ano de 2022, sendo 50 do DED e 280 do DMR.
Justificativa(s) da alteracdo: Os departamentos ajustaram suas metas conforme o executado em 2021.

Indicador: Alunos matriculados nas atividades complementares educacionais na drea da deficiéncia visual.
Tipo de alteracdo: Metas estimadas.

Proposta de alteracdo: Meta estimada de 355 para o ano de 2023, sendo 55 do DED e 300 do DMR.
Justificativa(s) da alteracdo: Os departamentos propdem um acréscimo a meta prevista de 2022 para
2023.

Indicador: Atendimentos na Area Multiprofissional e em Saude.

Tipo de alteracdo: Metas estimadas.

Proposta de alteracdo: Meta estimada de 12.700, sendo 9.500 do DED e 3.200 para o DMR para o ano
de 2022.

Justificativa(s) da alteracdo: Com o retorno das atividades presenciais os departamentos realizardo mais

atendimentos aos alunos internos e externos. Por isso, o valor da meta anual foi alterado e o quantitativo
dividido para cada departamento, pois o valor geral dificultava identificar se o objetivo por departamento
foi alcangado.

Indicador: Atendimentos na Area Multiprofissional e em Saude.

Tipo de alteracdo: Metas estimadas.

Proposta de alteracdo: Meta estimada de 13.300, sendo 10.000 do DED e 3.300 para o DMR para o ano
de 2023.

Justificativa(s) da alteracdo: Com o retorno das atividades presenciais os departamentos realizardo mais

atendimentos aos alunos internos e externos. Por isso, o valor da meta anual foi alterado e o quantitativo
dividido para cada departamento, pois o valor geral dificultava identificar se o objetivo por departamento
foi alcancado.

Objetivo estratégico: Realizar atendimentos na Area Médica Oftalmoldgica
Indicador: Atendimentos Oftalmoldgicos Ambulatoriais (Geral e subespecialidades)

Tipo de alteracdo: Meta estimada.




Proposta de alteracdo: A meta para 2022 serd de 7.200 atendimentos.
Justificativa(s) da alteracdo: O nimero de atendimentos é diretamente proporcional ao numero de
residentes no ano.

Indicador: Centro Cirurgico Oftalmoldgico.
Tipo de alteragdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: A meta para 2022 é de 400 cirurgias.

Justificativa(s) da alteracdo: O nimero de atendimentos é diretamente proporcional ao nimero de R2, R3

e R4 no ano.

Objetivo estratégico: Oferecer cursos de educagdo superior
Indicador: Vagas ofertadas em curso tecnélogo e de graduacao
Tipo de alteracdo: Periodicidade.

Proposta de alteracdo: A periodicidade passara a ser anual.

Justificativa(s) da alteracdo: A proposta é que o ingresso em cada curso de graduacgao seja anual.

Indicador: Vagas ofertadas em curso tecnélogo e de graduacgao
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: A meta estimada é de 25 alunos para 2022.

Justificativa(s) da alteracao: Ajuste devido ao inicio do curso que foi adiado.

Indicador: Vagas ofertadas em curso tecnélogo e de graduacao
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: A meta estimada é de 50 alunos para 2023.

Justificativa(s) da alteracdo: Ajuste devido ao inicio do curso que foi adiado.

Indicador: Ingresso no Curso Tecndlogo em Massoterapia
Tipo de alteragdo: Indicador.

Proposta de alteracdo: Retirada do indicador.

Justificativa(s) da alteracdo: Este indicador é bastante especifico ao ingresso em um Unico curso e esta

sendo aferido no indicador Vagas ofertadas em curso tecnélogo e de graduacao.

Indicador: Ingresso no Curso de Graduacdao em Ciéncias da Acupuntura
Tipo de alteracdo: Indicador.

Proposta de alteracdo: Retirada do indicador.

Justificativa(s) da alteracdo: Este indicador é bastante especifico ao ingresso em um Unico curso e esta

sendo aferido no indicador Vagas ofertadas em curso tecndlogo e de graduacao.

Indicador: Numero de alunos formados nos cursos de pds-graduacao, incluindo a residéncia médica
Tipo de alteragdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: quatro alunos residentes formados em 2022.




Justificativa(s) da alteracdo: O IBC pode ofertar seis vagas de residéncia em cada ano letivo e quatro vagas
de residéncia em sub-areas da oftalmologia, por isso a meta foi projetada para 10. Porém, em virtude do
baixo numero de Staffs médicos, ndo ha condi¢ées de receber tantos residentes. Seria necessario

concurso para o cargo de Médico.

Indicador: Nimero de alunos formados nos cursos de pds-graduacao, incluindo a residéncia médica
Tipo de alteracdo: Ajuste na Meta.

Proposta de alteracdo: 47 alunos formados em 2023.

Justificativa(s) da alteracdo: O IBC pode ofertar 6 vagas de residéncia em cada ano letivo e 4 vagas de
residéncia em sub-dreas da oftalmologia, por isso a meta foi projetada para 10. Porém, em virtude do
baixo numero de Staffs médicos, ndo ha condi¢ées de receber tantos residentes. Seria necessario

concurso para o cargo de Médico.

Objetivo estratégico: Ampliar a oferta de cursos de extensao e de aperfeicopamento
Indicador: NUmero de participantes certificados nos cursos de extensao e de aperfeicoamento.

Tipo de alteracdo: Redugdo na meta estimada de 2022.

Proposta de alteracdo: Meta estimada ser 853.

Justificativa(s) da alteracdo: O indicador atualmente é aferido por acGes desenvolvidas em dois setores
do DPPE:
e A DEA aplicou uma taxa de conclusdo de 85% em relagdo a quantidade de vagas disponibilizadas

para os cursos presenciais, nos formatos remoto e hibrido, além das parcerias institucionais. Em
2022, sera retomada a oferta gradativa dos cursos presenciais, suspensos em fun¢do da pandemia
de covid-19. Os cursos programados para as parcerias institucionais serdo oferecidos na
modalidade presencial e no formato remoto.

e CEaD - para os cursos na modalidade a distancia, a taxa de conclusdo aplicada pela CEaD foi de
25% em relagdo as vagas disponibilizadas. Importante observar que este ano a CEaD oferecera
varios cursos de até 40h sem tutoria no formato Massive Open Online Course (MOOC). Neste
formato, o candidato realiza, a qualquer tempo, sua autoinscricdo no curso desejado, interage
com os recursos didaticos e emite seu certificado apdés cumprir os critérios de certificacdo. Esse
formato dispensa o processo de pré-inscricdo realizado pelos servidores do DPPE/CEaD e flexibiliza
o calendario. Por outro lado, a literatura relata uma taxa de conclusdo muito baixa para os cursos
MOOC, variando entre 7,5% e 15%. Como base para a estimativa do numero de vagas no formato
MOOQOC, foi considerado o numero de vagas disponibilizadas nos mesmos cursos de 2021 que
mudaram de formato. A coordenacdo tem a expectativa de que a quantidade de certificados seja
superior a estimada.

Objetivo estratégico: Promover e apoiar eventos
Indicador: Numero de participantes em eventos.

Tipo de alteracdo: Redugdo na meta estimada de 2022.

Proposta de alteracdo: Meta estimada ser 300.

Justificativa(s) da alteracdo: O indicador atualmente é aferido por a¢des desenvolvidas em trés setores do
DPPE:




DPP, que manteve os 250 participantes inicialmente previstos.

e DEA, cuja agdo é executada mediante convite de outras instituicdes, o que nao ocorreu no ano de
2021. Por esta razao, estd sendo novamente solicitada a redu¢dao da meta estimada para 50
participantes, observando-se o retorno gradativo as atividades presenciais.

e CEaD, que, tendo em vista a indisponibilidade de hordrios da equipe da coordenagdo, nao
executara a acdo em 2022.

Objetivo estratégico: promover o ingresso, a permanéncia e a formacgao dos alunos
Indicador: Taxa de abandono dos cursos de extensdo e de aperfeicoamento
Tipo de alteracdo: Aumento da meta estimada de 2022.
Proposta de alteracdo: Meta estimada ser 46,63%
Justificativa(s) da alteracdo: O indicador atualmente é aferido por acdes desenvolvidas em dois setores
do DPPE:
e DEA - no caso dos cursos presenciais e dos remotos, a equipe da divisdo verificou que, em anos

anteriores, havia aproximadamente trés ausentes em cada curso, levando a estimativa de 15% de

taxa de abandono. A DEA acredita que essa taxa permanecerd este ano, pois 0s cursos presenciais
sempre tiveram grande procura e baixa taxa de abandono, assim como verificado com os cursos
remotos em 2021. Quanto aos cursos realizados mediante parceria institucional, observou-se que
0s cursos presenciais de 2020 apresentaram taxa de 15%. Fez-se a op¢do de aplicar a taxa dos
cursos remotos também para as parcerias.

® CEAD - a coordenagdo propde revisao na taxa de abandono para 75%, tendo em vista a entrada na
programacgao de 2022 de cursos no formato MOOC, com estimativa de taxa de abandono de 85%.
O numero proposto (75%) levou em consideragdo a previsdao que os demais cursos na modalidade
a distancia (com pré-inscricdo) tém estimativa de taxa de abandono de 35%. (ver também
justificativa sobre o nimero de participantes certificados no ano, taxa de conclusao)

Objetivo estratégico: Implantar a gestdo estratégica
Indicador: Numero de projetos estratégicos propostos
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta estimada ser cinco para 2022.
Justificativa(s) da alteracdo: O projeto de sustentabilidade terd inicio em 2023 em vez de 2022,

justificando a reducdo da meta.

Indicador: NUmero de projetos estratégicos propostos
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta estimada ser trés para 2023.
Justificativa(s) da alteracdo: Terdo inicio em 2023 dois projetos que estdo aguardando autorizacdo da

reestruturacdo do IBC e o projeto de sustentabilidade.

Indicador: Taxa de projetos estratégicos iniciados
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Inclusdo da meta estimada para 2023.




Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Objetivo estratégico: Sistematizar processos institucionais e promover a transformacao digital dos
servigos

Indicador: Taxa de processos redesenhados

Tipo de alteracdo: Redacdo do indicador.

Proposta de alteracdo: De “taxa de processos redesenhados” para “quantidade de processos

redesenhados”
Justificativa(s) da alteracdo: Atualmente, a instituicdo ndo possui conhecimento sobre a totalidade de seus

processos para compor o denominador da taxa e, por isso, sugere-se a alteracdo para quantidade, a fim
de mensurar e acompanhar o quantitativo de processos redesenhados durante o ano.

Indicador: Taxa de processos redesenhados (proposta atual: quantidade de processos redesenhados)
Tipo de alteracdo: Unidade de medida.

Proposta de alteracdo: De “percentual” para “nimero”

Justificativa(s) da alteracdo: Conforme justificado acima, ndo hd o quantitativo do total de processos

existentes na instituicdo para compor o denominador da taxa e mensurar o indicador em termos
percentuais. A proposta é que o indicador passe a ser mensurado em numero.

Indicador: Taxa de processos redesenhados (proposta atual: quantidade de processos redesenhados)
Tipo de alteracdo: Redacdo da formula de célculo.

Proposta de alteracdo: De “(Numero de processos redesenhados / Total de processos mapeados) x 100”

para “numero de processos redesenhados”
Justificativa(s) da alteracdo: Conforme justificado acima, ndo hd o quantitativo do total de processos

existentes na instituicdo para compor o denominador da taxa. A proposta é que o indicador passe a ser
mensurado em namero.

Indicador: Taxa de processos redesenhados (proposta atual: quantidade de processos mapeados)

Tipo de alteracdo: Inclusdao de meta estimada

Proposta de alteracdo: 50 em 2022 e 50 em 2023

Justificativa(s) da alteracdo: Embora em 2021 tenham sido redesenhados 111 processos, sugere-se que a

meta seja 50 para cada ano, devido a dois fatores: (i) destes 111, alguns sdo redesenhos de processos ja
redesenhados, entdo o processo é contabilizado duas vezes; e (ii) iniciou-se o redesenho dos processos
pelos setores que estavam mais avancado nas reflexdes quanto ao fluxo de seus processos, gerando um
guantitativo maior no ano. Entende-se que nao serd mantida a mesma frequéncia nos anos posteriores.

Indicador: Taxa de servicos digitalizados.
Tipo de alteracdo: Redacdo do indicador.

Proposta de alteracdo: De “taxa de processos digitalizados para “quantidade de processos digitalizados”




Justificativa(s) da alteracdo: Atualmente, a instituicdo ndo possui conhecimento sobre a totalidade de seus

processos para compor o denominador da taxa e, por isso, sugere-se a alteracao de taxa para quantidade,
a fim de mensurar e acompanhar o quantitativo de processos digitalizados durante o ano.

Indicador: Taxa de servigos digitalizados.

Tipo de alteracdo: Redacdo da férmula de calculo

Proposta de alteracdo: De (NUmero de servicos digitalizados / Total de servigos planejados) x 100 para
“nimero de processos digitalizados”

Justificativa(s) da alteracdo: Conforme justificado acima, ndo hd o quantitativo do total de processos

existentes na instituicdo para compor o denominador da taxa. A proposta é que o indicador passe a ser
mensurado em numero.

Indicador: Taxa de servicos digitalizados.
Tipo de alteracdo: Unidade de medida

Proposta de alteracdo: De “percentual” para “nimero”

Justificativa(s) da alteracdo: Conforme justificado acima, ndo hd o quantitativo do total de processos

existentes na instituicdo para compor o denominador da taxa e mensurar o indicador em termos
percentuais. A proposta é que o indicador passe a ser mensurado em nimero.

Indicador: Taxa de servigos digitalizados.

Tipo de alteracdo: Inclusdao de meta para 2022 e 2023

Proposta de alteracdo: Meta de 60 em 2022 e 60 em 2023

Justificativa(s) da alteracdo: Em decorréncia do numero de processos digitalizados em 2021, tanto no

SUAP quanto pelos departamentos, a CGl prop6s as metas para 2022 e 2023.

Objetivo estratégico: Aprimorar o acesso a informacgdo e o atendimento ao publico
Indicador: Taxa de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas.
Tipo de alteracdo: Redagdo do indicador

Proposta de alteracdo: “Taxa de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas” para: “Taxa

de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas; eventos organizados; videos produzidos;
documentos publicados no site; cerimoniais elaborados; matérias produzidas e publicadas no site;
publicacGes nas redes sociais”.

Justificativa(s) da alteracdo: Melhoria do indicador, visando uma comunicacdo mais efetiva com a

sociedade.

Objetivo estratégico: Alavancar parcerias estratégicas com instituig6es publicas e privadas
Indicador: Numero de instituicdes parceiras
Tipo de alteracdo: Metas estimadas.

Proposta de alteracdo: Reducdo da meta para 30 instituicGes em 2022 e para 33 em 2023.

Justificativa(s) da alteracdo: Em virtude da pandemia esse indicador ficou prejudicado, pois as parcerias

ficaram suspensas.



Objetivo estratégico: Desenvolver, valorizar e incentivar a permanéncia dos servidores
Indicador: indice de clima organizacional
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Incluir a meta quatro para 2022 e quatro para 2023.

Justificativa(s) da alteracdo: Ndo havia meta estabelecida no PEl para os proximos anos. A proposta de

indice quatro em 2022 e 2023 advém dos primeiros resultados da pesquisa de clima organizacional, com
participacdo de 15 servidores e indice de 3,69. Considera-se que, com o retorno ao trabalho presencial e
o contato didrio com o ambiente organizacional, os préximos resultados da pesquisa poderao refletir
outros pontos de vista. A Divisdo de Pessoal entende que o desafio quanto ao clima organizacional neste
primeiro momento é alcancar o indice 4 e conseguir manté-lo.

Objetivo estratégico: Ampliar e adequar a Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo
Indicador: Atualizacdo tecnoldgica do parque de Tl
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta de 70 em 2022

Justificativa(s) da alteracdo: Em decorréncia das informacgdes do indicador em 2021, a CGI propds a meta
para 2022.

Indicador: Reformulacdo da CPD
Tipo de alteracdao: Redagdo do indicador

Proposta de alteracdo: De reformulacao na CPD para Reorganiza¢do da infraestrutura de rede e racks do
CPD.
Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Reformulag¢dao da CPD
Tipo de alteracdo: Redacdo da féormula de calculo,

Proposta de alteracao: De NUmero de servidores instalados para Numero de novos servidores instalados.

Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Reformulag¢ao da CPD
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta de seis em 2022.

Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Adequacdo da rede cabeada
Tipo de alteracdo: Redagdo do indicador.

Proposta de alteracdo: De Adequacdo da rede cabeada para Adequacdo e documentacdo da rede

cabeada.
Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.




Indicador: Adequacdo da rede cabeada
Tipo de alteracdo: Redacdo da féormula de calculo.
Proposta de alteracdo: De Numero de switches gerencidveis instalados ou substituidos para Numero de

pontos de rede revisados e documentados.
Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Adequacdo da rede cabeada

Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta de 250 em 2022.

Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Ampliacdo da rede sem fio
Tipo de alteracdo: Redacdo da férmula de calculo.

Proposta de alteracdo: De Numero de roteadores wi-fi instalados para Numero de novos pontos de acesso

sem fio instalados.
Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Indicador: Ampliacdo da rede sem fio
Tipo de alteracdo: Meta estimada.

Proposta de alteracdo: Meta de 30 em 2022.

Justificativa(s) da alteracdo: Apurar com maior eficiéncia o indicador.

Objetivo estratégico: Assegurar recursos financeiros para implantacao da estratégia
Indicador: indice de execu¢io orcamentéria com ag¢des estratégicas
Tipo de alteracdo: Redac¢do do indicador

Proposta de alteracdo: De “indice de execu¢dao orcamentdria com agdes estratégicas” para “indice de

execucdo orcamentaria com acles e projetos estratégicos”
Justificativa(s) da alteracdo: Atualmente, o indicador refere-se as acoes estratégicas, enquanto a formula

de calculo refere-se aos projetos. De acordo com a descricao do objetivo estratégico “assegurar recursos
financeiros para implantacdo da estratégia”, ele se relaciona tanto com a execu¢dao de projetos
estratégicos, quanto de a¢des estratégicas da instituicdo. Os demais indicadores constantes neste objetivo
ndo aferem acdes ou projetos estratégicos. Portanto, sugere-se a alteracdo da redacao deste indicador
para esclarecer que ele ira abarcar tanto as acdes quanto os projetos.

Indicador: indice de execucdo orcamentéria com ac¢des estratégicas
Tipo de alteracdo: Redacdo da formula de calculo

Proposta de alteracdo: De “(Valor do or¢amento executado com projetos estratégicos / Total de

orcamento disponibilizado para instituicdo) x 100” para “(Valor do orcamento executado com acoes e
projetos estratégicos / Total de orcamento disponibilizado para instituicdo) x 100”
Justificativa(s) da alteracdo: Atualmente, o indicador refere-se as acbes estratégicas, enquanto a féormula

de calculo refere-se aos projetos. De acordo com a descricao do objetivo estratégico “assegurar recursos



financeiros para implantacdo da estratégia”, ele se relaciona tanto com a execucdao de projetos
estratégicos, quanto de a¢Oes estratégicas da instituicdo. Os demais indicadores constantes neste objetivo
nao aferem agdes ou projetos estratégicos. Portanto, sugere-se a alteracdo da férmula de cdlculo deste
indicador para esclarecer que ele ird abarcar tanto as agdes quanto os projetos.



DOS PROJETOS

UNIDADE a a
PROJETO OBIJETIVO DO PROJETO PRINCIPAIS ENTREGAS L INICIO TERMINO
RESPONSAVEL
Ampliar, em parceria com outras instituicdes, a | - Calenddrio aprovado e divulgado;
oferta de capacitagdo/formagdo continuada a - Regulamento aprovado e
profissionais que atuam ou venham a atuar na divulgado;
Apoio a instituicdes . A N !
area da deficiéncia visual, com abrangéncia g
para a formagdo ] - Parcerias firmadas;
nacional.
continuada na - Cursos realizados; DPPE Dezembro/2019 Dezembro/2023
‘tica d O projeto busca a formacao e a valorizagdo dos
tematica da L ~ . - Participantes certificados.
deficiéncia visual®® profissionais da educacdo, atuando em regime
de colaboragdo com os sistemas de ensino e
contribuindo para a meta 16 do Plano Nacional
de Educagao.
P q Elaborar e implantar, em articulagdo com os - Programa de extensao elaborado,
rograma de
8 N demais setores da instituicdo, o Programa de aprovado e divulgado. DPPE Setembro/2020 Dezembro/2021
Extensdo do IBC N
Extensdo do IBC.
Ampliar e sistematizar o processo de publicacdo | - Avaliacdo da Politica de
Consolidacdo da da DPP de livros e de outros formatos, publicacdo da DPP;
Editora Instituto periddicos e ndo-periddicos, de caracter - Aumento do volume de originais .
técnico-cientifico. DPPE Abril/2019 Dezembro/2023

Benjamin Constant
(EdIBC)

O projeto visa aumentar o numero de titulos
publicados, promover uma regularidade nos

publicados;

- Promocgao da regularidade das
publicagdes;

49 Antes: Formac3o continuada de profissionais na area da deficiéncia visual




langamentos e oportunizar que os servidores do
IBC possam se tornar autores publicados pela
instituicao.

Espera-se que haja uma melhora na qualidade
dos originais publicados, tanto na forma, como
no conteudo.

- Melhoria da qualidade de
originais publicados.

Elaborar, em articulagdo com os demais setores
da instituicdo, o Programa de Estagio Discente.

O programa abrange a normatizagdo da

- Programa de estagio elaborado,
aprovado e divulgado.

Estégio discente atividade de estégio para os alunos da DPPE Dezembro/2020 Junho/2021
instituicao, tendo como campo de atuagao
instituicdes/empresas conveniadas, como
setores do proprio instituto.
. Desenvolver, produzir e distribuir materiais - Distribuicdo de materiais
Desenvolvimento e o A - .
distribuicio d especializados para pessoas com deficiéncia especializados para o publico do
istribuicdo de
teri .g visual, com deficiéncia visual associada a outras | IBC, escolas da rede publica, em
materiais
L deficiéncias e com surdocegueira. especial os centros de apoio .
especializados para DTE Janeiro/2020 Dezembro/2023

o IBC e instituicdes
publicas ou sem fins
lucrativos

educacional especializado (CAEE),
bibliotecas publicas e instituicdes
sem fins lucrativos que atendam
pessoas com deficiéncia visual.




Avaliacdo de
materiais
especializados e

Auxiliar no desenvolvimento de tecnologias
assistivas e a difusdo do Sistema Braille,
contribuindo para a inclusdo da pessoa com

- Avaliagdo de livros do PNLD
acessivel (braille, tinta e livros
digitais);

ogi deficiéncia visual, com deficiéncia visual - Avaliagdo de tecnologias DTE Janeiro/2020 Dezembro/2023
tecnologias associada a outras deficiéncias e com empregadas na produciio;
empregadas na sua surdocegueira. - .
producgo. - Avaliagdo de outros materiais
especializados.
- Treinamento de alto rendimento;
- Atendimento fisioterapéutico;
Esporte de Alto Promover o treinamento desportivo e dar - Participagdo de competicSes DMR Margo/2021 Dezembro/2023
Rendimento suporte aos atletas paralimpicos. oficiais, nacionais e internacionais.
Saud Atuar na promogao a saude, prevengao, - Atendimentos a alunos e
aude e
. assisténcia e reabilitagdo a pessoa com pacientes externos. DMR Marc¢o/2021 Dezembro/2023
Oftalmologia A
deficiéncia visual.
Institucionalizar a discussdo e formacao de - Sensibilizagao de familias;
professores e pais acerca da alfabetizacdo na - Entrega de kits de incentivo a
Préticas de deficiéncia visual. Fomentar a elaboragdo de ; > ;
¢ leitura e a escrita. DED Marco/2021 Dezembro/2023

Alfabetizacdo

material pedagdgico de alfabetizacdo, apoio
pedagdgico, aprimoramento das avaliagdes e
valorizacdo dos profissionais da alfabetizac¢do.




Educacdo

Fomentar agGes e divulgagdo de projetos
educacionais. Estimular a participacdo dos
professores da Educagdo Basica como sujeitos

- Promogdo e participagdo de
olimpiadas e outras atividades em
diferentes areas de conhecimento;

Jovens e Adultos articulada com a Educagao
Profissional.

interdisciplinar e . . N . DED Margo/2021 Dezembro/2023
¢ | ativos na implementagdo do Plano Nacional de - Sistematizac3o e divulgacdo de
ransversa
Educacdo e da Base Nacional Comum experiéncias educacionais.
Curricular.
Aprimorar o sistema de avaliagdo da educacdo
basica, com o objetivo de fomentar a¢bes - Aperfeicoar a avaliagio em cada
Avaliagdo da voltadas a qualidade de atendimento aos ? ;
C. q dade dec oS nivel de ensino, de acordo com as DED Marco/2021 Dezembro/2023
Aprendizagem alunos com deficiéncia visual, com deficiéncia especificidades.
visual associada a outras deficiéncias e com
surdocegueira.
Elaborar e executar o novo Projeto Politico - Elaboragdo e execugao do PPPI. - 51
Novo PPPI L o GAB Outubro/2022 Outubro/2023
Pedagogico Institucional (PPPI).
Elaboracdo de Elaborar materiais didaticos e literdrios - Material didatico especializado
Material alinhados a especificidade de nosso aluno de elaborado para o publico interno. DED Margo/2021 Dezembro/2023
Especializado acordo com a necessidade escolar.
Desenvolver e aprimorar os programas de
aceleragdo para alunos com defasagem - Mitigaco da defasagem
Aceleragdo e EJA ano/nivel escolar e as classes da Educacido de idade/ano escolar. DED Marc¢o/2020 Dezembro/2023

50 Antes: outubro/2021
51 Antes: outubro/2022




Fornecer acesso a internet cabeada e wi-fi de

- Acesso a internet em todas as

SIADS

Sistematizar os procedimentos normatizados
pelo Sistema de Servigos Gerais (Sisg);
Subsidiar a geragdo de informacgdes de custos;
Proporcionar conteudo informacional para
apoiar as decisdes de alocacdo mais eficiente

de recursos e gerar as condigdes para a
melhoria da qualidade do gasto publico;

Educacio alta velocidade para todas as salas de aula; salas de aulas;
Conectada fomentar o uso pedagdgico de tecnologias - Orientagdo e formacdo DED/CGI Agosto/2019 Dezembro/2023
digitais na Educagdo Basica. envolvendo tecnologias
educacionais e assistivas.
Promover a sistematiza¢dao dos registros - Gerenciamento e controle dos
contabeis, de acordo com os procedimentos do | acervos de bens maéveis,
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico permanentes e de consumo, de
(PCASP); bens intangiveis e frota de
Realizar o reconhecimento periddico da veiculos;
depreciacdo e amortizagao; - Reconhecimento, mensuragdo e
Ampliar a automac3o do registro contabil, evidenciagdo do acervo em
possibilitando que o ato e fato das a¢des consonancia com as normas do
administrativas sejam registrados no Sistema Manual de Contabilidade Aplicado
~ Integrado de Administra¢do Financeira do ao Setor Publico (MCASP), e do
Implantagcdo do . . e . 5
Governo Federal (Siafi), de forma on-line; Sistema de Servigos Gerais (Sisg) DPA Abril/2021 Dezembro/2022

52 Antes: dezembro/2021




Implantar
metodologia de
dimensionamento
da forga de trabalho

Aperfeigoar as atividades desempenhadas nos
diversos setores do IBC;

Identificar o perfil das pessoas que compdem a
instituicdo, considerando-se as atribui¢des dos
diversos cargos existentes, bem como as
caracteristicas comportamentais necessarias,
viabilizando a integracao desses aspectos com
as exigéncias institucionais;

Formar uma base de sustentag¢do técnica para
as politicas e agOes de gestdo de pessoas,
associadas as defini¢cdes do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI/IBC 2020-2023),
tais como: valorizagdo, capacitagao e
qualificagdo da forga de trabalho; incentivo a
integracdo dos esforgos de cada pessoa aos
objetivos institucionais e o comprometimento
da forca de trabalho da instituicdo com o seu
respectivo desempenho organizacional
(Mapeamento por Competéncias);

- Alocagdo de pessoas com base
em perfis estabelecidos a partir do
mapeamento das competéncias
(Programa de Gestdo de
Desempenho);

- Promover a capacitagao do
quadro de pessoal a partir dos
conceitos da gestdo por
competéncias;

- Pesquisa de Clima Organizacional.

DPA

Junho/2022%3

Dezembro/2023

53 Antes: margo/2022




Adotar solugao de
Protocolo Digital
utilizando a solugdo
Gov.br

Oferecer visdo integrada do tramite dos
documentos e processos com maior
transparéncia e facilidade de acesso;

Reduzir o tempo de atendimento;

Minimizar os deslocamentos para o
acompanhamento de processos e documentos;

Manter os usuarios informados
eletronicamente sobre a movimentagdo do seu
processo ou documento.

- Consulta integrada de protocolos
e recebimento de informes de
tramitacdo eletronicamente;

- Transparéncia ativa, garantindo
aos usuarios o que determina a Lei
de Acesso a Informagdo (LAI);

- Simplificagdo no atendimento,
possibilitando a ampliagao dos
servigos digitais prestados;

- Diminui¢do dos custos por meio

da redugdo da demanda de
atendimento presencial;

- Padronizagdo das informacgdes
sobre protocolo;

- Consultas gerenciais sobre
processos e documentos.

GAB/CGlI

Marg¢o/2022

Dezembro/2023




Criar e implantar
politica de Gestdo

Instituir a Politica de Gestdao de Documentos e
Arquivos conforme as boas praticas difundidas
pelo Arquivo Nacional; e

Padronizar e integrar as agOes para a melhoria
das praticas de gestdo de documentos e
arquivos.

- Disponibilizagdo de instrumentos
para que todas as unidades da
instituicdo fagam a correta
classificagdo, descarte e
digitalizagcdo de documentos;

- Preservagdo do patriménio
arquivistico;

- Redugdo significativa dos custos
de armazenagem de arquivos;

DPA Julho/2021 Dezembro/2023
de Documentos e - Criagdo de um curso que capacite
Arquivos os servidores nas boas praticas de
Gestdo da Informacao.

Desenvolver, no IBC, agGes nas areas da - Realizagdo de diagndstico sobre a

promocdo da saude e da qualidade de vida no percepc¢ao dos servidores sobre

trabalho, com vistas a um ambiente saulde e qualidade de vida no

organizacional de bem estar individual e trabalho;
Saude e Qualidade . s .

coletivo, voltadas para a valorizagdo do servidor | _ sensibilizacio dos servidores DPA Margo/2022 Dezembro/2023

de Vida do Servidor

e a prevencdo de riscos para saude e
seguranga.

sobre a importancia de projetos
nessa area para o bem estar, saude
e qualidade de vida no ambiente
do trabalho;




- Implantagdo de agBes nas areas
de Promogdo da Saude no Local de
Trabalho (PSLT) e Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT);

- Promogao de palestras sobre
temas relacionados ao programa;

- Atendimentos individualizados;
- Atendimentos em grupos;

- Incentivo a pesquisas sobre satude
do servidor e qualidade de vida no
trabalho.

Politica de

Estabelecer critérios e normas para utilizagdo
dos recursos de Tl visando a integridade,

- Politica de Seguranca da
Informacdo elaborada, aprovada e

avaliagdo, o direcionamento e o
monitoramento da atuac¢do da gestdo.

Seguranca da o ) o ) GAB/CGI Margo/2022 Agosto/2023
N confiabilidade e confidencialidade dos dados publicada.
Informacdo .
produzidos e/ou tratados pelo IBC.
Elaborar e implantar politica de governanga no - Politica de governancga
Politica d IBC, visando articular mecanismos de lideranga, | estabelecida.
olitica de
de estratégia e de controle que possibilitem a GAB Maio/2022* Maio/20235°
governanga

54 Antes: novembro/2021
55 Antes: novembro/2022




Politica de gestdo

Elaborar e implantar a politica de gestdo de
riscos, estabelecendo controles internos
adequados a mitigagao de seus efeitos.

- Politica de gestdo de riscos
elaborada, aprovada e divulgada;

- Equipes capacitadas;

administrativas

macroprocessos.

. GAB Maio/20225¢ Maio/2023%7
de riscos - Processos prioritdrios definidos;
- Controles internos estabelecidos.
Atualizagdo da Adequar a identidade visual do Site Institucional | - Site institucional atualizado.
identidade visual do | ao padrao dos sites da Administragdao Publica
- Al GAB/CCMI Junho/2021 Agosto/2021
sitio eletrdnico do Federal.
IBC
Transformacdo Disponibilizar servicos do IBC ao cidadao - Servigos transformados ou GAB/Assessoria/ CGI .
o ) ) s Fevereiro/2022 Dezembro/2022
digital através do Portal Gov.br. padronizados.
Realizar a implantagdo de diversos médulos do | - Mddulos implantados;
Implantacdo de SUAP, que possibilita maior agilidade e . ; ;
,p ¢ g A p_ 8 Equipes capacitadas. GAB Margo/2020 Dezembro/2023
modulos do SUAP transparéncia aos processos de trabalho da
instituicao.
Dimensionamento Avaliar o dimensionamento das unidades - Relatdrio técnico.
das unidades administrativas, em relagdo as competéncias e GAB Marco/2023°° Margo/20245°

56 Antes: novembro/2021
57 Antes: novembro/2022

%8 Antes: GAB/Assessoria do Gabinete
59 Antes: projeto suspenso aguardando autorizag&o de reestruturaco IBC- data inicio agosto de 2021
80 Antes: projeto suspenso aguardando autorizac&o de reestruturac&o IBC- data término marco de 2022




Elaborar novo regimento interno para a
instituicdo, com propostas de novas atribuicGes

- Regimento interno elaborado.

sustentabilidade

IBC, associadas a preservagdo do meio

ambiente.

Novo regimento 61 62
. o . GAB Margo de 2023 Marc¢o/2024
interno tanto para as atividades meio quanto
finalisticas.
Elaborar uma politica de sustentabilidade, que - Politica de sustentabilidade
Politica de vise a obtencdo da eficiéncia nas atividades do elaborada. 63 6
GAB Margo/2023 Mar¢o/20245

51 Antes: Projeto Suspenso aguardando autorizac&o de reestruturacéo IBC- data inicio setembro de 2020
52 Antes: Projeto Suspenso aguardando autorizac&o de reestruturagéo IBC- data término dezembro/2021

63 Antes: Fevereiro/2022
64 Antes: Dezembro/2023




Iv. JUSTIFICATIVA SOBRE AS PROPOSTAS DE ALTERACAO NOS PROJETOS DO PEI

Projeto: Formagao continuada de profissionais na area da deficiéncia visual
Tipo de alteracdo: Alteracdo do nome do projeto.

Proposta de alteracdo: Novo nome - Apoio a instituicdes para a formacdo continuada na tematica da

deficiéncia visual
Justificativa(s) da alteracdo: Com a publicacdo da politica de extensdo (portaria n2 6/2021), o DPPE prop&e

a mudanc¢a do nome do projeto estratégico. Esta mudancga justifica-se em funcao de, na politica, haver a
previsdao de programas de extensao, cuja definicdo é “conjunto articulado de projetos ou outras acdes de
extensdo, preferencialmente de cardter continuado, multidisciplinar e integrado as atividades de pesquisa
e/ou ensino”.

O DPPE entende que a formacdo continuada na tematica da deficiéncia visual pode ser um
programa desenvolvido no ambito do departamento, composto por a¢des (cursos nas modalidades
presencial e a distancia e nos formatos remoto e hibrido) e por projetos (no momento, o apresentado no
PEl), cuja diferenca encontra-se nos procedimentos/etapas de cada atividade para o alcance dos
resultados. Para evitar confusao, ja que o programa teria o mesmo nome do projeto, optou-se por solicitar
altera¢dao do nome do projeto.

Projeto: Novo PPPI
Tipo de alteracdo: Data de inicio e término.

Proposta de alteracdo: Data de inicio em outubro/2022 e término em outubro/2023.

Justificativa(s) da alteracdo: O Gabinete propde novo periodo para elaboragdo do projeto e a justificativa

consiste na razao de o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), em elaboracdo pelo DED, ainda ndo ter sido
apresentado, o que devera ocorrer no inicio deste semestre.

Projeto: Implantagao do SIADS
Tipo de alteracdo: Data de término.

Proposta de alteracdo: De dezembro/2021 para dezembro/2022.

Justificativa(s) da alteracdo: Ndo obstante a conclusdo do arquivo CSV para implantacdo automatizada de

material permanente no SIADS, foi encontrado um problema na validacdo deste arquivo pelo SIADS, que
foi encaminhado a nossa equipe de Tl, que recomendou a abertura de chamado junto ao SERPRO, o que
foi feito. O setor aguarda resposta do SERPRO para que possa dar continuidade ao processo.

E importante ressaltar que ambas as implantacdes somente poderdo ser finalizadas apds o batimento,
pela equipe do Tesouro Nacional, das informacdes com aquelas que constam do Sistema SIAFI, sendo
altamente recomenddavel que haja correspondéncia entre os saldos das contas contabeis nos dois
sistemas. Neste sentido, o trabalho de adequacdo das informacgdes aquelas que constam do SIAFI tem
tomado tempo consideravel, ainda havendo mais trabalho a ser feito.

Diante do exposto, tornou-se impraticavel a conclusdo dos trabalhos na data inicialmente prevista e,
tendo em vista a existéncia de problemas que ndo dependem exclusivamente das acées da DMP/DPA/IBC,
propde-se a extensdo do prazo de implantacdo do SIADS para a data de 22 de dezembro de 2022, prazo
considerado habil para a solu¢do dos problemas elencados acima.



Projeto: Implantar metodologia de dimensionamento da forga de trabalho
Tipo de alteracdo: Data de inicio
Proposta de alteracdo: De margo/2022 para junho/2022.

Justificativa(s) da alteracdo: A Divisdao de Pessoal iniciaria o projeto de Qualidade de Vida do Servidor em

margo/2022. Tendo em vista as demandas didrias e o baixo quantitativo de servidores para atendé-las,
propGe-se que o projeto se inicie em junho/2022. Este prazo possibilitara que um servidor da Divisdo de
Pessoal capacite-se em gestdo por competéncias para elaborar o plano deste projeto e dar
prosseguimento a ele.

Projeto: Politica de governancga
Tipo de alteragdo: Data de inicio e de término.

Proposta de alteracdo: Data de inicio em maio/2022 e término em maio/2023.
Justificativa(s) da alteracao: Como ndao houve tempo habil de apresentagao de proposta, o Gabinete indica

o adiamento da data de inicio e de conclusdo.

Projeto: Politica de gestdo de riscos
Tipo de alteracdo: Data de inicio e de término.

Proposta de alteracdo: Data de inicio em maio/2022 e término em maio/2023..

Justificativa(s) da alteracdo: Como ndo houve tempo habil de apresentacao de proposta, o Gabinete indica

o adiamento da data de inicio e de conclusdo.

Projeto: Transformagao digital
Tipo de alteracdo: Unidade responsavel.

Proposta de alteracdo: Inclusdo da CGI no projeto junto a Assessoria da Direcao-Geral.

Justificativa(s) da alteracdo: Melhor funcionamento do projeto.

Projeto: Dimensionamento das unidades administrativas
Tipo de alteracdo: Data de inicio e de término

Proposta de alteracdo: Inicio em margo/2023 e término em margo/ 2024.

Justificativa(s) da alteracdo: Este projeto aguarda tramitacdo e aprovacao do Projeto de Lei n? 1992 de
2021.

Projeto: Novo regimento interno
Tipo de alteracdo: Data de inicio e de término.

Proposta de alteracdo: Inicio em mar¢o/2023 e término em marc¢o/ 2024

Justificativa(s) da alteracdo: O projeto foi iniciado, com a criacdo de uma comissdo, mas no momento

aguarda a tramitacao e aprovacao do Projeto de Lei n2 1992 de 2021, para a retomada da elaboracdo do
novo RI.

Projeto: Politica de sustentabilidade
Tipo de alteracdo: Data de inicio e término




Proposta de alteracdo: Data de inicio em margo/2022 e término em margo/2023

Justificativa(s) da alteracdo: Como ndo houve tempo habil de apresentacdo de proposta, o Gabinete indica

o adiamento da data de inicio e de conclusdo.



CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Estratégico Institucional trata-se de um documento que deve ser assertivo e, ao mesmo tempo,
flexivel, sujeito ao permanente aprimoramento das suas concepc¢bes e praticas a fim de expressar as
orientacdes estratégicas da instituicdo e sinalizar o futuro a ser construido. Nesta jornada, o PEl necessita
ser periodicamente submetido a um processo de discussao e revisdao do seu conteddo, com o objetivo de
alinhar seus objetivos, indicadores, metas e projetos as constantes mudancgas ao seu redor.

Desta forma, o presente documento apresenta a proposta de revisdao do PEIl IBC 2020-2023, cujo
processo deu-se através de reunides e discussdes dos membros da CPGE com seus diretores de
departamento e demais representantes dos diferentes setores do IBC.

Ressalta-se que dois indicadores permanecem com metas a definir para 2022: taxa de realizacdao do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e indice de execucdo orcamentaria com agdes estratégicas.
Quanto a taxa de realizacdo do PDP, o desafio atual da Divisdo de Pessoal é envolver e conscientizar os
agentes publicos para obter nimeros que traduzam de fato a realidade e necessidade da instituicdo, tanto
de estimativa quanto de execucao e, apds essa linha de base realista, elaborar a meta quantitativa. Quanto
ao indice de execug¢do orcamentaria, nenhum setor do IBC afirmou que o recurso solicitado seria utilizado
para acOes estratégicas até o final de 2021, resultando em um indice 0. Em 2022 foram providenciados
novos ajustes no processo para evitar que os setores esquecam esta obrigatoriedade e propde-se a afericao
durante o ano de 2022 para subsidiar a elaboracdo da meta para 2023.

Esta proposta de revisdo do PEl serd submetida a apreciacdo do Conselho Diretor, que assumiu
institucionalmente as competéncias do Comité Interno de Governanca do Instituto Benjamin Constant
(CIG-IBC) e, ao ser aprovada, serd realizada a retificacdo do PEI 2020-2023, o qual serd novamente publicado
na integra no site para ciéncia da sociedade.



