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APRESENTACAO

A Comissdao Permanente de Gestdao Estratégica (CPGE) do Instituto Benjamin Constant (IBC),
instituida pela Portaria IBCn° 9, de 11 de maio de 2021, tem, entre outras, a competéncia de monitorar e
avaliar a execucdo do Plano Estratégico Institucional (PEl), produzindo, inclusive, relatdrios.

O presente documento sistematiza os dados referentes ao terceiro trimestre de 2021 (julho a
setembro), que constam dos relatérios elaborados e encaminhados a CPGE pelo Gabinete (GAB) da
Direcdo-Geral (DG) e pelos departamentos: Departamento de Educac¢do (DED), Departamento de Estudos
e Pesquisas Médicas e de Reabilitagdo (DMR), Departamento de Planejamento e Administracdao (DPA),
Departamento de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdao (DPPE) e Departamento Técnico-Especializado
(DTE).

A seguir, apresentamos, portanto, um quadro comparativo entre as metas realizadas e as
estimadas, com base nos indicadores propostos no documento de revisdo do PEI/IBC, apds aprovagio
pelo Comité Interno de Governanca (CIG) em reunido realizada em 14 de outubro de 2021, que permitem
a afericdo do alcance dos objetivos estratégicos, as informacdes prestadas pelos proprios
departamentos/gabinete sobre os resultados dos indicadores, além da situa¢do atual de cada um dos
projetos propostos no Plano. Ao final do relatdrio, os membros da CPGE registram as suas consideracdes
sobre a execucdo realizada no periodo. Os relatérios elaborados pelos departamentos e pelo gabinete
encontram-se a disposicdo para consulta.

A revisdo do PEI/IBC, ano 2021, sistematizada pela CPGE com base em indicag¢des e justificativas
feitas pelos departamentos e pelo gabinete da Direcdo-Geral, tem como previsdo legal o artigo 52 da
Instrucao Normativa n2 24, de 18 de margo de 2020, a saber: “O plano estratégico institucional devera ser
revisado pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado.”

INTRODUCAO

O IBC, na elaboracdo do PEI, estabeleceu como missdo “Promover educacdo publica na drea da
deficiéncia visual, por meio do ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a acessibilidade e a
formacao de cidadaos atuantes” e como visdao “Ser uma instituicdo publica de exceléncia, com atuacao
local, nacional e internacional, nas questdes relacionadas a deficiéncia visual”.

Com base nesses referenciais estratégicos, inicialmente foram apresentados 24 objetivos
estratégicos e 66 indicadores (um indicador foi excluido na revisdo do PEl e, a partir de 2021, sdo 65
indicadores) para afericdo de suas metas, além de 29 projetos que contribuirdo para o alcance dos
objetivos relacionados, todos mencionados no presente relatdrio. Os objetivos se dividem em quatro
perspectivas: resultados, processos internos, pessoas e infraestrutura e orgamento. Essas informagdes
encontram-se no quadro de indicadores.

Complementando os referenciais estratégicos, a instituicdo delimitou ainda os valores
institucionais que devem inspirar o comportamento e a atua¢ao dos funciondrios, assim como sua relacao
4



com a sociedade com a qual interagem. S3o eles: ética, acessibilidade, transparéncia, efetividade,
inovacdo, cooperacao e compromisso social.

Para a coleta de dados do presente relatério, os departamentos e gabinete aplicaram
metodologias préprias, desde o uso da planilha google até a pesquisa direta com o responsavel pelo setor,
passando por trocas de mensagens por e-mail e WhatsApp.



DOS INDICADORES

2021
Unidade
Objetivo . . . Unidade de | Periodic | Adminis- Meta realizada
estratégico fielt e el el medida idade trativa Meta
estimada .. .
Primeiro Segundo Terceiro Quarto
anual X . . ) Percentual
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
PERSPECTIVA: RESULTADOS
Numero de alunos DED/
. Ndmero de alunos Numero Anual Secretaria 225 - - 223 99,11%
matriculados
Geral
Ampliar a oferta da
educacgdo basica (Numero de formados do
fo ensino fundamental / Nimero DED/ .
Indice de alunos formados e Percentual Anual Secretaria 100% - - - -
de alunos do ultimo ano do Geral
ensino fundamental) X 100
Alunos matriculados nas - - 46
tividades complementare DED
a ades cor P . ares Numero de alunos Numero Anual 330 55,15%
educacionais na area da )
deficiéncia visual DMR - 136
Ingresso no‘l?rogjama de Numero de matriculas novas Numero Anual DMR 20 0 0 - -
Reabilitagdo
Garantir a oferta
de atendimentos
especializados . ’ ) DED - - 1394
Afcendllm.entos na Areal Numero de Atendimentos Numero Anual 5.600 54,75%
Multiprofissional e em Saude
DMR 528 573 571
Participacao em.Competlgoes Numerq (?Ie ccimpetlgoes com Numero Anual DMR 10 ) ) ) )
Esportivas participagdo de atletas




Premiagdes

Recebidas em CompeticSes Ndmero de premiagoes Numero Anual DMR 35 - - - -
- recebidas
Esportivas
. . Numero de atendimentos no
Nimero de atendimentosno | "5 124616 Oftalmolégico NUmero Anual DMR 10.800 1.737 2970 3.152 73%
. Ambulatério Oftalmoldégico L (18R)
Realizar (Geral e subespecialidades) (Geral e subespecialidades)
atendimentos na P (50 por residente)
Area Médica
Oftalmoldgica , . .
Ndmero de cirurgias Numero de cirurgias realizadas 700
realizadas no Centro cirurg Numero Anual DMR 208 121 104 62%
P no Centro Cirdrgico (50/R2, R3 (14R)
Cirargico
e R4)
Numero de cursos de
educagdo profissional técnica Ndmero de cursos Numero Anual DED 5 - - 4 80%
Ampliar a oferta de de nivel médio
cursos de educagdo
profissional técnica (Numero de formados do
de nivel médio . ensino profissional / Niumero DED/
Indice de alunos formados e Percentual Anual Secretaria 100% - - - -
de alunos do ultimo ano do Geral
ensino profissional) X 100
Vaga§ ofertadas em curso Numero de vagas ofertadas Numero Semes- DMR 25 - - - -
tecndlogo e de graduagao tral
Ingresso no Curso Tegnologo Numero de matriculas novas Numero semes- DMR 25 - - - -
em Massoterapia tral
Ingresso no Curso de Semes-
Graduagdo em Ciéncias da Ndmero de matriculas novas Numero tral DMR ND - - - -
Oferecer cursos de Acupuntura ra
educagdo superior
Numero de alunos , DPPE 21 - 25 - 119,04%
matriculados nos cursos de Numero de alunos .
, - . . Numero Anual
pds-graduagao, incluindo a matriculados
residéncia médica
DMR 18 13 - - 72%




Numero de alunos formados , DPPE - - - - -
, ~ Numero de alunos formados no ,
nos cursos de pds-graduagao, ano Numero Anual
incluindo a residéncia médica
DMR 8 6 - - 75%
(NUumero de formularios de
Grau de satisfagdo dos alunos pesquisa de satisfagdo que DPPE 80% - - - -
d:)s cursos de pos—g.raﬂduzfx— mcilcarem pontuagalo. >=7/ Percentual Anual
¢ao, incluindo a residéncia numero de formularios de
médica pesquisa de satisfagdo )
recebidos) x 100 DMR 80% B B B B
Numero de participantes
certificados rlos cursos de Numer.o.de participantes Ndmero Trimes- DPPE 536 137 233 198 96,92%
extensdo e de certificados no ano tral
Ampliar a oferta de aperfeicoamento
cursos cieedzxtensao (NUmero de formularios de
aperfeicoamento Grau de satisfagdo dos i?\fi?gaurl:indeosniﬂzfags2:' l;e/ Trimes-
participantes dos cursos de ) P §do Percentual DPPE 85% 100% 98,57% | 98,25% -
= . numero de formularios de tral
extensdo e aperfeicoamento . e
pesquisa de satisfacdo
recebidos) x 100
_Numero de Namero de Nomero | '1mes- DPPE 430 90 551 314 222%
participantes em eventos Participantes tral
Promover e apoiar (Ndmero de formularios de
eventos - e
pesquisa de satisfacdo que
Grgg de satisfagdo dos |no!|carem pontuaga’o. >=7/ percentual Trimes- DPPE 30% 100% 100% 96,87% )
participantes dos eventos numero de formularios de tral
pesquisa de satisfacdo
recebidos) x 100
Fon}entﬁr N,umero de pgpllc.ago.es na Numero de publicagdes Numero semes- DPPE 8 2 3 2 87,5%
publicagdes area da deficiéncia visual tral
Distribuir materiais Numero de materiais Numero de materiais
especializados para Numero Anual DTE 69.793 13.855 14.816 16.917 65,3%

pessoas com

especializados distribuidos

especializados




deficiéncia visual,
com deficiéncia

visual associada a

outras deficiéncias

Percentual de pedidos

(Pedidos atendidos / Nimero

atendidos de pedidos recebidos) X 100 Percentual Anual DTE 95% 98,52% 98,85% 97,36% -
e com
surdocegueira
Promover a
avaliacdo de
materiais , .
especializados e de Nimero de materiais Ndmero de materiais
- especializados ou tecnologias - . Numero Anual DTE 180 30 220 19 138,88%
tecnologias . especializados ou tecnologias
avaliadas
empregadas na sua
producdo
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
(Ndmero de formularios de
Grau de satisfagdo de pesquisa que apresentaram
atendimento aos alunos e pontuagdo >= 7 / nimero de Percentual Anual DED 70% - - - -
responsaveis formuldrios de pesquisa
recebidos) x 100
(Ndmero de matriculas
de alunos da educagdo basica
, i frequentar a DED/
Promover o Indice de abandono escolar q Percentual Anual Secretaria 0% - - - -
. escola (abandono
ingresso, a , Geral
. escolar) / Ndmero
permanéncia e a .
~ de matriculas de alunos da
formacdo dos  p
educagdo basica) x100
alunos
(Numero de alunos
matriculados alfabetizados no
indice de alunos matriculados terceiro ano (iiltimo ano do
. . ciclo de alfabetizagdo) / Percentual Anual DED 100% -
alfabetizados no terceiro ano .
Ndmero de alunos
matriculados no terceiro ano) X
100
Indice de alunos reprovados .(Numero de alunos Percentual Anual DED 10% )
por falta matriculados reprovados por




falta / Nimero de alunos
matriculados) X 100

indice de alunos reprovados

(Numero de alunos
matriculados reprovados por

. rendimento / Nimero de Percentual Anual DED 5% - - - -
por rendimento . .
alunos matriculados a partir do
terceiro ano) X 100
Taxa de abandono dos cursos (NGmero de matriculas de DPPE ) ) ) ) )
. P . alunos que deixaram de
de pds-graduacao, incluindo frequentar os cursos / nimero Percentual Anual
a residéncia médica quent DMR 10% 0% 7,69% 0 76,9%
de matriculas nos cursos) x 100
(NUumero de participantes que
Taxa de abandono dos cursos deixaram de frequNentar 0s
de extens3o e de cursos de extensdo e de Trimes-
- aperfeicoamento/nimero de Percentual DPPE 23% 24,31% 32,27% 38,22% -
aperfeicoamento - T tral
inscrigbes nos cursos de
extensdo e aperfeicoamento) x
100
Oportunizar a Numero de pesquisas na area Ndmero de pesquisas
realizagdo de da deficiéncia visual pesq Numero Anual DPPE 15 3 7 4 93,3%
. cadastradas
pesquisas cadastradas
Desenvolver Numero de materiais Numero de materiais Nimero | Anual DTE 320 95 72 116 88,4%
- especializados desenvolvidos especializados
materiais
espe(celsaslcl)zaasdcosn;q)ara Grau de satisfacdo dos (Avaliagdes com pontuagdo >=
pessoas co materiais especializados 7 / Nimero de avaliagBes Percentual Anual DTE 95% 100% 100% 100% -
deficiéncia visual - .
desenvolvidos recebidas) X 100
Produzir materiais . - .
especializados para Numero de paginas/unidades Numero de pdaginas/unidades
de materiais especializados o - Numero Anual DTE 3.667.123 930.834 506.466 794.923 60,8%
pessoas com : de materiais especializados
S produzidas
deficiéncia visual
Implantar a gestdo Numero de projetos Numero de projetos
P g proj estratégicos propostos para o Ndmero Anual GAB 16 14 2 2 100%

estratégica

estratégicos propostos

periodo
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Taxa de projetos estratégicos

(NUmero de projetos iniciados/

U Total de projetos propostos Percentual Trimes- GAB 100% 100% 100% 100% -
iniciados .
para o periodo) X 100 tral
Numero de reunides do CIG I\_l~umero c_ie Ndmero Trimes- GAB 3 0 0 0 0%
realizadas reunides realizadas tral
Taxa de indicadores {Numero de indicadores Trimes-
mensurados / Niumero de Percentual GAB 60% 90,9% 95,38% -
mensurados - tral 78,78%
indicadores propostos) x 100
Numero de .dlvglgag;ao gle Numero de _dlvglgas;ao qe Ndmero Trimes- GAB 3 0 0 0 0%
resultados institucionais resultados institucionais tral
Taxa de processos (NUmero de processos Trimes-
P redesenhados / Total de Percentual - 0 100% 78% -
. . redesenhados tral DPA
Sistematizar processos mapeados) x 100
processos
institucionais e (Numero de servigos Trimes- )
promover a Taxa de servigos digitalizados | digitalizados / Total de servigos Percentual tral GAB - 100% 10% -
transformacdo planejados) x 100
digital dos servigos
Numero de funcionalidades Numero de funcionalidades do . o
do SUAP implantadas SUAP implantadas Numero Anual GAB 1 0 0 2 200%
Numero de base de dados Ndmero de base de dados
disponibilizada de forma . - Numero Anual GAB 10 0 12 0 120%
disponibilizada de forma aberta
aberta pelo IBC
Taxa de demandas do e-sic, (Numero de demandas
do fale conosco e da CCMI respondidas / nimero total de Percentual Anual GAB 100% 87,43% 96,42% 98,96% -
. respondidas demandas) X 100
Aprimorar o acesso
ainformagdo e o
atendimento ao
ibli , -
publico (NUmero de formularios de
e pesquisa que apresentaram
Grau de satisfacéo de pontuagdo >= 7 / nimero de Percentual Anual GAB 70% 100% 99,25% 98,26% -

atendimento ao publico

formularios de pesquisa
recebidos) x 100
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Ndmero de instituicdes

Numero de instituigdes

S publicas e privadas parceiras do Numero Anual GAB 34 30 29 27
parceiras IBC
Alavancar parcerias
estratégicas com (Somatorio das parcerias
instituicoes estabelecidas pelo IBC com
publicas e privadas Indice d_e efetmdadt_e das pro_dutos ou servuf:o.s Percentual Anual GAB 24% N/A N/A 0
parcerias estabelecidas concretizados / Somatdrio das
parcerias estabelecidas pelo
IBC) x 100
(NUmero de formularios de
o . pesquisa que apresentaram
Grau de Sa.t'SfafaP guantoa pontuagdo >= 7 / nimero de Percentual Anual GAB 60% N/A N/A N/A
comunicagdo interna . -
formuldrios de pesquisa
Desenvolver a recebidos) x 100
politica de
comunicagdo (NUimero de formularios de
e . pesquisa que apresentaram
Grau de sqtlsfalgao guantoa pontuagdo >= 7 / nimero de Percentual Anual GAB 60% N/A N/A N/A
comunicagdo externa s -
formuldrios de pesquisa
recebidos) x 100
PERSPECTIVA: PESSOAS E INFRAESTRUTURA
Taxa de Realizagdo do Plano (Volume de capacitagdes
de Desenvolvimento de realizadas / volume de Percentual Anual DPA - - - -
Pessoas (PDP) capacitagdes propostas) x 100
(5 x quantidade de docentes
Dimensionar o com carga horaria acima de
quadro de 641 horas)
servidores, ) + (4 x quantidade de docentes
qualificar e Indice de qualificagao, com carga horaria de 481 até
capacitar por capacitagdo, e/ou atualizagdo 640 horas) Ndmero Anual DPA 2,07 ) N/A 1,87

competéncias

de docentes na drea da
deficiéncia visual

+ (3 x quantidade de docentes
com carga horaria de 321 até
480 horas)

+ (2 x quantidade de docentes
com carga horaria de 161 até
320 horas)

2 A meta desse indicador n3o é aferida pelo somatdrio dos trimestres.
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+ (1 x quantidade de docentes
com carga horaria de 0 até 160
horas) / (Quantidade total de
docentes)

1QCD (indice de Qualificacdo
do Corpo Docente)

(5 x quantidade de docentes
com doutorado)

+ (3 x quantidade de docentes
com mestrado)

+ (2 x quantidade de docentes
com
especializagdo) + (1 x
quantidade de docentes
com graduacgdo) / (Quantidade
total de docentes)

Numero

Anual

DPA

3,05

3,45

3,42

3,41

IQCTA (indice de Qualificacdo
do Corpo Técnico-
Administrativo)

(5 x quantidade de técnicos
com doutorado) +
(3 x quantidade de técnicos
com mestrado) +
(2 x quantidade de técnicos
com especializagdo) + (1 x
quantidade de técnicos
com graduagdo) + (0,75 x
quantidade de técnicos com
ensino médio) + (0,5 x
quantidade de técnicos com
ensino fundamental) /
(Quantidade total de técnicos)

Numero

Anual

DPA

1,65

1,44

1,43

1,44

Desenvolver,
valorizar e
incentivar a

permanéncia dos
servidores

indice de clima
organizacional

Resultado da pesquisa de clima
organizacional (trabalho em
equipe, motivacao,
relacionamento interpessoal,
infraestrutura, valorizagdo,
percepgdo sobre gestao
participativa)

Numero

Anual

DPA

N/A

N/A

Otimizar estruturas
fisicas visando a
sustentabilidade e
acessibilidade

indice de adaptacdes de
estruturas fisicas a
sustentabilidade e
acessibilidade

5 x quantidades de obras
construtivas concluidas acima
de 101m? que tornam a
estrutura mais sustentavel
e/ou acessivel + 4 x
quantidades de obras

Numero

Anual

DPA

15

140%

13




construtivas concluidas até
100m? que tornam a estrutura
mais sustentdvel e/ou acessivel
+ 3 x quantidades de obras de
restauro e reforma concluidas
acima de 101m? que tornam a
estrutura mais sustentavel
e/ou acessivel + 2 x
quantidades de obras de
restauro e reforma concluidas
até 100m? que tornam a
estrutura mais sustentavel
e/ou acessivel + 1 x
quantidades de agdes
concluidas que tornam a
estrutura mais sustentavel
e/ou acessivel

Atualizagdo tecnoldgica do

EstacGes de trabalho

parque de Tl substituidas Numero Anual GAB ) N/A 46 22
Reformulagdo do CPD Numero de servidores Numero Anual GAB - N/A 0 0
instalados
Ampliar e adequar
a infraestrutura de Numero de switches
tecnologia da Adequacdo da rede cabeada gerencidveis instalados ou Numero Anual GAB - N/A 0 0
informagdo e substituidos
comunicagao
Ampliacdo da rede sem fio Ndmero de roteadores wifi Numero Anual GAB - N/A 0 3
instalados
Suporte ao usuario da rede Ndmero de atendimentos / Percentual Anual GAB 100% N/A 100% 100%
Total de demandas) x 100
PERSPECTIVA: ORCAMENTO
[(Volume orgamentério do ano
Assegurar recursos .
financeiros para Variagdo do volume atual - Volume orgamentario Volume
. ~ .. do ano anterior) / Volume Percentual Anual DPA definido -43,05% -10,59% -8,781%
implantagdo da orgamentdrio - .
orcamentdario do ano anterior] pela SPO

estratégia

x 100
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(Volume de recursos

Taxa de execucdo orcamentarios executados / Percentual | Anual DPA 100% 86,27% 24,71% | 16,856% -
orcamentdria Volume or¢amentdrio do ano
atual) x 100

(Valor do orgamento executado
com projetos estratégicos /
Volume orgamentario do ano
atual) x 100

indice de execucdo
orgamentdria com agoes
estratégicas

Percentual Anual DPA - - N/A - -

INFORMAGOES SOBRE OS INDICADORES

Ampliar a oferta da Educagao Basica

Numero de alunos matriculados (DED / Secretaria Geral) - para ingresso de alunos no ano letivo de 2021, a partir de 12 de julho, o edital de matricula
ofertou 9 vagas para a educacao infantil (pré-escola), 47 para o ensino fundamental (primeiro ao nono ano) e 52 novas vagas para os cursos técnicos, assim
distribuidas: 12 vagas (4 para violdo, 4 para guitarra e 4 para piano) para o curso técnico de instrumento musical integrado ao ensino médio; 12 vagas (4
para ceramica, 4 para escultura e 4 para serigrafia) para o curso técnico de artesanato integrado ao Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA);
12 vagas para o curso técnico de revisdao de textos no Sistema Braille concomitante ou subsequente ao ensino médio e 16 vagas para o curso técnico de
massoterapia concomitante ou subsequente ao ensino médio.

Das vagas ofertadas ingressaram apenas 21 novos alunos (6 na Pré-Escola, 8 no Ensino Fundamental e 7 na Educacao Profissional, sendo 3 alunos no curso
técnico de massoterapia e 4 para o curso técnico de instrumento musical integrado ao ensino médio) e 202 fizeram a renovacao, totalizando 223 estudantes
matriculados no ano letivo de 2021. Ressalta-se que a meta prevista ndo foi alcancada, porém o periodo da pandemia e o formato de biénio podem ter

contribuido para a baixa procura.
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indice de alunos formados (DED / Secretaria Geral) - a meta prevista serd informada ao término do ano letivo de 2021 e registrada no quarto relatério

trimestral de monitoramento do PEI/IBC.

Garantir a oferta de atendimentos especializados

Alunos matriculados nas atividades complementares educacionais na area da deficiéncia visual (DED) - no terceiro trimestre de 2021 foram matriculados
46 alunos nas atividades complementares educacionais na area da deficiéncia visual, sendo 37 na educac¢do precoce e 09 nos demais servigos ofertados
pela DOE. Quanto ao DMR, nesse trimestre 136 alunos mantiveram os atendimentos nas atividades complementares.

Ingresso no Programa de Reabilitacdo (DMR) - ndo houve a abertura para novas matriculas no periodo.

Atendimento na Area Multiprofissional e em saude (DED/DMR) - A DOE/DED informou o quantitativo de 1394 atendimentos na Area Multiprofissional,
referente aos seguintes servicos: fonoaudiologia, psicologia, orientacdo educacional, educacdo precoce, sistema braille, praticas educativas para a vida
independente, sala de recursos, orientacdao e mobilidade, psicomotricidade e atendimento especializado em deficiéncia multipla. Nesse trimestre, o DMR
realizou 95 atendimentos na Fisioterapia, 250 na Psicologia e 226 no Servi¢o Social, totalizando 571 atendimentos. O ndmero foi inferior ao trimestre
anterior, pois o fisioterapeuta e a psicéloga estavam de férias no més de agosto. As atividades presenciais da Terapia Ocupacional, Odontologia e
Massoterapia estdo suspensas por motivo da pandemia causada pelo coronavirus, por isso, ndo houve atendimento no periodo.

Cabe ressaltar que, no PEl, a meta anual deste indicador foi fixada em um total de 5.600 atendimentos para os departamentos DED e DMR, porém, ja
durante a elaboracdo do relatério do primeiro trimestre de 2021, constatou-se a necessidade de separar a meta em dois valores: um correspondendo a
meta de atendimentos no DED e outro correspondendo a meta de atendimentos no DMR. Essa separac¢ao objetiva mensurar o real alcance da meta total
em cada um dos departamentos envolvidos.

Participacdo em competicdes esportivas (DMR) - ndo foram realizadas participacdes em competicGes esportivas no periodo, pois o calendério de

competicdes esportivas da CBDV estd suspenso.
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Iv.

10.

11.

PremiacBes recebidas em competicdes esportivas (DMR) - ndo foram recebidas premiacdes em competicGes esportivas no periodo, pois o calendario de

competicdes esportivas da CBDV esta suspenso.

Realizar atendimentos na Area Médica Oftalmolégica

Ambulatério Oftalmoldgico (Geral e subespecialidades) (DMR) - O nimero de atendimentos do Ambulatdrio Oftalmoldgico corresponde ao somatério do
numero de pacientes atendidos no Ambulatério Geral, nimero de pacientes atendidos nos setores de subespecialidades (cdrnea, catarata, glaucoma,
oculoplastica, retina e vsn), nimero de consultas realizadas aos alunos e ex-alunos, nimero de exames por departamentos (angiografia, US, campo visual,
OCT, yaglaser, topografia), nUmero de atendimentos de retorno e nimero de laudos médicos emitidos no periodo.

Centro Cirurgico Oftalmolégico (DMR) - o indicador apresenta resultado satisfatério. O resultado das cirurgias oftalmoldgicas corresponde ao somatodrio
do numero de cirurgias FACO (Catarata), FEC (Catarata), Catarata e Glaucoma associados (FACO/TREC), TREC (Glaucoma), Injecdo Intravitrea, Fixacdo
Escleral, Pterigio, Implante secundario de LIO, Sutura/Re-Sutura, Coloca¢do de Anel Corneano, Vitrectomia, Drenagem Hemorragica, Aspiracdo de Massas,

Exérese de Hidrocistoma, Cross Link, Extracapsular, Retirada de Calazio e Reposicionamento de LIO, realizadas no periodo.

Ampliar a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio

Numero de cursos de educacgdo profissional técnica de nivel médio (DED) - ndo houve abertura de novos cursos para o ano letivo de 2021, no edital de
matricula publicado no més de junho ofertou-se vagas para os cursos ja existentes.

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas foi aprovado pelo Conselho Diretor e aguarda parecer do Ministério da Educacao.
indice de alunos formados (DED) - a meta ainda ndo pode ser informada porque a previsdo de alunos concluintes dos cursos de Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio esta prevista para o término do ano letivo de 2021.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferecer cursos de educagao superior

Vagas ofertadas em Curso Tecndlogo e de Graduagao (DMR) - ndo foram abertas vagas no periodo e o diretor do DMR informou que houve um equivoco
do departamento quando propds o inicio do curso em 2021. O ingresso estd previsto para acontecer a partir do segundo semestre de 2022.

Ingresso no Curso Tecndélogo em Massoterapia (DMR) - ndo foram abertas vagas no periodo e o diretor do DMR informou que houve um equivoco do
departamento quando propds o inicio do curso em 2021. O ingresso estd previsto para acontecer a partir do segundo semestre de 2022.

Ingresso no Curso de Graduacdo em Ciéncias da Acupuntura (DMR) - a meta de ingressantes no curso em 2021 ndo foi estabelecida. O diretor do DMR
informa que a previsdo para o inicio do curso é no segundo semestre de 2023 e ndo a partir do primeiro semestre de 2022. Houve um equivoco na
informacao disponibilizada pelo departamento a época da elaboracgdo do PEI.

Numero de alunos matriculados nos cursos de pds-graduacao, incluindo a Residéncia Médica (DPPE/DMR) - o processo para matricula na primeira turma
de pés-graduacdo stricto sensu ocorreu no segundo trimestre (junho de 2021), observando-se que houve uma ampliacdo da oferta de vagas. Nao havera
outro processo seletivo paraingresso de novos alunos este ano. Quanto a pds-graduacao /ato sensu, o IBC continua aguardando autorizacao para a abertura
da primeira turma. Em relacdo a Residéncia Médica, ndo houve novas matriculas, pois estas ocorrem sempre no primeiro trimestre do ano, em fevereiro.
Ndmero de alunos formados nos cursos de pds-graduacdo, incluindo a Residéncia Médica (DPPE/DMR) - ndo ha previsdo de alunos formados nos cursos
de pés-graduacdo lato sensu, para 2021, pois as turmas ainda nao iniciaram (ver item anterior). Quanto aos alunos do curso de mestrado (stricto sensu),
com durac¢ao de 24 meses, a previsao de formatura da primeira turma, com aulas iniciadas em agosto, € em 2023. Quanto ao programa de residéncia
médica, ndo houve formatura no periodo, pois esta ocorre no primeiro trimestre do ano, em fevereiro.

Grau de satisfacdo dos alunos dos cursos de pds-graduagao, incluindo a residéncia médica (DPPE/DMR) - o diretor do DMR informou que por problemas
técnicos no departamento a pesquisa de satisfacao nao foi realizada em 2021 com os alunos da residéncia médica. O grau de satisfacdo sera avaliado no

primeiro trimestre de 2022 em rela¢do ao ano de 2021.

18



VI.

18.

Ampliar a oferta de cursos de extensao e de aperfeicoamento

Numero de participantes certificados (DPPE) - a meta é aferida com o somatério dos participantes certificados nos cursos e oficinas oferecidos nas

modalidades presencial (ndo oferecida em 2021 em razao da pandemia de Covid-19) e a distancia, além do formato remoto. O IBC estabelece ainda

parcerias com outras institui¢cdes (sob demanda) para realizagdo de cursos e oficinas nos trés formatos citados anteriormente em turmas exclusivas, cujo

resultado também é contabilizado neste indicador.

O somatodrio dos resultados dos trés primeiros trimestres corresponde a 568 participantes certificados, ou seja, a 96,92% da meta estimada revisada.

Registre-se a aceitagdo do publico aos cursos oferecidos no formato remoto, com um impacto positivo neste indicador. Segue andlise de cada uma das

a¢Oes separadamente:

a.

Oficinas e cursos remotos — foram realizados trés cursos/oficinas no periodo, com 69 inscri¢cdes e 50 participantes certificados. Ressalte-se ainda
a procura pelos cursos, que foram lancados com o objetivo de substituir os presenciais em razdo da pandemia: 313 pessoas fizeram sua pré-
inscricdo nos cursos/oficinas.

Oficinas e cursos sob demanda — o atendimento as demandas institucionais, mediante turmas exclusivas, em 2021, estd sendo realizado por meio
de programacado oferecida na modalidade a distancia, diferente de 2020, em que a programacao era integralmente presencial. No trimestre, de
quatro cursos/oficinas oferecidos (12 turmas), quatro foram realizados (sete turmas), com o atendimento de sete diferentes instituicdes (duas
federais, duas estaduais e trés municipais) entre 12 interessadas, distribuidas no pais. As sete turmas realizadas contaram com 101 inscri¢des
indicadas pelas instituicGes. Importante fazer dois registros: o primeiro consiste na alta taxa de abandono dos participantes dos cursos na
modalidade a distancia, diferentemente do que ocorria na oferta presencial. O segundo é a alteracdo da programacao com a inclusdo de alguns
cursos no formato remoto no quarto trimestre, o que podera impactar positivamente o resultado anual da acao.

Oficinas e cursos a distancia — neste trimestre, foram realizados trés cursos que disponibilizaram 150 vagas, que receberam 281 pré-inscricoes e

contabilizaram o total de 151 inscritos.
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19. Grau de satisfacdo dos participantes (DPPE) - o indicador, aferido com base em pesquisa realizada por meio do google formularios, apresenta um resultado
acima do esperado, demonstrando que os participantes estdo satisfeitos com os cursos/oficinas realizados e que estes teriam, portanto, atingido os
objetivos aos quais se propdem.

Abaixo, segue o resultado por acdo do DPPE:
a. Oficinas e cursos remotos — nesse formato, todos os formuldrios recebidos (34) registraram conceito maior ou igual a sete.
b. Oficinas e cursos sob demanda — essa agao registrou 33 formularios com conceito maior ou igual a sete de 36 recebidos.

c. Oficinas e cursos a distancia — essa modalidade registrou 101 formuldrios com conceito maior ou igual a sete de 101 recebidos.

VIl. Promover e apoiar eventos
20. NUmero de participantes em evento (DPPE) - o somatdrio das metas realizadas até o momento (trés trimestres) totaliza 955 participantes nos eventos,
representando 222% da meta estimada, niumero significativamente superior a meta revisada. Analisando cada um dos setores, verifica-se:
a. DEA - o setor executa a acdo em parceria com outras instituicdes, mediante solicitacdo externa, ndo tendo recebido nenhum pedido no primeiro
trimestre.
b. DPP - o setor realizou um evento, alcangcando 126 participantes, superando a meta estimada para esta acao.
c. CEaD -com arealizacdo de trés eventos (live), a coordenacdo alcancou 188 participantes no trimestre. Assim como a DPP, a meta estimada para

a coordenacdo no ano ja foi superada.

Observacgoes:
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> Mantém-se a sugestdo dos relatérios anteriores para que a DEA continue a reforgar a divulgagao desse servigo oferecido as organizagbes publicas,
privadas e do terceiro setor, mediante parcerias institucionais, ressaltando que, em 2021, os eventos ainda estdo sendo realizados nos formatos a
distancia ou remoto.

> A DPP registra a necessidade de ampliar o quadro de intérpretes de LIBRAS para um numero adequado, permitindo que os eventos remotos sejam
realizados com os padrdes de acessibilidade esperados. Atualmente os setores dependem da disponibilidade de voluntarios e de outras instituicdes,

gue nem sempre conseguem atender as solicitacdes do IBC.
21. Grau de satisfacdo dos participantes em eventos (DPPE) - o indicador, aferido com base em pesquisa realizada por meio do google formuldrios pela DPP,
apresenta um resultado acima do esperado, demonstrando que os participantes estdo satisfeitos com os eventos realizados e que estes teriam, portanto,

atingido os objetivos ao qual se propdem. Foram recebidos 32 formularios, sendo que 31 indicaram conceito maior ou igual a sete.

VIIl. Fomentar publica¢ées
22. Numero de publica¢des na drea da deficiéncia visual (DPPE) - foram realizadas duas publica¢Ges no trimestre, totalizando no ano sete publicagées de oito

estimadas. Mantida a estabilidade do trabalho realizado pela divisdo, ao final do ano, a meta sera atingida e, provavelmente, superada.

IX. Distribuir materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual, com deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e com surdocegueira
23. NUmero de materiais especializados distribuidos (DTE) - a meta é formada pelo somatdrio dos materiais especializados distribuidos: livros/revistas em
braille, ampliados, livros falados, materiais grafotateis/tridimensionais, audiodescricdes e livros tateis.
a. Livros/revistas em braille e ampliados - o papel off-set 120g empenhado foi entregue pela empresa no fim de julho, afetando a distribuicdo em
braille neste trimestre. Além disso, as metas de distribuicdo em braille e distribuicdo no formato ampliado ficaram abaixo do esperado, visto que,

com a pandemia, muitas escolas e instituicdes que atendem pessoas com deficiéncia visual ainda estdo em trabalho remoto. Em relacdo a
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24,

25.

distribuicdo de materiais ampliados, com o acréscimo da quantidade de pedidos recebidos via site do IBC e com as avaliacdes positivas dos
arquivos distribuidos, a equipe ampliou o limite para 20 titulos por pedido.

Livros falados - foram recebidas solicitacdes externas de 10 instituicdes até o fim do més de setembro. Com o compartilhamento digital dos titulos
via drive, as solicitagdes sdo atendidas mais rapidamente. Como o acervo atual contém 364 titulos gravados, o numero de titulos distribuidos
corresponde a 3640.

Materiais grafotateis/tridimensionais/ampliados - todas as solicitacGes de materiais grafotateis, ampliados e tridimensionais do primeiro
trimestre de 2021 foram atendidas, tanto internas quanto externas. Com a pandemia, muitas instituicdes de ensino fecharam e/ou atuaram de
forma remota, o que incidiu diretamente na redugdo da quantidade de solicitacdes de materiais didaticos especializados a DPME.
Audiodescri¢cdes — dezoito roteiros foram elaborados, atendendo solicitagdes internas e externas; onze roteiros foram gravados para os videos
do planetdrio da UNIPAMPA, cada video possuia em torno de 3 a 5 minutos; foram realizadas quatro audiodescri¢cdes ao vivo em eventos internos.
Livros tateis - devido a pandemia, ficou invidvel a realizagdo da meta tracada para o periodo, como consequéncia do afastamento dos profissionais
desta coordenacdo das atividades presenciais, impossibilitando o desenvolvimento de livros tateis. No terceiro trimestre, foi realizada a avaliagdo

dos livros encaminhados ao Il Concurso Nacional do Livro Tatil, com onze trabalhos inscritos.

Percentual de pedidos atendidos (DTE) - os reflexos da pandemia permanecem impactando o terceiro trimestre, haja vista a quantidade ainda reduzida
de pedidos recebidos, pois muitas institui¢cdes solicitantes ainda estdo fechadas ou encerraram suas atividades. As duas divisdes (DIB e DPME) receberam

152 pedidos, dos quais 148 foram atendidos. Os pedidos ndo atendidos se relacionam a atividades que ndo estdo entre as atribuicdes institucionais do DTE.

Promover a avaliacao de materiais especializados e de tecnologias empregadas na sua produgao
Numero de materiais especializados ou tecnologias avaliadas (DTE) - foi recebida, no inicio do ano de 2021, demanda do FNDE/SEMESP para avaliacdo de

250 livros didaticos do primeiro ao quinto ano do ensino fundamental, integrantes do PNLD 2019/BNCC. Neste terceiro trimestre, a equipe de adaptacao,
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Xl.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

transcricdo e revisdo realizou mais 19 avalia¢des dos livros do PNLD 2019 - Atualizacdo BNCC, sendo 11 reavaliacdes e 8 avaliacdes que eram destinadas

aos CAPs, totalizando 950 péginas avaliadas.

Promover o ingresso, a permanéncia e a formagao dos alunos
Grau de satisfacdo de atendimento aos alunos e responsaveis (DED) - devido a necessidade de reestruturagdo do ensino em decorréncia da pandemia, os
servigos prestados pelo DED nao foram submetidos a avaliagao dos alunos e responsaveis.
indice de abandono escolar (DED) - ndo houve registro de abandono escolar em nenhuma etapa da educaco basica.
indice de alunos matriculados alfabetizados no terceiro ano (DED) — devido a necessidade de reestruturacdo do ensino em decorréncia da pandemia, o
DED realizard um plano de acao para complementar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos do ciclo de alfabetizagao.
indice de alunos reprovados por falta (DED) — o indice sé poderd ser mensurado ao término do ano letivo de 2021.
indice de alunos reprovados por rendimento (DED) — o indice sé podera ser mensurado ao término do ano letivo de 2021.
Taxa de abandono dos cursos de pds-graduacao, incluindo a residéncia médica (DPPE/DMR) — as aulas do primeiro curso de pds-graduacgdo stricto sensu
tiveram inicio em agosto e nao houve registro de abandono até o momento.
Taxa de abandono dos cursos de extensdo e de aperfeicoamento (DPPE) — o indicador aqui apresentado considera trés acGes desenvolvidas pelo
departamento, que serdao objeto de analise a seguir:

a. Oficinas e cursos remotos — com uma grande procura, os cursos oferecidos nesta modalidade também tiveram a menor taxa de abandono das

trés acOes realizadas: 19 pessoas, de 69 inscritos, deixaram de frequentar os cursos.
b. Oficinas e cursos sob demanda — o atendimento as demandas institucionais, mediante turmas exclusivas, em 2021, estd sendo realizado por meio

de programacao oferecida na modalidade a distancia, diferente de 2020, em que a programacdo era integralmente presencial. Talvez por esta
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Xll.

33.

Xill.

34,

razao essa nova modalidade esteja apresentando uma maior taxa de abandono, o que pode ser revertido com a iniciativa da inclusdo de cursos
no formato remoto na programacao para as instituicdes. Neste trimestre, 56 pessoas, de 101 inscritas, abandonaram os cursos.

c. Oficinas e cursos a distancia — nesta modalidade, 48 pessoas, de 151 inscritas, abandonaram os cursos.

Observacgao: Tendo em vista a elevada taxa de abandono dos cursos sob demanda na modalidade a distancia, foi sugerido em relatério anterior que a DEA
ampliasse a divulgacdo dos cursos, assim como intensificasse o contato com as instituicdes participantes do processo seletivo. A divisdo informa que as
pendéncias que ocorrem estdo sinalizadas nas orientagGes gerais, divulgadas no site do IBC, e sdo, basicamente, a ndo observacdo quanto a quantidade
minima de participantes estabelecida para a realizacdo da turma e o descumprimento do prazo para apresentacdo dos documentos indicados. A DEA

informa ainda que, varias vezes, o contato com as organizagGes é feito inclusive por telefone.

Oportunizar a realizagao de pesquisas
Numero de pesquisas na area da deficiéncia visual cadastradas (DPPE) - no terceiro trimestre, foram cadastradas quatro pesquisas, totalizando, até o

momento, 93,3% da meta estimada para o ano. Mantido o trabalho realizado pelo setor, a meta estimada sera alcangada ou até superada.

Desenvolver materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual
Numero de materiais especializados desenvolvidos (DTE) — a meta é formada pelo somatdério dos materiais especializados desenvolvidos: livros/revistas
em braille, ampliados, livros falados, materiais grafotateis/tridimensionais, audiodescri¢des e livros tateis.
a. Livros/revistas em braille e ampliados - no trimestre, a Coordenacdo de Adaptacdo deu inicio ao curso a distancia: Producdo de Textos em Braille
- Adaptacdo e Transcricdo, oferecido para a comunidade interna do IBC. Ainda assim, as metas de desenvolvimento de materiais em braille e no
formato ampliado foram atendidas.

b. Livros falados - embora a meta estimada do trimestre ndo tenha sido alcancada, todas as solicitacdes feitas ao setor foram atendidas.
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35.

36.

d.

e.

Materiais grafotateis/tridimensionais/ampliados - dois materiais tridimensionais foram registrados em setembro na CBL: a Tabela Periddica
Tridimensional e Estacdo de Agua Tridimensional, produzidos pelos professores de Quimica do grupo de pesquisas Ciéncia ao alcance das m3os.
Audiodescricdes - vide justificativa do item 23 (d).

Livros tateis - vide justificativa do item 23 (e).

Grau de satisfacdo dos materiais especializados desenvolvidos (DTE) - foram recebidas, no terceiro trimestre, 28 avaliacdes, que sdo encaminhadas pelas

instituicOes solicitantes através de formulario eletronico das divisGes. Em todas, o conceito indicado foi excelente ou bom. O retorno das avaliagGes foi

pequeno, se comparado a quantidade de pedidos atendidos. Essa é uma dificuldade apresentada pelas divisdes, de receber a devolug¢ao dos formuldrios

pelas instituicdes.

Produzir materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual

Numero de paginas/unidades de materiais especializados produzidas (DTE) — a meta é o somatdrio dos materiais especializados produzidos: livros/revistas

em braille, ampliados, livros falados, materiais grafotateis/tridimensionais, audiodescri¢des e livros tateis.

Livros/revistas em braille e ampliados - o papel off-set 120g empenhado foi entregue pela empresa no fim de julho, quando pudemos dar
andamento a producdo dos impressos em braille. Além disso, a pandemia afetou a quantidade de pedidos de materiais em braille e ampliados.
Livros falados - 502 pdginas foram gravadas. Devido a pandemia, os voluntarios para gravacdo de audiolivros continuaram afastados. Dos trés
estudios, apenas um é utilizado pela radialista. H4 uma previsdo de retorno gradual dos voluntdrios a partir de outubro, considerando o avancgo
da vacinacao.

Materiais grafotateis/tridimensionais/ampliados - no terceiro trimestre, destacam-se os materiais Evolu¢do dos Modelos Atdmicos — Parte 2, em

elaboracdo e parte 1 finalizada, além de oito pranchas de mapas (Geografia). Foram desenvolvidos materiais tridimensionais, para impressao em
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37.

38.

39.

40.

41.

XVI.

42.

3D (Diplococos, cocos, estafilococos, piolho, barbeiro e pulga). Entretanto, para a distribuicdo dos materiais, é necessario que haja um funcionario
especifico para operacionalizar o equipamento.
d. Audiodescri¢des - vide justificativa do item 23 (d).
e. Livros tateis - vide justificativa do item 23 (e).
Implantar a gestao estratégica
Numero de projetos estratégicos propostos (GAB) — como este indicador sistematiza todos os projetos do PEl e, de acordo com a revisdo do PEI, aprovada
pelo CIG em 14/10/2021, houve a solicitacdo de alteracdo da data de inicio de dois projetos, um do GAB e outro do DPA. Portanto, no terceiro trimestre
tivemos dois projetos estratégicos propostos.
Taxa de projetos estratégicos iniciados (GAB) - no segundo trimestre a meta realizada foi 100%, pois os dois projetos propostos do GAB e do DPA foram
iniciados.
Numero de reunides do CIG - Comité Interno de Governanca realizadas (GAB) - ndo ha meta realizada no terceiro trimestre. No entanto, a primeira reuniao
do CIG ocorreu em 14/10/2021, em que analisaram os relatérios do primeiro e segundo trimestre, além do documento de revisdo do PEI.
Taxa de indicadores mensurados (GAB) - apds lancamento no quadro acima dos dados apresentados no relatério dos departamentos e do gabinete,
verificou-se que dos 65 indicadores do PEI, trés ndao foram apurados. A justificativa foi apresentada no indicador correspondente.
Numero de divulgacao de resultados institucionais (GAB) — ndo ha meta realizada no terceiro trimestre, pois a divulgacdo ocorre apds a reunido do CIG. A

meta deste indicador depende do indicador 39.

Sistematizar processos institucionais e promover a transformacao digital dos servigos
Taxa de processos redesenhados (DPA) - foram identificados nove processos durante o terceiro trimestre de 2021 e optou-se por manter dois deles

(solicitacdo de servico e de material) externos ao SUAP. Desta forma, sete processos foram redesenhados e inseridos no SUAP, de um total de nove
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43,

44,

45.

46.

processos identificados. Nao serd possivel informar a meta para 2021, em virtude da finalizacdo do mapeamento e redesenho dos processos do DPA. A
meta sera estabelecida na revisdo do PEl em 2022.
Taxa de servicos digitalizados (GAB) - o Coordenador substituto da CGI informou que a taxa de 10%, alcancada no trimestre, se refere aos servicos

digitalizados do DPA com a implanta¢ao dos dois médulos do SUAP.

Numero de funcionalidades do SUAP implantadas (GAB) - no final do segundo trimestre e inicio do terceiro trimestre foi implantado o médulo Documentos

e processos eletronicos. No terceiro trimestre foi implantado o médulo Gestao de Pessoas.

Aprimorar o acesso a informacgao e o atendimento ao publico

Numero de base de dados disponibilizada de forma aberta pelo IBC (GAB) - nesse trimestre ndo foram abertas novas bases de dados da instituicdo, uma
vez que o cronograma do Plano de Dados Abertos 2020-2021 (PDA) previsto para este ano foi inteiramente executado nos trimestres anteriores.

Taxa de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas (GAB) — os seguintes dados contribuiram para a meta realizada: Fale Conosco — 277
demandas respondidas de 279 recebidas (a assessoria responsavel pelo Fale Conosco informou que é possivel que as respostas tenham sido efetuadas
diretamente ao demandante pelos setores do IBC sem que tenham copiado a assessoria para o acompanhamento); Fala.Br - 6 pedidos recebidos e
respondidos e CCMI — 100 pedidos recebidos, dos quais 98 foram respondidos. Conforme informado pela CCMI, nem todas as demandas recebidas sao
pedidos de informacdo. A maior parte das atividades da coordenacdo é o atendimento a demandas de comunicacdo ativa (publicacdo de noticias, arquivos,
assessorias de imprensa, producdo de videos, divulgacdo e organizacdo de eventos, etc). No terceiro trimestre, além dos pedidos de informacao pelo canal
do Fala Br, a CCMI recebeu mais 345 demandas de servicos diversos que geraram ag¢des de informacgdes: publicacdo de 157 documentos/arquivos no site;

52 matérias; 73 postagens no Facebook; 55 postagens do Instagram; producao de 5 videos; organizacdo e apresentacdo de 3 eventos online e 3 presenciais;
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XIX.

47.

48.

49.

50.

51.

assessoria de imprensa e cobertura jornalistica para a audiéncia publica na Camara sobre a transformacdo do IBC em instituto federal e assessoria de
imprensa e cobertura do Projeto Enxerga IFF.

Diante das inumeras acdes da CCMI, voltadas ao direito da informacdo, transparéncia e a comunicacao efetiva com a sociedade, a CCMI vai propor na
proxima revisdao do PEl a mudanga na redagao do indicador e na férmula.

Grau de satisfacdo de atendimento ao publico (GAB) — os dados utilizados para o célculo deste indicador foram os formularios de pesquisa aplicados pelo
DPPE ( 98,25% e 96,87%) e DTE (100%). A meta realizada foi de 98,26% (total de formularios recebidos = 231; total de formuldrios com grau de satisfacao

maior ou igual a 7 = 227).

Alavancar parcerias estratégicas com instituigées publicas e privadas
Numero de instituicOes parceiras (GAB) — esse indicador ndo é cumulativo, pois cada trimestre representa a quantidade de instituicdoes parceiras do IBC ao
final desse periodo. No terceiro trimestre a meta realizada foi de 27 instituicGes parceiras. A dire¢do do IBC continuara a contatar instituicdes para
formalizacdo de acordos de cooperacdo que proporcionem beneficios mutuos as organizacées envolvidas e ao publico-alvo atendido. A pandemia
prejudicou bastante a continuidade e a formalizacao dessas parcerias.

indice de Efetividade das Parcerias Estabelecidas (GAB) — por conta da pandemia ndo houve o cumprimento do objeto das parcerias.

Desenvolver a politica de comunicagdo

Grau de satisfacdo quanto a comunicacdo interna (GAB) — a meta ndo foi apurada neste trimestre. A CCMI informou que a pesquisa foi realizada no més
de outubro e serd apresentada no relatério do quarto trimestre.

Grau de satisfacdo quanto a comunicacdo externa (GAB) — a meta ndo foi apurada neste trimestre. A CCMI informou que a pesquisa foi realizada no més

de outubro e serd apresentada no relatério do quarto trimestre.
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Dimensionar o quadro de servidores, qualificar e capacitar por competéncias

indice de Realizagdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP (DPA) - quanto ao PDP de 2021, a instituicdo reconhece que o desenvolvimento das
acOes constantes neste Plano de Desenvolvimento de Pessoas ndo foi incentivado durante o ano de 2021. Até 07/12 a DP fard um levantamento das a¢des
de desenvolvimento que foram realizadas pelos servidores da instituicdo, informagdes estas que irdo compor o indice de Realizagdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas anual de 2021. Em janeiro sera realizado outro levantamento para incluir as acdes desenvolvidas durante o més de dezembro.
Quanto ao andamento do PDP 2022, as necessidades em ac¢des de desenvolvimento da instituicdo durante o ano de 2022 ja foram recolhidas e remetidas
ao Ministério da Economia no dia 28/09. Atualmente, aguarda-se a devolutiva da ENAP com a tabula¢do dos cursos que eles oferecem e que estdo dentro
das nossas necessidades institucionais. Em paralelo, estd sendo elaborada a normativa de afastamento dos servidores do IBC pela Comissdo de Estruturacao
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas do Instituto Benjamin Constant, instituida pela Portaria de Pessoal IBC n? 164/2021, com previsdo de
entrega da minuta ao Conselho Diretor em 26/11. Até |3, permanecem suspensos os afastamentos para estudos na instituicdo, de acordo com o Oficio n®
141/2021/GAB/IBC/MEC.

indice de qualificacdo, capacitacdo, e/ou atualizacdo de docentes na drea da deficiéncia visual (DPA) - ao analisar os indicadores 2,04 do final de 2020 e
1,87 do terceiro trimestre de 2021, observa-se uma queda, que se deve ao fato da constancia do numerador e do aumento do denominador (o quantitativo
de docentes na instituicdo subiu de 135 para 166 durante este periodo). Com relacdo a constancia do numerador, que equivale a carga horéria de
capacitacdo, qualificacdo e atualizacdo dos docentes na area da deficiéncia visual (DV), a Divisdo de Pessoal observou que poucos docentes respondem ao
e-mail que solicita suas certificacdes. Ao refletir sobre o motivo, a equipe chegou ao consenso de que ha uma falha na comunicacdo da DP com a
comunidade. Assim, a DP se comprometeu a fazer uma comunicacao mais efetiva com os docentes, explicando os motivos dessa solicitagdo e o quanto
isso contribuirad para a comunidade do IBC, pois os dados serdo usados como base para promover eventos de capacitacdo na drea de deficiéncia visual para

os docentes em 2022. Outro ponto analisado que contribui para a constancia desse indicador é que os novos professores da instituicdo ndo estdo podendo
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54.

55.

56.

se capacitar nos cursos oferecidos pelo IBC na tematica da deficiéncia visual, pois os cursos presenciais estdo suspensos desde marco de 2020, devido a
pandemia provocada pela Covid-19.

1QCD - indice de Qualificacdo do Corpo Docente (DPA) - o indice foi aferido referente ao quantitativo de docentes ativos na instituicdo no dia 30/09/2021,
de acordo com relatério extraido do SIAPE DW. O indice de 3,409639 foi referente a 33 docentes com doutorado, 80 com mestrado, 36 com especializagao,
17 com graduacao, de um total de 166 docentes. Atualmente, os afastamentos para estudos na instituicdo estdo suspensos, de acordo com o Oficio n2
141/2021/GAB/IBC/MEC, por falta de normativa interna. A DP trabalhou em prol da conclusdo desta minuta em conjunto com a Comissdo de Estruturagdo
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, entregando-a ao Conselho Diretor em 26/11. Acredita-se que a autoriza¢do de afastamentos para
estudo auxilie na afericao do referido indicador.

IQCTA - indice de Qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo (DPA) — o indice foi aferido referente ao quantitativo de docentes ativos na instituicdo no
dia 30/09/2021, de acordo com relatério extraido do SIAPE DW. O indice de 1,439076 foi referente a 2 técnicos com doutorado, 18 com mestrado, 18 com
especializacdao, 45 com graduacgao, 33 com ensino médio e 3 com ensino fundamental, de um total de 119 técnicos. Atualmente, os afastamentos para
estudos na instituicdo estdo suspensos, de acordo com o Oficio n® 141/2021/GAB/IBC/MEC, por falta de normativa interna. A DP trabalhou em prol da
conclusdo desta minuta em conjunto com a Comissao de Estruturacao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, entregando-a ao Conselho

Diretor em 26/11. Acredita-se que a autorizacdo de afastamentos para estudo auxilie na afericdo do referido indicador.

Desenvolver, valorizar e incentivar a permanéncia dos servidores
indice de clima organizacional (DPA) - devido a escassez de servidor dentro da drea da Divisdo de Pessoal, a entrega da pesquisa de clima organizacional
planejada para este terceiro trimestre ndo pode ser realizada. Por ndo haver concurso, a DP informou que estd utilizando o instituto da redistribuicdo e,

em 22 de setembro, houve a redistribuicdo de uma servidora para atuar na divisdo de pessoal, possibilitando o andamento dos trabalhos, incluindo esta
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60.
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62.

pesquisa. Atualmente, a DP encontra-se procurando e avaliando as melhores praticas realizadas na administracao publica federal quanto as pesquisas de

clima organizacional, a fim de adaptd-las para a realidade da instituicao.

Otimizar estruturas fisicas visando a sustentabilidade e a acessibilidade

indice de adaptagdes de estruturas fisicas a sustentabilidade e acessibilidade (DPA) - o nimero 9 foi alcangado com 2 acdes, 1 obra de restauro e reforma

acima de 101 m2 e 1 obra construtiva até 100 m? concluidas de julho a setembro de 2021 que tornam a estrutura mais acessivel e/ou sustentavel.

Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informag¢ao e comunicagao

O coordenador substituto da CGl informou que as metas dos quatro indicadores serdo propostas para o préoximo PEI.

Atualizagdo tecnoldgica do parque de Tl (GAB/CGI) — embora ndo seja possivel realizar comparagdo com a meta anual (ndo estabelecida), a atividade foi
executada e mensurada.

Reformulacdo do CPD (GAB/CGI) — embora ndo seja possivel realizar comparagdo com a meta anual (ndo estabelecida), a atividade foi executada e
mensurada.

Adequacdo da rede cabeada (GAB/CGI) —embora n3o seja possivel realizar comparagdo com a meta anual (ndo estabelecida), a atividade foi executada e
mensurada.

Ampliacdo da rede sem fio (GAB/CGI) — embora ndo seja possivel realizar comparacdo com a meta anual (ndo estabelecida), a atividade foi executada e
mensurada.

Suporte ao usudrio da rede (GAB/CGI) — a meta foi apurada e apresenta-se satisfatoria.
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Assegurar recursos financeiros para implantag¢ao da estratégia

Variagdo do volume orcamentdrio (DPA) - no terceiro trimestre, houve acréscimo de RS 1.731.079,00 no orgamento, totalizando um volume orcamentario
anual de RS 85.744.396,00 (trimestre passado) + RS 1.731.079,00 = RS 87.475.475,00. Assim, a varia¢do do volume orcamentario anual atualizada neste
trimestre é: R$ 95.896.391,00 (volume orcamentério do ano passado) / RS 87.475.475,00 (volume orcamentdrio deste ano atualizado) = (-) 8,781%.

Taxa de execugdo orcamentaria (DPA) - o volume empenhado no terceiro trimestre de 2021 foi RS 14.744.568,76 de um or¢camento anual atualizado de RS
87.475.475,00, resultando em uma taxa de execugao de 16,856% do orgamento anual no terceiro trimestre.

indice de execucdo orcamentdria com acdes estratégicas (DPA) - ndo havia uma sistematizacdo para que os setores informassem nas solicitacdes que
incidem em custo se ela é destinada a atender as agOes estratégicas ou ndo. O DPA tornou obrigatéria essa identificacdo a partir de 12 de julho de 2021.

No entanto, nenhum processo licitatério destinado a a¢des estratégicas iniciado a partir de 01/07 foi finalizado e empenhado até 30/09.
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DOS PROJETOS

na area da
deficiéncia
visual

O projeto busca a formagdo e a
valorizagdo dos profissionais da
educagdo, atuando em regime de
colaboragdo com os sistemas de
ensino e contribuindo para a meta
16 do Plano Nacional de Educagdo.

- Parcerias firmadas;
- Cursos realizados;

- Participantes certificados.

UNIDADE
PROJETO OBJETIVO DO PROJETO PRINCIPAIS ENTREGAS RESPON- INiclOo TERMINO STATUS DO PROJETO NO TERCEIRO TRIMESTRE
SAVEL
Projeto em andamento, com previsdo de término no PEI/IBC em
dezembro de 2023, o projeto precisa ser reapresentado e
aprovado com os ajustes que se fizerem necessarios, apds a
conclusdo e avaliagdo do piloto. Uma das questdes a ser analisada
é a retirada da modalidade a distancia (para 2022) da
programacgdo, tendo em vista a alta taxa de abandono
Ampliar, em parceria com outras apresentada e a entrada de outras modalidades na programacso,
instituicGes, a oferta de como cursos remotos (previsdo de inicio no segundo semestre de
Formacio capacitacdo/formagao continuada a | - Calendario aprovado e 2021) e a possibilidade de retorno dos cursos presenciais (em
¢ profissionais que atuam ou venham | divulgado; 2022)
continuada . A ’
a atuar na drea da deficiéncia |
de isual, com abrangéncia nacional ~ Regulamento aprovado e I dicad
visual, . . . A indi .
profissionais divulgado; DPPE Dez/19 Dez/23 guns Indicadores

Numero de concluintes: 45 concluintes de 76 estimados para o
ano, obtendo indice anual de 106,57%. (observagdo: a meta foi
reduzida em fungdo da pandemia de COVID-19, que retirou da
programagao os cursos presenciais e da alta taxa de abandono dos
cursos na modalidade a distancia)

Grau de satisfagdo dos participantes: 91,67% dos formularios
recebidos apresentaram conceito maior ou igual a sete.

O indicador “taxa de abandono” ndo integra o rol de indicadores
do projeto, mas comp&e os do PEI/IBC: 55,45%, bastante superior
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a meta estimada no Plano, representando o alto indice de
abandono dos participantes. Na tentativa de reduzir o impacto
negativo na meta estabelecida e aumentar o alcance desta agao
de formagdo, o IBC incluiu na programagao a oferta de cursos no
formato remoto e a DEA intensificou o contato com as institui¢cdes
parceiras.

indice de instituicdes parceiras (nimero de instituicdes
selecionadas(parceiras) / quantidade de instituicdes inscritas) x
100: no trimestre, sete de 12 instituigdes inscritas foram atendidas
(58,33%), observando-se que dois cursos apresentaram maior
procura do que a quantidade de turmas ofertada.

indice de turmas realizadas: no trimestre, o indicador alcancou
58,33%. Foram realizadas sete turmas de 12 oferecidas,
observando-se que cinco turmas de dois cursos ndao foram
formadas (ndo houve procura ou as institui¢des interessadas ndo
atenderam aos requisitos estabelecidos).

indice de satisfacio das instituicBes parceiras com os
cursos/oficinas realizados: ndo pdde ser aferido porque nenhuma
instituicdo respondeu ao formuldrio de pesquisa de satisfagao.

Observagao: quanto ao ultimo indicador, foi sugerido a DEA que
faga contato com as instituicdes atendidas e as oriente a
preencher e enviar o formuldrio de pesquisa de satisfacdo,
observando-se a relevancia da informacgdo para a continuidade e
aperfeicoamento do servico oferecido.

Programa de
Extensdo do
IBC

Elaborar e implantar, em
articulagdo com os demais setores
da instituigdo, o Programa de
Extensdo do IBC.

- Programa de extensdo
elaborado, aprovado e
divulgado.

DPPE

Set/20

Dez/21

Projeto concluido. A politica de extensdo do IBC foi publicada por
meio da portaria n2 6 de 28 de abril de 2021.
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Consolidagdo

Ampliar e sistematizar o processo
de publicagdo da DPP de livros e de
outros formatos, periddicos e ndo-
periddicos, de carater técnico-
cientifico.

- Avaliagdo da Politica de
publicagdo da DPP;

Projeto em andamento, com previsdo de conclusdo em dezembro
de 2023. No trimestre, foram realizadas seis iniciativas,
apresentadas no relatério do DPPE, disponivel para consulta.

Registre-se que o desenvolvimento do projeto estd comprometido
devido a auséncia, desde julho de 2021, de profissionais

da Editora O projeto visa aumentar o niimero - Aumento do volume de responsdveis pela etapa de revisdo das publicagdes. A empresa
Instituto de titulos publicados, promover originais publicados; terceirizada interrompeu a prestagdo do servigo e, até agora, o
Beniamin ) . ) DPPE Abr/19 | Dez/23 processo de licitagdo para contratacdo de uma nova empresa n3o
] uma regularidade nos langamentos - Promogado da regularidade das . i . . p ”
. : L foi concluido, sendo que ha cinco publicagdes “no prelo
Constant e oportunizar que os servidores do publicagdes; . - . . ~
EdIBC aguardando que a situagdo seja resolvida e a preparagdo dos
( ) IBC possam se tornar autores - Melhoria da qualidade de originais retomada.
publicados pela instituicao. originais publicados.
Espera-se que haja uma melhora na
qualidade dos originais publicados,
tanto na forma, como no contetdo.
Elaborar, em articulagdo com os
demais setores da instituigdo, o
Programa de Estagio Discente.
L O programa abrange a - Programa de estdgio . 3 .
Estagio normatizagio da atividade de Projeto concluido e aprovado pelo Conselho Diretor. Aguardando
. elaborado, aprovado e DPPE Dez/20 Jun/21 L ) N )
discente estagio para os alunos da divulead publicacdo e divulgagdo no site do IBC.
ivulgado.
instituicdo, tendo como campo de
atuacdo instituicdes/empresas
conveniadas, como setores do
préprio instituto.
Desenvolvi- Desenvolver, produzir e distribuir - Distribuicéo de materiais
. - especializados para o publico do
mento e materiais especializados para ) . L
o IBC, escolas da rede publica, em Projeto em andamento, com previsdo de término em dezembro
distribuicdo pessoas com deficiéncia visual, com ’ ’ DTE Jan/20 Dez/23
o A ) especial os centros de apoio de 2023.
de materiais deficiéncia visual associada a outras
e A . educacional especializado
especializa- deficiéncias e com surdocegueira.

(CAEE), bibliotecas publicas e
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dos parao
IBCe
instituicoes
publicas ou
sem fins
lucrativos

instituicGes sem fins lucrativos
que atendam pessoas com
deficiéncia visual.

Avaliagdo de

Auxiliar no desenvolvimento de

- Avaliagdo de livros do PNLD

materiais ) o ) ivel (braille. tinta e li
. tecnologias assistivas e a difusio do | acessivel (braille, tinta e livros
especializa- ) ) o digitais):
Sistema Braille, contribuindo para a igitais); . L o
dos e . N . L . Projeto em andamento, com previsdo de término em dezembro
inclusdo da pessoa com deficiéncia - Avaliagdo de tecnologias DTE Jan/20 Dez/23
tecnologias . A ~ de 2023.
visual, com deficiéncia visual empregadas na producdo;
empregadas iad tras deficiénci ) o
na sua assoclada a outras deficiencias € - Avaliacdo de outros materiais
. com surdocegueira. especializados.
producdo
) Projeto em andamento. O numero de atletas treinando
- Treinamento de alto presencialmente no IBC aumentou para 22 atletas. Os demais
Esoorte d o rei 0 d ’ rendimento; atletas continuam realizando treinamentos em suas residéncias. O
sporte de romover o treinamento desportivo . . ) N
Altp d X et P - Atendimento fisioterapéutico; DMR Mar/21 | Dez/23 retorno presencial deste maior contingente de atletas se deve as
0 ) € a:’sugor € aos atietas - Participaciio de competicdes ar €z competicdes que o IBC participard ou enviard atletas para
Rendimento paralimpicos. S representar o Estado do Rio, no caso das paraolimpiadas escolares
. o 2021. Estes eventos esportivos acontecerdo no quarto trimestre
internacionais. de 2021
Projeto em andamento. As atividades de promocdo a salde e
Atuar na promogdo a salde, prevencdo a salde estdo em fase de elaboragdo no periodo e as
Saude e revencgao, assisténcia e - Atendimentos a alunos e ivi isténci ilitacdo 3 iciénci
p ¢ DMR Mar/21 Dez/23 atividades de assisténcia e reabilitagdo a pessoa com deficiéncia

Oftalmologia

reabilitacdo a pessoa com
deficiéncia visual

pacientes externos.

visual estdo em andamento e os resultados do periodo estdo
apresentados no Quadro 1.
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Praticas de

Institucionalizar a discussdo e
formacdo de professores e pais
acerca da alfabetizagdo na
deficiéncia visual. Fomentar a

- Sensibilizagdo de familias;

Projeto em andamento.
No més de agosto o DED criou uma comissdo para estruturar o
projeto e a primeira agdo consistiu na analise dos materiais ja

Alfabetizacio elaboragdo de material pedagégico | - Entrega de kits de incentivo & DED Mar/21 | Dez/23 existentes sobre alfabetizagdo para alunos com deficiéncia visual.
de alfabetizacdo, apoio pedagdgico, | |eitura e 3 escrita. Como sdo extensos, cada membro ficou responsavel por avaliar
aprimoramento das avaliagdes e um conjunto de material.
valorizagdo dos profissionais da
alfabetizagdo.

Fomentar ag¢des e divulgagdo de - Promogdo e participacio de
= projetos educacionais. Estimular a L .

Educagdo olimpiadas e outras atividades . e

. . participacao dos professores da . . Projeto ndo iniciado.

interdiscipli- em diferentes areas de N
Educacdo Bésica como sujeitos conhecimento: DED Mar/21 | Dez/23 Aguardando a homologagdo do PPP do DED para dar

nare ativos na implementagdo do Plano ] ) N' ) . continuidade ao projeto.

transversal Nacional de Educacio e da Base - Sistematizagdo e divulgagao de

. . experiéncias educacionais.
Nacional Comum Curricular.
Projeto em andamento.
No més de agosto o DED criou uma comissdo para executar o
projeto, a qual se redne semanalmente. Os membros ja
Aprimorar o sistema de avaliagdo executaram as seguintes agbes: estudo de referéncias
da educagéo basica, com o objetivo bibliograficas na d4rea de Plano Educacional Individualizado;

Avaliacdo da de fomentar acdes voltadas a - Aperfeicoar a avaliacio em andlise de documento que orientam o Plano Educacional

Aprendiza- qualidade de atendimento aos cada nivel de ensino, de acordo DED Mar/21 Dez/23 Individualizado em outr.as Instituices, tanto O.S modelos quanto

e . os documentos normativos; processo de escrita do documento
gem alunos com deficiéncia visual, com com as especificidades.

deficiéncia visual associada a outras
deficiéncias e com surdocegueira.

que orientard o preenchimento do Plano Educacional
Individualizado, bem como a elaboragdo do modelo de Plano
Educacional Individualizado e relatério.

Os membros da comissdo participaram de uma formagdo com a
professora Claudia Paz, responsavel pela institucionalizagdo do
Plano Educacional Individualizado no Instituto Federal do Rio
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Grande do Sul e pelo desenvolvimento do Plano Educacional
Individualizado no Instituto Federal de Santa Catarina — Campus
Tubardo.

Elaborar e executar o novo Projeto

- Elaboragdo e execugdo do

Projeto ndo iniciado. O DED ainda ndo concluiu o Projeto Politico

Novo PPPI Politico Pedagdgico Institucional GAB Out/21 Out/22 . i
(PPPI) PPPI. Pedagdgico (PPP). O PPP fara parte do PPPI.
. Projeto nao iniciado.
Elaboracdo :ii?;’;j;r:ﬁ;i;':';d;dea:'(;c:fi'dade - Material didatico Com o retorno presencial o DED vai propor um plano de agdo para
I | I ITICI inici H
de Material P especializado elaborado para o DED Mar/21 Dez/23 iniciar o projeto.
e de nosso aluno de acordo com a Lo
Especializado . publico interno.
necessidade escolar.
Desenvolver e aprimorar os Projeto em andamento.
P . Conforme regimento, o IBC ndo pode ofertar EJA para o Ensino
programas de aceleragéo para Médio, apenas para o Ensino Fundamental (EF).
Aceleragdo e alunos com defasagem ano/nivel - Mitigacdo da defasagem DED Mar/20 Dez/23 No més de agosto o DED criou uma comissio para elaborar e
EJA escolar e as classes da Educagdo de idade/ano escolar. executar o projeto, com vista a implementar o EJA no IBC para
Jovens e Adultos articulada com a alunos do EF. Durante o terceiro trimestre de 2021 os membros
Educac3o Profissional. da comissdo fizeram pesquisas referentes a implementagdo de EJA
em outras instituicdes federais.
Fornecer acesso a internet cabeada | - Acesso a internet em todas as
Educagdo e wi-fi de alta velocidade para todas | salas de aulas; Projeto .em a'nf:la.mento. Foi ofer.eudO supo’ru’e no uso de
Conectada as salas de aula; fomentar o uso - Orientacéo e formacdo DED/CGI Ago/19 Dez/23 tecnologias  digitais, na perspectiva pedagdgica, para os

pedagdgico de tecnologias digitais
na Educagdo Basica.

envolvendo tecnologias
educacionais e assistivas.

estudantes, seus responsaveis e docentes do DED.
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Implantagdo
do SIADS

Promover a sistematizagdo dos
registros contabeis, de acordo com
os procedimentos do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP);

Realizar o reconhecimento
periddico da depreciagdo e
amortizagao;

Ampliar a automagdo do registro
contabil, possibilitando que o ato e
fato das a¢Oes administrativas
sejam registrados no Sistema
Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal
(Siafi), de forma on-line;

Sistematizar os procedimentos
normatizados pelo Sistema de
Servigos Gerais (Sisg);

Subsidiar a geragao de informagdes
de custos;

Proporcionar contetudo
informacional para apoiar as
decisGes de alocagdao mais eficiente
de recursos e gerar as condi¢Oes
para a melhoria da qualidade do
gasto publico;

- Gerenciamento e controle dos
acervos de bens moveis,
permanentes e de consumo, de
bens intangiveis e frota de
veiculos;

- Reconhecimento, mensuragao
e evidenciagdo do acervo em
consonancia com as normas do
Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico
(MCASP), e do Sistema de
Servigos Gerais (Sisg)

DPA

Abr/21

Dez/21

Projeto em andamento. Foram inseridas as UORGs (Unidades
Organizacionais) do IBC no SIADS WEB; estd sendo criado o
Arquivo CSV de nosso Material Permanente com vistas a
Implantagdo Automatizada no SIADS, este arquivo é derivado da
Planilha de Material Permanente obtida a partir do Sistema de
Controle Interno da DMP e os testes preliminares de conversdo da
planilha no arquivo CSV foram realizados com sucesso; ainda estao
sendo solucionados problemas relacionados a baixa de materiais
no Sistema SIAFI, para assegurar uma melhor correspondéncia
com o nosso Sistema de Controle Interno e com o préprio SIADS -
espera-se que até o fim de outubro estes problemas sejam
solucionados para dar-se inicio a implantagdo de nosso material
permanente no SIADS a partir do arquivo CSV; ainda em outubro
sera iniciada a criagdo do arquivo CSV do material de consumo
também visando a implantagdo automatizada; dividas acerca do
processo de implantagdo deverdo ser solucionadas nas Oficinas
idealizadas pela equipe do SIADS IMPLANTA, a se realizarem nos
dias 13/10, 27/10, 10/11 e 24/11.
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Implantar
metodologia
de
dimensiona-

mento da
forga de
trabalho

Aperfeigoar as atividades
desempenhadas nos diversos
setores do IBC;

Identificar o perfil das pessoas que
compdem a instituigao,
considerando-se as atribui¢des dos
diversos cargos existentes, bem
como as caracteristicas
comportamentais necessarias,
viabilizando a integracdo desses
aspectos com as exigéncias
institucionais;

Formar uma base de sustentagdo
técnica para as politicas e agdes de
gestdo de pessoas, associadas as
definigdes do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI/IBC
2020-2023), tais como: valorizagdo,
capacitagdo e qualificagdo da forga
de trabalho; incentivo a integragdo
dos esforgos de cada pessoa aos
objetivos institucionais e o
comprometimento da for¢a de
trabalho da instituicdo com o seu
respectivo desempenho
organizacional (Mapeamento por
Competéncias)

- Alocagdo de pessoas com base
em perfis estabelecidos a partir
do mapeamento das
competéncias (Programa de
Gestdo de Desempenho);

- Promover a capacitagdo do
quadro de pessoal a partir dos
conceitos da gestdo por
competéncias;

- Pesquisa de Clima
Organizacional.

DPA

Mar/22

Dez/23

Projeto nao iniciado.
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Adotar
solugdo de
Protocolo
Digital
utilizando a
solugdo
Gov.br

Oferecer visdo integrada do tramite
dos documentos e processos com
maior transparéncia e facilidade de
acesso;

Reduzir o tempo de atendimento;

Minimizar os deslocamentos para o
acompanhamento de processos e
documentos;

Manter os usudrios informados
eletronicamente sobre a
movimentagdo do seu processo ou
documento.

- Consulta integrada de
protocolos e recebimento de
informes de tramitagdo
eletronicamente;

- Transparéncia ativa,
garantindo aos usuarios o que
determina a Lei de Acesso a
Informagao (LAI);

- Simplificagdo no atendimento,
possibilitando a ampliagao dos
servigos digitais prestados;

- Diminuig¢do dos custos por
meio da reducdo da demanda
de atendimento presencial;

- Padronizagdo das informacgdes

sobre protocolo;

- Consultas gerenciais sobre
processos e documentos.

GAB

Mar/22

Dez/23

Projeto nao iniciado.

Conforme proposta de revisdo do PEl, como este projeto tem
relagdo direta com a implantagdo do SUAP e a integragdo do
madulo de Processos Eletronicos com o Protocolo Digital, que faz
parte do TransformaGOV, este projeto passarda a ser de
responsabilidade do Gabinete/CGl.
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Instituir a Politica de Gestdo de

- Disponibilizagdo de
instrumentos para que todas as
unidades da instituigdo fagam a
correta classificagdo, descarte e
digitalizagdo de documentos;

Projeto em andamento. Foi realizado o levantamento e

Criare . - .
N Documentos e Arquivos conforme ~ Preservacio do patriménio atualizagdo das normas vigentes e desenhado o programa de
'me fantar as boas praticas difundidas pelo Vistico: /21 apresentagdo para o futuro grupo de trabalho (GT), que foi
poIlthca de Arquivo Nacional; e arquivistico; DPA u Dez/23 solicitado. Foi indicado que o GT deve replicar a estrutura da
Gestdo de . . . - Redugdo significativa dos comissdo do SUAP, uma vez que é necessario o envolvimento dos
Padronizar e integrar as ag0es para .
Documentos . . . custos de armazenagem de diversos setores do IBC.
. a melhoria das praticas de gestao .
e Arquivos i arquivos;
de documentos e arquivos.
- Criagdo de um curso que
capacite os servidores nas boas
praticas de Gestdo da
Informacgao.
N - Realizagdo de diagndstico
Desenvolver, no IBC, agdes nas N
. - , sobre a percepgao dos
areas da promogdo da saude e da . i
lidade de vid trabalh servidores sobre saude e
ualidade de vida no trabalho, com . .
q‘ . qualidade de vida no trabalho;
Saude e vistas a um ambiente
Qualidade de | organizacional de bem estar - Sensibilizagdo dos servidores _ o
Vida do individual e coletivo, voltadas para sobre a importéncia de projetos DPA Mar/22 DeZ/23 Projeto nao iniciado.
Servidor a valorizagdo do servidor e a nessa drea para o bem estar,

prevencgado de riscos para saude e
seguranga.

saude e qualidade de vida no
ambiente do trabalho;

- Implantagdo de agdes nas
areas de Promogado da Saude no
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Local de Trabalho (PSLT) e
Qualidade de Vida no Trabalho
(QvT);

- Promogao de palestras sobre
temas relacionados ao
programa;

- Atendimentos
individualizados;

- Atendimentos em grupos;

- Incentivo a pesquisas sobre
saude do servidor e qualidade
de vida no trabalho.

Estabelecer critérios e normas para
utilizagdo dos recursos de Tl

Politica de isando a inteeridad - Politica de Seguranga da
visando a integridade, N i o iniciado.
Seguranga da 100 2T o Informag&o elaborada, GAB/CGl | Mar/22 | Ago/23 Projeto néo iniciado
N confiabilidade e confidencialidade .
Informagdo . aprovada e publicada.
dos dados produzidos e/ou tratados
pelo IBC.
Elaborar e implantar politica de
governanga no IBC, visando Projeto ndo iniciado
Politica de articular rln(?canismos de lideranga, - Politica de governanca Tendo em vista outros encaminhamentos prioritarios da CPGE,
de estratégia e de controle que . GAB Nov/21 Nov/22 este assunto ainda n3o entrou em pauta.
governanga estabelecida.

possibilitem a avaliagdo, o
direcionamento e o monitoramento
da atuagdo da gestdo.

Posteriormente, a CPGE poderad propor ao Gabinete sugestdes
para elaboragdo do projeto.
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Elaborar e implantar a politica de
gestdo de riscos, estabelecendo

- Politica de gestdo de riscos
elaborada, aprovada e
divulgada;

Projeto nao iniciado.

Tendo em vista outros encaminhamentos prioritarios da CPGE,

Polltlcadde controles internos adequados a - Equipes capacitadas; este assunto ainda n3o entrou em pauta.
estdo de hioa e ; GAB Nov/21 Nov/22
g- mitigagdo de seus efeitos. - Processos prioritarios / / Posteriormente, a CPGE podera propor ao Gabinete sugestdes
riscos
definidos; para elaboragdo do projeto.
- Controles internos
estabelecidos.
Atualizagdo
da identidade | Adequar a identidade visual do Site Projeto concluido.
visual do sitio | Institucional ao padrdo dos sites da - Site institucional atualizado. GAB/CCMI | Jun/21 Ago/21 Segundo informagdo da CCMI, o projeto teve inicio em
eletrénicodo | Administracdo Publica Federal. 24/junho/2021 e término em 29/11/21.
IBC
Transforma- Disponibilizar servigos do IBC ao - Servigos transformados ou Projeto n‘ao |n|F|adf). - .
i w . ) GAB Fev/22 Dez/22 Este projeto ficara sob a responsabilidade da Assessoria do
¢3o digital cidaddo através do Portal Gov.br. padronizados. . L
gabinete da Diregdo-Geral.
Projeto em andamento.

. Re,allzar aimplantacgo de dl‘ve‘r.sos’ No final do segundo trimestre e inicio do terceiro trimestre foi
Implantacdo modulos do SUAP, que possibilitara |\ o0 1 implantados; implantado 0o médulo Documentos e processos eletrdnicos. No
de médulos maior agilidade e transparéncia aos Eaui tad GAB Mar/20 | Dez/23 terceiro trimestre foi implantado o médulo Gestdo de Pessoas,
do SUAP processos de trabalho da - FQuipes capacitadas. com os servigos oferecidos/realizados pelo DPA.

institui¢do.
Dimensiona-
Avaliar o dimensionamento das
me?nto das unidades administrativas, em S Con_forme mencionado n?s relatér.ios de mo'nitoramento, este
unidades . . - Relatério técnico. GAB projeto aguarda aprovagdo do Projeto de Lei n? 1992 de 2021,
. relagdo as competéncias e . S~ . ;
administrat- cuja tramitagdo esta sendo acompanhada pelo Gabinete.
macroprocessos.
ivas
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Elaborar novo regimento interno Este projeto foi iniciado.

Novo (RI) para a institui¢do, com Houve a criacdo de uma comissdo, mas no momento o projeto
regimento propostas de novas atribuigdes - Regimento interno elaborado. | GAB encontra-se suspenso  enquanto aguarda a tramitacdo e
interno tanto para as atividades meio aprovacgao do Projeto de Lei n2 1992 de 2021, para a retomada da

quanto finalisticas. elaboragdo do novo RI.

Elaborar uma politica de Projeto nao iniciado.
Politica de sustentabilidade, que vise a . - Assim que houver disponibilidade, tendo em vista prioridades
sustentabili- obtencdo da eficiéncia nas - IPC;I't'c: de sustentabilidade GAB Fev/22 | Dez/22 estabelecidas, a CPGE podera propor ao Gabinete sugestdes para
elaborada. 5 i
dade atividades do IBC, associadas a elaboragdo do projeto.

preservagao do meio ambiente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, registre-se que o atraso na elaboracdo e no consequente envio do presente relatério ao CIG ocorreu devido a entrega, fora do prazo, do
relatdrio do gabinete, que ficou aguardando informacGes a serem prestadas por uma das assessorias, envolvida em outras atividades institucionais. Embora a
justificativa seja compreensivel, a CPGE entende que, para ndo haver atraso nos trabalhos da comissado, os préximos relatdrios deverao ser encaminhados no prazo
acordado entre seus membros. Se algum setor ndo apresentar o relatério, a CPGE fard esse registro no seu documento, incluindo a justificativa, cabendo ao CIG
deliberar sobre o0 encaminhamento a ser adotado posteriormente.

E relevante mencionar que permanece o impacto da pandemia de Covid-19 nas a¢des do IBC neste segundo semestre de 2021, em especial nas a¢des
finalisticas de ensino, pesquisa e extensao. O DED iniciou o ano letivo de 2021 em julho, apds encerrar o ano de 2020 no més anterior. Somente a partir deste
relatdrio, foi possivel o departamento computar as metas realizadas para o presente exercicio.

Trés indicadores, todos de periodicidade anual, ndo foram aferidos. O gabinete, responsavel por dois desses indicadores (grau de satisfacdo quanto a
comunicacgdo interna e grau de satisfacdo quanto a comunicacdo externa), informou que lancara os dados no préximo relatério (quarto trimestre), o que, se de
fato ocorrer, atenderd ao disposto no PEl, ja que a periodicidade do indicador é anual.
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O DPA, responsavel pelo terceiro indicador ndo apurado (indice de clima organizacional), registrou que, por escassez de pessoal, ainda ndo foi possivel
realizar a pesquisa e acrescentou que, no final do terceiro trimestre, ingressou uma nova servidora no setor, tendo sido iniciados os estudos para a realizacdo da
atividade. No entanto, nao informou se concluird a a¢do e aferird o indicador ainda em 2021.

Dois indicadores do DMR, “vagas ofertadas em curso tecnélogo e de graduacao” e “ingresso no Curso Tecnélogo em Massoterapia” apresentaram a mesma
justificativa: “ndo foram abertas vagas no periodo e o diretor do DMR informou que houve um equivoco do departamento quando prop6s o inicio do curso em
2021. O ingresso esta previsto para acontecer a partir do segundo semestre de 2022.” A justificativa do indicador “ingresso no Curso de Gradua¢dao em Ciéncias
da Acupuntura” é “a meta de ingressantes no curso em 2021 ndo foi estabelecida. O diretor do DMR informa que a previsdo para o inicio do curso é no segundo
semestre de 2023 e ndo a partir do primeiro semestre de 2022. Houve um equivoco na informacdo disponibilizada pelo departamento a época da elaboracdo do
PEI.” No caso desses trés indicadores, a CPGE recomenda que o departamento lembre-se de incluir as propostas de alteracdo quando for iniciado o préximo
processo de revisdo do PEI/IBC em 2022 e observa que, quanto aos dois primeiros, por haver sido estabelecida meta para este ano, e ndo ter sido
solicitado/aprovado no processo de revisdo do PEI/2021 o adiamento da agdo agora informado, deverao, no relatério do préximo trimestre, ser apresentadas as

devidas justificativas para a ndo realizagao dos cursos e, consequentemente, o ndao cumprimento das metas deste ano.

Em relacdo ao indicador “grau de satisfacao dos alunos dos cursos de pds-graduacgao, incluindo a residéncia médica”, o diretor do DMR informou que por
problemas técnicos no departamento a pesquisa de satisfacdo nao foi realizada em 2021 com os alunos da residéncia médica. O grau de satisfacao sera avaliado
no primeiro trimestre de 2022 em relagdo ao ano de 2021.” Por ser um indicador anual, o departamento podera apresentar a meta realizada no relatério do
quarto trimestre, sendo esta a recomendacdo desta comissdo. O prazo previsto para envio do Ultimo relatério deste ano é 14/01/2022. Ao mesmo tempo, a CPGE
entende que a proposta do departamento de aferir em 2022 meta referente ao ano anterior nao faz sentido, compreendendo que os dados apurados para afericao
da meta do indicador devem ser compativeis com o exercicio.

A CPGE entende que, por esse trabalho estar em seu primeiro ano de implantagdo na instituicdo (2021), os servidores, que estdo também envolvidos em
acoes e tarefas de seus setores, ainda ndo assimilaram plenamente a atividade, que demanda dedicacdo e aprendizagem para sua implementacdo, além de
disponibilidade de tempo. Ao mesmo tempo, esta comissao tem a expectativa que os setores a assumam para o ano de 2022, permitindo que todos os indicadores
sejam devidamente apurados.

Alguns setores ndo estabeleceram, no processo de elaboracdo do PEl, as suas metas para 2021, com a expectativa de que o fariam no inicio do ano corrente,
0 que ndo aconteceu, afetando a possibilidade de comparacdo entre a meta realizada e a estimada. Os indicadores e setores responsaveis estdo descritos a seguir:

46



taxa de processos redesenhados - DPA
taxa de processos digitalizados - GAB
taxa de realizagao do PDP - DPA

indice de clima organizacional - DPA
atualizag¢do do parque tecnolégico - GAB
reformulacdo do CPD - GAB

adequacdo da rede cabeada - GAB
ampliacdo da rede sem fio - GAB

indice de execu¢do orcamentdria com ac¢Oes estratégicas - DPA

Os setores acima sinalizados também ndo estabeleceram as suas metas para o préximo ano. Indica-se, portanto, a necessidade dessas unidades se
mobilizarem para que possam estima-las, apresentando-as a CPGE até o final de janeiro de 2022, para que sejam incluidas na préxima proposta de revisdo do
PEI/IBC, com previsdo de entrega a dire¢do geral até fevereiro.

Os setores que ja tém metas/2022 estabelecidas poderdo apresentar, no mesmo prazo citado no paragrafo anterior, nova proposta de meta, levando em
consideragao a execuc¢ado do presente exercicio.

Considera-se o prazo indicado (31/01/2022) adequado em razdo de a direcdo-geral ter estabelecido a data de 15/01/2022 para entrega do relatério anual
dos departamentos, sendo que as informagdes contidas neste uUltimo documento poderao contribuir para a estimativa das metas do préximo ano. Além disso, é
importante que a revisdo do PEl seja aprovada antes do término do primeiro trimestre, antes da apresentacao do primeiro relatdrio, evitando o que aconteceu
este ano.

O DPPE sinalizou algumas observacdes, que sdo merecedoras de registro pela comissdo. A primeira refere-se ao objetivo estratégico “promover e apoiar
eventos”, tendo sido sinalizado a DEA que continue a reforgar a divulgacao desse servico, referente a acdo que lhe couber, as organizacdes publicas, privadas e do
terceiro setor. Quanto a DPP, foi registrada a necessidade de ampliacdo do quadro de intérpretes de LIBRAS para um nimero adequado, que atendesse os diversos
servicos oferecidos, com o padrdo de acessibilidade esperado. Como esta questdo afeta tanto a qualidade dos servicos prestados quanto um dos valores
estratégicos (acessibilidade), é indicado que o IBC estude a possibilidade de sanar o problema institucionalmente, ja que hoje “os setores dependem da
disponibilidade de voluntarios e de outras instituicdes, que nem sempre conseguem atender as solicitacdes do IBC”".
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A segunda observacado do departamento refere-se ao indicador “taxa de abandono dos cursos de extensdo e de aperfeicoamento”. O texto apresentado,
salvo engano, parece nao trazer a devida coeréncia entre a sugestdo apresentada e a justificativa. Tendo em vista que os relatérios do primeiro e do segundo
trimestre foram aprovados em outubro pelo CIG, a comissao verificara junto ao setor se os encaminhamentos registrados nos documentos ja estao sendo adotados
e solicitard, a todos os envolvidos, que a informagdo seja prestada, com maior clareza, no préximo relatério (quarto trimestre).

Quanto ao indicador do gabinete “taxa de demandas do e-sic, do fale conosco e da CCMI respondidas”, registre-se que, até o momento, foram
contabilizados nos relatdrios anteriores tao somente as trés acdes envolvidas na descricdo do préprio indicador, observando-se que se referem a transparéncia
passiva (respostas diretas ao interessado). A comissdo entende que ndo é adequado incluir dados que alterem o resultado do indicador, durante o processo (de
um relatdrio para o outro, no mesmo ano). Por esta razao, a meta realizada foi recalculada, com pequena variacdo no resultado, com base na informacao a seguir,
gue faz parte da justificativa apresentada pelo setor: “Fale Conosco — 277 demandas respondidas de 279 recebidas (a assessoria responsavel pelo Fale Conosco
informou que é possivel que as respostas tenham sido efetuadas diretamente ao demandante pelos setores do IBC sem que tenham copiado a assessoria para o
acompanhamento); Fala.Br - 6 pedidos recebidos e respondidos e CCMI — 100 pedidos recebidos, dos quais 98 foram respondidos.”

7

Importante ressaltar que o objetivo estratégico referente a esse indicador é “aprimorar o acesso a informacado e o atendimento ao publico” e, no PEI, foram
propostos trés indicadores para aferir o alcance desse objetivo, registrados neste relatério com a numeracao a seguir: o 45, que pretende medir, por meio da
divulgacdo do Plano de Dados Abertos (PDA), a transparéncia ativa; o0 46, voltado a afericao da transparéncia passiva e 0 47, com a proposta de verificar a satisfacdo
do publico / usuario com os servicos prestados pela institui¢ao.

Com base no exposto no paragrafo anterior, e tendo em vista a proposta apresentada pelo gabinete na justificativa do indicador nimero 46, é importante
gue o gabinete faca uma analise junto ao setor responsdavel pela prestacdo das informacdes, antes de propor novo(s) indicador(es), de quais outras acoes, além
do PDA (indicador 45), seriam consideradas para a transparéncia ativa e se ha outras a¢des realizadas que seriam classificadas em transparéncia passiva, atendendo
ao disposto no objetivo estratégico e na legislacdo que trata do acesso a informacao e da transparéncia publica. A¢des e atividades atribuidas tao somente a
comunicac¢ao institucional, que ndo sejam voltadas a transparéncia publica, observada a legislacdo vigente, ndo devem, no entendimento desta comissao, ser
contabilizadas nos indicadores desse objetivo.

Relevante esclarecer que o PEl ndo tem como objetivo registrar todas as ag¢des institucionais desenvolvidas pelas diversas unidades da instituicdo;
certamente todos os setores executam outras atividades além das descritas no presente relatério e nos dois anteriores. Entende-se que o instrumento adequado

48



para a prestacdo dessas informacdes adicionais é o relatério anual, apresentado por todos os departamentos e pelo gabinete, cujas informagcdes compdem o
relatdrio de gestdo do IBC.

Quanto a dois projetos ainda nao iniciados - “politica de governanc¢a” e “politica de gestao de riscos”, a comissao esta, conforme competéncia “apoiar
acOes e projetos que promovam o aperfeicoamento dos processos de trabalho, buscando a exceléncia na gestao administrativa®, a disposi¢cao do gabinete para
conversar sobre as possiveis estratégias para sua elaboragao, observando que a responsabilidade por ambos projetos, segundo estabelecido no PEl, é do gabinete.

A comissdo recomenda que os departamentos e o gabinete, ao elaborarem seus relatdrios trimestrais, verifiguem se suas metas parciais estdo sendo
cumpridas conforme previsto / esperado, de tal forma que, ao final do periodo, a meta estimada anual possa ser atingida. Sugere ainda que, ao detectar
dificuldades na execucdo das acOes de seus setores, apresentem propostas que possam auxiliar as equipes da linha de frente na consecucao dos objetivos.

Mantém-se, como sugestdo a Direcdo-Geral, a divulgacdo da estratégia organizacional em todos os niveis institucionais — estratégico, tatico e,
principalmente, operacional, para que os servidores se sintam parte integrante da estratégia, tendo como consequéncia sua maior adesdo e compromisso para
gue as metas institucionais sejam alcancadas. Recomenda-se que nessa divulgacdo sejam apresentados aos funcionarios, pelo menos, os referenciais estratégicos,
0 mapa estratégico, a cadeia de valor e os quadros de indicadores e de projetos para que possam compreender o Plano como instrumento de gestdo, que também
contribui para as metas do PEI/MEC, do PPA 2020-2023 e do Plano Nacional de Educagdo. Importante ainda apresentar as competéncias da CPGE, como unidade
de apoio a diregao na gestao estratégica do IBC.

A elaboragdo, implementagdo e acompanhamento do PEI/IBC, bem como a institui¢do da CPGE, constituem um grande passo na busca de uma gestdo mais
eficiente e moderna, tendo como foco a melhoria do servigco prestado ao cidaddo e, consequentemente, a sociedade.

Em, 07 de dezembro de 2021
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