Ministério da Educacao
Instituto Benjamin Constant
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PEI 2020-2023
INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

12 REVISAO




Equipe de elaboracdo do Plano Estratégico Institucional (PEI/IBC), instituida através da Portaria n® 663, de 27 de dezembro de 2019.

Erica Deslandes Magno Oliveira (Presidente)
Daniel Cicero Goncalves Pena
Elise de Melo Borba Ferreira
Fabiana Moura Arruda
Ivan Finamore Aradjo
Jeane Gameiro Miragaya
Jefferson Gomes de Moura
José Tadeu Madeira de Oliveira
Luigi Amato Braganca Amorim
Marcia Lins Abade

Maria Odete Santos Duarte



AGU
BSC
CAEE
CAPs
CCMI
CGl
CGU
CIG
CJu
CONEP
DED
DMR
DOU
DPA
DPP
DPPE
DTE
EdIBC
FCPE
FIC
FNDE
GAB

LISTA DE ABREVIATURAS

Advocacia Geral da Uniéo

Balanced Scorecard

Centros de Apoio Educacional Especializado

Centros de Apoio Pedagdgico

Coordenacédo de Comunicacao e Marketing Institucional
Coordenacao Geral de Informatica

Controladoria Geral da Uniéo

Comité Interno de Governanga

Consultoria Juridica da Unido

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa
Departamento de Educacéo

Departamento de Estudo e Pesquisas Médicas e de Reabilitacdo
Diario Oficial da Uniao

Departamento de Planejamento e Administracdo
Divisédo de P6s-Graduacao e Pesquisa

Departamento de P4ds-Graduacgéo, Pesquisa e Extensao
Departamento Técnico Especializado

Editora Instituto Benjamin Constant

FuncBes Comissionadas do Poder Executivo

Formacéo Inicial e Continuada em Nivel de Aperfeicoamento
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
Gabinete



IBC

IN
INEPAC
LA
LDB
LGPD
LOA
MCASP
MEC
ND
occC
PCASP
PDI
PDP
PDTIC
PEI
PNBE
PNE
PNLD
PPA
PPP
PPPI
PSLT
QDD

Instituto Benjamin Constant

Instrugdo Normativa

Instituto Estadual do Patrimonio Cultural
Lei de Acesso a Informacédo

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
Lei Orcamentaria Anual

Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico
Ministério da Educacéo

Dados nao disponiveis

Recursos de Outros Custeios e Capital
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
Plano de Desenvolvimento Institucional
Plano de Desenvolvimento de Pessoas
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
Plano Estratégico Institucional

Programa Nacional Biblioteca na Escola
Plano Nacional de Educacao

Programa Nacional do Livro Didatico
Plano Plurianual

Projeto Politico Pedagdgico

Projeto Politico Pedagdgico Institucional
Promocao da Saude no Local de Trabalho

Quadro de Detalhamento da Despesa



QVT
RAE
RJ
SCDP
SECADI
SEFIP
SEI
SERPRO
SESU
SIAFI
SIAPE
SIAPENET
SIADS
SIASS
SIGAC
SIGEPE
SIORG
SISG
SPO
SUAP
Sus
TIC
TCU
UGE

Qualidade de Vida no Trabalho

Reunido de Avaliacdo da Estratégia

Rio de Janeiro

Sistema de Controle de Diarias e Passagens

Secretaria de Educacgdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusédo
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagfes a Previdéncia Social
Sistema Eletrbnico de Informacdes

Servico Federal de Processamento de Dados

Secretaria de Educagao Superior

Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo

Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos

Sigla criada para identificar o sistema de acesso as informac¢6es armazenadas nas bases de dados do SIAPE
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos

Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor Publico Federal
Sistema de Gestdo de Acesso

Sistema Integrado de gestao Publica

Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional do Governo Federal
Sistema de Servicos Gerais

Subsecretaria de Planejamento e Orcamento

Sistema Unificado de Administragcdo Publica

Sistema Unico de Saude

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Tribunal de Contas da Unido

Unidade de Gestao Estratégica



SUMARIO:

=

4.1

4.2

4.3

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

INTRODUCAO

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
METODOLOGIA APLICADA
REFERENCIAIS ESTRATEGICOS
Misséo

Viséo

Valores

MATRIZ SWOT E ANALISE AMBIENTAL
Matriz SWOT

Analise: fatores internos

Analise: fatores externos
Recomendacbes para alavancar pontos fortes e reduzir pontos fracos
CADEIA DE VALOR INTEGRADA
Representacao visual

Fungdes, macroprocessos e processos
Macroprocesso Ensino

Macroprocesso Pesquisa

10

10

11

12

13

13

13

14

15

16

18

20

29

30

31

34

37



6.5. Macroprocesso Extens&o 40

6.6. Macroprocesso Producao Técnico-Especializada 42
6.7. Macroprocesso Gestédo de Registros Académicos 44
6.8. Macroprocesso Planejamento e Orcamento 46
6.9. Macroprocesso Gestao Estratégica 49
6.10. Macroprocesso Gestdo do Conhecimento 51
6.11. Macroprocesso Participacdo e Controle Social 54
6.12. Macroprocesso Comunicacao e Relacdes Institucionais 56
6.13. Macroprocesso Controles 59
6.14. Macroprocesso Gestado de Logistica e Infraestrutura 61
6.15. Macroprocesso Gestédo de Pessoas 64
6.16. Macroprocesso Gestédo de TIC 67
6.17. Macroprocesso Gestado Financeira, Contabil e de Custos 68
7. MAPA ESTRATEGICO 70
7.1. Representacdo visual 71
7.2.  Descricdo dos objetivos estratégicos 72
8. PAINEL DE INDICADORES E METAS 77
9. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 93
10. MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO 104



11.
12.

13.

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

ANEXOS



1. INTRODUCAO

O Plano Estratégico Institucional (PEIl) do Instituto Benjamin Constant (IBC) para o periodo 2020-2023 foi elaborado por uma Comissao,
constituida por servidores da instituicdo, por meio da Portaria n°® 663, de 27 de dezembro de 2019.

Em atendimento a legislagdo vigente — Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, Decreto n° 10.321, de 15 de abril de 2020, Decreto n° 9.203,
de 22 de novembro de 2017 e Instrucdo Normativa n® 24, de 18 de margo de 2020, do Ministério da Economia, a Comisséo elaborou o PEI/IBC alinhado
ao Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, documento que define as prioridades do Governo e, também, as metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE).

Este Plano apresenta a formulacédo e 0 acompanhamento da estratégia de atuacdo do IBC durante o periodo de 4 anos. Seu objetivo é promover
a melhoria dos resultados institucionais para a sociedade, além de conferir maior racionalidade a tomada de decisdes pela equipe gestora.

Observando-se o disposto no art. 3° da Instrugdo Normativa n°® 24, de 18 de margo de 2020, do Ministério da Economia, o PEI/IBC contempla a
identidade estratégica da instituicdo (missao, visao de futuro, valores e mapa estratégico), objetivos estratégicos e respectivas metas, indicadores e
projetos estratégicos.

A revisdo do PEI/IBC, ano 2021, sistematizada pela CPGE com base em indica¢fes e justificativas feitas pelos departamentos e pelo gabinete
da Direcao-Geral, tem como previsdo legal o artigo 5° da Instrugdo Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020, a saber: “O plano estratégico institucional
devera ser revisado pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado.

Sofreram reviséo: item 8 - Painel de indicadores e metas- reducao de 66 para 65 indicadores, ajustes na redacéo dos indicadores e na
formula de calculo, incluséo e reducédo de metas estimadas para o0 presente exercicio, alteracao na unidade responsavel, inclusdo de linha
de base, além de alteracdo na redagcdo do objetivo estratégico; item 9 - Portfélio de projetos estratégicos - alteracbes de unidade
administrativa responsavel, periodo de inicio / término, nome do projeto, redacado do objetivo e principais entregas e o item 12 - referéncias,
com ajustes para atendimento as normas da ABNT.

O Conselho Diretor/Comité Interno de Governanca (CIG), em 14 de outubro de 2021, aprovou, sem ressalvas, as propostas de revisdo apresentadas,

gue estao sistematizadas neste Plano Estratégico do IBC, ja atualizado.



2. INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

Em 12 de setembro de 1854 foi criado, através do Decreto n° 1.428, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, primeira instituicdo educacional
para cegos na América Latina. Cinco dias apés, em 17 de setembro, realiza-se a inauguracéo solene do 6rgao. A partir dessa data, o brasileiro com
deficiéncia visual inicia sua trajetoria nas esferas educacional, social e cultural. O pioneirismo sempre foi a marca que conferiu e ainda confere a esta
Instituicdo seu poder de permanéncia e crescimento.

Atualmente, o Instituto Benjamin Constant, Orgdo da Administracdo Direta, ligado ao gabinete do Ministro da Educacéo, de acordo com seu
regimento interno (Portaria n°® 310, de 3 de abril de 2018, retificada no DOU de 26 de dezembro de 2018), tem por finalidades essenciais: a educacéo e
areabilitacdo das pessoas com deficiéncia visual; a criacdo, adaptacao e distribuicdo de materiais acessiveis; o desenvolvimento de estudos e pesquisas
na area da deficiéncia visual; o apoio técnico aos sistemas de ensino em ambito nacional; a preparacédo de atletas de alto rendimento; a preparagao
para a inser¢do ou reinser¢cdo no mundo do trabalho; a capacitagcdo de profissionais na &rea da deficiéncia visual em todo o pais; a prevenc¢éo as causas
da cegueira; a promogao e ascensao social e humana de grupos de alunos com deficiéncia visual, deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e

surdocegueira.

3. METODOLOGIA APLICADA

No processo de formulagdo deste documento, o IBC observou as orientagfes apresentadas no Guia Técnico de Gestao Estratégica, elaborado
e disponibilizado em abril de 2020 pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, tendo ainda buscado subsidios em planos estratégicos ja
publicados por outras organizac¢des, como o Ministério da Educacéao e instituicbes federais de ensino.
Tomando por base o disposto no Guia Técnico, o IBC também utilizou a metodologia Balanced Scorecard (BSC), que tem por principios:
e traduzir os referenciais estratégicos em termos operacionais;
e alinhar a organizagdo a estratégia;
e transformar a estratégia numa preocupacao de todos;

e converter a estratégia em um processo continuo e
10



e mobilizar a mudanga por meio da lideranga executiva.

O IBC também realizou uma pesquisa ha qual a comunidade — servidores, funcionarios, alunos e responsaveis — indicou fatores internos e
externos que podem afetar, positiva ou negativamente, as a¢des institucionais. Esses fatores estéo sinalizados na matriz SWOT, base para a definicao
de alguns objetivos e/ou projetos estratégicos.

Seguindo a metodologia BSC, os objetivos estratégicos estabelecidos neste plano estdo organizados em quatro diferentes perspectivas, que
apresentam relacdo de causa e efeito entre elas: resultados, processos internos, pessoas e infraestrutura e orcamento, conforme demonstrado na
representacao grafica do mapa estratégico.

Importante destacar que a definicdo de indicadores e metas — Painel de Indicadores e Metas — permite 0 monitoramento continuo dos objetivos
estabelecidos no plano, assegurando o sucesso de sua implementacdo, conforme inicialmente previsto, ou a corre¢cdo de rumos, sempre gque
necessario. Tao relevante quanto o planejamento, a adocdo de ag¢des voltadas ao acompanhamento e a avaliacdo deste plano contribuira para o

desenvolvimento de uma cultura de gestéo estratégica na instituicdo, importante passo para o IBC.

4. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Sao referenciais estratégicos de uma organizagdo: a missao, a visdo e os valores.

A missdo é a declaracdo da razdo de ser da organizacdo. Deve expressar de forma clara e concisa o que a instituicao faz e para quem faz,
orientando a acéo institucional e indicando um propdsito comum as partes interessadas.

A vis&o descreve como a organizacgéo deseja estar no futuro. E uma projecdo que deve motivar e mobilizar as pessoas que atuam na instituicao
— funcionérios e gestores/lideres — a agirem em uma mesma dire¢do. Serve ainda de norte a elaboragdo do planejamento: os objetivos e projetos
estratégicos propostos devem convergir para que a visao se concretize.

Os valores, terceiro referencial estratégico, exprimem as crencas basicas que inspiram o comportamento dos profissionais que atuam na
organizacao, orientando as relacbes sociais dentro da propria instituicdo, mas também sua interacdo com a sociedade, por meio da execucdo das

acodes institucionais.
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4.1 Missao

Promover educacédo publica na area da deficiéncia visual, por meio do ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a acessibilidade e a

formacé&o de cidadaos atuantes.

4.2 VISAO

Ser uma instituicdo puablica de exceléncia, com atuac¢do local, nacional e internacional, nas questdes relacionadas a deficiéncia visual.

4.3 VALORES

Etica: Conduzir as atividades institucionais de forma integra, tendo como principios a honestidade, o respeito e a colaboracdo entre os
envolvidos, observando-se a legislacéo vigente, de forma a alcancar os objetivos propostos.

Acessibilidade: Proporcionar condi¢des para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, edificacBes, informacéo e
comunicacgdao, sistemas e tecnologias, e de outros servigos e instalagdes, melhorando o atendimento a sociedade.

Transparéncia: Aperfeicoar a disponibilizacdo dos dados produzidos pela instituicdo a sociedade, possibilitando a participacdo e o controle
social.

Efetividade: Contribuir ativamente com acdes que promovam a eficacia dos objetivos e a eficiéncia na gestdo, atendendo as demandas e
necessidades da sociedade com qualidade.

Inovagao: Primar pela trajetoria de aprendizagem, proporcionando um ambiente de criatividade e participacdo, com espacos para propostas de
mudancas e readequagdes que favorecam o ambiente organizacional e atendam as demandas da sociedade.

Cooperacdo: Ter em foco a importancia da colaboracdo e da integracdo entre individuos e instituicdes com vistas a promoc¢ao do

desenvolvimento da instituicdo e ao atendimento as demandas da sociedade.
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Compromisso Social: Possuir liberdade e autonomia académica, fomentando a consciéncia coletiva de responsabilidade com o bem-estar
social.

5. MATRIZ SWOT E ANALISE AMBIENTAL

A andlise ambiental possibilita a identificacdo do panorama da instituicdo, importante para a construcdo do plano estratégico. Para a analise
ambiental, utilizou-se a matriz SWOT, ferramenta de planejamento estratégico, que identifica os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacgas), que podem interferir na atuacdo da instituicdo, no alcance de sua missdo e no atingimento das metas
estabelecidas.

O IBC, no periodo de 17 a 24 de abril de 2020, realizou consulta a comunidade — servidores, funcionérios, alunos e responsaveis — com o
objetivo de levantar quais sdo os fatores internos e externos, positivos ou negativos, que afetam ou podem vir a afetar a atuacao da instituicao.

Com base no resultado dessa pesquisa (Anexo lll), formulou-se a matriz SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), ferramenta de
facil visualizacao utilizada para analise do ambiente/cenario organizacional. Os fatores relacionados na matriz estdo em ordem decrescente de votacao.

Ao analisar os fatores que influenciam ou podem influenciar o fazer institucional, conforme disposto na matriz SWOT, a organizagéo pdde propor
acOes que potencializam seus pontos fortes e minimizam suas fraquezas. Estas a¢des estao traduzidas nos objetivos e projetos estratégicos indicados
neste PEI.

13



5.1. MATRIZSWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FATORES
INTERNOS
(CONTROLAVEIS)

FORCAS
1. Atendimentos especializados;
2. Marca e tradicao;
3. Qualificagdo do técnico-
administrativo;

corpo docente e

4. Expanséo dos niveis de educagéo;
5. Curriculo especifico.

~N o 0o WN B

FRAQUEZAS

. Comunicacgéo entre os diversos segmentos e setores;

. Processos e procedimentos néo estruturados;

. Sistemas informatizados;

. Dimensionamento da forca de trabalho (quantidade e alocacéo);
. Programa de qualidade de vida;

. Corporativismo;

. Avaliacdo de desempenho.

FATORES
EXTERNOS

(INCONTROLAVEI
S)

OPORTUNIDADES
1. Reconhecimento do IBC;
2. Convénios e parcerias com outras instituicdes;

3. Politicas governamentais de
qualificacdo de servidores;

capacitacdo e

4. Dotagao orgamentaria, gestao e indicadores do IBC.

o O~ WON PP

AMEACAS

. Reducao da dotacdo orgamentéria do IBC;

. Falta de seguranca, infraestrutura e mobilidade no entorno do IBC;
. Falta de acessibilidade no entorno do IBC;

. Pressfes sociais e/ou politicas externas;

. Disseminacéo inadequada de informacdes em redes sociais;

. Influéncia politico-partidaria.
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5.2.

ANALISE: FATORES INTERNOS

FORCAS

ANALISE / CONSEQUENCIAS PARA O IBC

1. Atendimentos
especializados

Os atendimentos especializados representam a principal forca do IBC para 72,7% dos entrevistados. Séo realizados por
docentes e profissionais especialistas de diversas areas com experiéncia consolidada na pratica, sendo um trabalho interligado
e em colaboracdo com outros espacos de aprendizagem. Esses atendimentos sdo suportes que ocorrem de forma
individualizada e/ou em pequenos grupos, sendo realizados de acordo com as especificidades de cada aluno e buscam eliminar
as barreiras para a plena participacdo académica, profissional e nos desafios da vida diaria.

2. Marca e
tradicao

O IBC, fundado h& 166 anos, foi a primeira instituicdo na América Latina para o ensino de criangas cegas. Com o passar do
tempo e com novas demandas sociais, a instituicao diversificou a oferta de servicos, solidificando sua experiéncia e contribuicédo
na area da deficiéncia visual. Para fortalecer ainda mais essa marca, citada por 51,2% dos pesquisados, e futuramente ser
reconhecida como instituicdo de exceléncia, cabe ampliar sua presenca em ambito local, nacional e internacional, mediante
prestacdo de servicos de qualidade com relevancia social. Como consequéncias, podemos citar que a instituicdo, por seu
pioneirismo, tera condi¢cdes de amplificar sua experiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e producao técnico-
especializada, demonstrando sua credibilidade e posicionando o IBC como uma instituicdo de valor publico inestimavel a
sociedade.

3. Qualificagédo do
corpo docente e
técnico-
administrativo

Esta terceira forca, citada por 50,9% dos entrevistados, indica que a qualificacdo da equipe de profissionais da instituicdo tem
importancia fundamental na prestacao dos servicos finalisticos e de suporte da instituicdo. A promocéo de a¢fes de qualificacéo
e capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo, voltadas aos objetivos estratégicos tracados para a instituicdo, podera
fortalecer ainda mais a marca do IBC, assim como contribuir para que a visdo — ser uma instituicdo de exceléncia - seja
alcancada, proporcionando maior qualidade no ensino, pesquisa, extensao e producao técnico-especializada e nas fun¢des de
suporte.

4. Expanséo dos
niveis de
educacao

Lembrado por 49,3% dos entrevistados como uma das principais forcas da instituicdo, a expansado dos niveis de educacédo
concretiza o atendimento a uma das demandas da comunidade. Recentemente, o IBC vem oferecendo novas oportunidades
com a continuidade de estudos na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, nas formas integrada, concomitante e/ou
subsequente, incluindo também a Educacéo de Jovens e Adultos. Além disso, avanga na abertura de cursos de graduacéo e de
poés-graduacdo relacionados a area da deficiéncia visual, com objetivo de formar e capacitar profissionais, consolidando o
fomento a pesquisa no seu campo de expertise.
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O curriculo especifico, no qual a elaboracado do desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem é realizada a partir das
potencialidades do aluno em relagdo aos objetivos educacionais a serem alcancados, foi a quinta for¢a apontada por 16,6% dos

zsc:crir;i(c::io pesquisados. Apesar do carater subjetivo dessa forca, o curriculo especifico garante o ensino de qualidade, oportunizando o
P desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para a formacao e inclusédo do aluno. Esse instrumento é um campo
aberto a diversidade no sentido de oferecer aos alunos diferentes maneiras de aprender os conteudos.
FRAQUEZAS ANALISE / CONSEQUENCIAS PARA O IBC

1. Comunicacao
entre os diversos
segmentos e
setores

A auséncia ou falha na comunicacéo provoca ruidos que afetam negativamente os fluxos de trabalho e a realiza¢do dos servicos
oferecidos pela instituicdo, com qualidade e transparéncia, sendo esta Ultima indicada como um dos valores estratégicos da
instituicdo. A comunicacao entre os diversos segmentos e setores foi o fator que obteve maior pontuacéo (57,6 %) na pesquisa
realizada a comunidade escolar, merecendo a atencao especial com vistas a reduzir seu impacto nas atividades institucionais.

2. Processos e
procedimentos
nao estruturados

Este fator foi a segunda fragueza com maior votacao (39,9%). Processos e procedimentos estruturados e normatizados atendem
a alguns dos principios da administracao publica, entre eles a legalidade, a impessoalidade e a publicidade, apresentando aos
servidores que atuam nos processos, diretrizes e bases seguras para sua atuacao profissional e, aos usuarios/beneficiarios dos
servigos da instituico, clareza sobre a forma de atendimento.

3. Sistemas
informatizados

Terceira fraqueza apontada na pesquisa institucional (33,5%), a auséncia ou insuficiéncia de sistemas informatizados impacta
negativamente na atuagéo dos profissionais do IBC, assim como na qualidade do servi¢o prestado e na agilidade da resposta
apresentada ao usuario da instituicdo. A implantacéo de sistemas informatizados possibilitara maior qualidade do uso do tempo
e do proprio servico, pois permitira que os setores apresentem dados em tempo real e que supervisores e diretores possam fazer
um gerenciamento mais efetivo, com melhor acompanhamento e controle dos resultados. Registre-se ainda que sistemas
informatizados, se bem estruturados, permitem maior transparéncia da informacéo e podem trazer agilidade na extracao de
dados para elaboracgéo de relatorios exigidos pela administracdo publica. S&o validos também para os processos de auditoria,
além de permitirem aos cidadaos a fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos.

4.
Dimensionamento
da forca de
trabalho -
quantidade e
alocacéao

Apontada por 30% dos pesquisados, esta fraqueza indica que a forca de trabalho € insuficiente ef/ou esta distribuida de forma
inadequada no IBC. As duas situagdes podem trazer prejuizos a qualidade do servigo prestado aos usuarios e, até mesmo,
reduzir a oferta dos servicos/produtos, sendo ambas as consequéncias indesejaveis.
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5. Programa de
gualidade de vida

O IBC nao tem hoje um programa que apresente, de forma clara, sistematizada e transparente, as atividades voltadas a
promogado da qualidade de vida do profissional da instituicdo, adotando, até 0 momento, atendimentos pontuais, entre eles os
realizados internamente na area da saude.

Tendo como objetivo proporcionar um ambiente saudavel e seguro para o trabalhador, de modo que ele possa explorar suas
potencialidades da melhor forma e exercer suas atribuicbes com prazer e bem-estar, a implantacéo de um programa de qualidade
de vida que atenda as demandas dos profissionais pode trazer contribuicdes positivas, tais como melhora da saude do
trabalhador, reducéo do absenteismo, maior engajamento/entrosamento das equipes, aumento da produtividade e melhora do
clima organizacional, reduzindo conflitos e ampliando a motivacdo. Registre-se que 27% dos pesquisados indicaram esse fator.

6. Corporativismo

O corporativismo € a aproximacao de profissionais de uma mesma categoria ou de categorias afins, convergindo para interesses
comuns, como a luta por melhores condi¢des de trabalho. Entretanto, o corporativismo pode ser externado de forma negativa
por alguns profissionais, como na valoriza¢do de uma determinada categoria em detrimento de outras ou do préprio publico alvo
da administracdo publica. Nessa vertente negativa, como uma fraqueza da organizagdo, 19,3% da comunidade do IBC
considerou o corporativismo como um ponto a ser observado pela gestao.

7. Avaliacéo de
desempenho

Sinalizada por 15,5% dos pesquisados, a avaliacdo de desempenho dos servidores € um instrumento de obrigatoriedade legal.
Levando-se em consideracao que o servidor publico trabalha para o cidadao/sociedade, é relevante ter como foco que o servico
ou o produto deve ser entregue com efetividade, observando-se as condi¢bes de trabalho que séo disponibilizadas. A avaliacdo
de desempenho permite a corre¢cdo de rumos e ajustes a serem adotados pela instituicao, quando verificados os fatores que
levam ao ndo cumprimento da meta pelo servidor, ndo devendo ser compreendida como instrumento de puni¢cdo. Possibilita
ainda o desenvolvimento e o crescimento profissional com vistas ao alcance de suas metas individuais e dos objetivos
institucionais.
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5.3.

Andlise: fatores externos

OPORTUNIDADE
S

DESCRICAO DO IMPACTO

1.
Reconhecimento
do IBC

Este fator, que obteve 84,7% de indicacdes, demonstra a credibilidade da instituicdo diante da comunidade escolar, que
reconhece a relevancia e qualidade dos servigos e produtos disponibilizados pelo IBC. O impacto dessa oportunidade pode ser
0 aumento na demanda por esses servigos e produtos pela sociedade. E possivel ainda que a sociedade espere do IBC a oferta
de novos produtos e servicos.

2. Convénios e
parcerias com
outras instituicbes

Com destaque de 60,9% dos pesquisados, a comunidade indica que sdo positivos 0s convénios e parcerias ja firmados pelo
IBC. A realizag&o conjunta de acbes e a troca de conhecimentos produzidos sdo aspectos que devem ser observados, em
especial em tempos de recursos cada vez mais escassos. Como resultado é possivel otimizar a oferta dos servi¢os e produtos
disponibilizados por cada instituicdo parceira, ou de ambas, contando com a expertise e necessidade de cada uma.

O Programa Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo, apresentado no PPA
2020-2023, destina recursos para capacitagdo dos servidores publicos, e o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispde
sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional. Ha,
portanto, arcabouco legal que possibilita a capacitacdo e qualificacdo dos servidores, indicado por 35,9% dos pesquisados como
fator externo positivo. Como impacto dessa politica governamental, além da obrigatoriedade legal, o IBC elabora anualmente o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, que permite aos servidores aquisicao e aperfeicoamento de conhecimentos e ampliacéo
de competéncias e habilidades para o efetivo exercicio de suas atribui¢ées funcionais.

3. Politicas
governamentais
de capacitacdo e
gualificacdo  de
servidores

4. Dotacéo
or¢camentaria,
gestao e
indicadores do
IBC

O item “Dotacao orgcamentaria, gestao e indicadores do IBC” foi apontado por 28,7% da comunidade pesquisada como uma
oportunidade. Controlar a estrutura de custos e investimentos da instituicdo € muito importante para a sua sustentabilidade
financeira e o alcance de seus objetivos. O orcamento direcionado para os investimentos tem profunda ligacdo com a gestao
institucional, levando-se em consideragdo 0S processos e recursos necessarios para colocar o que esta planejado em agéo.
Além do planejamento, os relatérios financeiros e contdbeis da instituicdo devem ser observados, permitindo-se assim que a
oportunidade de investimentos seja possivel e condizente com seus programas, acdes e indicadores.
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AMEACAS

DESCRICAO DO IMPACTO

1. Reducdo da
dotacéo
orcamentaria do
IBC

Esse fator, sinalizado por 53,4% dos pesquisados, pode afetar a maioria das forcas e das fraquezas ja mencionadas, pois cortes
e contingenciamento de recursos podem reduzir a qualidade e mesmo a continuidade da oferta de servicos finalisticos e de
suporte da instituicdo. Embora seja um fator externo e, portanto, incontrolavel, para que o efeito na instituicdo ndo seja tao
negativo, sugere-se que seja realizado plano anual para a aplicacdo dos recursos previstos no orgcamento, priorizando servicos
e atividades voltados ao alcance dos objetivos estratégicos apresentados no PEI.

Na pesquisa realizada, 46,1% da comunidade entrevistada indicou falta de seguranca, infraestrutura e mobilidade no entorno

iégurazagg? de do IBC como fator negativo. Essg ameaf;a.l pode impact.air ng reducdo do numero de alunos e de~cursistas da inftituigéo, além
Nfraestrutura e de dIfICU|t¢’:.1I" 0 acesso. qos demais usuarllos. C9m a ciéncia de ser um fator extgrno, em,r.azao de as solugoes serem de
mobilidade no resppnsabllldadg m}Jr.1|C|paI og estadual, é possivel o IBC promover um estudo mais espemfl(.:o com a cgmAunl.dade - a}Iun~os,
entorno do IBC servidores, funcionérios, cursistas, etc — acerca desse fator e elaborar um documento solicitando providéncias aos 6érgaos
competentes na tentativa de minimizar os efeitos negativos na instituicdo.
A acessibilidade nas vias publicas € responsabilidade da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, ratificando que este fator,
3 Falta de portanto, é externo a instituicdo. Sinalizado na pesquisa por 34,6% dos entrevistados, o impacto da auséncia de acessibilidade

acessibilidade no
entorno do IBC

no entorno do IBC, que atende majoritariamente pessoas cegas e com baixa visdo, pode ser significativo, afetando a quantidade
de atendimentos realizados pela instituicdo. Da mesma forma que o fator anterior, ha possibilidade de a instituicdo realizar um
estudo sobre as condi¢des de acessibilidade do entorno do IBC, com a producdo de um relatério contendo diagndstico e
indicacBes de solucdes para o 6rgdo responsavel, com vistas a reduzir o impacto negativo.

4, Pressdes
sociais e/ou
politicas externas

A histéria da educacéo no Brasil, principalmente da educacgédo especial, vem mostrando a fluidez das politicas publicas para este
setor, de acordo com a alternancia no poder de diferentes percepcdes sobre 0 assunto. Mesmo tendo, nas Ultimas décadas, o
foco na inclusédo da pessoa com deficiéncia, este mesmo conceito perpassa por diferentes interpreta¢des e dinamismos politico-
sociais. Sendo o IBC ligado diretamente ao Gabinete do Ministro da Educacao, sua proximidade com as politicas implementadas
€ evidente. Tais pressfes também podem vir da sociedade, pela busca por melhores condi¢Ges para a educagéo.

5. Disseminacao
inadequada de
informagcbes em
redes sociais

Indicado por 19,8% dos entrevistados na pesquisa, por ser um fator externo, ndo é possivel ter controle sobre o que as pessoas
escrevem nas redes sociais e a inadequacéo do conteudo pode afetar a credibilidade da instituicdo. Ao mesmo tempo, € possivel
pensar em propostas que possam minimizar esse impacto negativo, tais como aumento da transparéncia ativa e agilidade nas
respostas da instituicdo aos cidadéos.
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6. Influéncia
politico-partidaria

Apontada por 18,8% dos entrevistados, a influéncia politico-partidaria pode ser percebida pelo prisma da descontinuidade nas
politicas publicas em funcao do conflito de interesses politicos dominantes, com programas de governo que podem ser iniciados
em uma gestao e modificados na proxima. Nesse contexto, o IBC, enquanto 6rgdo publico da administracdo direta, subordinado
ao MEC, esta mais suscetivel ao panorama politico vigente, prejudicando a estabilidade da sua atuacao junto a sociedade.

5.4.

RECOMENDAGOES PARA ALAVANCAR PONTOS FORTES E REDUZIR PONTOS FRACOS

FORCAS

RECOMENDACOES

OPORTUNIDADES / AMEACAS

CONSIDERACOES

1. Atendimentos
especializados

1. Garantir os atendimentos especializados em
todos os niveis de ensino, de acordo com as
demandas especificas do aluno com deficiéncia
visual;

2. Realizar atendimentos especializados aos
alunos com deficiéncia visual, deficiéncia visual
associada a outras deficiéncias e
surdocegueira, matriculados em outras
instituicdes em parceria com a rede regular de
ensino;

3. Desenvolver programas visando a insercao
ou reinsercao da pessoa com deficiéncia visual,
na idade adulta, na sociedade e no mercado do
trabalho;

4. Intensificar a divulgacéo
da oferta dos atendimentos especializados;

Oportunidades: Reconhecimento do
IBC, Convénios e parcerias com outras
instituicdes, Politicas governamentais de
capacitacdo e qualificacdo de servidores,
Dotacdo  orcamentaria, gestdo e
indicadores do IBC.

Ameacas: Reducdo da  dotagdo
orcamentaria do IBC, Falta de seguranca,
infraestrutura e mobilidade no entorno do
IBC, Falta de acessibilidade no entorno do
IBC.

Macroprocessos: Ensino,
Producéo Técnico-Especializada.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC e
Condigdes prioritarias para a
melhoria dos ambientes.

Programa de Gestdo (2019-
2022): Fortalecimento do
atendimento da Educacéo
Precoce, da Educacéo Infantil e
do Ensino Fundamental,
respeitando a singularidade dos
alunos cegos, com baixa viséo,
com multiplas deficiéncias e
surdocegos; incremento  dos
programas individuais de
reabilitacdo visando a reinsercao
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5. Colaborar com o SUS no atendimento
médico oftalmolégico especializado;

6. Ampliar a producéo e a oferta de materiais
especializados, disponibilizados gratuitamente
para escolas publicas e instituicbes sem fins
lucrativos que atendam alunos com deficiéncia
visual, deficiéncia visual associada a outras
deficiéncias e surdocegueira;

7. Incrementar a avaliagdo de materiais
especializados e de tecnologias empregadas
na sua producao.

da pessoa com deficiéncia visual
adquirida, na juventude ou na
idade adulta, na sociedade e no
mundo do trabalho; criacdo de um
nacleo  de habilitacéo e
reabilitacdo onde sejam ofertados
atendimentos terapéuticos, entre
0 Departamento de Educacéo e o
Departamento de Estudos e
Pesquisas Meédicas e de
Reabilitacdo, que visem a
melhoria fisica e faciltem o
melhor desempenho do processo
de aprendizagem do publico alvo
do Instituto Benjamin Constant.
Criacdo de livros didaticos e
paradidaticos com a chancela do
IBC; Valorizacdo dos nossos
periédicos: Revista Brasileira
para Cegos, Pontinhos e
Benjamin Constant; Incremento
do Centro de Producdo de
material didatico especializado
(bidimensional,  tridimensional,
Braille e tipo ampliado); Criacdo
de novos mecanismos para
adaptacdo de textos em Braille;
Criacdo de um nacleo de
producdo de livros téteis;
Incremento do audio-livro;
Incremento da coordenacdo de
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audiodescricdo; Fomentar a
distribuicio de material didatico
especializado em nivel nacional;
Pesquisar novas possibilidades e
instrumentais para producdo de
material didatico especializado;
Programa Nacional do Material
Didatico  Especializado; Este
Programa, iniciado na atual
gestédo, propde a confecgdo e a
distribuicdo de material didatico
especializado, em parceria com o
FNDE, a exemplo do PNLD e
PNBE ja executados pelo IBC,
atendendo as necessidades
educacionais de alunos cegos,
com baixa visdo, deficiéncia
multipla e surdocegueira
favorecendo a aquisicdo de
conhecimento e a inclusdo, de
fato, desse alunado.

A proposta foi apresentada para
SECADI/MEC e atualmente o IBC
e o MEC estdo negociando com o
FNDE.

2. Marca
tradicéo

e

Estimular o pioneirismo nas atividades de
ensino, pesquisa, extensao e producao técnico-
especializada, reforgcando o posicionamento da
marca e tradicdo, em busca de beneficios

Oportunidades: Reconhecimento do
IBC, Convénios e parcerias com outras
instituicdes, Politicas governamentais de
capacitacao e qualificacéo de servidores.

Macroprocessos: Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Producao
Técnico-Especializada.

Programa de Gestdo (2019-
2022): criagdo do Centro de
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consistentes e de resultados

superiores.

geracao

Ameacas: Reducdo da  dotagdo
orcamentaria do IBC, Disseminacao
inadequada de informacdes em redes
sociais.

Memoéria do Instituto Benjamin
Constant; redimensionamento e
revitalizacao dos espacos
culturais existentes.

3. Qualificacdo do
corpo docente e
técnico-
administrativo

1. Valorizar e motivar os servidores com foco
nos resultados institucionais;

2. Investir no potencial humano, reconhecendo-
0 COMO O recurso estratégico mais importante
para o desenvolvimento e sucesso institucional;

3. Criar a¢des que oportunizem o envolvimento
e 0 comprometimento de todos os servidores,
de modo coerente e convergente com O0S
objetivos estratégicos do IBC;

4. Elaborar anualmente o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), em
atendimento as disposi¢des legais, com vistas
ao desenvolvimento do profissional e ao
cumprimento dos objetivos institucionais.

Oportunidades: Convénios e parcerias

com outras instituicdes, Politicas
governamentais de capacitagdo e
qualificacdo de servidores, Dotacéo

orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameacas: Reducdo da  dotacgdo
orcamentaria do IBC, Disseminacao
inadequada de informacdes em redes
sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC e
Condicdes prioritarias para a
melhoria dos ambientes.

Programa de Gestao (2019-
2022): constituicdo de plano
estratégico de capacitacdo dos
servidores, atendendo as
especificidades de cada carreira
da Instituicdo; apoio, sempre que
possivel e atendendo aos
interesses da Instituicdo, as
acdes individuais de capacitacao.

4. Expansado dos
niveis de
educacao

1. Oferecer cursos de pés-graduacéao lato
e stricto-sensu;

2. Ampliar a oferta de cursos de extenséo
e de aperfeicoamento, nas
modalidades presencial e a distancia;

3. Ampliar a oferta de Cursos de
Educacéao Profissional Técnica de Nivel
Médio;

4. Implantar os Cursos de Tecndlogo
Superior e de Graduacéo;

5. Alavancar parcerias estratégicas com
instituicdes publicas e privadas;

Oportunidades: Reconhecimento do
IBC, Convénios e parcerias com outras
instituicdes, Politicas governamentais de
capacitacdo e qualificacdo de servidores,

Dotagdo  orcamentaria, gestdo e
indicadores do IBC.
Ameacas: Reducdo da  dotagdo

orcamentaria do IBC, Falta de seguranca,
infraestrutura e mobilidade no entorno do
IBC, Falta de acessibilidade no entorno do
IBC.

Macroprocessos: Ensino,

Pesquisa, Extensao.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC.

Programa de Gestdo (2019-
2022): oferta de Educacdo
Profissional Técnica de Nivel
Médio, nas modalidades
integrada, concomitante e
subsequente ao Ensino Médio,
bem como Educacéo Técnica de
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6. Ampliar a insercéo nas discussdes
educacionais em nivel local, nacional e
internacional.

Nivel Médio integrada a
Educacdo de Jovens e adultos —
PROEJA, incremento dos cursos
de qualificacéo existentes e oferta
de cursos FIC (cursos de
formacdo inicial e continuada em
nivel de aperfeicoamento); oferta
de cursos de pos-graduacao, lato-
sensu (especializagéo) e stricto-
sensu (mestrado e doutorado);

incremento de cursos na
modalidade de Educacdo a
Distancia; oferta de cursos

buscando a recolocacdo da
pessoa com deficiéncia visual
adquirida no mundo do trabalho,
fomentando o empreendedorismo
individual e coletivo.

5.Curriculo
especifico

1. Atender a diversidade e as especificidades
dos alunos, articulando com a proposta
pedagdgica do ensino comum;

2. Promover o ensino do Sistema Braille, das
técnicas de célculo no soroban, da orientacédo e
mobilidade, das atividades de vida autbnoma,
da comunicagao alternativa, do
desenvolvimento dos processos mentais
superiores, dos programas de enriquecimento
curricular, da realizacdo de adequacdo e
producdo de materiais didaticos e pedagogicos,

Oportunidades: Reconhecimento do
IBC, Convénios e parcerias com outras
instituicbes, Politicas governamentais de
capacitacdo e qualificacdo de servidores,

Dotacdo  orcamentdria, gestdo e
indicadores do IBC.
Ameacas: Reducdo da  dotacdo

orcamentaria do IBC, Falta de seguranca,
infraestrutura e mobilidade no entorno do
IBC, Falta de acessibilidade no entorno do
IBC.

Macroprocesso: Ensino.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC.

Programa de Gestdao (2019-
2022): Garantir ao publico alvo do
IBC a possibilidade de serem
cidadaos, dentro da
individualidade de cada um,
respeitando os limites impostos
pela deficiéncia, mas nunca
alijando-os das verdadeiras
possibilidades de crescimento,
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da utilizacao de recursos Opticos e nao opticos,
da tecnologia assistiva e outros;
3. Assegurar a terminalidade especifica

aqueles que ndo atingiram o nivel exigido para
a conclusao dos estudos.

fisico, intelectual e, sobretudo,

social.

FRAQUEZAS

RECOMENDACOES

OPORTUNIDADES / AMEACAS

CONSIDERACOES

1. Comunicacao
entre os diversos
segmentos e
setores

(57,6%)

1. Aperfeigoar o didlogo institucional;

2. Buscar aproximagdo entre os diversos
segmentos e unidades do IBC, favorecendo as
acbes de natureza transversal, gestdo do
conhecimento e atuacao coletiva;

3. Implantar a cultura de reunides de trabalho
por setores, incentivar os gestores a dar
feedback aos seus pares acerca das reunifes
diretivas e adocéao de abordagem
multidisciplinar dos problemas e demandas;

4. Desenvolver uma politica de comunicacao;

5. Promover comunicacdo clara, direta,
objetiva, tempestiva, agil, oportuna, consistente
e acessivel, que transmita as informacdes
necessarias que sejam de interesse dos
publicos interno e externo, fluindo de maneira
harménica no sentido vertical e horizontal da
estrutura organizacional;

6. Fortalecer a imagem institucional,

Oportunidades: Convénios e parcerias

com outras instituicbes, Politicas
governamentais de capacitacdo e
qualificacdo de servidores, Dotacgéo

orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameacas: Reducdo da  dotacdo
orcamentaria do IBC, Disseminacao
inadequada de informacdes em redes
sociais.

Macroprocessos: Todos

Pesquisa: Meios de
comunicacdo preferidos para
informativos  institucionais e

Infraestrutura e funcionamento do
IBC.

Programa de Gestao (2019-
2022): Disseminagéo de
informagdes internas e externas,
proporcionando maior
transparéncia e visibilidade da
instituicdo; continuidade do apoio
no desenvolvimento da
comunicacao institucional.
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7. Ampliar e intensificar a divulgagéo das acdes
do IBC, visando a consolidacdo da sua imagem
institucional.

8. Elaborar plano de acédo institucional que
apresente propostas para melhorar o fluxo, a
gualidade e a efetividade da comunicacéo entre
os diversos setores — gabinete, departamentos,
divisbes, coordenacbes — e também entre os
setores e 0s segmentos (usuarios/beneficiarios)
atendidos pela instituicdo, levando em
consideracdo o0s meios de comunicacdo
preferidos pela comunidade (WhatsApp, e-mail
e site do IBC), apontados no item 2 da pesquisa
de opinido.

2. Processos e
procedimentos
nao estruturados

(39,9%)

1. Mapear, desburocratizar e sistematizar 0s
processos internos;

2. Promover a simplificacdo, a integracédo e a
padronizagdo dos  processos  internos,
eliminando exigéncias de rotinas que geram
fluxos desconexos, buscando a forma mais
eficiente de executd-las, diminuindo a
burocracia;

3. Utilizar a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC), de forma sistémica, para
racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos
processos de trabalho;

4. Integrar as acdes de planejamento, avaliar e
aperfeicoar a gestéo;

Oportunidades: Politicas
governamentais de capacitagdo e
qualificacdo de servidores, Dotacéo

orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameagas: Reducdo da  dotagdo
orcamentaria do IBC, Disseminagédo
inadequada de informac6es em redes
sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura
funcionamento do IBC.

e
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5. Promover a eficiéncia operacional por meio
da execucdo da gestao estratégica, visando ao
alcance de resultados institucionais;

6. Medir, acompanhar e avaliar a eficiéncia
operacional dos processos de trabalho,
alinhando-os a gestéo estratégica,

7. Criar setor (Unidade de Gestéo Estratégica -
UGE) ou grupo de trabalho que apresente um
estudo para orientar a implantacdo de gestao
de processos na institui¢ao.

3. Sistemas
informatizados

(33,5%)

1. Promover o uso de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo no processo de integracao
interna e externa do IBC;

2. Implementar o Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), apresentando a
comunidade do IBC plano de trabalho com
etapas e prazos.

Oportunidades: Convénios e parcerias
com outras instituicbes;  Politicas
governamentais de capacitacdo e
qualificacdo de servidores, Dotacgédo
orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameacas: Reducdo da  dotacdo
orcamentaria do IBC, Disseminacao
inadequada de informagdes em redes
sociais.

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC e
Condicdes prioritarias para a
melhoria dos ambientes.

Programa de Gestdo (2019-
2022): Continuidade ao processo
de reforma da rede logica do IBC;
Aquisicdo de sistemas voltados
ao registro académico e a gestéo
administrativa; Desenvolvimento
de planejamento para reposicao

de material de informatica;
Aumento de pessoal
especializado na é&rea da
tecnologia da informacao;

Consolidagdo do SEI — Sistema
Eletrdnico de Informacéo.
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4.
Dimensionamento
da forca de
trabalho -
guantidade e
alocacéao

(30%)

1. Realizar levantamento da distribuicdo da
forca de trabalho (professores, técnicos e
funcionérios contratados), assim como do perfil
desses trabalhadores. Esse relatorio
possibilitard que seja feito um estudo para
melhor alocagdo dos profissionais, levando em
consideragdo as suas competéncias e
habilidades, seus cargos e as necessidades
institucionais apresentadas nos objetivos
estratégicos;

2. Gerir competéncias, possibilitando o
continuo e gradativo desenvolvimento técnico,
gerencial e pessoal de todo o corpo funcional,
capacitando-o para a utilizagdo de novas
tecnologias, ferramentas, métodos e técnicas
de trabalho, fomentando o comprometimento, a
cooperacgao e a proatividade.

Oportunidades: Politicas
governamentais de capacitacdo e
qualificacdo de servidores, Dotacao

orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameagas: Reducdo da

orcamentaria do IBC.

dotacdo

Macroprocessos: Todos.

Pesquisa: Infraestrutura e
funcionamento do IBC e
CondicBes prioritarias para a
melhoria dos ambientes.

Programa de Gestao (2019-
2022): Aumento do quadro efetivo
de docentes e técnico-
administrativos do IBC.

5. Programa de
qualidade de vida

(27%)

1. Desenvolver a politica de saude e qualidade
de vida para os profissionais que atuam no IBC;

2. Fortalecer a prevencdo de acidentes ou
doencas relacionadas ao trabalho por meio da
eliminacdo ou reducdo dos riscos existentes
nos ambientes e processos de trabalho.

Oportunidades: Convénios e parcerias

com outras instituicbes,  Politicas
governamentais de capacitagdo e
qualificacdo de servidores, Dotacéo

orcamentaria, gestdo e indicadores do
IBC.

Ameacas: Reducdo da  dotacdo
orcamentaria do IBC, Disseminagédo
inadequada de informacbes em redes
sociais.

Macroprocessos: Todos.
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6. Corporativismo

(19,3%)

1. Promover campanhas de conscientizacao,
conjuntamente com a comissdo de ética da
instituicdo, a fim de tratar desse tema,;

2. Aprimorar o0s sistemas de avaliacdo
individual e institucional, com o objetivo de
valorizar os profissionais do IBC, considerando
gue suas habilidades e competéncias sé&o
fundamentais para o desenvolvimento da
instituicao.

Oportunidades: Politicas
governamentais de capacitacdo e
qualificacdo de servidores.

Ameacas: Disseminacdo inadequada de
informagfes em redes sociais, influéncia
politico-partidaria.

Macroprocessos: Todos.

7. Avaliacéo de
desempenho

(15,5%)

1. Aprimorar a avaliacdo de desempenho, com
uso de mecanismos transparentes, tendo por
objetivos o reconhecimento, o incentivo e a
valorizacdo dos servidores, levando-se em
consideracéo as necessidades da instituigdo.

Oportunidades: Politicas
governamentais de capacitagdo e
qualificacdo de servidores.

Ameacas: Disseminacdo inadequada de
informagdes em redes sociais, influéncia
politico-partidaria.

Macroprocessos: Todos.

6. CADEIA DE VALOR INTEGRADA
A cadeia de valor apresentada segue definicdo conceitual, organizando as fungfes da instituicdo em

subdividindo-se em macroprocessos e processos, conforme quadros apresentados nos itens 6.1 e 6.2.

finalisticas, governanca e suporte,
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6.1.

REPRESENTAGAO VISUAL

CADEIA DE VALOR INTEGRADA ]ﬂ
Instituto Benjamin Constant nermro

BENJAMIN CONSTANT

FUNCAO MACROPROCESSOS VALORES PUBLICOS GERADOS

Ensino Ed B
Posuise Es;gca:liflli(;ada
FINALISTICA Extensao :
Producao Técnico-Especializada de Qualidade
Gestao de Registros Académicos
\ _ Difusao
Planejamento e Orcamento \\ do Sistema
Gestao Estratégica Braille
Gestao do Conhecimento
GOVERNANGS Participacao e Controle Social o
Comunicacao e Relacdes Institucionais Preven_gao a
Controles Cegueira
Gestao da Logistica e Infraestrutura Inclusao da
Gestao de Pessoas Pessoa com
DE SUPORITE e cixpaaiie Deficiéncia Visual

Gestao Financeira, Contabil e de Custos

FUNCAO FINALISTICA: Macroprocessos associados as atividades-fim do IBC, agregando valor diretamente aos beneficiarios do ensino, da pesquisa,
da extensao, da producao técnico-especializada e da gestao de registros académicos.

FUNCAO GOVERNANGCA: Macroprocessos direcionados ao desenvolvimento e a gestao institucional por meio do planejamento e da gestao, da
comunicagao e do relacionamento, do controle e datransparéncia.

FUNCJ\O DE SUPORTE: Macroprocessos associados as atividades de suporte e apoio, tais como tecnologia da informagao e comunicacao, recursos
humanos, infraestrutura, bens e contratos, orcamento e outras.
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Funcbes, macroprocessos e processos

Académicos

Gerir informagbes académicas

FUNCOES MACROPROCESSOS PROCESSOS UNIDADES QUE ATUAM
Fazer a gestdo pedagdgica
Acompanhar o processo ensino-aprendizagem
Ofertar cursos e programas
Ensino DED/DMR
Selecionar novos alunos
Prestar assisténcia ao educando
) Prover suporte pedagégico
FINALISTICAS ) .
Fomentar programas de pesquisas e inovacao
(Macroprocessos
associados as Pesquisa Ofertar programas de pos-graduacao DPPE/DED/DMR/DTE
atividades-fim do Fomentar a qualificacdo académica
IBC, agregando
valor diretamente Fomentar acGes de extensao
. Extenséo DPPE/DED/DMR/DTE
para os beneficiarios Fazer acompanhamento dos egressos
do ensino, da . —— — —
pesquisa e da Produzir e distribuir materiais especializados
extensio) para pessoas com deficiéncia  visual
o (livros/revistas em braille, ampliados, livros
Producéo Técnico- falados, materiais grafotateis/tridimensionais, DTE/DED/DPPE/DMR
Especializada audiodescricdes e livros tateis)
Atuar na avaliacdo de materiais especializados e
de tecnologias empregadas na sua producao
3 Reqi Administrar registros escolares _
Gestdo de Registros GAB/Secretaria Geral
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GOVERNANCA

(Macroprocesso
direcionado ao
desenvolvimento e a
gestéo institucional
por meio de
planejamento,
gestéo e controle)

Planejamento e Or¢camento

Gerir o plano plurianual

Gerir o orgamento

GAB/UGE*

Gestao Estratégica

Elaborar o planejamento da instituicao

Gerir o portfélio de produtos e servigos

Gerir o portfélio de projetos e processos

Monitorar e avaliar a estratégia

Gerir as prestacdes de contas

Gerir o desempenho e a contratualizacdo de
resultados

Gerir a transformacéao digital dos servigcos

Implementar a gestdo de riscos

GAB/UGE*

Gestao do Conhecimento

Gerir documentos

Gerir dados

Gerir informacdes

Gerir a seguranca da informacdo e
comunicacdes

GAB/UGE*

Participacdo e Controle Social

Gerir 0 atendimento ao publico

Gerir a transparéncia ativa

Gerir 0 acesso a informacao

Gerir os dados abertos

GAB/Assessoria

Comunicacéo e Relagdes
Institucionais

Estabelecer e fortalecer rela¢des institucionais

Aprimorar a articulacéo institucional

GAB/Assessoria
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Realizar articulacdo com a AGU (CJU/RJ) para
assessoria juridica

DE SUPORTE

(Macroprocessos
associados as
atividades de

suporte e apoio, tais
como tecnologia da
informacéo e
comunicacéo,
recursos humanos,
infraestrutura, bens
e contratos,
or¢camento e outras)

Promover a comunicacao institucional GAB/CCMI
Atender demandas da CGU e do TCU
GAB/Assessoria
Controles Gerir atividades de correicao
Realizar controle interno GAB/CIG*
Manter a infraestrutura fisica DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE
Prover servicos de apoio operacional DPA

Gestédo de Logistica e
Infraestrutura

Fomentar praticas sustentaveis

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Gerir contratacbes e aquisicbes de bens e
servicos

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Gerir patrimdnio

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Gestao de Pessoas

Administrar cargos vagos

DPA

Registrar e administrar informacdes de pessoal

DPA

Desenvolver pessoas

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Promover a gestao de desempenho

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Promover a qualidade de vida no trabalho

DPA/GAB/DED/DMR/DTE/DPPE

Atender demandas trabalhistas DPA
Suportar a infraestrutura de TIC
Dar suporte técnico

Gestao de TIC GAB/CGI

Prover solucdes informatizadas

Promover a governanca da TIC
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Gestao Financeira, Contabil e

Elaborar planejamento orcamentario DPA

Fazer a gestdo de recursos financeiros DPA
de Custos

Elaborar demonstrativos contabeis DPA

*Observagdo: A comissdo elaboradora do PEI/IBC sugere a criagdo da Unidade de Gestao Estratégica (UGE) e do Comité Interno de Governanca

(CIG).

6.2. MACROPROCESSO ENSINO

Sistema de formacado especializada, de exceléncia académica e profissional, inicial e continuada, promovendo a

Descricao do ~ . . . . o . .
educacao transformadora, inclusiva e integrada, estimulando o comportamento ético, a cidadania e o pensamento
macroprocesso . . o o . S
reflexivo e da senhoridade cientifica. Abrange todos os niveis de ensino e a reabilitacao.
e Fazer a gestdo pedagdgica do processo ensino-aprendizagem, a fim de oportunizar aos alunos um ensino
especializado de qualidade para sua inclusdo na sociedade;
e Prestar assisténcia ao educando, presencial e a distancia, acessibilizando contetdo de disciplinas, atividades
Objetivos do pedagodgicas, material de ensino e atendimentos especializados diversos;
macroprocesso e Ofertar cursos e programas para a formagéo e capacitacdo de profissionais que atuardo no ambito da

educacao relativa a deficiéncia visual, a deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e a surdocegueira;
e Promover a capacitagdo e a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho por meio do Ensino Profissional e/ou
Superior.

Entradas (insumos)

Criangas, jovens e adultos interessados no processo de ensino;
Estudantes e profissionais interessados em desenvolver pesquisa;
Material didatico especializado;

Material hospitalar;

Recursos 6pticos;

Tecnologia assistiva;

Equipe docente;
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Equipe técnica;
Voluntarios.

Saidas (produtos
servicos)

ou

Atendimento na Educacédo Precoce;
Formacéo no Ensino Basico;
Formacéo no Ensino Profissional,
Formacéo no Ensino Superior:
e Graduacao:
>»Bacharelado;
>Licenciatura;
>»Tecnologia.
e Pds-graduacéo:
»Residéncia médica em oftalmologia;

>Lato sensu e stricto sensu na area da deficiéncia visual, da deficiéncia visual associada a outras deficiéncias
e da Surdocegueira;

Capacitacao na area de deficiéncia visual,
Atendimento individualizado:
e Multidisciplinar
e Deficiéncia multipla
e Surdocegueira
e Programa de reabilitacdo;
Encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual ao mercado de trabalho;
Atendimento médico oftalmolégico.

Usuarios / Beneficiarios

Aluno;
Cursista;
Estagiario;
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InstituicBes parceiras (publicas e privadas);
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

DED, DMR, DPPE e DTE.

Legislagéo relacionada

LEI N° 13.971, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2019: Institui o Plano plurianual da unido para o periodo de 2020 a 2023.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

LEI N°© 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/l113146.htm

LEI N° 13.005, DE 25 DE JUNHO DE 2014: Aprova o Plano Nacional de Educacéo-PNE e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/I13005.htm

LEI N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996: LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO — LDB- Estabelece
as diretrizes e bases da educacéo nacional. Disponivel em: http://www.planalto.qov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm

LEI N° 6.932, DE 7 DE JULHO DE 1981: Dispde sobre as atividades do médico residente e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6932.htm

DECRETO N° 7.612/2011. Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7612.htm

DECRETO N° 7.562, DE 15 DE SETEMBRO DE 2011. Dispde sobre a Comissao Nacional de Residéncia Médica e
0 exercicio das funcdes de regulacao, supervisdo e avaliacdo de instituicdes que ofertam residéncia médica e de
programas de residéncia médica. Brasilia, 2011. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7562.htm

DECRETO N° 6.094/2007. Implementacdo do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/D6094.htm

DECRETO N° 80.281 DE 5 DE SETEMBRO DE 1977. Regulamenta a Residéncia Médica, cria a Comissdo Nacional
de Residéncia Médica e da outras providéncias. Brasilia, 1977 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D80281.htm

PORTARIA N° 310, 3 DE ABRIL DE 2018. Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant-IBC, aprovado
pela Portaria n° 325, de 17 de abril de 1998. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
[asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/8974331/do1-2018-04-04-portaria-n-310-de-3-de-abril-de-2018-8974327
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http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/8974331/do1-2018-04-04-portaria-n-310-de-3-de-abril-de-2018-8974327

PORTARIA N° 288 DE 19 MAIO DE 2008. Brasilia: Diario da Republica Federativa do Brasil, 2008. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2008/prt0288 19 05 2008.html

PORTARIA N° 358, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015: Institui o Plano de Desenvolvimento Institucional do IBC — PDI.
Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos institucionais/Planos de Desenvolvimento Institu
cional/2015/PDIIBC.pdf

PORTARIA N° 957 DE 15 MAIO DE 2008. Brasilia: Diario da Republica Federativa do Brasil, 2008. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2008/prt0957 15 05 2008.html

PORTARIA N° 3.284/2003. Requisitos de acessibilidade, para instruir os processos de autorizacdo e de

reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port3284.pdf
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO IBC. Disponivel em:

http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos institucionais/PPP/Reformulacao PPP 2020docx.
pdf

6.3.

MACROPROCESSO PESQUISA

Descricéo do

Conjunto de atividades destinadas a producdo e a disseminacdo do conhecimento técnico-cientifico, com vistas a
fornecer informacgdes/dados relevantes a sociedade nas questfes relativas a deficiéncia visual, a deficiéncia visual

macroprocesso . o . .
associada a outras deficiéncias e a surdocegueira.
Disseminar conhecimentos na area da deficiéncia visual, por meio da:
Realizacéo e divulgacéo de estudos e pesquisas;
Objetivos do Publicac&o de artigos, livros técnico-cientificos e produtos educacionais;
macroprocesso Realizacdo de eventos académicos e cientificos;

Oferta de cursos em nivel de pés-graduacao;
Disponibilizacdo de publicagdes técnico-cientificas na area.
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http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/PPP/Reformulacao_PPP_2020docx.pdf

Entradas (insumos)

Equipe técnica e pedagdgica;

Estudantes e profissionais interessados em desenvolver pesquisa;
Profissionais interessados nos cursos de pds-graduacéo;
Propostas de estudo/pesquisa;

Submisséo de artigos/livros;

Propostas de eventos;

Recursos tecnoldgicos.

Saidas (produtos ou
servigos)

Pesquisas desenvolvidas;

Publicacdes técnico-cientificas produzidas;

Profissionais e estudantes qualificados nos eventos realizados;
Profissionais qualificados em nivel de p6s-graduacao;

Acervo técnico-cientifico disponibilizado.

Usuéarios / Beneficiarios

Professores;

Pesquisadores;

Estudantes;

Profissionais de diversas areas;
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

DPPE

Legislacéo relacionada

LEIN°13.971, de 27 DE DEZEMBRO DE 2019: Institui o Plano Plurianual da Uni&o para o periodo de 2020 a 2023.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

RESOLUCAO MEC N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018: Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educac&o
Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n® 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de

Educagdo - PNE 2014-2024 e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55877808
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RESOLUCAO n° 7, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2017: Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-
graduacgao stricto sensu. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2017-pdf/78281-rces007-17-
pdf/file

RESOLUCAO CONEP N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012: Trata de testes e pesquisas envolvendo seres
humanos. Disponivel em: http://www.conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Res0466.pdf e RESOLUCAO CONEP
N° 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016: http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Res0510.pdf

PORTARIA IBC N° 300, DE 4 DE JULHO DE 2019: Regimento Interno do Curso de Mestrado Profissional em Ensino
na Tematica da Deficiéncia Visual.

PORTARIA IBC N° 299, DE 4 DE JULHO DE 2019: Aprova o Curso de Mestrado Profissional em Ensino na Temética
da Deficiéncia Visual.

PORTARIA IBC N° 20, DE 16 DE JANEIRO DE 2019: Estabelece as diretrizes e as normas para a criacao de cursos
de pés-graduacdo lato sensu na tematica da deficiéncia visual no Instituto Benjamin Constant. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/DPPE/Geral _departamento/2019/Reqgulamento-Geral-dos-Cursos-de-Ps-
Graduao-Lato-Sensu-do-1BC.pdf

PORTARIA IBC N° 442, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018: Publicou a Politica de Publicacdo da Divisdo de Pés-
Graduagdo e Pesquisa. Disponivel em: http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/DPPE/DPP/2019/Poltica-de-
Publicao-da-DPP.pdf

PORTARIA IBC N° 242, DE 14 DE AGOSTO DE 2018: Publicou o Regimento de Centro de Estudos e Pesquisas do
IBC. Disponivel em: http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/DPPE/CENTRO DE ESTUDOS/2018/Regimento-
CEPEQ_Portaria-242.pdf

PORTARIA N° 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant - IBC,
aprovado pela Portaria n° 325, de 17 de abril de 1998. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Regimentos _internos/PORTARIA-N-
310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

PORTARIA SETEC Ne 17, DE 11 DE MAIO DE 2016: Estabelece diretrizes para a regulamentacdo das atividades
docentes. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21521280/do1 -
2016-05-13-portaria-n-17-de-11-de-maio-de-2016-21521206

PORTARIA N° 358, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015: Institui o Plano de Desenvolvimento Institucional do IBC.
Disponivel em:
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http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos institucionais/Planos de Desenvolvimento Institu
cional/2015/PDIIBC.pdf

6.4. MACROPROCESSO EXTENSAO

Compreende atividades destinadas a disseminagdo de conhecimento na area da deficiéncia visual, contribuindo

Descricéo do N o , . ~ . A
Macroprocesso p_ara a formagap _ole p_rofl_ssmnals ne_ssa areae, consgq_uAent_emente, paraa mclusa_lo social da pessoa com deficiéncia
visual, com deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e com surdocegueira.

e Disseminar conhecimentos na area da deficiéncia visual, por meio da oferta e realizacdo de oficinas, de
cursos de aperfeicoamento e demais atividades extensionistas, assim como por intermédio da participacao
de profissionais do IBC em eventos a convite de outras institui¢coes;

Objetivos do e Coordenar e supervisionar atividades extensionistas desenvolvidas pelo IBC, bem como cadastrar atividades
macroprocesso de extensao provenientes de outras instituicoes;

Coordenar e supervisionar o programa de estagio dos alunos do IBC;
Coordenar e supervisionar o programa de voluntariado do IBC;
Realizar levantamento de dados dos alunos egressos da instituicao.

Entradas (insumos)

Equipe técnica e pedagogica;

Professores e técnicos que ministrardo os cursos e as oficinas;

Programas de oficinas e cursos elaborados;

Estudantes, profissionais e cidaddos interessados nas oficinas e/ou nos cursos;
Instituicbes parceiras interessadas;

Atividades extensionistas apresentadas;

Estudantes do IBC;

Alunos egressos;

Cidadaos interessados em atuar como voluntarios;
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Recursos tecnolégicos;
Materiais didaticos.

Saidas (produtos ou
servigos)

Profissionais capacitados/qualificados na area,;

Cidadaos com conhecimentos diversos na area da deficiéncia visual;
Instituicbes parceiras atendidas;

Estudantes encaminhados para estagio;

Cidadaos encaminhados para atuacdo como voluntario;

Atividades extensionistas realizadas;

Dados dos alunos egressos levantados.

Usuéarios / Beneficiarios

Profissionais da educacéo;

Profissionais de diversas areas;
Estudantes;

Sociedade;

InstituigBes parceiras (publicas e privadas).

Executores [/ unidades
responsaveis

DPPE

Legislacéo relacionada

LEIN°13.971, de 27 DE DEZEMBRO DE 2019: Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a 2023.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/lei/L13971.htm

LElI Ne 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008: Dispde sobre estagio de estudantes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm

LEIN°9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998: Dispde sobre o servigo voluntario e d& outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9608.htm

RESOLUCAO CNE N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018: Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacéo
Superior Brasileira. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55877808
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INSTRUCAO NORMATIVA Ne 213, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2019: Estabelece orientacdes sobre a aceitacdo de
estagiarios no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-213-de-17-de-dezembro-de-2019-234040690

PORTARIA N° 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant - IBC,
aprovado pela Portaria n° 325, de 17 de abril de 1998. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-

N-310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

PORTARIA SETEC Ne 17, DE 11 DE MAIO DE 2016: Estabelece diretrizes para a regulamentacédo das atividades
docentes. Disponivel em: http://www.in.qgov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21521280/do1 -
2016-05-13-portaria-n-17-de-11-de-maio-de-2016-21521206

PORTARIA N° 358, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015: Institui o Plano de Desenvolvimento Institucional do IBC.
Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Planos_de Desenvolvimento Instit

ucional/2015/PDIIBC.pdf

6.5. MACROPROCESSO PRODUGAO TECNICO-ESPECIALIZADA

Envolve os processos de desenvolvimento, producao e distribuicdo de materiais especializados para pessoas com

Descricéo do A A . A :
deficiéncia visual, com deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e com surdocegueira, promovendo sua
macroprocesso . ~ .
inclusdo na sociedade.
Ofertar materiais didaticos especializados que contribuam para o processo de ensino-aprendizagem;
Objetivos do Contribuir para a difusdo do Sistema Braille;
Mmacroprocesso Auxiliar no desenvolvimento de tecnologias assistivas, por meio da avaliacdo de materiais especializados e

de tecnologias empregadas na sua producao.

Entradas (insumos)

Equipe técnica e docente;
Funcionarios terceirizados;
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Impressoras braille e 3D;
Thermoform:;

Papéis;

Peliculas de PVC;

Cds;

Outros.

Saidas (produtos ou
servicos)

Livros e revistas em braile;

Livros e revistas ampliados;

Livros falados;

Materiais grafotateis e tridimensionais;
Audiodescricdes;

Livros tateis.

Usuarios / Beneficiarios

Alunos do IBC;

Cursistas;

Estagiarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;

Alunos da rede publica regular de ensino com deficiéncia visual, com deficiéncia visual associada a outras
deficiéncias e com surdocegueira;

Usuérios do Sistema Braille de todo o Brasil;

CAPs, Bibliotecas, Instituicdes e Associagbes de Apoio a pessoa com deficiéncia visual e demais instituicdes
publicas.

Executores / unidades
responsaveis

DTE

Legislagéo relacionada

LEI 13.146, DE 06 DE JULHO DE 2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm
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LEI 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998: Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9610.htm

DECRETO 9.522, DE 08 DE OUTUBRO DE 2018: Promulga o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a
Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto
Impresso, firmado em Marraqueche, em 27 de junho de 2013. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ At02015-2018/2018/Decreto/D9522.htm

NORMAS TECNICAS PARA A PRODUCAO DE TEXTOS EM BRAILLE, disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/AREAS ESPECIAIS/CEGUEIRA E BAIXA VISAO/Braille/Normas-
Tcnicas-para-a-Produo-de-Textos-em-Braille .pdf

GRAFIA QUIMICA BRAILLE PARA uso NO BRASIL, disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/AREAS ESPECIAIS/CEGUEIRA E BAIXA VISAO/Braille/Grafia-Qumica-
Braille.pdf

GRAFIA BRAILLE PARA INFORMATICA, disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/AREAS ESPECIAIS/CEGUEIRA E BAIXA VISAO/Braille/Grafia-Braille-
para-Informtica.pdf

GRAFIA BRAILLE PARA A LINGUA PORTUGUESA, disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/AREAS ESPECIAIS/CEGUEIRA E BAIXA VISAO/Braille/Grafia-Braille-
para-a-Lngua-Portuguesa .pdf

CODIGO MATEMATICO UNIFICADO PARA A LINGUA PORTUGUESA - CMU, disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/AREAS ESPECIAIS/CEGUEIRA E BAIXA VISAO/Braille/Cdigo-
Matemtico-Unificado.pdf

6.6. MACROPROCESSO GESTAO DE REGISTROS ACADEMICOS

Descricéo
macroprocesso

do

Organizacao, producao e gestédo de informacdes, direcionadas a atender a comunidade académica.

Concepcdo administrativa, técnicas, praticas e organizacdo do registro académico, norteadas por legislacéo e
politicas publicas educacionais, sdo construidas a partir de uma gestdo democratica e da relacdo de
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interdependéncia entre a Secretaria Académica e o Departamento de Educacéo (DED), o Departamento de Estudos
e Pesquisas Médicas e de Reabilitacdo (DMR) e o Departamento de P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensédo (DPPE).

Objetivos do
macroprocesso

e Promover o acesso as informacdes académicas, por meio de sistemas informatizados;
e Assegurar a preservacao dos documentos.

Entradas (insumos)

Equipe técnica;
Equipamentos;
Sistemas informatizados de registros académicos.

Saidas
servigos)

(produtos ou

Atendimento ao publico via protocolos e processos eficientes;
Sistema de gestéo informatizado com acesso online a comunidade académica;

Producao documental (histéricos escolares, certificados, diplomas, extratos escolares, requerimentos, declaracoes,
dentre outros);

Relatério Anual;
Censo Escolar.

Usuarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Pais e/ou responsaveis legais;
Servidores;

Egressos;

Ministério da Educacao;

Executores /[  unidades

responsaveis

Secretaria Académica, com DED, DMR, DPPE e DTE.

Legislacao relacionada

LEI N° 13.005/2014, DE 25 DE JUNHO DE 2014: Aprova o Plano Nacional de Educagdo-PNE e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCA(;AO — LDB. LEI N° 9394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996: Estabelece
as diretrizes e bases da educacao nacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm
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LEI N° 9.131, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1995: Cria o Conselho Nacional de Educacéo e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9131.htm

PORTARIA N° 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant - IBC,
aprovado pela Portaria n° 325, de 17 de abril de 1998. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-N-

310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO IBC. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos

institucionais/PPP/Reformulacao PPP 2020docx.pdf

6.7. MACROPROCESSO PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

Descricéo
macroprocesso

do

Desempenha as funcbes de: propor, coordenar, gerenciar e avaliar as atividades de planejamento da instituicao;
elaborar e acompanhar a proposta orcamentaria, assegurando recursos para a execucdo da estratégia e das
despesas orcamentarias; e aperfeicoar o processo de gestao orgamentéria e financeira.

Objetivos
macroprocesso

do

Gerir o Plano Plurianual (PPA);
Gerir 0 orgcamento;
Disponibilizar os créditos orcamentarios no Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI);
e Acompanhar e avaliar a posicdo orcamentaria de pessoal e encargos sociais, e outras despesas correntes e
de investimentos;
Ajustar o Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD);
Elaborar a Proposta Or¢camentéaria Anual;
Elaborar Relatérios Gerenciais, evidenciando a situacdo orcamentaria e financeira;
Elaborar e aprimorar o Modelo de Distribuicdo de Recursos de Outros Custeios e Capital (OCC);
Solicitar créditos adicionais a Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) do Ministério da Educacao.
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Entradas (insumos)

Equipe técnica;

Sistemas de informacéo;

Lei Orcamentéria Anual (LOA);

Planejamento Estratégico Institucional (PELI);
Plano Plurianual (PPA);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Saidas (produtos
servicos)

ou

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Plano Plurianual (PPA);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Relatério de Gestéo;

Quadro de Detalhamento da Despesa;
Proposta Orcamentaria Anual;

Modelo de Distribuicdo de Recursos de Outros Custeios e Capital (OCC).

Usuarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntérios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Pacientes;

InstituicBes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Educacéao;
Ministério da Economia;
Orgéos de Controle;
Sociedade.
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Executores / unidades
responsaveis

Conselho Diretor;
Direcao Geral;
Departamento de Planejamento e Administracdo (DPA).

Legislagédo relacionada

LEI N° 13.971, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2019: Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020-2023.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/lei/L13971.htm

DECRETO N°10.046, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019: Disp6e sobre a governanca no compartilhamento de dados no
ambito da administracdo publica federal e institui 0 Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de Governanca
de Dados. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA) / LEI 13.978, DE 17 DE JANEIRO DE 2020: Estima a receita e fixa a despesa
da Unido para o exercicio financeiro de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/113978.htm

LEI 10.180, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2001: Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Or¢camento
Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LEIS 2001/L10180.htm

DECRETO N° 10.321, DE 15 DE ABRIL DE 2020: Regulamenta a Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, que
institui o Plano Plurianual da Unido, para o periodo de 2020-2023, e altera o Decreto n° 9.834, de 12 de junho de
2019, que institui o Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.321-de-15-de-abril-de-2020-252726412

DECRETO N°9.203, DE 22 DE NOVEMBRO 2017: Dispbe sobre a Politica de Governanca da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm

INSTRUCAO NORMATIVA ME N° 24, DE 18 DE MARCO DE 2020: Dispde sobre a elaboracg&o, avaliacio e revisdo
do planejamento estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades da administracéo publica federal integrantes
do Sistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal- SIORG. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-25106826 1
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6.8. MACROPROCESSO GESTAO ESTRATEGICA

Descricéo do
macroprocesso

Envolve decisbes sobre as diretrizes, normas, planos, programas, estruturas, servicos, processos, procedimentos e
recursos para realizar as atividades da organizacao, assim como estabelece a definicdo dos objetivos e dos meios
para alcanc¢é-los, influenciando diretamente o resultado de politicas e programas.

Objetivos do
macroprocesso

e Gerir o desempenho da instituicdo, por meio da definicdo do planejamento, do monitoramento dos
resultados e da promocéo do alinhamento dos esfor¢os para o alcance desses resultados;

Os processos que compdem esse macroprocesso sao:
e Elaborar o planejamento institucional;
e Gerir 0 portfélio de produtos e servigos e o desempenho da institui¢éo;
e Gerir 0 portfélio de projetos e processos;
e Monitorar e avaliar a estratégia;
e Gerir as prestacdes de contas;
e Gerir a transformacéo digital dos servigos;
e Implementar a gestéo de riscos.

Entradas (insumos)

Equipe técnica;

Sistemas de informacéo;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Plano Plurianual (PPA);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Saidas (produtos ou
sServicos)

Plano da instituicdo alinhado ao Plano Plurianual, com objetivos estratégicos definidos;
Desempenho e resultados (produtos e servicos) monitorados;

Atividades, processos e projetos institucionais estruturados e integrados;

Relatério de prestagdo de contas elaborado.
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Usuéarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Pacientes;

Instituicbes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Educacao;
Ministério da Economia;
Orgaos de Controle;
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

Conselho Diretor;

Direcao Geral;

Comité Interno de Governanca (CIG);
Unidade de Gestao Estratégica (UGE).

Legislacao relacionada

LEI N° 13.971, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2019: Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020-2023.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/lei/L13971.htm

DECRETO N° 10.046, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019: Disp8e sobre a governanca no compartilhamento de dados
no ambito da administrag&o publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga
de Dados. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

DECRETO N° 10.321, DE 15 DE ABRIL DE 2020: Regulamenta a Lei n°® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, que
institui o Plano Plurianual da Unido, para o periodo de 2020-2023, e altera o Decreto n° 9.834, de 12 de junho de
2019, que institui o Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.321-de-15-de-abril-de-2020-252726412
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DECRETO N°9.203, DE 22 DE NOVEMBRO 2017: Dispde sobre a Politica de Governanca da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm

INSTRUCAO NORMATIVA ME N° 24, DE 18 DE MARCO DE 2020: Dispde sobre a elaboracio, avaliacdo e revisao
do planejamento estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal integrantes
do Sistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal- SIORG. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-25106826 1

6.9. MACROPROCESSO GESTAO DO CONHECIMENTO

Desempenha a promocédo de acdes de gestdo da informacéo e de gestdo do conhecimento. Tem por finalidade
promover, orientar e acompanhar tais agdes, por meio da proposicdo de estratégias, politicas, normas e
procedimentos.

A gestdo da informacdo é um processo que contempla atividades de busca, classificacdo, processamento,
armazenamento e disseminacéo de informacdes. Tem como objetivo promover o acesso de informacdes relevantes

Gerir conhecimento;
Gerir a seguranca da informag&o e comunicacao;

Descrigao do ~ L A
para a atuacao dos profissionais no ambito institucional.
macroprocesso . _ . _ " . . . : ~ e~
A gestdo do conhecimento € um processo sistematico, articulado e intencional, apoiado na geracao, codificacao,
disseminacao e apropriagdo de conhecimentos, com o propésito de atingir a exceléncia organizacional. Em sintese,
um processo que busca controlar, facilitar 0 acesso e manter um gerenciamento integrado sobre informacdes
estratégicas em seus diversos meios e suportes. O sucesso da gestdo do conhecimento depende da sinergia entre
diversas areas institucionais, em especial a gestdo de pessoas, de processos e de TIC.
e Gerir documentos;
I e Gerir dados;
Objetivos do . ~
e Gerir informacdes;
macroprocesso
[ ]
[ J
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Entradas (insumos)

Equipe técnica;
Sistemas de informacdo;
Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

Saidas (produtos ou
servicos)

Desenvolvimento e estabelecimento:

e Politica de gestdo de documentos e informacdes;
e Politica de sistematizag¢éo de processos internos;

e Politica da seguranca da informacédo e comunicacao.

Usuarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Pacientes;

Instituicbes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Economia;
Orgéos de Controle;
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

Conselho Diretor;
Direcdo Geral;
Departamento de Planejamento e Administracdo (DPA).

Legislacéo relacionada

LEI 8.159, DE 8 DE JANEIRO DE 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras

providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8159.htm

LEI 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Regula o acesso a informac¢@es previsto no inciso XXXIIl do art. 5°,
no inciso 1l do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°®8.112, de 11 de dezembro
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de 1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/lei/l12527 .htm

LEI 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/l12965.htm

LEI 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/L13709compilado.htm

DECRETO 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012. Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranca e tratamento de informacado classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7845.htm

DECRETO 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015. Disp8e sobre o uso do meio eletrbnico para a realizacdo do
processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

DECRETO 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020. Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cciViL 03/ At02019-
2022/2020/Decreto/D10332.htm#artl4

DECRETO 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2016/decreto/d8777.htm

DECRETO N°9.203, DE 22 DE NOVEMBRO 2017. Disp&e sobre a Politica de Governanca da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm

DECRETO N° 10.382, DE 28 DE MAIO DE 2020: Institui o Programa de Gestao Estratégica e Transformacéo do
Estado, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, altera o Decreto n°® 9.739, de
28 de marc¢o de 2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracédo
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o
Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional do Governo Federal, e remaneja, em carater temporario, Funcdes
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Comissionadas do Poder Executivo - FCPE para o Ministério da Economia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10382.htm

INSTRUCAO NORMATIVA ME N° 24, DE 18 DE MARCO DE 2020: Dispde sobre a elaboracéo, avaliacdo e revisdo
do planejamento estratégico institucional dos érgaos e das entidades da administracéo publica federal integrantes
do Sistema de Organizacdo e Inovagcdo Institucional do Governo Federal- SIORG. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-25106826 1

6.10. MACROPROCESSO PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Descricéo do
macroprocesso

Prestacdo de informacdes pela instituicdo, com a realizagdo de a¢fes que promovam a transparéncia ativa e passiva,
além da interlocucéo direta com as partes interessadas, estimulando o controle social, observando-se a legislacéo
vigente.

Objetivos do
macroprocesso

Tornar disponiveis ao publico alvo, a sociedade e a outros atores, informacdes acerca da gestdo publica e dos
resultados da instituicéo.

Os processos que compdem esse macroprocesso Sao:
e Gerir 0 atendimento ao publico;
e Gerir a transparéncia ativa;
e Gerir 0 acesso a informacéo;
e Gerir os dados abertos.

Entradas (insumos)

Equipe técnica;

Sistemas de informacéo;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Plano de Dados Abertos (PDA);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Saidas (produtos ou
servigos)

Partes interessadas atendidas por meio dos diversos canais de comunicacao disponibilizados pela instituicao;
Plano de Dados Abertos elaborado e divulgado no site da institui¢ao;
Dados institucionais periodicamente divulgados e atualizados nos canais competentes.

Usuarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntérios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Pacientes;

InstituigcBes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Educacéo;
Ministério da Economia;
Orgéos de Controle;
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

Conselho Diretor;

Direcdo Geral;

Comité Interno de Governancga (CIG);
Assessoria.

Legislacao relacionada

LEI N° 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019. Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a
protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de protecdo de Dados; e d& outras providéncias.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/lei/13853.htm

LEI n°® 13.709, DE 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017. Dispde sobre participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-
2018/2017/1ei/113460.htm

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Regula 0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIlII do art.
59 no inciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias. Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527 .htm

DECRETO N° 9.903, DE 8 DE JULHO DE 2019. Altera o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, para dispor sobre a gestédo e os direitos de uso de dados
abertos. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/D9903.htm

DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm

DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012. Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e ho
§ 2° do art. 216 da Constituicdo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.htm

DECRETO N° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012. Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranca e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7845.htm
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6.11. MACROPROCESSO COMUNICAGAO E RELAGOES INSTITUCIONAIS

A Comunicacdo desempenha a funcdo de produzir e divulgar a imagem da instituicdo enquanto entidade publica de
ensino de qualidade, primando pela veiculagdo da sua produtividade sobre o conhecimento e as atividades nela
realizadas, por meio de todos 0s seus processos.

ra(::’:i:)lifgcesso do A funcéo Qe Rela_gées Ins_titucionais _corr_1pe_:te coopera_r com o propdsito de_ firmar convénios e_parcerias no ambito
local, nacional e internacional, com instituices e entidades na busca de implementacdo conjunta de programas,
projetos e capacitacdes, bem como no intercambio de informacgdes cientificas e tecnoldgicas, envolvendo as diversas
areas do conhecimento, de modo a contribuir para o desenvolvimento institucional.
Comunicagao:
e Elaborar e fomentar a politica institucional de comunicacao;
e Estreitar relagfes com as unidades organizacionais;
e Estimular a comunicacao interna por meio de ferramentas digitais;
e FElaborar e executar o Plano de Comunicacéo;
e Manter permanente articulagdo com a imprensa;
e Produzir material de marketing institucional;
o e Realizar pesquisas de opiniao;
Objetivos do . . iy A D .
e Administrar e atualizar o sitio eletrbnico da instituicdo na internet.
macroprocesso

Relagdes Institucionais:

e Prestar assessoria as diversas unidades académicas e administrativas nos contatos, elaboracéo e execugéo
de acordos de cooperacdo, convénios, parcerias e realizacdo de eventos;
Estimular a realizacéo de intercAmbios académicos;
Mapear e divulgar oportunidades de fomento e de incentivo a estudantes, servidores e pesquisadores da
instituicao;

e Sensibilizar a comunidade da instituicAo sobre a importancia do IBC para troca de experiéncias com
instituicdes nacionais e internacionais.

Entradas (insumos)

Equipe técnica;
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Sistemas informatizados;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Plano de Comunicacao.

Saidas
servicos)

(produtos ou

Plano de Comunicacao;
Acordos de Cooperacao;
Convénios;

Eventos.

Usuéarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Pacientes;

InstituicGes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Economia;
Orgéos de Controle;
Sociedade.

Executores / unidades

responsaveis

Direcdo Geral;
Assessorias;
CCML.

Legislacéo relacionada

LEl N° 13.844, DE 18 DE JUNHO DE 2019: Estabelece
Republica e dos Ministérios. Disponivel
2022/2019/Lei/L13844.htm

a organizacao basica dos érgaos da Presidéncia da
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
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LEI'N°13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014: Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracéo publica
e as organiza¢cbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo e o Decreto 8726, de 27/04/2016, que
regulamenta a Lei 13.019. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/113019.htm
DECRETO N° 7.379 DE 1 DE DEZEMBRO DE 2010: D& nova redagao e acresce dispositivos ao Decreto n° 6.555,
de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e d4 outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7379.htm#artl
DECRETO N° 6555, DE 8 DE SETEMBRO DE 2008: Dispde sobre as acfes de comunicagdo do Poder Executivo
Federal e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Decreto/D6555.htm#art14

PORTARIA N° 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant- IBC,
aprovado pela Portaria n° 325, de 17 de abril de 1.998. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/8974331/do1-2018-04-04-portaria-n-310-de-3-de-abril-de-2018-
8974327

PORTARIA N° 358, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015: Institui o Plano ]J]Jde Desenvolvimento Institucional do Instituto
Benjamin Constant-PDI. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Planos_de Desenvolvimento _Institu
cional/2015/PDIIBC.pdf

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI/IBC 2020-2023)

6.12. MACROPROCESSO CONTROLES

Descricdo do
macroprocesso

Compreende as atividades relacionadas ao controle interno, com vistas a atuacao preventiva e corretiva das acdes
institucionais, assim como a interlocugdo com os 6rgdos de controle.
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Sistematizar as acdes de controle institucional, visando a prevencéo e correcao de possiveis ilegalidades e
irregularidades, assegurando uma gestéo mais eficiente.

Objetivos do Os processos que compdem esse macroprocesso sao:
macroprocesso e Atender demandas da CGU e do TCU;

e Gerir atividades correicionais;

e Realizar controle interno.

Equipe técnica;
Sistemas de informacéo;
_ Plano Plurianual (PPA);
Entradas (insumos) ) .
Lei Orcamentéria Anual (LOA);
Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Demandas da CGU e do TCU atendidas no prazo;
Saidas (produtos ou

. Normativas elaboradas e divulgadas;
servicos)

Controle interno realizado periodicamente.

Alunos;
Cursistas;
Estagiérios;
Voluntarios;
) o Servidores;
Usuéarios / Beneficiarios . »
Funcionarios terceirizados;

Pacientes;

InstituicBes parceiras (publicas e privadas);
Ministério da Educacao;

Ministério da Economia;




Orgaos de Controle;
Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

Conselho Diretor;

Direcao Geral;

Comité Interno de Governanca (CIG);
Assessoria.

Legislagéo relacionada

LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013. Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

LEI N°12.813, DE 16 DE MAIO DE 2013. Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da
Lei n®9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisoérias n°s 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45,
de 4 de setembro de 2001. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm

LEI N° 9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999. Regula o processo administrativo no &mbito da Administrac@o Publica
Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9784.htm

LEI N° 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992. Dispde sobre as sanc¢des aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdo publica direta, indireta
ou fundacional e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8429.htm

LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Uniéo, das autarquias e das fundacoes publicas federais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm

DECRETO N° 8.420, DE 18 DE MARCO DE 2015. Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispBe sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Decreto/D8420.htm

DECRETO N°5.483, DE 30 DE JUNHO DE 2005. Regulamenta, no ambito do Poder Executivo Federal, o art. 13 da
Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, institui a sindicancia patrimonial e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5483.htm
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DECRETO N°5.480, DE 30 DE JUNHO DE 2005. Disp&e sobre o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal,
e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5480.htm

6.13. MACROPROCESSO GESTAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

Conjunto de atividades que assegura as fun¢des relacionadas a: administracédo de suprimentos, servicos e materiais;

Gerenciar a regularizacdo dos imoveis;

Administrar obras e manutencéo predial;

Administrar econémica e financeiramente os iméveis (Avenida Pasteur, 350/368);
Fomentar praticas sustentaveis.

Descrigao do . ~ . ~ AP . L . .
MBcropracesso administragdo de instalagfes, bens moveis e iméveis; gerenciamento de aquisi¢cdes e contratacdes; gerenciamento
de obras e reformas prediais; e gerenciamento de contratos de bens e servicgos.
e Gerenciar contratacdes e aquisicdes de bens e servigos;
e Planejar e monitorar a gestao de logistica;
e Planejar e monitorar a gestdo de patrimoénio;
I e Administrar o armazenamento e o desfazimento de material,
Objetivos do . . )
e Administrar servigos gerais;
macroprocesso
[ ]
[ J
[ ]
[ J

Entradas (insumos)

Equipe técnica;

Tombamento por volumetria do IBC pelo Instituto Estadual do Patriménio Cultural (INEPAC);
Regimento Interno;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Planos Operacionais/Setoriais;

Editais;
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Sistemas informatizados.

Saidas (produtos ou
servigos)

Contratacdes relativas ao funcionamento do IBC, especialmente servi¢os de vigilancia, limpeza, apoio administrativo
e manutencgéo predial.

Restruturacdo do IBC considerando a necessidade de adequacdo dos espacos e a seguranca dos alunos,
servidores, funcionérios e usuarios atendidos pela instituicao.

Usuarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Voluntarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;

Pacientes;

InstituigBes parceiras (publico e privadas);

Fornecedores;
Sociedade.
Executor,es. /  unidades DPA
responsaveis
CONSTITUICAO FEDERAL (ARTIGOS 37, 70 E 75). Disponivel em:

Legislagéo relacionada

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm

LEI 4.320, DE 17 DE MARCO DE 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm

LEI 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992: Dispde sobre as sancdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdo publica direta, indireta
ou fundacional e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[8429.htm
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LEI 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui normas
para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm

LEI 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm

PORTARIA 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant - IBC,
aprovado pela Portaria 325/1998. Disponivel em:
http://iwww.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-
N-310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

6.14. MACROPROCESSO GESTAO DE PESSOAS

Descrigao do
macroprocesso

Conjunto de processos voltados ao gerenciamento do capital humano, do desenvolvimento de pessoas, da salde e
seguranca ocupacional.

Objetivos do
macroprocesso

Atualizar os registros funcionais dos servidores e de outras situagfes funcionais;

Supervisionar, coordenar e controlar os lancamentos financeiros relacionados a folha de pagamento do IBC;
Controlar, supervisionar e coordenar os beneficios funcionais;

Elaborar, executar, monitorar e avaliar o desenvolvimento de carreira e qualificacdo de servidores;

Efetivar contratacdes relacionadas a folha de pagamento;

Realizar a manutencéo e melhoria de qualidade de vida dos servidores e de situacao funcional equivalente;
Deliberar sobre a organizacdo geral dos programas de estagio;
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Atender demandas trabalhistas.

Equipe técnica;
Sistemas (Siape, Siapenet, e-siape, Extrator Siape, DW Siape, Sigepe Gestor, Sigac, Siafi, Siorg, Eorg, Senha
Serpro, Sefip, Conectividade Social, E-pessoal, AFD, Siass, SCDP, e-PROC, Apolo, Consultas Processuais do TJ);

Processos Administrativos;
Entradas (insumos) Processos Judiciais;
Despachos;

Oficios;

Requerimentos;
Solicitagdes.

Processos Administrativos;

Saidas (produtos ou | Despachos;
servicos) Oficios;

Manuais;

Servidores;

Aposentados;

Pensionistas;

Professores Substitutos;
Médicos Residentes;
Usuarios/Beneficiarios Estagiarios;

Ocupantes de Cargo Comissionado;
Advocacia Geral da Unido;
Ministério da Educacao;
Controladoria Geral da Uniéo;
Tribunal de Contas da Unido;
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Ministério da Economia;
Defensoria Publica da Unido;
Justicas Federal e Estadual,

Sociedade;
Executor,es. /  unidades DPA
responsaveis
CONSTITUICAO FEDERAL (ARTIGOS 7°, 37 E 40). Disponivel em:

Legislacéo relacionada

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm

LEI 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990. Disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniao,
das autarquias e das fundacGes publicas federais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm

LEI 8.745, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1993. Dispde sobre a contratacdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicdo Federal,
e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8745cons.htm

LEl 9.527, DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997. Altera dispositivos das Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9527.htm

LEI 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008. Disp0e sobre o estagio de estudantes; altera a redacéo do art. 428 da
Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, e a Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de
margo de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida
Proviséria no2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm

DECRETO 6.833, DE 29 DE ABRIL DE 2009. Institui o0 Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
Plblico Federal-SIASS e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2009/Decreto/D6833.htm

DECRETO 7.133, DE 19 DE MARCO DE 2010. Regulamenta os critérios e procedimentos gerais a serem
observados para a realizacdo das avaliacbes de desempenho individual e institucional e o pagamento das
gratificagbes de desempenho de que tratam as Leis nos 9.657, de 3 de junho de 1998, 10.484, de 3 de julho de
2002, 10.550, de 13 de novembro de 2002, 10.551, de 13 de novembro de 2002, 10.682, de 28 de maio de 2003,
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10.768, de 19 de novembro de 2003, 10.871, de 20 de maio de 2004, 10.883, de 16 de junho de 2004, 11.046, de
27 de dezembro de 2004, 11.090, de 7 de janeiro de 2005, 11.095, de 13 de janeiro de 2005, 11.156, de 29 de julho
de 2005, 11.171, de 2 de setembro de 2005, 11.233, de 22 de dezembro de 2005, 11.344, de 8 de setembro de
2006, 11.355, de 19 de outubro de 2006, 11.356, de 19 de outubro de 2006, 11.357, de 19 de outubro de 2006,
11.784, de 22 de setembro de 2008, 11.890, de 24 de dezembro de 2008, e 11.907, de 2 de fevereiro de 2009.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7133.htm

DECRETO 7.562, DE 15 DE SETEMBRO DE 2011. Dispbe sobre a Comissédo Nacional de Residéncia Médica e o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes que ofertam residéncia médica e de
programas de residéncia  médica.  Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7562.htm

6.15. MACROPROCESSO GESTAO DE TIC

Descricéo

do

macroprocesso

Contempla as diretrizes gerais e as estratégias de suporte a Governanca Digital, compreendendo: arquitetura e
seguranca de rede, hardware, software, politicas de uso, de recursos humanos, de treinamento e investimento em
TIC da Instituicdo, infraestrutura de redes, desenvolvimento de sistemas e apoio tecnoldgico informatizado da
pessoa com deficiéncia visual, da pessoa com deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e da pessoa com
surdocegueira.

Estas diretrizes séo alvos perenes, que devem ser almejados, podendo envolver a¢des continuadas ou de curto e
médio prazo para serem alcangadas em sua plenitude.

Objetivos do macroprocesso

e Coordenar e integrar as acdes institucionais na area de tecnologia da informacao e comunicacao, avaliando
e propondo solu¢des adequadas com foco nos objetivos estratégicos do IBC e na satisfacdo dos usuarios.

Entradas (insumos)

Equipe técnica;
Hardwares e Softwares;
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC).

Saidas
Servigos)

(produtos ou

Governanca de TIC;
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Contratacéo de bens e servicos de TIC;

Desenvolvimento de sistemas de informacgéo e automatizagdo de processos;
Gestéo de infraestruturas e redes de TIC;

Suporte e atendimento ao usuario.

Usuéarios / Beneficiarios

Alunos;

Cursistas;

Estagiarios;

Servidores;

Funcionarios terceirizados;
Voluntarios;

Pacientes;

Sociedade.

Executores / unidades
responsaveis

Coordenacao Geral de Informatica/Gabinete

Legislacao relacionada

LEI N°8666, DE 21 DE JUNHO DE 1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica, e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm

DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020-
2022, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10332.htm

DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informéatica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm

ISO/IEC 20000: Gerenciamento de Servigco de TIC. Disponivel em: https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-IEC-20000-
Gestao-de-Servicos-de-Tl/

ISO/IEC 9001: Gestéo da Qualidade. Disponivel em: http://www.abnt.org.br/publicacoes2/category/145-abnt-nbr-iso-
9001

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI/IBC 2020-23)
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6.16. MACROPROCESSO GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E DE CUSTOS

Descrigao do
macroprocesso

Conjunto de atividades que assegura as func¢des relacionadas a: elaboracdo do planejamento orcamentario anual e

plurianual; realizacdo da administragdo orcamentaria e financeira; e realizagédo da gestdo contabil.

Objetivos do macroprocesso

Planejar a gestdo financeira e contabil;
Administrar recursos financeiros;
Monitorar execucdo financeira;
Administrar a execugao contabil;
Acompanhar atos e fatos contabeis;
Monitorar a gestao financeira e contabil.

Entradas (insumos)

Equipe Técnica;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Plano Plurianual (PPA);

Lei Orcamentaria Anual (LOA);

Sistemas Informatizados.

Saidas (produtos ou
servicos)

Sustentabilidade Financeira;
Execucgéo Orgcamentéria;
Execucéo Financeira;
Demonstracdes Contabeis.

Usuéarios / Beneficiarios

Servidores;
Estagiarios;
Funcionarios Terceirizados;
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Fornecedores;
Instituicbes Parceiras;
Governo Federal.

Executores / unidades
responsaveis

DPA

Legislacao relacionada

LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA) / LEI 13.978/2020: Estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/Iei/113978.htm

LEI 4.320, DE 17 DE MARCO DE 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragéo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm

LEI 10.180, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2001. Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orgcamento
Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LEIS 2001/L10180.htm
DECRETO-LEI 200, DE 25 DE FEVEREIRO DE 1967. Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm

DECRETO 6.976, DE 7 DE OUTUBRO DE 2009. Dispde sobre o Sistema de Contabilidade Federal e d4 outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6976.htm
PORTARIA 310, DE 3 DE ABRIL DE 2018: Altera o Regimento Interno do Instituto Benjamin Constant - IBC,
aprovado pela Portaria 325/1998. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-
N-310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

70



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13978.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10180.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6976.htm
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-N-310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf
http://www.ibc.gov.br/images/conteudo/GABINETE/Documentos_institucionais/Regimentos_internos/PORTARIA-N-310-DE-3-DE-ABRIL-DE-2018---Dirio-Oficial-da-Unio---Imprensa-Nacional.pdf

7. MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico do PEI/ IBC é uma ferramenta de gestéo visual, com a apresentacdo dos objetivos estratégicos propostos para a
instituicao, a partir da misséo, viséo e valores, no periodo de 4 anos.

Os objetivos estdo subdivididos em quatro perspectivas: orcamento, pessoas e infraestrutura, processos internos e resultados. Os objetivos
estratégicos apresentados na perspectiva resultados encontram-se alinhados as metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao e aos
programas do Plano Plurianual 2020-2023.

J& na perspectiva processos internos, foram alinhados ao Plano Nacional de Educacao os objetivos que se aproximam da perspectiva
resultados — ac¢des finalisticas do érgéo.
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7.1. REPRESENTAGAO VISUAL

MAPA ESTRATEGICO - IBC 2020-2023

Ser uma instituicao publica de exceléncia,
com atuacgao local, nacional e
internacional, nas questoes relacionadas
a deficiéncia visual.

Promover educacao publica na area da deficiéncia visual,

Etica, Acessibilidade, Transparéncia,
por meio do ensino, pesquisa e extensao, contribuindo

Efetividade, Inovagao, Cooperacao e

para a acessibilidade e a formacao de cidadaos atuantes Compromisso social

5 = . i i Ampliar a oferta de cursos de
Ampliar a ofert_a da educacao Garantir a oferta de Realuza[{ atend'mtnentos Oferecer cursos de educacao educ: a0 brofissional téenica da
basica atendimentos especializados na Area Médica superior e s
Oftalmoloégica nivel médio
T —— Promover a avaliagao de materiais Distribui Y
Promover e apoiar eventos icacé especializados e de tecnologias IstIDUIrmarcrats
extensao e de aperfeicoamento Fomentar publicacoes P 9

empregadas na sua produgao especializados

.. PROCESSOS INTERNOS el

Promqver.o lngfresso, 9 Oporlt.unlz~a a Desenvolver materiais Produzir materiais
permanéncia e a formacao realizagao especializados especializados
dos alunos de pesquisas

~
Sistematizar processos Aprimorar o acesso Alavancar parcerias »
Implantar a institucionais e promover a S informacioen estratégicas com Desenvolver a politica de
gestao estratégica transformacao digital dos atendifnento ao publice instituicdes publicas e comunicacao
servicos privadas
J
i PESSOAS E INFRAESTRUTURA -
~
Dimensionar o quadro deservidores, . — Ampliar e adequar a infraestrutura de Redimensionar e ampliar a
qualificar e capacitar permané,ncia dos seradones tecnologia da informacao e infraestrutura fisica com foco na
por competéncias comunicacao sustentabilidade e acessibilidade
e,

. ORCAMENTO e

[ Assegurar recursos financeiros para implantagcao da estratégia ]
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7.2.

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Perspectiva: Resultados

Descricdo da perspectiva: o alcance desses objetivos acontece a partir da superacao dos desafios traduzidos nas perspectivas anteriores, portanto
sdo considerados consequéncia ou efeitos que séo atingidos a partir do sucesso das acdes e projetos relacionados aos objetivos de processos
internos, pessoas e infraestrutura e orgamento.

Ampliar a oferta da educacéo basica
Programa PPA: 5011
Metas PNE: 3,4,6,7,8

Aumentar o quantitativo de matriculas novas.

Garantir a oferta de atendimentos
especializados

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 3,4,6,7,8

Oferecer atendimentos especializados a todos os alunos com deficiéncia visual, com deficiéncia visual
associada a outras deficiéncias e com surdocegueira, de acordo com as especificidades individuais, além de
realizar treinamento em diversas modalidades do paradesporto para pessoa com deficiéncia visual, incluindo
formacéao esportiva e esporte de alto rendimento.

Realizar atendimentos na Area
Médica Oftalmolégica

Programa PPA: 5011, 5013
Metas PNE: Nao se aplica

Oferecer atendimento médico, ambulatorial e cirargico, na area de oftalmologia para a comunidade interna e
externa, a fim de garantir a formacéo profissional dos alunos do Curso de Residéncia Médica.

Ampliar a oferta de cursos de
educacao profissional técnica de nivel
médio

Programa PPA: 5011

Metas PNE: 8, 10, 11

Aumentar a variedade de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, buscando oferecer
diversidade de formacédo para o mercado de trabalho.

Oferecer cursos de educacao superior

Promover a formacao inicial e continuada na area da deficiéncia visual, por meio da oferta de cursos de
graduacéo, de tecnologia e de poés-graduacgao lato sensu e stricto sensu, além de curso de residéncia
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Programa PPA: 5011, 5013
Metas PNE: 12, 13, 14, 16

médica em oftalmologia, estimulando a qualificacao académica, a producao cientifica e,
conseguentemente, a ampliacdo de conhecimentos para melhor atuacdo dos profissionais na area, com
vistas a inclusao das pessoas com deficiéncia visual.

Ampliar a oferta de cursos de
extensédo e de aperfeicoamento

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 16

Promover a formacéao continuada de profissionais nas areas da deficiéncia visual, da deficiéncia visual
associada a outras deficiéncias e da surdocegueira, em especial, profissionais da area da educagéo, por
meio da oferta de cursos de extensao e de aperfeicoamento, has modalidades presencial e a distancia,
proporcionando melhores condi¢cfes para a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual.

Promover e apoiar eventos
Programa PPA: 5011
Metas PNE: 16

Realizar congressos, coléquios, semindrios, palestras e outros eventos presenciais ou online nas areas da
deficiéncia visual, da deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e da surdocegueira, assim como
apoiar a participacao dos profissionais da instituicdo em eventos diversos na area, contribuindo com a
disseminacao desse conhecimento & sociedade.

Fomentar publicacdes
Programa PPA: 5011
Metas PNE: 16

Realizar a¢des com vistas a producdo académica e técnico-cientifica nas areas da deficiéncia visual, da
deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e da surdocegueira, promovendo a disseminagéo de
conhecimentos na éarea.

Distribuir materiais especializados
para pessoas com deficiéncia visual,
com deficiéncia visual associada a

outras deficiéncias e com
surdocegueira

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 4

Distribuir materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual, com deficiéncia visual associada a
outras deficiéncias e com surdocegueira (Livros e revistas em braille, ampliados, Livros falados, Materiais
grafotateis e tridimensionais, Audiodescri¢cdes, Livros tateis e outros), promovendo sua inclusdo na
sociedade, contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem e difusdo do Sistema Braille.

Promover a avaliacdo de materiais

especializados e de tecnologias
empregadas na sua producgéo

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 4

Avaliar novos materiais especializados e técnicas empregadas na sua producao, contribuindo para o
desenvolvimento de tecnologias assistivas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Perspectiva: Processos Internos

Descricdo da perspectiva: os objetivos estdo organizados no mapa do IBC em duas linhas - na superior, os que trazem contribuicdo aos objetivos
finalisticos (perspectiva resultados); na inferior, 0s objetivos relacionados a area meio (perspectivas pessoas e infraestrutura; orcamento).

Promover o ingresso, a permanéncia
e a formacao dos alunos

Programa PPA: 5011

Metas PNE: 4, 7, 10, 11, 12, 13, 14,
16

Realizar a¢des que estimulem o ingresso e a permanéncia dos alunos da instituicdo, reduzindo o abandono
e a evasao, e possibilitando a plena formac¢éo do educando.

Oportunizar a realizagdo de pesquisas
Programa PPA: 5011
Metas PNE: 12, 13, 14, 16

Viabilizar o desenvolvimento de pesquisas na instituicao nas areas da deficiéncia visual, da deficiéncia
visual associada a outras deficiéncias e da surdocegueira.

Desenvolver materiais especializados
para pessoas com deficiéncia visual

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 4

Elaborar novos materiais especializados e aprimorar 0s ja existentes.

Produzir materiais especializados
para pessoas com deficiéncia visual

Programa PPA: 5011
Metas PNE: 4

Confeccionar, imprimir, encadernar e expedir materiais especializados. Incrementar a produtividade
gualitativa e quantitativamente, com a aquisi¢do de novas tecnologias, além de atualizar as j& existentes.

Implantar a gestao estratégica
Programa PPA: néo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Gerir o desempenho da instituicdo, por meio do alinhamento entre planejamento, execucao, monitoramento
e avaliacdo, visando & efetividade dos resultados institucionais.
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Sistematizar processos institucionais
e promover a transformacao digital
dos servicos

Programa PPA: ndo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Promover a simplificacdo, a integracdo e a padronizacdo dos processos institucionais, com vistas a maior
eficiéncia de sua execucdo, assim como utilizar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, de forma
sistémica, para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade e transparéncia aos processos de trabalho.

Aprimorar o acesso a informacéo e o
atendimento ao publico

Programa PPA: ndo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Tornar disponiveis, nos canais apropriados, dados e informacdes acerca da gestéo publica e dos
resultados da instituicdo, promovendo acdes voltadas ao direito a informacéo, a transparéncia e ao controle
social, assim como a comunicacao efetiva com a sociedade.

Alavancar parcerias estratégicas com
instituicdes publicas e privadas
Programa PPA: néo se aplica

Metas PNE: ndo se aplica

Ampliar e intensificar parcerias e trabalho em rede de cooperacéo com outras instituicdes. Estabelecer,
consolidar e aprimorar parcerias estratégicas, por meio de convénios, acordos e outros mecanismaos, e
promover um relacionamento integrado, harménico e sincronizado com entidades e organismos que atuem
em atividades afins.

Desenvolver a politica de
comunicagao

Programa PPA: ndo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Promover comunicacao clara, direta, objetiva, tempestiva, agil, oportuna, consistente e acessivel, que
transmita as informacgfes necessarias que sejam de interesse dos publicos interno e externo, fluindo de
maneira harménica no sentido vertical e horizontal da estrutura organizacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Perspectiva: Pessoas e Infraestrutura

Descri¢cdo da perspectiva: contribuicdo direta das areas de gestao de pessoas, de tecnologia da informacéo e comunicagéo e de infraestrutura.

Dimensionar o quadro de servidores,
gualificar e capacitar por
competéncias

Programa PPA: 2109

Metas PNE: 13, 16

Estruturar o quadro de pessoal para o0 bom desempenho de seu papel institucional, tendo presenca efetiva
e distribuida adequadamente em todas as areas, segundo as caracteristicas e necessidades de cada local.
Gerir competéncias, possibilitando o continuo e gradativo desenvolvimento técnico, gerencial e pessoal de
todo o corpo funcional, capacitando-o para a utilizacdo de novas tecnologias, ferramentas, métodos e
técnicas de trabalho, fomentando o comprometimento, a cooperagao e a proatividade.

Desenvolver, valorizar e incentivar a
permanéncia dos servidores

Programa PPA: ndo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Implementar gestao de pessoas com mecanismos claros e objetivos de reconhecimento, de incentivos e de
valorizacdo, conciliando as necessidades da instituicAo e as expectativas de todos os servidores, para
promover um clima harmonioso, integrado e construtivo. Investir no potencial humano, reconhecendo-o como
0 recurso estratégico mais importante para o desenvolvimento e sucesso institucional. Criar acbes que
oportunizem o envolvimento e o comprometimento de todos, de modo coerente e convergente com 0s
objetivos estratégicos da institui¢ao.

Redimensionar e ampliar a
infraestrutura fisica com foco na
sustentabilidade e acessibilidade

Programa PPA: néo se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Otimizar os espagos existentes e ampliar a area construida observando-se a sustentabilidade,
acessibilidade, mobiliario, iluminacao, instalacGes hidraulicas, elétricas e légicas.

Ampliar e adequar a infraestrutura de
tecnologia da informacéo e
comunicacgao

Programa PPA: nao se aplica
Metas PNE: ndo se aplica

Disponibilizar a infraestrutura de equipamentos de informatica, redes de computadores, sistemas de
informacgédo, bem como ferramentas de comunicacao apropriadas as tarefas a serem desempenhadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Perspectiva: Orgamento

Descricdo da perspectiva: contribuir para a gestdo orgamentéria e financeira da institui¢éo.

Assegurar recursos financeiros para Assegurar 0 orcamento adequado para que o IBC possa executar os projetos e acles estratégicas da
implantacdo da estratégia instituicdo, observando o interesse publico. Elevar a eficiéncia da gestado e alocacado dos recursos, buscando
Programa PPA: n3o se aplica o alinhamento entre estratégia, orgamento e execugéo, com foco nas prioridades da instituicéo.

Metas PNE: nao se aplica

8. PAINEL DE INDICADORES E METAS

Os indicadores séo ferramentas que permitem medir o desempenho da instituicdo, com base em seus objetivos estratégicos, de acordo com as

metas propostas no periodo determinado.

O PEI/IBC conta com 65 indicadores.
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L , Unidade | Period Unid. Linha de base Metas
Objetivo . Férmula de .
estratégico indicador calculo de cidad |- Adm. 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
medida e Resp.
PERSPECTIVA: RESULTADOS
Namero de Namero de Namero Anual DED/
alunos alunos Secretari 214 212 253 213 225 240 255
matriculados a Geral
indice de (Namero de Percentual | Anual DED/
alunos formados do Secretari
Ampliar a oferta | formados ensino a Geral
d"f‘ gducagéo fundamental /
basica Numero de ND | 88% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alunos do
Gltimo ano do
ensino
fundamental)
X100
Alunos Namero de Nuamero Anual DMR/
matriculados alunos DED
nas atividades
complementar
Garantir a es 338 343 355 313 330 350 370
oferta de educacionais
atendimentos | Na area da
especializados | deficiéncia
visual
Ingresso no Numero de Numero Anual DMR/
Programa de matriculas DRT 49 127 91 20 20 20 20
Reabilitacdo novas
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Atendimentos | Numero de Numero Anual DMR/
A Atendi DED
naAnrea tendimentos 4.124 | 4537 | 7.458 | 5.400 | 5.600 | 5.800 | 6.000
Multiprofission
al e em Saude
Participacdo Numero de Numero Anual DMR
em competicdes
Competicbes | com ND 15 9 10 10 10 10
Esportivas participacdo
de atletas
Premiacbes Numero de NUmero Anual DMR
Recebidas em | premiagoes ND | 85 | 33 35 35 35 35
Competicbes recebidas
Esportivas
Atendimentos | Numero de Numero Anual DMR/
Oftalmolégicos | Atendimentos DPMO 10.80
Ambulatoriais | (50 por 11.00 9482 16.51 | 9.600 0 10.800 | 9.600
(geral e residente) 1 ' 3 (16R) (18R) (18R) | (16R)
subespecialida
Realizar des
atendimentos Cirurgias Numero de Numero Anual | DMR/
na Area Médica | Oftalmoldgicas | Cirurgias DPMO
Oftalmoldgica | realizadasno | (50/R2, R3 e
Centro R4) 1303 | ooy | 400y | 600 | 700 700 600
Cirdrgico 6 ' (12R) | (14R) | (14R) | (12R)
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Ampliar a oferta | Namero de Numero de Numero Anual DED
de cursos de cursos de cursos
educacao educacao ND | ND | 4 4 5 5 6
profissional profissional
técnica de nivel | técnica de
médio nivel médio
indice de (Numero de Percentual | Anual DED/
alunos formados do (%) Secretari
formados ensino a Geral
profissional /
Numero de ND | 88% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alunos do
daltimo ano do
ensino
profissional) X
100
Vagas Numero de Numero Semes | DMR/
ofertadas em | vagas tral DRT
curso ofertadas ND ND ND ND 25 100 100
tecnologo e de
Oferecer graduacgédo
cursos (je Ingresso no Numero de Numero Semes | DMR/
educggao Curso matriculas tral DRT
superior Tecndlogo em | novas
ND ND ND ND 25 50 50

Massoterapia
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Ingresso no Numero de Numero Semes | DMR/

Curso de matriculas tral DRT

Graduacdo em | novas ND ND ND ND ND 50 50
Ciéncias da

Acupuntura

Numero de Numero de Numero Anual DPPE

alunos alunos (Coord.

matriculados matriculados P6s) /

nos cursos de DMR

pos- 15 13 16 16 39 95 149
graduacao,

incluindo a

residéncia

médica

Numero de Numero de Numero Anual DPPE

alunos alunos (Coord.

formados nos | formados no Po6s) /

cursos de po6s- | ano DMR

graduagéo,

incluindo a

residéncia

médica 9 9 8 6 8 10 51
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Grau de (Numero de Percentual | Anual DPPE
satisfagdo dos | formulérios de (Coord.
alunos dos pesquisa de Pés)
cursos de pos- | satisfacao que
graduacao, indicarem ND ND ND ) 80% 80% 80%
incluindo a pontuacgéo >=
residéncia 7 / nimero de
médica formularios de
pesquisa de DMR.
. ~ (Residén
satisfacéo cia ND ND ND - 80% | 80% | 80%
recebidos) x Médica)
100
Numero de Numero de NUmero Trimest | DPPE
participantes participantes ral (DEA/
certificados certificados no CEaD)
nos cursos de | ano 1.316 | 1.169 | 1.189 893 586 1.200 | 1.200
extensdo e de
aperfeicoamen
Ampliar a oferta | t0
decursosde | Gray de (Namero de Percentual | Trimest | DPPE
extensdo e de | gatistacdo dos | formulérios de ral (DEA/
aperfeicoament | naricinantes | pesquisa de CEaD)
0 dos cursos de | satisfacdo que
extensao e indicarem 8597% | 91,83% | 97,04% | 85% | 85% | 85% | 85%

aperfeicoamen
to

pontuacgéo >=
7 I nUmero de
formularios de
pesquisa de
satisfacao
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recebidos) x
100

Numero de Numero de Numero Trimest | DPPE
participantes participantes ral (DEA/ 2408 656 1385 | 2400 430 3600 4200
em eventos DPP/
CEaD)
Grau de (Numero de Percentual | Trimest | DPPE
satisfacao dos | formulérios de ral (DPP)
Promover e participantes pesquisa de
apoiar eventos | dos eventos satisfagéo que
indicarem
pontuacéo >= 96% | 100% | 100% | 80% 80% 85% 90%
7 / nimero de
formularios de
pesquisa de
satisfacao
recebidos) x
100
Numero de Numero de Numero Semes | DPPE
publicacbes publicacbes tral (DPP/
Egtr)rl]iigt;res na area da Coord. 2 1 7 7 8 9 10
deficiéncia PGs)
visual
Distribuir Namero de NUmero de NuUmero Anual DTE 6714 | 6150 | 85.16 | 66.73 | 69.79
materiais materiais materiais (DIB/ 8 1 5 3 3 71.851 | 74.406
especializados | especializados | especializados DPME)
distribuidos

para pessoas
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com deficiéncia | percentual de | (Pedidos Percentual | Anual | DTE
visual, com pedidos atendidos / (DIB/
deficiencia atendidos Namero de DPME)
visual pedidos
associada a recebidos) X 97,45% | 91,79% | 98,19% | 95% 95% 95% 95%
outras 100
deficiéncias e
com
surdocegueira
Promover a Numero de Numero de Numero Anual DTE
avaliacéao de materiais materiais (DIB/
materiais especializados | especializados DPME)
especializados | ou tecnologias | ou tecnologias
e de avaliadas
tecnologias
empregadas na
sua producéao
ND ND ND 180 180 180 180
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Promover o
ingresso, a
permanéncia e
a formacéo dos
alunos

Grau de

satisfacao de
atendimento
aos alunos e
responsaveis

(Namero de
formularios de
pesquisa que
apresentaram
pontuacgéo >=
7 I nUmero de
formularios de
pesquisa
recebidos) x
100

Percentual | Anual

DED

ND

ND

ND

70%

70%

70%

70%

indice de
abandono
escolar

(Numero de
matriculas
de alunos da
educacao
basica que
deixaram

de frequentar
a

escola
(abandono
escolar) /
Numero

de matriculas
de alunos da
educacao
basica) x100

Percentual | Anual

DED/
Secretari
a Geral

6,90%

1,50%

4,63%

0%

0%

0%

0%
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indice de (Numero de Percentual | Anual DED
alunos alunos
matriculados matriculados
alfabetizados | alfabetizados
no 3°ano no 3°ano
(dltimo ano do
ciclo de ND ND ND 100% | 100% | 100% | 100%
alfabetizacéo)
/ Namero de
alunos
matriculados
no 3° ano) X
100
indice de (Numero de Percentual | Anual DED
alunos alunos
reprovados matriculados
por falta reprovados
por falta / ND ND ND 15% 10% 5% 0%
Numero de
alunos
matriculados)
X 100
indice de (Numero de Percentual | Anual DED
alunos alunos
reprovados matriculados
por reprovados ND | ND ND 5% 5% 5% 5%
rendimento por
rendimento /
Numero de
alunos
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matriculados a

partir do 3°
ano) X 100
Taxa de (Numero de Percentual | Anual DPPE
abandono dos | matriculas de (Coord.
cursos de pos- | alunos que Pés)
graduacéo, deixaram de
incluindo a frequentar os
residéncia cursos de pos- 5% 22%
médica graduacio, ) ) i i i
incluindo a
residéncia DMR
médica/namer ((Residé
ode ncia. ) ) i i 10%
matriculas nos Médica) 10% 10%
cursos de pos-
graduacao,
incluindo a
residéncia
médica) x 100
Taxa de (NUmero de Percentual | Trimest | DPPE
abandono dos participantes ral (DEA/
cursos de que deixaram CEaD)
B o | de requenta
0S cursos de 32,36 | 26,65 | 37,07 25% 23% 21% 20%
extensdo e de % % %

aperfeicoamen
to/nimero de
inscricbes nos
cursos de
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extenséo e
aperfeicoamen

to) x 100
Numero de Numero de Numero Anual DPPE
Oportunizar a ;?esquisas na | pesquisas (DPP)
B N L cadastradas 31 19 | 30 10 15 20 30
pesquisas dgflClenC|a
visual
cadastradas
Numero de Numero de Numero Anual DTE
materiais materiais (DIB e 301 224 280 308 320 335 347
especializados | especializados DPME)
Desenvolver desenvolvidos
materiais
especializados Grau de (Avaliacbes Percentual | Anual DTE
para pessoas satisfacdo dos | com (DIB/
com deficiéncia | Mmateriais pontuacgéo >= DPME) 92 39
visual especializados | 7/ Numero de % 100% | 100% | 95% 95% 95% 95%
desenvolvidos | avaliagdes
recebidas) X
100
Produzir Numero de Numero de Numero Anual DTE
materiais paginas/unida | paginas/unida (DIB/
especializados | des de des de DPME)
para pessoas | materiais materiais 4.439. | 3.106. | 3.483. | 3.562. | 3.667. | 3.772.3 | 3.877.
com deficiéncia | especializados | especializados 269 966 901 038 123 21 506
visual produzidas
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Implantar a
gestao
estratégica

Numero de Numero de Numero Anual GAB
projetos projetos
estratégicos estratégicos ND ND ND 11 16 2 0
propostos propostos para
o periodo
Taxa de (Namero de Percentual | Trimest | GAB
projetos projetos ral
estratégicos iniciados/ Total
iniciados de projetos ND ND ND 100% | 100% | 100% -
propostos para
o0 periodo) X
100
Numero de Numero de Numero Trimest | GAB
reunides do reunides ral ND ND ND - 03 04 04
CIG realizadas | realizadas
Taxa de (Numero de Percentual | Trimest | GAB
indicadores indicadores ral
mensurados mensurados /
Numero de ND ND ND - 60% 80% 100%
indicadores
propostos) x
100
Numero de Numero de Numero Trimest | GAB
divulgacdo de | divulgacéo de ral
resultados resultados ND ND ND 1 3 4 4
institucionais institucionais
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Taxa de (Numero de Percentual | Trimest | DPA
processos processos ral
redesenhados | redesenhados
/ Total de ND ND ND - A definir
processos
mapeados) X
Sistematizar 100
proges§os . Taxa de (Namero de Percentual | Trimest | GAB
institucionais e : .
promover a SeIVIGos SEIVIGos ral
transformacaio digitalizados digitalizados /
. Total de ND ND ND 50% A definir
digital dos .
Servigos serV|(%os
planejados) x
100
Numero de Numero de Numero Anual GAB
funcionalidade | funcionalidade
s do SUAP s do SUAP ND ND ND ! 2 2
implantadas implantadas
Numero de Numero de Numero Anual GAB
base de dados | base de dados
disponibilizada | disponibilizada
Aprimorar o de forma de forma
acesso a aberta pelo aberta A
informagdoe o | IBC ND ND 11 10 1 .
' definir
atendimento ao
publico
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Taxa de (Numero de Percentual | Anual GAB
demandas do | demandas
e-sic, do fale re’spond|das / ND ND ND 100% | 100% | 100% | 100%
conosco e da | numero total
CCMI de demandas)
respondidas X 100
Grau de (Numero de Percentual | Anual GAB
satisfacdo de | formulérios de
atendimento pesquisa que
ao publico apresentaram
pontuacgéo >=
7 / nGmero de ND ND ND 70% 70% 70% 70%
formularios de
pesquisa
recebidos) x
100
Numero de Numero de Numero Anual GAB
instituicdes instituicbes
parceiras publicas e ND | ND | 31 31 34 37 40
Alavancar privadas
parcerias parceiras do
estratégicas IBC
com indice de (Somatdrio Percentual | Anual | GAB
Instituicoes Efetividade das Parcerias
publicas e das Parcerias | estabelecidas
privadas Estabelecidas | pelo IBC com ND ND ND | 70% | 74% | 77% | 80%

produtos ou
Servigos
concretizados
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/ Somatorio
das Parcerias

estabelecidas
pelo IBC) x
100
Grau de (Numero de Percentual | Anual GAB
satisfacéo formularios de
guanto a pesquisa que
comunicacgao apresentaram
ntema pontuagao >= ND | ND | ND | 50% | 60% | 70% | 80%
7 / nimero de
formularios de
pesquisa
recebidos) x
100
Grau de (NUmero de Percentual | Anual GAB
Desenvolvera | sagistacao formularios de
politica de guanto & pesquisa que
comunicacad | comunicacdo | apresentaram
externa pontuacgéo >=
7 I nUmero de
formularios de
pesquisa ND ND ND - 60% 70% 80%

recebidos) x
100
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PERSPECTIVA: PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Dimensionar o
quadro de
servidores,
qualificar e
capacitar por
competéncias

Taxa de (Volume de Percentual | Anual DPA
Realizacdo do | capacitacdes
Plano de realizadas /
Desenvolvime | volume de - - - - - A definir
nto de capacitacoes
Pessoas propostas) x
(PDP) 100
indice de (5 x Numero Anual | DPA
qualificacéo, quantidade de
capacitacao, docentes com
e/ou carga horaria
atualizacdo de | acima de 641
docentes na horas)
area da + (4 x
deficiéncia quantidade de
visual docentes com
carga horéaria
de 481 ate 640 1,61 | 1,85 | 1,99 | 2,03 | 207 | 220 | 240

horas)

+(3x
quantidade de
docentes com
carga horaria
de 321 até 480
horas)

+(2x
quantidade de
docentes com
carga horéria
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de 161 até 320
horas)

+(1x
quantidade de
docentes com
carga horaria

de O até 160
horas) /
(Quantidade
total de
docentes)
IQCD (indice | (5x Numero Anual | DPA
de quantidade de
Qualificacéo docentes com
do Corpo doutorado)
Docente) + (3 X

quantidade de
docentes com
mestrado)
+(2x
quantidade de
docentes com
especializacdo
)+ (1 X
quantidade de
docentes

com
graduacéo) /
(Quantidade

2,63

2,72

2,96

3,00

3,05

3,10

3,15
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total de

docentes)
IQCTA (indice | (5 x Numero Anual | DPA
de quantidade de
Qualificagcédo técnicos com
do Corpo doutorado) +
Técnico-

Administrativo)

(3x
quantidade de
técnicos com
mestrado) +

(2 x
quantidade de
técnicos com
especializacdo
)+ (1X
guantidade de
técnicos

com
graduacéo) +
(0,75 x
quantidade de
técnicos com
ensino médio)
+(0,5x
quantidade de
técnicos com
ensino
fundamental) /
(Quantidade

1,15

1,34

1,48

1,50

1,65

1,80

2,00
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total de
técnicos)

Desenvolver,
valorizar e
incentivar a
permanéncia
dos servidores

indice de
clima
organizacional

Resultado da
pesquisa de
clima
organizacional
(trabalho em
equipe,
motivacao,
relacionament
o interpessoal,
infraestrutura,
valorizacao,
percepcéo
sobre gestao
participativa)

NUamero

Anual

DPA

A definir

Otimizar
estruturas
fisicas visando
a
sustentabilidad
ee
acessibilidade

indice de
adaptacOes de
estruturas
fisicas a
sustentabilida
dee
acessibilidade

5x

quantidades
de obras
construtivas
concluidas
acima de 101
m2 que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+4x
quantidades
de obras

NUamero

Anual

DPA

21

15

18

20

97




construtivas
concluidas
até100 m2 que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+3 X
quantidades
de obras de
restauro e
reforma
concluidas
acima de 101
m2 que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+2X
quantidades
de obras de
restauro e
reforma
concluidas
100 m2 que
tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel
+1x
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quantidades
de acdes
concluidas
que tornam a
estrutura mais
sustentavel
e/ou acessivel

Ampliar e
adequar a
infraestrutura
de tecnologia
da informacéo
e comunicacao

Atualizacéo Estacbes de Numero Anual GAB

tecnoldgica do | trabalho

parque de TI substituidas 71 8 87 - A definir

Reformulacdo | Numero de Numero Anual GAB

do CPD servidores ND 2 1 - A definir
instalados

Adequacado da | Numero de Numero Anual GAB

rede cabeada | switches
gerenciaveis ND ND 10 - A definir
instalados ou
substituidos

Ampliagdo da | Numero de Numero Anual | GAB

rede sem fio roteadores wi- ND 3 4 - A definir
fi instalados

Suporte ao Numero de Percentual | Anual GAB

usuério da demandas

rede respondidas / 83,60% | 93,57% | 89,13% 100% | 100% | 100%
Total de

demandas) x
100
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PERSPECTIVA: ORCAMENTO

Assegurar
recursos
financeiros
para
implantacdo da
estratégia

Variacdo do
volume
orcamentario

[(Volume
orcamentario
do ano atual -
Volume
orcamentario
do ano
anterior) /
Volume
orcamentario
do ano
anterior] x 100

Percentua

Anual

DPA

17,23%

-4,01%

5,87%

-18,49%

Volume orgamentario
definido pela SPO/MEC

Taxa de
execucao
orcamentaria

(Volume de
recursos
or¢camentarios
executados /
Volume
orcamentario
do ano atual) x
100

Percentua

Anual

DPA

95,46%

98,18%

97,46%

100%

100%

100% | 100%

indice de
execucao
orcamentaria
com acoes
estratégicas

(Valor do
or¢camento
executado
com projetos
estratégicos /
Volume
orcamentario
do ano atual) x
100

Percentua

Anual

DPA

A definir

100




9. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

O portfdlio de projetos estratégicos consiste em um conjunto de projetos, tendo como resultado a entrega de produtos ou servi¢cos, em um

periodo de tempo determinado, visando ao alcance dos objetivos estratégicos do PEI/IBC.

da Editora

de publicacdo da DPP de livros e de

publicacéo da DPP;

UNIDADE . .
PROJETO OBJETIVO DO PROJETO PRINCIPAIS ENTREGAS RESPONSAVEL INICIO TERMINO
Ampliar, em parceria com outras - Calendario aprovado e
instituicdes, a oferta de divulgado;
capacitagdo/formagéo continuada a | - Regulamento aprovado e
Formacao profissionais que atuam ou venham | giyulgado;
oot v | Gom abranglnci nachnal | - Parcerias fmadas;
E)ro 'ssionais ha ) g ~' - Cursos realizados; DPPE Dezembro/2019 Dezembro/2023
area da O projeto busca a formagéo e a . -
deficiéncia valorizacdo dos profissionais da - Participantes certificados.
visual educacio, atuando em regime de
colaboracdo com os sistemas de
ensino e contribuindo para a meta
16 do Plano Nacional de Educacéo.
Elaborar e implantar, em articulagdo | - Programa de extenséo
Programa de com os demais setores da elaborado, aprovado e
Extenséo do R ~ . - ap DPPE Setembro/2020 Dezembro/2021
instituicdo, o Programa de Extensdo | divulgado.
IBC
do IBC.
Consolidacdo Ampliar e sistematizar o processo - Avaliacdo da Politica de DPPE Abril/2019 Dezembro/2023
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Instituto outros formatos, perioédicos e ndo- - Aumento do volume de
Benjamin periodicos, de carater técnico- originais publicados;
Constant cientifico. - Promog&o da regularidade
(EdIBC) O projeto visa aumentar 0 nimero das publicacdes;

de titulos publicados, promover uma | . pelhoria da qualidade de

regularidade nos langamentos e originais publicados.

oportunizar que os servidores do

IBC possam se tornar autores

publicados pela instituicao.

Espera-se que haja uma melhora na

gualidade dos originais publicados,

tanto na forma, como no conteudo.

Elaborar, em articulagdo com os - Programa de estagio

demais setores da instituicdo, o elaborado, aprovado e

Programa de Estagio Discente. divulgado.

O programa abrange a
E§tag|o normgtlzagéo da atividade de DPPE Dezembro/2020 Junho/2021
discente estagio para os alunos da

instituicdo, tendo como campo de

atuacao instituicbes/empresas

conveniadas, como setores do

préprio instituto.
Desenvolvimen | Desenvolver, produzir e distribuir - Distribuicdo de materiais
toe materiais especializados para especializados para o
distribuicdo de | pessoas com deficiéncia visual, com | publico do IBC, escolas da
materiais deficiéncia visual associada a outras | rede publica, em especial DTE Janeiro/2020 Dezembro/2023
especializados | deficiéncias e com surdocegueira. 0s centros de apoio
parao IBC e educacional especializado
instituicoes (CAEE), bibliotecas
publicas ou publicas e instituicdes sem
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sem fins
lucrativos

fins lucrativos que atendam
pessoas com deficiéncia
visual.

Avaliacdo de
materiais
especializados

Auxiliar no desenvolvimento de
tecnologias assistivas e a difusao do
Sistema Braille, contribuindo para a

- Avaliacdo de livros do
PNLD acessivel (braile,
tinta e livros digitais);

o inclus@o da pessoa com deficiéncia | - Avaliacdo de tecnologias DTE Janeiro/2020 Dezembro/2023
e tecno Oc?las Visual, com dEfiCiénCia Visual empregadas na produgéo;
empregadas na ; PRP _
cua broducio associada a outrgs deficiéncias e - Avaliago de outros
proaucac. | com surdocegueira. ) .
materiais especializados.
Promover o treinamento desportivo - Treinamento de alto
e dar suporte aos atletas rendimento;
Esporte de Alto paralimpicos. - Atendimento
P , fisioterapéutico; DMR Margo/2021 Dezembro/2023
Rendimento o
- Participacéo de
competi¢des oficiais,
nacionais e internacionais.
Atuar na promocao a saude, - Atendimentos a alunos e
Salde e prevencéo e assisténcia e pacientes externos. DMR Marco/2021 Dezembro/2023
Oftalmologia reabilitacdo a pessoa com ¢
deficiéncia visual.
Institucionalizar a discussao e - Sensibilizagéo de familias;
formagéo de professores e pais - Entrega de kits de
Praticas de acerca da alfabetizagdo na incentivo a leitura e a
o iciéncia vi ; DED Marco/2021 Dezembro/2023
Alfabetizacéo deficiéncia visual. Fomentar a escrita. ¢

elaboracédo de material pedagogico
de alfabetiza¢éo, apoio pedagogico,
aprimoramento das avaliacbes e
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valorizacdo dos profissionais da
alfabetizacao.

Fomentar acdes e divulgacdo de
projetos educacionais. Estimular a

- Promocéo e participacdo
de olimpiadas e outras

Educacéo participacdo dos professores da atividades em diferentes
interdisciplinar | Educacgé@o Basica como sujeitos areas de conhecimento; DED Margo/2021 Dezembro/2023
e transversal ativos na implementacéo do Plano - Sistematizago e
Nacional de Educacéo e da Base divulgac3o de experiéncias
Nacional Comum Curricular. educacionais.
Aprimorar o sistema de avaliacdo da | - Aperfeicoar a avaliacdo
educacao basica, com o objetivo de | em cada nivel de ensino, de
Avaliacao da fomentar acGes voltadas a qualidade | acordo com as
. de atendimento aos alunos com especificidades. DED Margo/2021 Dezembro/2023
Aprendizagem A o
deficiéncia visual, com deficiéncia
visual associada a outras
deficiéncias e com surdocegueira.
Elaborar e executar o novo Projeto - Elaboracgéo e execucgéo do
Novo PPPI Politico Pedagogico Institucional PPPI. GAB Outubro/2021 Outubro/2022
(PPPI).
. Elaborar materiais didaticos e - Material didatico
Elabo.ra(;ao de literarios alinhados a especificidade | especializado elaborado
Matengl , de nosso aluno de acordo com a para o publico interno. DED Margo/2021 Dezembro/2023
Especializado necessidade escolar.
Aceleracdo e Desenvolver e aprimorar 0s - Mitigacdo da defasagem
programas de aceleracéo para idade/ano escolar. DED Margo/2020 Dezembro/2023

EJA

alunos com defasagem ano/nivel
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escolar e as classes da Educacédo
de Jovens e Adultos articulada com
a Educacéo Profissional.

Fornecer acesso a internet cabeada

- Acesso a internet em

Educagio e wi-fi de alta velocidade para todas | todas as salas de aulas;

Conectada as salas de aula; fomentar ouso | - Orientagéo e formag&o DED/CGI Agosto/2019 Dezembro/2023
pedagogico de tecnologias digitais envolvendo tecnologias
na Educagéo Basica. educacionais e assistivas.
Promover a sistematizacéo dos - Gerenciamento e controle
registros contébeis, de acordo com dos acervos de bens
os procedimentos do Plano de moveis, permanentes e de
Contas Aplicado ao Setor Publico consumo, de bens
(PCASP); intangiveis e frota de
Realizar o reconhecimento periddico | Veiculos;
da depreciacdo e amortizacao; - Reconhecimento,
Ampliar a automagao do registro mensuragao e evidenciacao
contabil, possibilitando que o ato e do acervo em consonancia

Implantacio do fato das acdes administrativas cOm as normas do M.anual

plantag sejam registrados no Sistema de Contabilidade Aplicado DPA Abril/2021 Dezembro/2021

SIADS

Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal
(Siafi), de forma on-line;

Sistematizar os procedimentos
normatizados pelo Sistema de
Servicos Gerais (Sisg);

Subsidiar a geracao de informacdes
de custos;

Proporcionar contetdo informacional
para apoiar as decisdes de alocacgéo

ao Setor Publico (MCASP),
e do Sistema de Servicos
Gerais (SisQ)
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mais eficiente de recursos e gerar
as condicdes para a melhoria da
gualidade do gasto publico;

Implantar
metodologia de
dimensioname
nto da forca de
trabalho

Aperfeigoar as atividades
desempenhadas nos diversos
setores do IBC;

Identificar o perfil das pessoas que
compdem a instituicao,
considerando-se as atribuicdes dos
diversos cargos existentes, bem
como as caracteristicas
comportamentais necessarias,
viabilizando a integracdo desses
aspectos com as exigéncias
institucionais;

Formar uma base de sustentacao
técnica para as politicas e a¢des de
gestao de pessoas, associadas as
definigcbes do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI/IBC
2020-2023), tais como: valorizacéo,
capacitacao e qualificacédo da forca
de trabalho; incentivo a integracéo
dos esforgos de cada pessoa aos
objetivos institucionais e o
comprometimento da forga de
trabalho da instituicdo com o seu
respectivo desempenho
organizacional (Mapeamento por
Competéncias);

- Alocagéo de pessoas com
base em perfis
estabelecidos a partir do
mapeamento das
competéncias (Programa
de Gestéo de
Desempenho);

- Promover a capacitacdo
do quadro de pessoal a
partir dos conceitos da
gestédo por competéncias;
- Pesquisa de Clima
Organizacional.

DPA

Marc¢o/2022

Dezembro/2023
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Adotar solugdo
de Protocolo
Digital
utilizando a
solucédo Gov.br

Oferecer viséo integrada do tramite
dos documentos e processos com
maior transparéncia e facilidade de
acesso;

Reduzir o tempo de atendimento;

Minimizar os deslocamentos para o
acompanhamento de processos e
documentos;

Manter os usuarios informados
eletronicamente sobre a
movimentacdo do seu processo ou
documento.

- Consulta integrada de
protocolos e recebimento
de informes de tramitacdo
eletronicamente;

- Transparéncia ativa,
garantindo aos usuarios o
que determina a Lei de
Acesso a Informacao (LAI);
- Simplificagcéo no
atendimento, possibilitando
a ampliacdo dos servicos
digitais prestados;

- Diminuicdo dos custos por
meio da reducédo da
demanda de atendimento
presencial;

- Padronizacéo das
informacdes sobre
protocolo;

- Consultas gerenciais

sobre processos e
documentos.

GAB

Marco/2022

Dezembro/2023
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Instituir a Politica de Gestao de
Documentos e Arquivos conforme
as boas préaticas difundidas pelo
Arquivo Nacional

e
Padronizar e integrar as acdes para

- Disponibilizacédo de
instrumentos para que
todas as unidades da
instituicdo facam a correta
classificacéo, descarte e
digitalizacéo de

Criar e a melhoria das préaticas de gest&o documentos;
Implantar de documentos e arquivos. - Preservacao do
olitica de imoni ivistico;
POTLe patrimonio arquivistico; DPA Julho/2021 Dezembro/2023
Gestdo de - Redugéo significativa dos
Documentos custos de armazenagem de
Arquivo arquivos;
- Criacdo de um curso que
capacite os servidores nas
boas praticas de Gestao da
Infomacéo
Desenvolver, no IBC, acdes nas - Realizacdo de diagnéstico
areas da promocéao da saude e da sobre a percepc¢éo dos
gualidade de vida no trabalho, com servidores sobre salde e
vistas a um ambiente organizacional | qualidade de vida no
Salde e de bem estar individual e coletivo, trabalho;
Qualidade de voltadas para a valorizagéo do - Sensibilizagdo dos
Vida do servidor e a prevenco de riscos servidares sobfe a DPA Margo/2022 Dezembro/2023
Servidor para satde e seguranca. importancia de projetos

nessa area para o bem
estar, saude e qualidade de
vida no ambiente do
trabalho;
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- Implantacéo de ac¢des nas
areas de Promocéo da
Saude no Local de
Trabalho (PSLT) e
Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT);

- Promogéo de palestras
sobre temas relacionados
ao programa;

- Atendimentos individualizados;

- Atendimentos em grupos;

- Incentivo a pesquisas
sobre saude do servidor e
gqualidade de vida no
trabalho.

Estabelecer critérios e normas para

- Politica de Seguranca da

Politica de utilizacdo dos recursos de TI Informagéo elaborada,
Seguranca da | visando a integridade, confiabilidade | aprovada e publicada. GAB/CGI Marc¢o/2022 Agosto/2023
Informagéo e confidencialidade dos dados

produzidos e/ou tratados pelo IBC.

Elaborar e implantar politica de - Politica de governanca

governanca no IBC, visando estabelecida.
Politica de articular mgcanismos de lideranca,

de estratégia e de controle que GAB Novembro/2021 Novembro/2022
governanga

possibilitem a avaliacéo, o
direcionamento e 0 monitoramento
da atuacéo da gestao.
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Elaborar e implantar a politica de
gestao de riscos, estabelecendo
controles internos adequados a

- Politica de gestéo de
riscos elaborada, aprovada
e divulgada;

PO“t[Ca de m|t|gag§.0 de seus efeItOS - Equipes Capacitadas;
gestdo de o GAB Novembro/2021 Novembro/2022
. - Processos prioritarios
riscos e
definidos;
- Controles internos
estabelecidos.
Atualizacdo da | Adequar a identidade visual do Site | - Site institucional
identidade Institucional ao padrdo dos sites da | atualizado.
visual do sitio Administracdo Publica Federal. GAB/CCMI Junho/2021 Agosto/2021
eletrénico do
IBC
Transformacdo | Disponibilizar servi¢os do IBC ao - Servicos transformados ou .
. ¢ . P ~ . ¢ Q GAB Fevereiro/2022 Dezembro/2022
digital cidadao através do Portal Gov.br. padronizados.
Realizar a implantacéo de diversos | - Médulos implantados;
Implanta¢édo de | mddulos do SUAP, que - Equipes capacitadas.
médulos do possibilitardo maior agilidade e GAB Marco/2020 Dezembro/2023
SUAP transparéncia aos processos de
trabalho da instituic&o.
_ . Avaliar o dimensionamento das - Relatorio técnico.
Dimensionamento | |, viqades administrativas, em
das unidades laCE0 3 N GAB - -
administrativas relacdo as competéncias e
macroprocessos.
NOVO Elaborar novo regimento interno - Regimento interno
. para a instituicdo, com propostas de | elaborado.
regimento L GAB - -
intermno novas atribui¢cdes tanto para as

atividades meio quanto finalisticas.
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Elaborar uma politica de - Politica de

Politica de sustentabilidade, que vise a sustentabilidade elaborada.
sustentabilidad | obtencao da eficiéncia nas GAB Fevereiro/2022 Dezembro/2023
e atividades do IBC, associadas a

preservacado do meio ambiente.

10. MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

O Plano Estratégico Institucional sera monitorado e avaliado periodicamente com a finalidade de:
e aferir a adequacéo e a confiabilidade dos indicadores e metas e propor modificagbes quando necessario;
e analisar criticamente os resultados apurados, explicitando o cumprimento dos projetos definidos como estratégicos.
O plano devera ser revisado pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado, conforme orientacdes do art. 5° da

Instrucdo Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Foi em meio a pandemia de COVID-19 que a comissdo designada para elaborar o primeiro Plano Estratégico Institucional do IBC (PEI/IBC)
atuou. Apés a primeira reunido presencial, a equipe foi, como toda a sociedade, surpreendida pela crise sanitaria, que determinou o distanciamento
social. A partir dai, os encontros se tornaram virtuais e foi instituida uma nova rotina de trabalho, que afetou o tempo de conclusdo do documento, assim
como o processo de interlocugdo com a comunidade escolar.

Apés oito meses de estudos, aprendizagens e debates, o grupo finalizou a elaboracdo do documento, consciente de ter se empenhado para
chegar ao melhor resultado, tendo como objetivo melhorar e ampliar os diversos servi¢os na area da deficiéncia visual prestados pelo IBC a sociedade

e, consequentemente, fortalecer ainda mais a atuacdo da instituicao.
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Nos anos de vigéncia do PEI/IBC 2020-2023, a instituicdo ainda convivera com a pandemia e seus impactos. Para enfrentar esse desafio, a
comunidade ndo deve perder o foco da misséo e da visdo institucional, e observar que valores como inovacdo, cooperacao e compromisso social, entre

outros, poderao contribuir para superar as dificuldades.
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13. ANEXOS

Anexo | = Plano Plurianual do IBC 2020-2023

PPA 2020- 2023 “PLANEJAR, PRIORIZAR, ALCANCAR”

PLANO PLURIANUAL DO ORGAO 2020-2023

Programa Finalistico do MEC

» Programa 5011 - Educacao Basica de Qualidade
Diretriz: Dedicagdo prioritaria a qualidade da educacao basica, especialmente a educacao infantil, e a preparacdo para o mercado de

trabalho.
Objetivo: Elevar a qualidade de Educacao Basica, promovendo o0 acesso, a permanéncia e a aprendizagem com equidade.
Acao: Funcionamento das Instituicdes Federais de Educacdo Basica- No Estado do Rio de Janeiro.

Produto: Aluno Matriculado

Abaixo o0s objetivos estratégicos do PEI/IBC alinhados a esse Programa:
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v Ampliar a oferta da educacéo bésica

+ Garantir a oferta de atendimentos especializados

+ Realizar atendimentos na Area Médica Oftalmoldgica

v Ampliar a oferta de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio

« Oferecer cursos de educacao superior

+ Ampliar a oferta de cursos de extensédo e de aperfeicoamento

v/ Promover e apoiar eventos

« Fomentar publicagdes

+ Distribuir materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual, com deficiéncia visual associada a outras deficiéncias e
com surdocegueira

v Promover a avaliagdo de materiais especializados e de tecnologias empregadas na sua produgao

v/ Promover o ingresso, a permanéncia e a formacéo dos alunos

+ Oportunizar a realizacéo de pesquisas

« Desenvolver materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual

+/ Produzir materiais especializados para pessoas com deficiéncia visual

» Programa 5013- Educacédo Superior — Graduagao, P6s-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao
Diretriz: Dedicacao prioritaria a qualidade da educacao basica, especialmente a educacao infantil, e a preparacéo para o mercado de
trabalho.
Objetivo: Fomentar a formacdo de pessoal qualificado, fortalecendo a assisténcia estudantil, e a inovacdo de forma conectada as
demandas do setor produtivo e as necessidades da sociedade em um mundo globalizado.

Acédo: Apoio a Residéncia em Saude - Nacional
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Produto: Bolsa concedida

Abaixo os objetivos estratégicos do PEI/IBC alinhados a esse Programa:

+ Realizar atendimentos na Area Médica Oftalmoldgica

« Oferecer cursos de educagédo superior

Programa de Gestdo do MEC

> Programa 2109- Programa de Gestao e Manuteng¢do do Ministério da Educacéo

Objetivo: Pagamento de Pessoal

Acgédo: Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacéo e Requalificagdo- No Rio de Janeiro

Produto: servidor capacitado

Abaixo o objetivo estratégico do PEI/IBC alinhado a esse Programa:

+ Dimensionar o quadro de servidores, qualificar e capacitar por competéncias

Anexo Il - Plano Nacional de Educacgéo (PNE)

EIXO

META
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Ensino Médio

Meta 3: universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populacdo de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e
elevar, até o final do periodo de vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85% (oitenta e cinco
por cento).

Educacao
Especial/lnclusiva

Meta 4: universalizar, para a populagéo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo, 0 acesso a educacao basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente, na rede regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servi¢os especializados, publicos ou conveniados.

Educacao Integral

Meta 6: oferecer educacdo em tempo integral em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das escolas publicas, de forma a
atender, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dos (as) alunos (as) da educacéo bésica.

Aprendizado
Adequado na ldade
Certa

Meta 7: fomentar a qualidade da educacao basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da
aprendizagem de modo a atingir as seguintes médias nacionais para o ldeb.

Escolaridade Média

Meta 8: elevar a escolaridade média da populacédo de 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos, de modo a alcancar, no
minimo, 12 (doze) anos de estudo no Ultimo ano de vigéncia deste Plano, para as populacées do campo, da regido de
menor escolaridade no Pais e dos 25% (vinte e cinco por cento) mais pobres, e igualar a escolaridade média entre negros e
nao negros declarados a Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

EJA Integrada a

Meta 10: oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educacao de jovens e adultos, nos ensinos

Educacéo . . R ~ -
. c;. fundamental e médio, na forma integrada a educacéo profissional.
Profissional
Educacéo Meta 11: triplicar as matriculas da educacgéao profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo
Profissional menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no segmento publico.

Educacéo Superior

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33%
(trinta e trés por cento) da populacéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico.
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Titulacdo de
Professores da
Educacao Superior

Meta 13: elevar a qualidade da educacéo superior e ampliar a propor¢céo de mestres e doutores do corpo docente em
efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacao superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do Total, no
minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

Pds-graduacéo

Meta 14: elevar gradualmente o NUmero de matriculas na pos-graduacéo stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo anual
de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores.

Formacéo
Continuada e p0s-
graduacéo de
professores

Meta 16: formar, em nivel de pés-graduacao, 50% (cinquenta por cento) dos professores da educacao basica, até o ultimo
ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos (as) os (as) profissionais da educacao basica formacao continuada em sua
area de atuacao, considerando as necessidades, demandas e contextualiza¢ces dos sistemas de ensino.
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Anexo Il - Consolidacao dos dados da pesquisa realizada junto a comunidade IBC.

CONSULTA A COMUNIDADE DO IBC

(CONSOLIDACAO DOS DADOS DA PESQUISA)

Periodo da consulta: 17 a 24/04/2020

Total de respostas: 373

Itens em vermelho — Indicam as op¢Bes com maior nimero de respostas.

Observacédo: Na transcricdo das respostas dos participantes, a redacao original foi mantida, sem correc¢des ortogréficas.
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1- Perfil
373 respostas

@ Aluno(a) do ensino fundamental a partir
de 16 anos completos

@ Responsavel por aluno(a) menor de 16
anos

@ Aluno(a) dos cursos técnicos

@ Aluno(a) da reabilitagdo

@ Médico(a) residente

@ Servidor(a) técnico-administrativo(a)
@ Servidor(a) docente

@ Funcionario(a) terceirizado(a)

PERFIL TOTAL DE | RESPOSTAS | PERCENTUAL
PESSOAS EM RELACAO
EM CADA AO TOTAL DE
PERFIL RESPOSTAS

Funcionario(a) terceirizado(a) | 213 138 37%

Servidor(a) docente 159 98 26,3%

Servidor(a) técnico- | 104 65 17,4%

administrativo(a)

Responsavel por aluno(a) menor | 159 33 8,8%

de 16 anos
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Aluno(a) da reabilitacdo 350 14 3,8%

Aluno(a) dos cursos técnicos 49 13 3,5%

Aluno(a) do ensino fundamental | 41 8 2,1%
a partir de 16 anos completos

Médico(a) residente 16 4 1,1%

2 - Meios de comunicacéao preferidos para informativos institucionais (marcar mais de uma opcao,

caso deseje)
373 respostas

Facebook 86 (23,1%)
Youtube
Whatsapp 277 (74,3%)
Murais 51 (13,7%)

Circulares/Comunicados
Oficios

Site do IBC

E-mail

89 (23,9%)
59 (15,8%)
201 (53,9%)
261 (70%)

MEIO DE COMUNICACAO | RESPOSTAS PERCENTUAL
WhatsApp 277 74,3%
E-mail 261 70%
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Site do IBC 201 53,9%
Circulares/Comunicados 89 23,9%
Facebook 86 23,1%
Oficios 59 15,8%
Murais 51 13,7%
Youtube 31 8,3%

Outros 10 2,9%

3 - Existéncia de equipamentos de acessibilidade

373 respostas

@ Atendem totalmente
@ Atendem parcialmente
© Nao funcionam

@ Nzo existem

@ Nzo sei informar
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EQUIPAMENTOS DE ACESSIBILIDADE | RESPOSTAS PERCENTUAL
Atendem totalmente 139 37,3%

Atendem parcialmente 119 31,9%

N&o sei informar 99 26,5%

N&o funcionam 10 2, 7%

N&o existem 6 1,6%

Observacgoes:
1. Os comentarios aos itens “atendem parcialmente”, “n&o funcionam” ou “nao existem” estdo aqui apresentados com redacao original e foram

agrupados em 4 categorias:
a. Acessibilidade: arquitetbnica
b. Acessibilidade: computadores/equipamentos/softwares
c. Acessibilidade: maquina braille, regletes, etc
d. Outras
Quando o comentario menciona dois ou mais tipos de acessibilidade, foi listado na primeira categoria mencionada.

Acessibilidade: arquitetdnica (prédio, rampa, pisos téteis, elevadores, etc) @ 26 comentarios

A entrada pro laboratério de informética da DEA (sala 31 do prédio anexo), algumas pessoas tropecam, faltaria alguma pequena rampa ou
outro recurso de acessibilidade para isso ser evitado. Também verificar algum tipo de sinalizacao tétil pois nos fundos do IBC algumas
pessoas com DV erram ao acessar do prédio principal o anexo e acabam batendo nos veiculos estacionados nas vagas de estacionamento.
Falta sinalizacdo correta nas areas em obras, por exemplo.
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Elevadores tem problemas frequentes, ndo existem rampas suficientes que acessibilizem a instituicdo como um todo. A instituicdo poderia
fazer convénio/parceria para que o funcionario pudesse usar a academia e a piscina.

N&o ha pisos tateis em todas os espacos; o IBC possui apenas dois elevadores; poucas linhas braille e nimero reduzido de equipamentos que
facilitam a leitura no formato ampliado

Piso tétil, pois muitoscegos precisam de ombros para caminhar dentro e aos arredores do IBC

Janelas que abrem para dentro

Prédio antigo e com tombamento histérico, ndo permite total acessibilidade por sua estrutura.

Falta sinalizar em Braille os espacos, piso tatil, entre outros.

Caso os elevadores déem defeito ou falte energia elétrica ndo h4 rampa de acesso.

Computadores que ndo agregam alguns equipamentos existentes na escola, como a linha braille. Falta de sinalizacdo nos espacos publicos e
falta de piso tatil no patio

Falta de sinalizacdo adequada.

Poderia ter mais rampas de acesso, piso tatil

Acessibilidade arquitetbnica - importante colocar piso tateis e mapas tateis no Instituto.

A maioria dos recursos esté centralizada em determinados setores e € subutilizada e, quando n&o, é obsoleta. Falta treinamento aos
funcionarios sobre utilizacdo dos recursos. O espaco fisico do IBC, de maneira geral, ndo € acessivel.

Piso tatil.

Necessidade de mais pistas tateis, rampas e elevadores maiores.

N&o existe um suporte para cadeirantes uma rapa por exemplo

O IBC, como instituicdo de relevancia histérica, tem um canteiro paralelo a entrada de carros e estacionamento. A sugestéo que sejam
divididas no referido canteiro, varias trilhas sensoriais com uma altura de uma cadeira de rodas, conservando as espécies existentes e
acrescentando outras que exalem odor. A trilha justifica-se por facilitar o0 acesso aos setores paralelos. Além disso, o espac¢o ndo formal em
guestdo permite a realizacédo de aulas externas possibilitando a complementacao para uma pratica pedagdgica sob a perspectiva da
acessibilidade/ inclusdo ao aprendizado curricular advindo do ensino formal.

Outra questdo profunda;é a falta de acesso aos setores por conta das" pessoas cegas"; elas ficam literalmente perdidas até encontrar uma
pessoa com boa vontade. A sugestao € que seja feita um rodizio entre os servidores da discina até porque essa funcao faz parte da atuacao
destes, precisamos atualizar e centralizar.

O elevador fica travando,dificultando o fechamento da porta.

Acessibilidade em alguns espa¢os como portaria, banheiros, etc.

Acredito que em alguns lugares deveria haver pisos tateis

O espaco fisico ndo é acessivel, para ajudar s6 tem elevadores que ndo atende a toda demanda, e pisos tatil em alguns espacos,
infelizmente. Existem escadas, colunas no patio que sdo de estremo perigo para os alunos da instituicdo, falta espago seguro para as criancas
brincarem no momento do recreio ou intervalo...
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Falta um pouco de piso tatico no patio

N&o hé varios elementos arquitetdnicos e/ou estdo degradados

Sugiro pisos tateis e placas informativas em braille por toda a instituic&o.

A circulagdo nas dependéncias da instituicdo sao deficitarias, tanto em orientacdo quanto e protecdo aos que circulam por corredores. Temos
Janelas que abrem para dentro como se fossem laminas na direcdo dos rostos dos passantes, corrimaos baixos e distantes nas escadas,
pilastras ndo sinalizadas e sem amortecimento de choque, pisos sem antiderrapante e com frestas no calafeto (de madeira). Interdi¢ces que
ndo sao informadas e obrigam o caminhante a adotar um Unico caminho (acessos restritos) e elevadores que ndo atendem a toda demanda
de carga e passageiros.

Acessibilidade: computadores/equipamentos/softwares @ 29 comentarios

Nos laboratérios de informatica faltam equipamentos como teclados adaptados/ampliados. acionadores, fones de ouvido, impressoras braille,
scanner de voz

Faltam uma gama maior de equipamentos e servicos, tipo mais interpretes de libras, linhas tateis, amplificadores,etc

A Biblioteca carece de equipamentos mais modernos.

Necessidades de uma para os professores com computadores.

A entrada de 6 novos residentes demanda mais lampadas de fenda, campo visual com defeito para melhor aprendizado.

Computadores insufis e obsoletos

Computadores antigos, recurso de acessibilidade limitados e auséncia de ferramentas de acessibilidade.

Sem uso de internet pessoal

Vejo que h& boa vontade de muitos gestores em atender as necessidades tecnoldgicas dos respectivos setores, mas quanto & manutencao
tem ficado para um eterno amanha. Os equipamentos que antes eram muito Uteis tornaram-se mais um trambolho guardado. Quem mais
perde com isso € 0 nosso publico.

N&o ha computadores em todas as salas; mesmo o aparelho de som utilizado”é emprestado.

Poucos equipamentos

Defasagem/obsolescéncia tecnoldgica. Insuficiéncia de equipamentos.

Necessidade de recursos e programas atuais. Dificuldade com os computadores existentes e o funcionamento dos mesmos, assim como
internet.

Acredito que nem todos conseguem ter acesso aos equipamentos
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e Internet muito ruim ou inexistente no DED, painel somente visual para o atendimento oftalmolégico no DMR, falta de computadores no DED,
sala de disciplina como ante-sala da coordenacéao.

Falta impressora, caixas de som e outros materiais de

Caixa de som, microfone, tapete de superficie lavavel.

Quantidade de computadores disponiveis, acesso a rede muito restrito, manutencédo de computadores péssima.

Faltam, no DED, impressoras e tinta para impressao do material para alunos com baixa visdo no proprio departamento, recursos 6pticos para
os alunos, mesas adaptadas, fones para eventos com audiodescri¢ao.

Necessidade de acesso a uma impressora Braille mais funcional.

N&o temos muitos recursos tecnoldgicos e a instituicdo ndo possui acessibilidade arquitetdnica, como rampas e piso podo tétil (salvo em
alguns espacos).

e A Unica coisa q temos em acessibilidade sdo as portas com 0s humeros das salas em braille e tinta ampliada.

Recebi uma impressora braille com cabo quebrado, ou seja, ndo estou usando e um computador que ndo tem o cd de instalagéo da
impressora e tem problema na torre. Nao conseguimos confeccionar exercicios para os alunos.

Internet dos laboratérios, falta manutencéo e melhoria dos computadores e da qualidade internet.

Dos trés computadores que estdo no setor que trabalho, apenas 2 funcionam, e o que funciona, é usado por mim.

falta de programas, bem como da webcam necessaria as vezes para comunicacao.

Em alguns casos, precisamos de equipamentos com acessibilidade como computadores com leitor de telas e eles ndo estdo com
acessibilidade quando necessario.

N&o temos computadores e alguns setores

N&ao temos wifi disponivel em todo o Instituto, ndo possuimos computadores disponiveis para uso exclusivo dos docentes

e Alguns setores disponibilizam mais de acessibilidade do que outros. Exemplo: computadores, impressoras, acesso a internet

Acessibilidade: maquina braille, regletes, etc @ 7 comentarios

Dificil chegar ao final do ano com méaquinas braille e regletes em perfeito estado para todos os alunos que precisam.

N&o existe matérial suficiente pra anteder toda a demanda de aluno, acredito g todo aluno teria de receber o material didatico, jA g os mesmos
Sao mto caros.

Faltam maquinas para digitar em bralille.

As criancas ndo dispdem nem mesmo de aula se orientacdo e mobilidade. A escola € grande e mal.dividida, misturando alunos com
reabilitandos e pacientes do setor médico. Simplesmente horrivel, porgue os alunos tem a liberdade de ir e vir invadida, visto que precisam
trasiyar entre pessoas que ndo sdo do ambiente escolar. Materiais de apoio como bengala ndo se encontra mais a venda na instituicao.
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Faltam recursos de acessibilidade para os alunos cegos e baixa visdo. Deixo como exemplo as maquinas Perkins que sdo poucas e a
manutencao € praticamente inexistente. Os alunos de baixa visdo ndo recebem 0s recursos necessarios para facilitar seus estudos. Esse
aluno nao tem recursos financeiros para adquirir e deveriam entrar em contato com 0s mesmos a partir de uma escola que é especializada.
falta de maquina perkins em sala de aula, computador em sala de aula

Aqui me refiro as maquinas de braille, que por muitas vezes apresentam problemas dificultando o andamento das aulas. Faltam também
cadeiras suficientes para a reunido dos docentes e reunido de pais quando feitas em sala de aula.

Outros (néo classificados em algum dos itens acima) @ 38 comentarios

Falta de recursos

A instituicdo ainda ndo tem uma politica de acessibilidade consistente

Pode melhorar

N&o sei informar

No meu setor ndo existe acessibilidade.

Sim atende

Atende na melhor maneira possivel a todos.

Eu desconheco

Pouquissimo recursos de acessibilidade num espaco que é de uso de deficientes visuais.

Muitos servidores cegos e de baixa visdo ndo conseguem acessar as informaces plenamente, de maneira autbnoma

Totalmente seria 100% e o parcialmente acredito que possa atender 80%, pois em alguns casos podera causar algumas dificuldades tipo uma
imagem no zap ou outro componente similar, a dificuldade de manuseio pelos interessados devido ndo ter um preparo para o uso de certas
tecnologias. Espero que tenha ajudado.

Se existe nunca foi oferecido para minha filha que depende sempre de alguem para fazer qualquer coisa,mesmo sabendo que ela necessita
de alguém sempre com ela por ter multiplasdeficiencias.

A acessibilidade atende todos os que estédo na instituicao.

N&o é boa

N&o entendi a qual equipamentos de acessibilidade se referem com a pergunta. Possuimos computador com teclado em braille (ainda sem
programa DOSVOX, mas podemos instalar), ndo possuimos impressora braille. Temos também a maquina perkins, reglete com puncéo e
acesso a internet. Seria essa a pergunta?

Caso a pergunta se refira a estrutura da instituicdo de ensino, acredito que atenda totalmente.
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Muitos alunos necessitam de cursos para aprender a utilizar 0s recursos, mas muitas vezes nao conseguem vagas ou ndo ha turmas
diaponiveis.

N&o sei

Aquilo que é atingivel, que tem acesso facil.

E uma preocupacao constante da arquitetura e urbanismo,ela esté intrinsecamente ligado ao fornecimento de condi¢Bes as pessoas com
deficiéncia.

é facil acesso pra todos quanto pessoas com alguma deficiéncia e pessoas comuns g nao tem nenhum tipo de deficiéncia

Estarei em trabalho

Falta capacitacdo para a utilizacdo de equipamentos como a linha braille.

Onde?

E uma boa instituicdo atende a todos sim em gosto miityde estudar la eu estudo la 8 amos.

ndo esté abrindo a caixa combinada pelo Chrome

N&o existe uma politica clara de acessibilidade institucional, existem acfes isoladas de setores e servidores (atitudes e empatia destes diante
desta necessidade).

Ela atende totalmente

N&o sei informar

Item resposta 3

Boa, sempre que precisei p outros

Iriamos iniciar o atendimento no dia 20/03. Entdo nao estou apta a informa

acho acessibilidade muito importante pra criancas

N&o temos acesso direto

Uma instituicdo de DV que ndo tem preocupacdo com acessibilidade

Geralmente quando entro em contato com a escola via telefone ndo tenho sucesso ao realizar o procedimento

Acho que poderia ser bem melhor o atendimento.

Disponibilidade de um namero maior de aulas de OM e de professores de OM ,onde podera ser incluido um perimetro maior de locomocao.
Existem muitos deficientes visuais que ainda encontram muitas dificuldades de se locomover.

necessitam de permanente manutencgao e inicagdes melhores

Letra ampliada
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4- Infraestrutura e funcionamento do IBC

INFRAESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO IBC MUITO BOM | BOM REGULAR | RUIM NAO SEI
INFORMAR

Condicbes de limpeza e de higiene dos diversos ambientes 132 157 68 14 2

Conservacao das instalacdes 75 175 92 23 8

Acustica (distribuicdo do som) nas instalacfes 83 161 73 29 27

Mobiliario dos ambientes 57 148 118 43 7

lluminacdo dos ambientes 97 177 74 15 10

Instalacdes sanitarias / Banheiros 74 124 115 54 6

Condicdes de seguranga (controle de acesso, identificacdo | 68 125 103 72 5

dos visitantes etc.)

Acesso a computadores 64 131 74 73 31

Softwares disponibilizados pelo IBC 45 134 76 58 60

Acesso a rede wi-fi 49 105 88 92 39

Areas de convivéncia (patio, reas verdes etc.) 112 150 80 23 8
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Planejamento institucional 67 132 94 36 44
Comunicacéao entre os diversos segmentos e setores 48 119 102 82 22
Salas de aula (DED) 62 129 52 25 105
Salas de aula (DPPE) 70 149 40 11 103
Salas de aula (DMR) 60 125 48 9 131
Laboratorio de Informética 54 118 56 35 110
Laboratorio de Ciéncias 41 112 49 19 152
Outros espacos de aprendizagem (Sala de artes, musica, | 63 136 48 18 108
Corpo e Movimento etc.)

Ambientes para pratica de esportes (quadras, ginasios, pistas, [ 113 146 40 12 62
vestiarios, materiais para uso nas atividades esportivas etc.)

Sala de antendimentos individualizados (Fonaudiologia, | 70 137 32 7 127
psicologia, AEDMU, etc)

InstalacBes do refeitdrio / cozinha 101 147 54 14 57
Refeicdes/Merenda escolar 87 118 48 13 107
Biblioteca (acervo, sala de leitura, atualizacdo dos titulos, | 80 152 54 12 75
hordrio de funcionamento, servico de empréstimo,

acessibilidade)

Curriculo escolar 66 126 61 16 104
Abrangéncia dos niveis de educacéo oferecidos 82 159 45 20 67
Aulas e suportes educacionais 69 146 53 16 89
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Auditério e teatro

145 165 33

15

15

5 - Condicdes prioritarias para a melhoria dos ambientes - Sinalizar até 5 (cinco) itens dos

elencados abaixo
373 respostas

Investimento em
seguranga (cameras, vig...

Construgcao/Reforma de
banheiros

Instauragdo de uma
brigada de incéndio

Restauragao ou expansao
de espacgos para...

Redimensionamento dos
espagcos fisicos

Compra de licengas de
sistemas educacio...

192 (51,5%)
219 (58,7%)
53 (14,2%)
122 (32,7%)
146 (39,1%)
115 (30,8%)
100 (26,8%)
54 (14,5%)
36 (9,7%)
64 (17,2%)
67 (18%)
160 (42,9%)
71 (19%)
28 (7,5%)
28 (7,5%)
57 (15,3%)
220 (59%)
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CONDICOES PRIORITARIAS PARA A MELHORIA DOS | RESPOSTAS | PERCENTUA
AMBIENTES L
Instalagdo de uma cantina 220 59%
Investimento em equipamentos de informética / sistemas de | 219 58,7%
informac&o (hardware, softwares, netware, internet, servigos

on-line etc.)

Investimento em seguranca (cameras, vigilantes, controle de | 192 51,5%
acesso etc.)

Compra de materiais especializados (maquina braille, | 160 42,9%
reglete, soroba, linha braille, impressora 3D, bengala etc.)

Reforma/compra de méveis e materiais para os ambientes 146 39,1%
Construcado/Reforma de banheiros 122 32, 7%
Oferta de capacitacéo e qualificacdo dos servidores 115 30,8%
Instauracdo de uma brigada de incéndio 100 26,8%
Redimensionamento dos espacos fisicos 71 19%
Compra de materiais didaticos (livros, material audiovisual etc.) | 67 18%
Restauracdo ou expansao de espacos para aulas praticas 64 17,2%
Compra de licencas de sistemas educacionais ou administrativos | 57 15,3%
Compra e instalacdo de ventiladores / aparelhos de ar-|54 14,5%

condicionado
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Construcéo/reforma de laboratérios 53 14,2%
Ampliacdo das instalacdes elétricas 36 9,7%
Reforma do refeitério/cozinha 28 7,5%
Reforma das instalacdes hidraulicas 28 7,5%
Outros 25 7,4%

6 - Principais itens considerados positivos no IBC:

6.1 - Fatores externos positivos - Sinalizar até 3 (trés) itens dos elencados abaixo:

373 respostas

Reconhecimento do IBC

Dotagao orgamentaria, gestao e

107 (28,7%)

227 (60,9%)

indicado... 134 (35.9%)
FATORES EXTERNOS | RESPOSTAS PERCENTUAL
POSITIVOS
Reconhecimento do IBC 316 84,7%
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Convénios e parcerias com | 227 60,9%
outras instituicées

Politicas governamentais de | 134 35,9%
capacitacdo e qualificacdo de

servidores

Dotacdo orcamentaria, gestdo e | 107 28,7%
indicadores do IBC

Outros 9 2,6%

Detalhamento do item “Outros” (9 respostas)

Eu desconheco
N&o sei informar (2)

gestao.

e [Fator positivos professores,coordenadores

Atendimento médico aberto ao publico
O reconhecimento da sociedade

O fato de ser uma instituicdo publica, que se esforca para cumprir 0 seu papel social e atender ao cidadao que acorre até ela.
Distancia de Brasilia. Desinteresse politico-partidario.
IBC ja foi referéncia. A escola esta vazia, os alunos estdo perdendo cada vez mais seu espaco e o fim do SEMI-INTERNATO enterrou a atual
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6.2 - Fatores internos positivos - Sinalizar ate 3 (trés) itens dos elencados abaixo:
373 respostas

191 (51,2%)
190 (50,9%)

Marca e tradigéo

Atendimentos especializados 271 (72,7%)

Curriculo especifico

62 (16,6%)
184 (49,3%)

FATORES INTERNOS POSITIVOS | RESPOSTAS PERCENTUAL
Atendimentos especializados 271 72, 7%
Marca e tradi¢do 191 51,2%
Qualificacdo do corpo docente e | 190 50,9%

técnico-administrativo

Expansao dos niveis de educacdo | 184 49,3%
Curriculo especifico 62 16,6%
Qutros 8 2,4%

Detalhamento do item “Outros” (8 respostas)
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Esforgo para redistribuicdo e para receber bem e alocar os novos servidores em espacos adequados, conforme a necessidade profissional.
Melhor troca de informacdes entre os segmentos e setores

Equipe de docentes muito qualificada, principalmente no DED e DPPE

Eu desconheco

Localizag¢éo urbana privilegiada. Especificidade na area de atuacao.

0 atendimento e muito bom

imprensa braile

N&o sei informar

7 - Principais itens considerados negativos no IBC:

7.1 - Fatores externos negativos - Sinalizar até 3 (trés) itens dos elencados abaixo:
373 respostas

Pressdes sociais efou
politicas externas
Falta de seguranca,
infraestrutura e mo...

118 (31,6%)
74 (19,8%)

172 (46,1%)

129 (34,6%)

Influéncia politico-partidaria
199 (53.4°

FATORES EXTERNOS | RESPOSTAS PERCENTUAL
NEGATIVOS

135



Reducéo da dotacéo | 199 53,4%
orcamentariado IBC

Falta de seguranga, | 172 46,1%
infraestrutura e mobilidade no

entorno do IBC

Falta de acessibilidade no | 129 34,6%
entorno do IBC

Pressbes sociais elou politicas | 118 31,6%
externas

Disseminacdo inadequada de |74 19,8%
informacbes em redes sociais

Influéncia politico-partidaria 70 18,8%
Outros 19 5,7%

Detalhamento do item “Outros” (19 respostas)

e [alta de seguranca e acessibilidade dentro da instituicdo também.
e comunicacao com ibc e muito desorganizada nao tem uma central de atendimento
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Ha assédio moral, ingeréncia de forcas politicas que exploram a imagem dos deficientes visuais e falta de transparéncia nos processos
decisorios e de gestdo.

Pouca integragdo com as demais instituicdes publicas das proximidades.

Divulgacéo do trabalho braille em todas as escolas . municipal

N&o haver um planejamento que incentive a saude do servidor, com atividades fisicas nas dependéncias da academia, aulas de danca,
natagdo, dentre outros.

Dependéncia excessiva do MEC, precisando de mais autonomia.

Eu desconheco

Falta de interesse nas necessidades especificas de cada aluno

Informacdes ao usuario insuficientes, site com informacdes conflitantes, ndo da destaque aos diversos trabalhos do IBC, desatualizado
N&o vejo nada negativo

N&o sei bem informar

Nada a declarar

nao sei informar

Aumentar a seguranca

nao veja nada negativo no ibc

Nao sei informar nao faz parte do meu setor

Desconheco

N&o sei informar
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7.2 - Fatores internos negativos - Sinalizar até 3 (trés) itens dos elencados abaixo:

373 respostas

Processos e procedimentos
nao estrutura...

149 (39,9%)

112 (30%)

Corporativismo

215 (57,6%)

Avaliagdo de desempenho
Sistemas informatizados 125 (33,5%)

101 (27,1%)

Falta de comunicagao

FATORES INTERNOS | RESPOSTAS PERCENTUAL
NEGATIVOS
Comunicacédo entre os diversos | 215 57,6%

segmentos e setores

Processos e procedimentos néo | 149 39,9%
estruturados
Sistemas informatizados 125 33,5%
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Dimensionamento da forca de| 112 30%
trabalho (quantidade e alocacgéo)

Programa de qualidade de vida 101 27,1%
Corporativismo 72 19,3%
Avaliacédo de desempenho 58 5,5%
Outros 25 7,5%

Detalhamento do item “Outros” (25 respostas)

Existem item neste ponto que sequer existem no IBC. Inexiste um programa de qualidade de vida.

Departamentos isolados uns dos outros, como se fossem varias instituicdes de uma mesma instituicao.

O IBC é um grande palanque politico da esquerda, sao utilizados até emails e grupos de wattsapp do trabalho para propagacéo de ideologias.
A falta de profissionais, a qualidade de ensino, as aulas de educacao fisica sem planejamento, a falta de relatério dos alunos na educacgéo
fisica, a falta da presenca dos professores de educacéo fisica nas reunides de pais, 0 horario das atividades e aulas com grande intervalo
apos o almogo, a formacéo de turmas lotadas, mal formacgéo de turmas referente a idade( adolescentes e criangas)...

Falta de incentivo a qualificagédo do servidor

Comunicacdo com responsavel. No meu caso, hdo posso estar presente na escola, apenas a avé do meu filho. Sendo que a mesma é semi
analfabeta, muitas vezes ndo entende o que € passado. Se pudesse haver um canal de comunicagao efetivo é frequente frequente entre o
corpo docente com os pais (e-mail ou WhatsApp).

Inexisténcia de normas internas

falta de transparéncia e de um carater colaborativo na gestéo, especialmente no que diz respeito a utilizacdo do orgamento.

Treinamento para lideres. Alguns pensam q ser gestor € dar ordens. Primeiro o gestor deve conhecer o espaco, os funcionarios e a historia
com todas as atividades daquele setor.

Falta de comunicacgéo e de planejamento, além de um projeto institucional que precisa, com urgécia, de uma readequacao.
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Computadores novos para os funcionarios com equipamentos mais antigos.

Falta de reconhecimento do trabalho dos funcionarios, coisas simples como uma nova cadeira de escritrio, qual o critério para aquisi¢cao
desse material? A cadeira de um colega estd amarrada com um fio de cobre.. eu mesmo trabalho com uma cadeira quebrada, um colega
terceirizado caiu da cadeira, se ele se ferisse seria um acidente de trabalho ou mesmo perguntar como anda o trabalho e quais dificuldades
estamos enfrentando, passei um ano inteiro com uma goteira na minha mesa, formou até lodo, isso me desmotivou muito.. também acho que
falta transparéncia orcamentaria, por exemplo onde encontro a informacéo de quanto o departamento X tem para o exercicio Y, meu
coordenador ndo sabe a informacéo.

Eu desconheco

Estaduais.eparticulares

Nao sei informa.

Tudo funcional nada a me queixar

N&o vejo nada negativo

nao veja nada de errado

Nada a declarar

nao sei informar

Falta de comunicacéo

Nao sei informar

N&o sei informar

Tudo bem

N&o sei
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