Pesquisa de Comunicagao do IBC

Publico: comunidade externa

Resultados

Perfil

e Faixa etaria

40%
= 36 a45 anos

= 56 anos ou mais
60%

e Escolaridade (assinale a opgdo com o grau mais alto que vocé completou)

20%

= Especializagdo, Mestrado e/ou

40% Doutorado

= Ensino Superior completo

= Ensino Médio completo




e (Qual asuarelagdo como IBC?

0,
40% = Pesquisador(a)

= Usuario(a) dos servigos oferecidos

60% pela instituicéo
0

e Ha quanto tempo vocé conhece e/ou se relaciona com o IBC?

20% 20%

= até 5 anos

=11 2a20 anos

=21 a 30 anos
20% = mais de 30 anos




e Vocéé:

= Vidente

Questionario

O IBC na sociedade

1 - Conhego o trabalho desempenhado pelo Instituto Benjamin Constant (IBC), bem
como seu papel na sociedade

= N3o discordo, nem concordo
= Concordo totalmente




2 - O IBC comunica de forma eficaz e frequente sua estratégia, suas prioridades atuais,
objetivos, a¢des e resultados

= Discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

60% 20%

3 —Sei 0 que esta acontecendo de relevante nas diferentes dreas do IBC

= Discordo
= Concordo
= Concordo totalmente

60%



4 — 0O IBC consegue me oferecer com qualidade os servicos que eu busco/preciso

= Discordo totalmente
= Concordo

= Concordo totalmente

60% 20%

Canais de comunicacdo institucional

5 - Vocé costuma acessar o(s) canal(is) de comunicacdo do IBC com que frequéncia:

20%

40% = Quase nunca
= As vezes
= Quase sempre

20% = Sempre

20%

6 - Avalie os canais de comunicacdo do IBC selecionando os atributos que vocé considera
gue mais se destacam em cada um, de acordo com as descricdes abaixo:

Linguagem - referente a clareza, objetividade, correcdo gramatical

Relevancia - referente a importancia dos fatos e eventos divulgados para vocé e a
sociedade de uma forma geral

Atualidade - referente as informacdes serem recentes ou nao



Apresentacdo - referente ao conteludo ser agradavel de ser consumido, seja para a
pessoa com deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes

Acessibilidade - referente ao conteldo poder ser acessado com facilidade por pessoas
com deficiéncias visual e auditiva

Usabilidade - referente as informacdes que s3ao procuradas pelo usudrio serem
encontradas facilmente

Site do IBC (www.gov.br/ibc)

17% 18%

%

Pagina do IBC no Facebook (https://www.facebook.com/IBenjaminConstant)

= Linguagem
= Relevancia
= Atualidade
18% = Apresentagdo
m Acessibilidade
Usabilidade

17%

17%

13% 14% = Linguagem
= Relevancia
‘ 14% = Atualidade
20% = Apresentacao

= Acessibilidade

13%
Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

13%


http://www.gov.br/ibc
https://www.facebook.com/IBenjaminConstant

Perfil do IBC no Instagram (https://www.instagram.com/ibenjaminconstant/)

6%

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentagao

m Acessibilidade
Usabilidade

12%

Canal do IBC no Youtube (https://www.youtube.com/@InstitutoBenjaminConstant)

14% = Linguagem
= Relevancia
14% = Atualidade

13% = Apresentacao
(4]
= Acessibilidade

139
% Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

13%


https://www.instagram.com/ibenjaminconstant/
https://www.youtube.com/@InstitutoBenjaminConstant

Podcast Conexao Jovem - Projeto de Ensino do DED
(https://open.spotify.com/show/4TXLebEPJm1tMoKbR4RI2s)

N&o conhego esse canal ou
prefiro ndo avaliar

Instagram do Conexdo Jovem - Projeto de Ensino do DED
(https://www.instagram.com/conexao.jovemibc/)

N&o conhego esse canal ou
prefiro ndo avaliar


https://open.spotify.com/show/4TXLebEPJm1tMoKbR4RI2s
https://www.instagram.com/conexao.jovemibc/

Facebook da Divisdo de Pds-Graduacdo e Pesquisa (DPP)
(https://www.facebook.com/ibcdpp)

N&o conhego esse canal ou
prefiro ndo avaliar

Youtube da Divisdo de Pés-Graduacao e Pesquisa (DPP)
(https://www.youtube.com/c/DPPIBC)

N&o conhego esse canal ou
prefiro ndo avaliar


https://www.facebook.com/ibcdpp
https://www.youtube.com/c/DPPIBC

Facebook da Divisdo de Extensdo e Aperfeicoamento (DEA)
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100063798623435)

10%

= Linguagem

30% = Relevancia

20% = Atualidade

= Apresentacéo
= Acessibilidade
10% 10% Usabilidade

10% 10% N&o conhego esse canal ou prefiro
n&o avaliar

Site da Coordenacdo de Educagdo a Distancia (CEaD) (http://www.ead.ibc.gov.br/)

14%

= Linguagem
= Relevancia
14% = Atualidade

13% = Apresentacao
(]
= Acessibilidade

13%
Usabilidade

N&o conhego esse canal ou prefiro

0,
13% nao avaliar


https://www.facebook.com/profile.php?id=100063798623435
http://www.ead.ibc.gov.br/

Instagram da Coordenacdo de Educacdo a Distancia
(CEaD) (https://www.instagram.com/cead.ibc/)

14%

13%

13%

13%

Canal da Coordenagado de Educagdo a Distancia (CEaD) no
Youtube (https://www.youtube.com/@ceadibc)

14%

14%

13%

13%

13%

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentacao

= Acessibilidade
Usabilidade

N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentagéao

= Acessibilidade
Usabilidade

N&o conhecgo esse canal ou prefiro
nao avaliar


https://www.instagram.com/cead.ibc/
https://www.youtube.com/@ceadibc

Podcast Fala CEaD (https://open.spotify.com/show/5VZ2Q10uaXlJg84YvCPPWS)

10% = Linguagem

10% = Relevancia

40% = Atualidade
10% = Apresentag&o

= Acessibilidade

10% Usabilidade

10% 10% N&o conhego esse canal ou prefiro
n&o avaliar

Instagram das revistas Pontinho e
RBC (https://www.instagram.com/revistas rbc_pontinhos/)

14% = Linguagem

= Relevancia
14% = Atualidade

13% = Apresentacao
(1]

= Acessibilidade

13%
Usabilidade

13% N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar


https://open.spotify.com/show/5VZ2Q10uaXIJg84YvCPPWS
https://www.instagram.com/revistas_rbc_pontinhos/

Facebook das revistas Pontinho e RBC (https://www.facebook.com/ibcrevistas)

10%

= Linguagem

10% = Relevancia

0,
40% = Atualidade

10% ~
= Apresentagao

= Acessibilidade

10%
Usabilidade

10% 10%

Podcast PODfalar, RBC! - Comissdo Editorial da Revista Brasileira para Cegos
(https://open.spotify.com/show/1EAIXOITAUUEUR5GoLUSiy?si=efaq4rTfRWu-oLN-
fzZQYQ&d| branch=1&nd=1&dIsi=56dae13684b74836)

N&o conhego esse canal ou
prefiro ndo avaliar


https://www.facebook.com/ibcrevistas
https://open.spotify.com/show/1EA1x0ITAuUEUR5GoLU5iy?si=efaq4rTfRWu-oLN-fzZQYQ&dl_branch=1&nd=1&dlsi=56dae13684b74836
https://open.spotify.com/show/1EA1x0ITAuUEUR5GoLU5iy?si=efaq4rTfRWu-oLN-fzZQYQ&dl_branch=1&nd=1&dlsi=56dae13684b74836

Instagram do Grupo de Estudos e Pesquisa em Adaptacao - GEPA
(https://www.instagram.com/gepa adaptacao ibc/)

= Linguagem
= Relevancia

= Atualidade

15%
= Apresentacéo
8%

m Acessibilidade

Usabilidade

15% N&o conhego esse canal ou prefiro
0

nao avaliar
Facebook do Grupo de Estudos e Pesquisa em Adaptacdo - GEPA
(https://www.facebook.com/adaptacaoibc)
0,
10% = Linguagem
10% = Relevancia
40% = Atualidade
10% = Apresentacao

= Acessibilidade

10% Usabilidade

10% 10% N?o conheg:o esse canal ou prefiro
nao avaliar


https://www.instagram.com/gepa_adaptacao_ibc/
https://www.facebook.com/adaptacaoibc

Instagram do Programa de Residéncia em Oftalmologia do IBC
(https://www.instagram.com/oftalmo.ibc)

m Apresentagao

N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

80%

Instagram do Programa de Pds-Graduagao em Ensino na Tematica da Deficiéncia Visual
do IBC (https://www.instagram.com/ppgedyvibc/)

= Linguagem

N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

80%


https://www.instagram.com/oftalmo.ibc
https://www.instagram.com/ppgedvibc/

Instagram da Imprensa Braille do IBC (https://www.instagram.com/dib.ibc/)

10%

10%

40%

10%

10%

10% 10%

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentacao

= Acessibilidade
Usabilidade

N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

Atuacdo da Coordenacao de Comunicacdo e Marketing Institucional

7 -Vocé ja precisou entrar em contato com a Coordenacdo de Comunicacao e Marketing
Institucional (CCMI) para obter informacgdes /orientacBes/explicacdes sobre quaisquer

assuntos relacionados ao IBC?

60%

40%

=Nao

= Sim


https://www.instagram.com/dib.ibc/

8 - Marque abaixo o(s) canal(is) de comunicacdo utilizado(s) para obter a
informagdo/orientagdo de que necessitava com a CCMI:

= E-mail institucional
= Redes Sociais
= Telefone

29% = Contato presencial

9 - Com base na sua experiéncia acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento
recebido, de acordo com os critérios abaixo relativos a qualidade da comunicagdo entre
vocé e a pessoa que lhe atendeu (considerando 0 como muito insatisfeito e 5 como
muito satisfeito):

- Cordialidade

Nota 5

Nota 4
Nota 3
Nota 2

Nota 0



- Agilidade no atendimento

1

Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1

Nota 0

- Resposta satisfatéria

1

Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1

Nota 0



10 - Vocé ja precisou entrar em contato com algum outro departamento/divisdo/setor
do IBC para obter informac&es/orienta¢des/explicacdes relacionadas a instituicdo?

= Sim

11 - Qual setor?

Coordenadoria de extensédo

Divisdo de Divisdo de Imprensa Braille (DIB) e hyleavale@ibc.gov.br
Capacitagao de recursos humanos

Oftalmologista

CEAD

12 - Marque abaixo o(s) canal(is) de comunicacdo utilizado(s) para obter a
informagdo/orientacdo de que necessitava:

» E-mail institucional
0,
45% = Redes Sociais
= Telefone

m Contato Presencial

11%



13 - Com base na sua experiéncia acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento
recebido, de acordo com os critérios abaixo relativos a qualidade da comunicacdo entre
vocé e a pessoa que lhe atendeu (considerando 0 como muito insatisfeito e 5 como
muito satisfeito):

- Cordialidade

Nota 5

Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1

Nota 0

- Agilidade no atendimento

1

Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1

Nota 0



- Resposta satisfatéria

Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1

Nota 0 1

Imagem do IBC

14 - Em uma escala de 0 (péssima) a 10 (excelente), como vocé avalia a imagem que o
IBC tem perante a sociedade

Nota 9
Nota 8
Nota 7
Nota 6
Nota 5
Nota 4
Nota 3

Nota 1

Nota 2

Nota 0



Espaco aberto

15 - Utilize este espaco para deixar suas consideracdes, sugestoes e criticas sobre os
canais e a comunicagao do IBC

Procurei o IBC apds a chegada do ntcleo de acessibilidade da Uece, que abriu uma vaga para vestibular de
especiais, também soube que um cego havia passado, mas nédo fez a matricula, além do ingresso de 4
surdas e um baixa visdo. Acessei o site e por e-mail pedi publicagdes, livros, soube das revistas, do Gepa,
imprensa. O servigo foi excelente, cadastrei usudrios/alunos, fiz pedido de 50 livros depois revistas. Foi
6timo, os pedidos chegaram com muita rapidez pelos correios. Apesar da falta de espacgo, estantes, ja nda
temos mais espaco e estantes, falta do apoio da diregéo e nucleo, tentamos divulgar para usuarios, isso foi o
mais dificil. Fizemos 2 pedidos de livros, mas como o aluno cego, ndo fez a matricula, encerramos. Sigo o
IBC, DIB, GEPA no Instagram, mas notei que a divulgagao |a enfraqueceu. Sinto falta de e-mails do IBC, como
sugestao o instituto podia dar alertas. Também entrei em contato com o INES - Instituto Nacional de
Educagao para Surdez, que ndo tem a capacidade do IBC em fornecer publicagdes para educagéo para
alunos surdos.

0 IBC estd de parabéns em tudo o que faz e da maneira como faz!!!!

0 servigo de oftalmologia esta deixando muito ha desejar&s



