Pesquisa de Comunicag¢ao do IBC

Publico: alunos, ex-alunos, pais e/ou responsaveis de alunos do IBC

Resultados
Perfil
e Vocé é:
12%
= Aluno(a) dos cursos de Formagao
38% Continuada
= Aluno(a) da Especializacédo
25%
= Aluno(a) do Mestrado
= Pai, m&e ou responsavel de aluno

25%

e Selecionou "ex-aluno(a)" na pergunta anterior, informe abaixo qual foi o Ultimo
segmento que completou no IBC:

0 resposta



e Faixa etaria

50%

e Ha quanto tempo estuda/se relaciona com o IBC?

25%

13%

12%

50%

=21 a35anos
= 36 a 50 anos
=51 a65 anos

= até 5 anos

=6 a 10 anos
=16 a 20 anos

= mais de 20 anos



e \océé:

12%

= Baixa-visao
= Vidente

88%

Questionario

O IBC na sociedade

1 - Conhego o trabalho desempenhado pelo Instituto Benjamin Constant (IBC), bem
como seu papel na sociedade

37,5%

= Concordo
= Concordo totalmente

62,5%




2 - O IBC comunica de forma eficaz e frequente sua estratégia, suas prioridades atuais,
objetivos, a¢des e resultados

= Discordo
= Concordo
= Concordo totalmente

50%

3 —Sei 0 que esta acontecendo de relevante nas diferentes dreas do IBC

13%

= Discordo

= Nao discordo, nem concordo
25%
= Concordo

= Concordo totalmente

37%



4 — 0 IBC consegue me oferecer com qualidade os servicos que eu busco/preciso

50%

Canais de comunicacdo institucional

= Concordo
= Concordo totalmente

5 - Assinale abaixo os setores do IBC com os quais vocé costuma interagir:

1%

28%

16%

28%

= Diregao-Geral
= Departamento de Educacéao (DED)
= Departamento de P6s-Graduagéo,

Pesquisa e Extensdo (DPPE)

= Departamento Técnico-
Especializado (DTE)

= Departamento de Estudos e
Pesquisas Médicas e de
Reabilitacédo (DMR)



6 - Quais os canais de comunicacao que vocé mais utiliza para ter acesso as
informacgdes do IBC:

9%

= E-mail institucional
= Site do Instituto

= Redes Sociais

18%

= Contato presencial
= WhatsApp

14% Reunido e eventos
(]

18%

7 - Vocé costuma entrar em contato com o IBC pelos canais de comunicacdo para
pedido de informacdo/orientacdo?

12%

= Nunca
= As vezes
= Quase sempre

38% = Sempre
0




8 - Como classificaria o tempo médio de resposta dos servidores/funcionarios aos
pedidos de informagdo/orientacdes que vocé solicita pelos canais de comunicagdo do
IBC?

14% = Demorado
= Mediano
= Rapido

9 - Aresposta do IBC ao seu pedido de informagdo/orientagdo costuma ser
satisfatoria?

14%

' = As vezes
= Quase sempre
57% 29% = Sempre

10 - Avalie os canais de comunicacdo do IBC selecionando os atributos que vocé
considera que mais se destacam em cada um, de acordo com as descri¢des abaixo:

Linguagem - referente a clareza, objetividade, correcao gramatical

Relevancia - referente a importancia dos fatos e eventos divulgados para vocé e a
sociedade de uma forma geral

Atualidade - referente as informacdes serem recentes ou nao



Apresentacdo - referente ao conteludo ser agradavel de ser consumido, seja para a
pessoa com deficiéncias visual e auditiva, seja para videntes e ouvintes

Acessibilidade - referente ao conteldo poder ser acessado com facilidade por pessoas
com deficiéncias visual e auditiva

Usabilidade - referente as informacdes que s3ao procuradas pelo usudrio serem
encontradas facilmente

Site do IBC (www.gov.br/ibc)

6%

= Linguagem
= Relevancia

= Atualidade

13%
20% = Apresentacao
(]

= Acessibilidade

Usabilidade

17% N:Zlo conheg:o esse canal ou prefiro
nao avaliar

Pagina do IBC no Facebook (https://www.facebook.com/IBenjaminConstant)

7% .
= Linguagem

= Relevancia
0,
8% = Atualidade

= Apresentacao

54% 8%

= Acessibilidade

%o Usabilidade

8% Nao conhego esse canal ou prefiro
néo avaliar


http://www.gov.br/ibc
https://www.facebook.com/IBenjaminConstant

Perfil do IBC no Instagram (https://www.instagram.com/ibenjaminconstant/)

7%

14% = Linguagem

0,
14% = Relevancia

= Atualidade
17%
= Apresentagao
. = Acessibilidade

14%

Usabilidade

20% N&o conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

Canal do IBC no Youtube (https://www.youtube.com/@InstitutoBenjaminConstant)

15% 12% = Linguagem

= Relevancia

0,
16% = Atualidade
15%
= Apresentacao

= Acessibilidade

15% Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

15%


https://www.instagram.com/ibenjaminconstant/
https://www.youtube.com/@InstitutoBenjaminConstant

Podcast Conexao Jovem - Projeto de Ensino do DED
(https://open.spotify.com/show/4TXLebEPJm1tMoKbR4RI2s)

13%

= Linguagem

= Relevancia

13% = Atualidade

= Apresentacao
13%
= Acessibilidade
13%

Usabilidade

13% Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

Instagram do Conexdo Jovem - Projeto de Ensino do DED
(https://www.instagram.com/conexao.jovemibc/)

10% .
= Linguagem

26%
= Relevancia
16%
= Atualidade

= Apresentacao

11% = Acessibilidade
0

16% Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

10%


https://open.spotify.com/show/4TXLebEPJm1tMoKbR4RI2s
https://www.instagram.com/conexao.jovemibc/

Facebook da Divisdo de Pés-Graduagdo e Pesquisa (DPP)
(https://www.facebook.com/ibcdpp)

1%

= Linguagem

= Relevancia

34% 1%

= Atualidade

= Apresentacao
1%

= Acessibilidade

Usabilidade

1%
Nao conhego esse canal ou prefiro

1% nao avaliar

Youtube da Divisdo de Pés-Graduacao e Pesquisa (DPP)
(https://www.youtube.com/c/DPPIBC)

0,
11% = Linguagem

= Relevancia

34% 1%

= Atualidade

= Apresentacao
11%
= Acessibilidade

Usabilidade

1%
. Nao conhego esse canal ou prefiro
1% nao avaliar


https://www.facebook.com/ibcdpp
https://www.youtube.com/c/DPPIBC

Facebook da Divisdo de Extensdo e Aperfeicoamento (DEA)
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100063798623435)

1%

= Linguagem

34% = Relevancia
0

= Atualidade

= Apresentacao

1%
= Acessibilidade
Usabilidade
1% 1%

N&o conhego esse canal ou prefiro
1% nao avaliar

Site da Coordenacdo de Educagdo a Distancia (CEaD) (http://www.ead.ibc.gov.br/)

= Linguagem
= Relevancia

12% = Atualidade
15%

= Apresentacao

= Acessibilidade
12%
Usabilidade

15% Nao conheco esse canal ou prefiro
néao avaliar


https://www.facebook.com/profile.php?id=100063798623435
http://www.ead.ibc.gov.br/

Instagram da Coordenacdo de Educacdo a Distancia
(CEaD) (https://www.instagram.com/cead.ibc/)

1% 15%
14%
18%
14%

14%

Canal da Coordenagado de Educagdo a Distancia (CEaD) no

Youtube (https://www.youtube.com/@ceadibc)

13%

13%

13%
13%

13%

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentacao

= Acessibilidade
Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

= Linguagem

= Relevancia

= Atualidade

= Apresentacao

= Acessibilidade
Usabilidade

Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar


https://www.instagram.com/cead.ibc/
https://www.youtube.com/@ceadibc

Podcast Fala CEaD (https://open.spotify.com/show/5VZ2Q10uaXlJg84YvCPPWS)

1% 15%

= Linguagem
= Relevancia
14% = Atualidade

= Apresentagao

= Acessibilidade

Usabilidade

Nao conheco esse canal ou prefiro

14% nao avaliar

Instagram das revistas Pontinho e
RBC (https://www.instagram.com/revistas rbc_pontinhos/)

13% = Linguagem

= Relevancia
13% = Atualidade

= Apresentacao
13%
= Acessibilidade
13%

Usabilidade

o, Nao conheco esse canal ou prefiro
13%
nao avaliar


https://open.spotify.com/show/5VZ2Q10uaXIJg84YvCPPWS
https://www.instagram.com/revistas_rbc_pontinhos/

Facebook das revistas Pontinho e RBC (https://www.facebook.com/ibcrevistas)

7%

= Linguagem

7%
= Relevancia
0,
‘ 8% = Atualidade
= Apresentacao
‘ 8% Ap ¢
= Acessibilidade
8% Usabilidade

0, ~
8% Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

54%

Podcast PODfalar, RBC! - Comissdo Editorial da Revista Brasileira para Cegos
(https://open.spotify.com/show/1EAIXOITAUUEUR5GoLUSiy?si=efaq4rTfRWu-oLN-
fzZQYQ&d| branch=1&nd=1&dIsi=56dae13684b74836)

10%

= Linguagem

14% = Relevancia

= Atualidade

= Apresentacao

10% -
14% = Acessibilidade

Usabilidade

14% N_ao conheco esse canal ou prefiro
nao avaliar


https://www.facebook.com/ibcrevistas
https://open.spotify.com/show/1EA1x0ITAuUEUR5GoLU5iy?si=efaq4rTfRWu-oLN-fzZQYQ&dl_branch=1&nd=1&dlsi=56dae13684b74836
https://open.spotify.com/show/1EA1x0ITAuUEUR5GoLU5iy?si=efaq4rTfRWu-oLN-fzZQYQ&dl_branch=1&nd=1&dlsi=56dae13684b74836

Instagram do Grupo de Estudos e Pesquisa em Adaptacao - GEPA
(https://www.instagram.com/gepa adaptacao ibc/)

13% = Linguagem
= Relevancia
13% = Atualidade

= Apresentacao
13%
= Acessibilidade
13%

Usabilidade

13% Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

Facebook do Grupo de Estudos e Pesquisa em Adaptacdo - GEPA
(https://www.facebook.com/adaptacaoibc)

7%

= Linguagem
%

7
= Relevancia
8% = Atualidade
‘ = Apresentagéo
8%
= Acessibilidade
8% Usabilidade
8% Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

54%


https://www.instagram.com/gepa_adaptacao_ibc/
https://www.facebook.com/adaptacaoibc

Instagram do Programa de Residéncia em Oftalmologia do IBC
(https://www.instagram.com/oftalmo.ibc)

= Linguagem
= Relevancia
= Atualidade
= Apresentacao

54%
= Acessibilidade

Usabilidade

8% Nao conhego esse canal ou prefiro
nao avaliar

Instagram do Programa de Pds-Graduagao em Ensino na Tematica da Deficiéncia Visual
do IBC (https://www.instagram.com/ppgedyvibc/)

13% = Linguagem
= Relevancia
13% = Atualidade

= Apresentacao
13%
= Acessibilidade
13%

Usabilidade

o Nao conheco esse canal ou prefiro
13%
nao avaliar


https://www.instagram.com/oftalmo.ibc
https://www.instagram.com/ppgedvibc/

Instagram da Imprensa Braille do IBC (https://www.instagram.com/dib.ibc/)

13%

= Linguagem

= Relevancia

13% = Atualidade

= Apresentagao
13%
= Acessibilidade
13%

Usabilidade

o Nao conheco esse canal ou prefiro
13% ~ .
nao avaliar

Atuacdo da Coordenacao de Comunicacdo e Marketing Institucional

11 - Vocé ja precisou entrar em contato com a Coordenagao de Comunicagao e
Marketing Institucional (CCMI) para obter informacdes/orientacdes/explicacdes sobre
guaisquer assuntos relacionados ao IBC?


https://www.instagram.com/dib.ibc/

12 - Marque abaixo o(s) canal(is) de comunicacdo utilizado(s) para obter a
informagdo/orientagdo de que necessitava com a CCMI:

0 resposta

13 - Com base na sua experiéncia acima, atribua notas de 0 a 5 para o atendimento
recebido, de acordo com os critérios abaixo relativos a qualidade da comunicacdo entre
vocé e a pessoa que lhe atendeu (considerando 0 como muito insatisfeito e 5 como
muito satisfeito):

0 resposta

Imagem do IBC

14 - Em uma escala de 0 (péssima) a 10 (excelente), como vocé avalia a imagem que o
IBC tem perante a sociedade

Nota 6
Nota 5
Nota 4
Nota 3
Nota 2
Nota 1
Nota 0



Espaco aberto

15 - Utilize este espaco para deixar suas consideracdes, sugestoes e criticas sobre os
canais e a comunicagao do IBC

Os canais de comunicagao do IBC sao excelentes e ajudam muito na orientagao, informagao e
comunicagdo. Mas poderia ter um entretenimento como por exemplo: QUIZ e outras atividades ludicas
que possa ser feitas através do celular. Atividades voltadas as questdes da deficiéncia visual do tipo : qual
a cor pra bengala para pessoas surdocegas? branca, rosa, verde, roxa ou vermelha. Também jogos tipo
Detetive com audiodescrigdo que ofereceria toda descrigdo necessdria para a participagdo do jogador e o
mais habilidoso em perceber a AD, acabaria chegando ao culpado mais rapido que os outros. Um jogo que
2 ou 3 jogadores jogassem juntos cada um no seu celular simultaneamente criando mistério e emocao,
com musica ao fundo e mistério na histéria. Se eu tivesse recursos tecnolégicos, daria de presente a
comunidade de DV jogos ludicos. Mas fica ai a sugestédo de coracéao.

Creio que a sociedade sabe muito pouco sobre o instituto. Quando queremos saber informagdes, nem
sempre é facil localizar no site, mas uma busca no Google nos direciona para onde queremos. Precisamos
que o IBC seja mais conhecido, pois é uma referéncia em deficiéncia visual. Sugiro criagao de reels no
Instagram sobre temas importantes dentro da tematica que alcancem a sociedade a fim de ajudar na
inclusdo da pessoa com deficiéncia visual.

Ter fisioterapia ocular na Reabilitagdo, ou seja, haver fisioterapeutas oculares no IBC para atendimento
dos pacientes do setor médico. Tratamento tdo importante para pacientes com estrabismo e insuficiéncia
de convergéncia.

Informagdes divulgadas pelo telegram , também sao muito eficientes, ndo perco uma novidade.

Falta melhor comunicagao sobre as atividades escolares entre o DED e os responsaveis



