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APRESENTACAO

A Ouvidoria € um legitimo instrumento democratico & disposicdo do cidadao,
onde se concretiza o exercicio pleno da cidadania e do controle social. Ao utilizar esse
espaco qualquer pessoa pode contribuir para a melhoria dos servicos publicos,
fiscalizando, cobrando mais transparéncia nas agdes de governo, sempre em prol do
interesse comum e difuso e, atuando ainda, como um canal para apresentar sugestao,

manifestacao, denuncia, elogio, solicitagdes, entre outros.

Trata-se de um importante mecanismo de mediacéo entre a sociedade e o
governo, buscando um atendimento diferenciado e célere para cada pleito, desta forma,

pde termo, a toda tramitacao burocratica que supostamente venha existir.

Mas, para que isso fosse efetivamente possivel, foi imprescindivel a
elaboragéo da Instrugdo Normativa n°® 88/2006, de 24/01/2006, onde definiu diretrizes
para o bom desempenho das atividades da Coordenagdo de Ouvidoria, criando
obrigagbes e estipulando prazos para as dareas responsaveis pelo atendimento,
disciplinando os servicos de recebimento, cadastro, controle, encaminhamento,

acompanhamento e respostas aos cidadaos.

Este Relatorio, sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela
Coordenacéo de Ouvidoria no ano de 2009, consolidando dados dos recebimento e

atendimento dos pleitos encaminhados pelos cidadaos.
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A OUVIDORIA DO IBAMA

Historico

Criada em 1989, por forca do Decreto n.° 97.946, de 11 de julho de 1989', o qual
definiu também a estrutura organizacional do Orgéo.

Conforme preceitua o art. 2°, a Ouvidoria ficou subordinada diretamente ao
Gabinete da Presidéncia.

O art. 12, do Decreto acima mencionado, dispde que a Ouvidoria compete receber
e investigar a procedéncia de reclamacgdes, quanto as atividades do IBAMA e dos seus
servidores, propondo ao Presidente as medidas cabiveis.

Segundo o art. 18, paragrafo unico, do Decreto n.° 3.059/99%, combinado com as
Portarias n.°s 842-P, de 29/10/99, e 843-P, de 04/11/99, a Ouvidoria passou a atuar como
uma coordenacéo subordinada a Auditoria, onde permanece até os dias atuais.

Atualmente a estrutura do IBAMA esta regulamentada pelo Decreto 6.099, de 27 de
abril de 2007.

Competéncias

O Regimento Interno do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA, aprovado pela Portaria n.° 230, de 14 de maio de 2002, do
Ministério do Meio Ambiente — MMA, em seu Art. 19, instituiu as seguintes atribuicées a
Coordenacgao de Ouvidoria:

I — Promover a execugéo das atividades de ouvidoria, no que refere a receber,
analisar, encaminhar e acompanhar as demandas da sociedade para orientagéo das
agdes do Instituto;

Il — Auferir a satisfagdo dos diversos segmentos da sociedade atendidos pelo

IBAMA, quanto a prestagdo de servigos, e sugerir providéncias internas para
atendimento

das demandas ou encaminhéa-las a outras esferas de competéncia externa;

Il —Orientar e coordenar o gerenciamento da Linha Verde;

IV — Orientar as unidades descentralizadas na execugdo das agbes e atividades
pertinentes ac Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC Ambiental. Uma das
principais atribuigbes da Coordenag&o de Ouvidoria/Linha Verde é servir de ligagéo,
de forma desburocratizada, entre a sociedade e a Instituigdo, recebendo,
encaminhando e acompanhando junto as unidades competentes os anseios dos

I O Decreto 97.946, de 11 de julho de 1989, foi revogado pelo Decreto 10.5.1991.

2 O Decreto 3.059, de 14 de maio de 1999, foi revogado em 05/06/2001 pelo Decreto 3.833; este foi revogado em
27/12/ 2002 pelo Decreto 4.548; que em 20/06/2003 foi revogado pelo Decreto 4.756; que em 13/03/2006 foi
revogado pelo Decreto 5.718, revogado em 26/04/2007 pelo Decreto 6.099, que se encontra plenamente vigente.



cidaddos usuarios dos servigos do IBAMA, tendo como propésito conhecer o grau de
satisfagéo do usuario desse servigo, buscar solugbes para as questbes levantadas,
oferecer informagdes gerenciais e sugestbes aos dirigentes dos Orgédos, visando o
aprimoramento da prestagdo dos servigos.

Missao

A Coordenagéo de Ouvidora do IBAMA tem como miss&o representar a sociedade
na defesa dos direitos individuais e coletivos. Com base nesse pressuposto, é que s3o
estabelecidos o rol de competéncias e atribuigcées que norteiam as suas acées.

Como atua

Uma das principais atribuicbes da Coordenacao de Ouvidoria é representar o
cidadao junto a Instituicdo a qual estda vinculada, recebendo, encaminhando e
acompanhando cada pleito da sociedade junto as areas competentes para seu
atendimento, com o objetivo de nao frustar os anseios dos cidadaos usuarios dos servicos
do IBAMA, tendo ainda como propoésito, conhecer o grau de satisfacdo do usuario desse
servico, buscando solugdes para as questdes levantadas e, oferecendo informacdes
gerenciais e sugestdes aos dirigentes do Orgéo, visando o aprimoramento da prestacao
dos servigos publicos.

TIPOS DE OCORRENCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria do IBAMA recebe em seus diversos canais de comunicacdo as
seguintes manifestacdes da sociedade:

> Reclamagao - E uma queixa, uma manifestacdo de desagrado, um protesto sobre
um servigo prestado, acdo ou omissao da administracédo e/ou servidor publico.

> Sugestio - E uma idéia, ou proposta, visando o aprimoramento dos processos de
trabalho.

» Solicitacao - Pedido de informagéao ou atendimento.

%

» Elogio ou Agradecimento — Demonstracdo de apreco, reconhecimento, satisfacao
por um servigo recebido.

> Manifestacdao - Ato ou efeito de manifestar expressao publica de sentidos ou
opinides coletivas.
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> Denuncia - Comunicacdo de um crime, um delito, uma irregularidade, ou ato que
descumpre as normas legais.

Cumpre ressaltar alguns pontos relevante constante na Instrucdo Normativa N°
88 /06, 24 de Janeiro de 2006, que regulamenta as atividades da Ouvidoria, dentre eles:

& Do acesso a Ouvidoria °

Art. 1° O Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC Ambiental presta servigos e
informagbes ao cidad&o, via Internet, telefone 0800 618080 e/ou pessoalmente.

Art. 2° A COUVI recebe e faz o registro e o controle de todas as denuncias, as
reclamagdes, as sugestoes e os elogios feitos pelos cidadéos, via Internet. telefone
0800 618080 e/ou pessoalmente.

Paragrafo dnico. A Linha Verde, da COUVI, atende das 8:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, via internet, telefone e pessoalmente, como canal aberto da
sociedade com o IBAMA.

Art. 3° O Sistema Linha Verde de Ouvidoria — SISLIV visa registrar as demandas
recebidas acompanhar as providéncias adotadas e seus respectivos resultados.

Art. 4° Compete a todas as Diretorias e Unidades do IBAMA a responsabilidade pelo
atendimento as demandas dos cidadéos, e pela adogdo das medidas subseqiientes,
de acordo com suas respectivas competéncias, observando o disposto no Capitulo |,
da IN/N° 29/04.

Paragrafo tnico. Os Interlocutores sdo representantes das Diretorias e das Regionais
da COUVI, encarregados do recebimento de demandas e registros das providéncias
relativas a sua Unidade do IBAMA.

& Do recebimento da denuncia*

Art. 5° A denuncia so sera recebida se atender aos requisitos previstos nos anexos |
e Il desta Instrugdo Normativa, o que possibilitard a agdo necesséria dos Setores
desta Autarquia, bem como o devido encaminhamento aos demais 6rgéos publicos
das esferas Estaduais e Municipais.

§ 1° Seréd arquivada a denincia ndo aceita por estar em desacordo com o caput
deste artigo.

§ 2° As demandas encaminhadas por Parlamentares, pela Controladoria Geral da
Unido — CGU, pelo Ministério Publico Federal, pelo Tribunal de Contas da Unido, e
demais Orgédos Publicos, serdo registradas na COUVI, em nome do Orgéo
interessado.

Art. 6° As denuncias constantes no anexo Il s6 seréo recebidas se preencherem os
requisitos previstos no art. 144, da Lei n® 8.112/90.

Paragrafo dnico Ao interessado € assegurado o sigilo, conforme legislagéo vigente,
para toda demanda recebida na forma de dendtncia.

3 Instrucdo Normativa n® 88-2006, de 24 de janeiro de 2006.
4 Instrugdo Normativa n® 88-2006, de 24 de janeiro de 2006.



Art. 7° O interessado seré informado do nimero da ocorréncia, gerado pelo Sistema
Linha Verde de Ouvidoria - SISLIV, para o devido acompanhamento quanto &
tramitagdo do processo e/ou documentos.

& Do Encaminhamento e Acompanhamento das Demandas’®

Art. 8° Compete as Unidades do IBAMA responséveis pelo registro das demandas da
‘Linha Verde”, encaminhar, acompanhar e, informar ao interessado sobre a sua
tramitagdo e concluséo

§ 1° As denincias, reclamagbes, sugestbes e elogios recebidos em fungdo do
disposto no anexo |, serdo encaminhados para os Setores e as Unidades do IBAMA
responsaveis pela adogdo das providéncias cabiveis, com acompanhamento da
Unidade responsével pelo registro, com supervisdo da COUVI.

§ 2° As denuncias e as reclamagbes recebidas em fungdo das disposigbes
constantes no anexo I, deveréo ser encaminhadas somente para a Coordenacéo de
Ouvidoria - COUVI, que apés avaliagéo, encaminharé para a Unidade Responsével
para adogdo de providéncias, observando os termos dos arts. 1° e 2° da IN/N° 29.

§ 3° As demandas de solicitagbes de informagbes e servios deverdo ser
encaminhadas para as
Unidades responsaveis, em conformidade com suas atribuicbes regimentais.

Art. 9° As Unidades do IBAMA responséveis pela execug&o deverdo disponibilizar a
estrutura necessaria para a instalagdo e o desenvolvimento dos trabalhos de
investigagédo, disponibilizando os recursos orgamentérios e financeiros necessérios
para a apuragéo dos fatos.

Paréagrafo tnico. E obrigatéria a previs&o de recursos orgamentérios/financeiros e de
pessoal, para o fornecimento da estrutura prevista no caput deste artigo.

Art. 10. As dendncias, reclamagbes, sugestdes, elogios, e, solicitagbes de servicos e
informagdes, constantes no anexo lll, deverdo ser encaminhadas para os Orgéos
Estaduais ou Municipais de Meio Ambiente.

& Das Providéncias Adotadas e das Respostas aos Usuarios®

Art. 11. As Unidades do IBAMA responsaveis pelo registro terdo prazos determinados
para responder as demandas, constantes nos anexos | e /.

§ 1° O prazo podera ser de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da demanda,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que solicitado pela Unidade
responsavel pela execucéo.

§ 2° A ndo observancia do prazo poderé acarretar na responsabilidade administrativa
para o titular da Unidade Responsavel.

§ 3° Serdo consideradas como respostas das demandas, as descrigbes das
providéncias adotadas, do atendimento as solicitagbes de informagées, e das
Jjustificativas apresentadas.

5
6

Instrugdo Normativa n® 88-2006, de 24 de janeiro de 2006.
Instrugdo Normativa n® 88-2006, de 24 de janeiro de 2006.



Art. 12. As respostas das demandas serdo classificadas como providéncias parciais
ou finais.

§ 1° Providéncias Parciais sdo aquelas que s6 foram atendidas em parte, e deverdo
ser reiteradas até que haja um atendimento final.

§ 2° Providéncias finais s&o aquelas que atenderam todos os requisitos,
solucionando o caso.

§ 1° A Unidade responsével pela execugdo manterd a Unidade responsével pelo
registro informada a respeito dos resultados obtidos.

§ 2° A Unidade responséavel pelo registro concluird via SISLIV a execugdo das
atividades, informando o cidaddo/denunciante acerca dos resultados.

§ 3° Os processos referentes as denuncias ou reclamagbes deverdo conter
informagdes claras e objetivas, e 0s documentos finalisticos que compéem o mesmo
deverdo ser assinados pelos responséveis e enviados a Coordenagéo de Ouvidoria -
COuVI.




PROCESSO DE TRABALHO DA OUVIDORIA

Usuarios atendidos pela Ouvidoria do IBAMA:

A Ouvidoria recepciona denuncias, reclamagdes, pedidos de informagées, elogios,

criticas e sugestdes dos usuarios-cidaddos com matérias relacionadas a area ambiental.

Meios de contato do usuario com a Ouvidoria:

> Pessoal: O cidadao podera se dirigir pessoalmente & Coordenacao de Ouvidoria
da Auditoria do IBAMA, localizada no IBAMA sede, e com representacdo em todos os

Estados, para registrar pessoalmente a sua ocorréncia.

> Internet: Acessando o site do IBAMA: www.ibama.gov.br, através do formulario do
Fale Conosco ou enviando mensagem eletronica para o seguinte endereco:

linhaverde.sede@ibama.gov.br

» Via postal: Correspondéncia podera ser encaminhada para o endereco: SCEN -
Setor de Clube Esportivos Norte - Trecho 2 - Edificio Sede do IBAMA - CEP: 70818-900 —
Brasilia/DF

> FAX: Outra maneira de acessar a Ouvidoria € enviando sua demanda via FAX
numero (61)3316-1200

> Telefone: 0800-61-8080 - E um telefone gratuito disponibilizado para todo o pais,

horario de atendimento: de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8 as 18 horas.

> Interlocutores da Ouvidoria do IBAMA: Os interlocutores s&o representantes da

Ouvidoria e responsaveis pelo atendimento ao cidadao nos Estados.



ANALISE DAS DEMANDAS

1. Quadro Demonstrativo de Fluxo de Mensagens Eletrénicas Recebidas,

Respondidas e a Responder no Exercicio de 2009.

W =N W = NS W N W

Grafico 1. Fluxo de Mensagens no Ano de 2009
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FLUXO DE LIGACOES RECEBIDAS

Demonstraremos no quadro abaixo o fluxo de ligagées recebidas, onde podera ser
observado o nivel de servigo alcangado pela Central de Atendimento, durante o exercicio
de 2009.

2. Quadro Demonstrativo do Fluxo de Ligagdes recebidas pela Central

de Atendimento — 0800 618080.
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Grafico 2. Fluxo de Chamadas no Ano de 2009
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Nos quadros abaixo demonstraremos o desempenho de cada Unidade em relagao
ao atendimento de denuncia.

3. Quadro Demonstrativo de Dentncias Encaminhadas, Atendidas e Nio Atendidas
pelo Gabinete da Presidéncia, Diretorias, Assessorias e Centros Especializados,

11



Coordenacgoes do IBAMA no Exercicio de 2009.

Gabinete da Presidéncia 8 0 3 5 62,5
Auditoria 12 T 2 3 16,7
Diretoria de Licenciamento 21 3 12 6 28,6
Ambiental - DILIC

Diretoria de Planejamento, 2 0 1 1 50
Administracao e Logistica -

DIPLAN/IBAMA

Diretoria de Prote¢cao Ambiental 27 10 4 13 | 48,1
Diretoria de Qualidade Ambiental 13 2 4 7 53,8
Diretoria de Uso Sustentavel da 10 1 4 5 50
Biodiversidade e Florestas - DBFLO

Coordenacao de Fiscalizacao e 2 0 1 1 50
Operacao

Coordenacgao Geral de Autorizacao 1 0 1 0 0
de Uso, Gestao de Fauna e Recursos

'Pesqueiros - CGFAP

Coordenacao Geral de Emergéncias 3 0 0 3 100 |
Ambientais

Coordenacao Geral de Fiscalizagao 151 69 30 52 | 344
Coordenacgao de Gestao do Uso de 12 4 4 4 33,3
Espécie da Fauna

'Coordenagao Geral de Recursos 2 0 2 0 0
Humanos

Cadastro Técnico Federal 4 0 4 0 0
Coordenacao de Processos 2 0 2 0 0
Disciplinares

Coordenacgao de Resultados 6 1 5 0 0
Institucionais

Coordenagao de Suporte e Controle 1 0 1 0 0
da Arrecadacao

Coordenacao de Servigos Gerais 1 0 1 0 0
Centro Nacional de Telematica 1 0 1 0 0

12



Grafico 3. Quantitativo de demandas encaminhadas para o Gabinete da
Presidéncia, Diretorias, Assessorias, Centros Especializados e Coordenacgdes do
IBAMA.

™ Encaminhadas

™ Prov. Parcial
Prov. Final

™ Sem Prov.

4. Quadro Demonstrativo das Ocorréncias Encaminhadas, Atendidas e Nio
Atendidas pelas Superintendéncias, Geréncias Executivas e Escritérios Regionais
do IBAMA no Exercicio de 2009.

Rio Branco/AC 72 5 | 11 56 77,8
'Macei6/AL 17 20 45 52 44,4
Manaus/AM 145 120 22 3 2.1 .
Macapa/AP 5 0 1 4 80
Salvador/BA 603 530 72 1 0,2 |
Fortaleza/CE 203 63 138 2 1
Brasilia/DF 490 10 55 425 86,7
Vitéria/ES 831 349 | 172 | 310 37,3
Goiania/GO 586 171 137 | 278 47,4

S3o Luis/MA 30 45 2 43 47,8
Cuiaba/MT 262 149 34 79 30,2
'Campo Grande/M$S 149 98 51 0 0

13



Belo Horizonte/MG 593 479 | 108 | 6 | 1
Belem/PA 320 276 37 7 |l 2.2
Joao Pessoal/PB 160 2 78 80 50
Curitiba/PR 138 96 3 39 28,3
Recife/PE 286 2 2 282 98,6
Teresina/PI 34 5 12 17 50
Rio de Janeiro/RJ 1043 863 178 2 0,2
Porto Velho/RO 79 2 12 65 82,3
Boa Vista/RR 36 22 14 0 0
Natal/RN 175 116 58 1 0,6
Porto Alegre/RS 283 44 33 206 72,8
Florianopolis/SC 195 35 28 132 67,7
Sao Paulo/SP 479 116 98 265 55,3
Aracaju/SE 40 0 33 7 17,5
Palmas/TO 55 33 22 0 0
Total 7409 7157 | 2833 | 62,2

Barra do Garga /MT 33 6 7 20 60,6
Barreiras/BA 8 3 3 2 25
Eunapolis/BA 2 0 1 1 50
Imperatriz/MA 9 1 2 6 66,7
Ji-Parana/RO 67 5 23 39 58,2
Juina/MT 73 8 25 40 54,8
Maraba/PA 121 48 5 68 56,2
Sinop/MT 81 15 24 42 51,9
Santarém/PA 57 31 1 25 43,9
TOTAL 451 117 91 243

53,8

Vitéria da Conquista/BA 139 10 | 27 1,4
Aracati/CE 1 0 0 1 100
Iguatu/CE 7 5 2 0 0

14



Sobral/CE 5 4 1 0 0
Catalao/GO 95 5 51 39 41,1
Ipora/GO 107 2 85 20 18,7

Juiz de Fora/MG 1 1 0 0 0

Alta Floresta/MT 2 0 1 1 50
Aripuana/MT 4 0 0 4 100
Pontes e Lacerdas/MT 1 1 0 0 0
Altamira/PA 1 0 0 1 100

Cabo Frio/RJ 1 0 0 1 100
Bagé/RS 1 0 0 1 100 _
Araguaina/TO 2 1 1 0 0 HI
TOTAL 367 129 168 70 611,2

Grafico 4. Quantitativo de Demandas encaminhadas para a Superintendéncias,

Geréncias Executivas e Escritorios Regionais do IBAMA.
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Grafico 4.1. Quantitativo de Demanda encaminhada, com resultado parcial, sem
providéncia, com providéncia para a Superintendéncia do IBAMA.
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Para atender as denuncias da sociedade enviadas a Coordenacdo de Ouvidoria da
Auditoria do IBAMA, foram realizadas diversas operagdes de fiscalizacdo, pelas areas
técnicas responsaveis pelo atendimento, culminando com a aplicagdo de penalidades

pecuniarias que demonstraremos no quadro abaixo:

16



6. Quadro Demonstrativo de Autos de Infragao, aplicados por Unidades do IBAMA
em atendimento as dentincias, no exercicio de 2009.

ACRE 5 | R$ 21.500,00
ALAGOAS 18 R$ 1.651.590,00
AMAZONAS 20 R$ 231.285,40
AMAPA 2 R$ 1.100.000,00
BAHIA 64 R$ 3.375.681,20
CEARA 60 R$ 337.556E
DISTRITO FEDERAL 8 R$ 160.180,00
ESPIRITO SANTO 66 R$ 624.040,00
GOIAS 158 R$ 3.160.848,94
MARANHAO 2 R$ 32.000,00
MINAS GERAIS 21 R$ 156.911,61

MATO GROSSO 72 R$ 79.749.364,50
PARA 17 R$ 8.145.073,38
MATO GROSSO DO 23 R$ 3.406.525,90
SUL

PARAIBA 39 R$ 244.588,00
PERNAMBUCO 0 R$ 0,00
PIAUI 6 R$ 6.262.500,00
PARANA 2 R$ 14.453,00
RIO DE JANEIRO 22 R$ 460.940,00
RIO GRANDE DO 8 R$ 252.500,00
NORTE

RORAIVMA 7 R$ 99.780,90
RIO GRANDE DO SUL 4 R$ 16.000,00
RONDONIA 14 R$ 545.525,10
SANTA CATARINA 28 R$ 316.974,75
SERGIPE 3 R$ 116.900,00
SAO PAULO 12 R$ 44.449,79
TOCANTINS 5 R$ 18.458,10
Total Geral 686 R$ 11.q.595.625,87
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Grafico 6. Quantidade de Autos de Infragéo, aplicados por Estados.
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7. Quadro Demonstrativo de recepgdo de demandas por tipo de atendimento:
Agradecimento, Denuncia, Informacdao, Manifesto, Reclamagdo, Solicitacao,
Sugestao.
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Grafico 7. Quantitativo de demanda cadastrada por tipo de ocorréncia.
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8. Quadro Demonstrativo do Tipo de Dentlincia cadastrada na Ouvidoria, discriminada por
assunto. Destacamos aquelas que obteve maior nimero de registro.

Acidentes Ambientais 4 2 1 25
Ameaca de Morte 1 0 1 0
Assédio Moral 3 1 0 5 66,7

Comércio Ilegal de Produtos e Subprod. da Pesca

26

4 18 4 15,4

Comércio e Transp. Ilegal de Subprod. da Fauna

27

13 11 3 11,1
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Comércio Ilegal de Pneus

50

Comeércio Ilegal de produtos e subprodutos da
Flora

35

16

25,7

Conflito Agrario

20

12

10

Dentincia contra Associagio 1 0 1 0 0
Dentincia contra Servidor 20 5 3 12 60
Denincia contra Site 62 9 38 15 24,2
Deniincia de Abuso de Poder 7 2 4 | 14,3

Especulacao Imobiliaria 3 2 1 0 0

Estabelecimento sem licenca 75 16 34 25 33.3
Grilagem de Terras 8 3 4 1 12,5
Invasido de APA/Conservac¢io 49 11 28 10 20,4
Irregularidades Administrativas 31 12 14 5 16,1
Matanc¢a de Animais Silvestres 42 11 22 9 21,4
Maus Tratos a Animais de Circo 16 4 6

37,5

Morosidade nos Processos de Arrecadacio 1 0 1 100
Mortandade de Peixes 18 0 0
Outros 3 0 1 2 66.7

Polui¢ao Sonora

7

3

2

28.6

Produtos Quimicos

15

5

10

0

Uso Indevido de Veiculo Oficial 3 1 0 2 66,7

0

Total

8066

2640

3831

1595

19,8
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Grafico 8. Quantitativo de demandas cadastrada por Assunto.
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9. Quadro Demonstrativo de Dendncia registrada na Ouvidoria, por Regido

Geografica no ano de 2009.
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Grafico 9. Quantitativo de Dentincia por Regidao Geografica.
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10. Quadro Demostrativo dos principais tipos de entrada das demandas
processadas no exercicio de 2009, versus exercicio de 2008.
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Grafico 10. Comparativo dos principais tipos de entrada processadas nos anos de
2008 e 20009.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS E CURSOS

¥ Seminario Internacional Ouvidorias-Ombudsman Brasil- Canada, promovido pela
Ouvidoria Geral da Uniao, nos dias 08,09 e 10 de Julho/2009 em Fortaleza/CE;

¥ Participacéo no | Férum Internacional de Ouvidorias/Ombudsman/Defensores
Del Pueblo/Provedores de Justica /Médiateur de la République, realizado no
CNTC - Confederacao Nacional dos Trabalhadores no Comércio, no periodo de 10
a ,12 de novembro de 2009;

¥ Participacdo no Encontro de Ouvidorias no Servigco Publico, realizado no
Tribunal de Contas da Uniao, em 07 de maio de 2009;

¥ | Mostra Nacional Ambiental — Caminhos da Sustentabilidade, realizada no
IBAMA -Sede, no periodo de 03 a 07 de novembro de 2009;

2 Ill Encontro de Ouvidorias do Servidor, realizado no Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, em 04/12/2009;

¥ Curso de Formacio dos Analistas Ambientais — 2009, realizado no Auditério do
IBAMA Sede, em 14/05/2009.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Atividades, objetivou demonstrar de forma breve e transparente os
servicos executados no Exercicio 2009, também demonstrou as diversas formas que o
servico de Ouvidoria se colocou a disposicdo da sociedade, possibilitando aferir os
anseios dos cidadados que postulam suas demandas junto ao IBAMA mediante a
mediacdo desburocratizada por intermédio deste legitimo instrumento democratico que €
a Ouvidoria.

Em linhas gerais verificou-se que no exercicio de 2009, houve uma significativa
melhoria nas atividades desempenhadas por esta Coordenagcdo em relagcao aos
exercicios anteriores, ficando perceptivel a importancia deste canal de representatividade
da sociedade junto a Instituicdo. Tal importancia foi galgada ano a ano, onde por meio de
arduo trabalho, hoje apresenta resultados valiosos, mas que certamente poder&o ser
melhorados em exercicios futuros, principalmente se conseguirmos apoio dentre as
diversas unidades que compdem essa Autarquia e que sdo responsaveis diretas pela
eficacia no atendimento ao cidadao.

Nao obstante, cumpre deixar consignado que a Coordenac¢ao de Ouvidoria do
IBAMA-SEDE dependente do planejamento e orcamento da Auditoria, e as demais
Unidades Regionais, dos orgamentos das Superintendéncias, o que muitas vezes
inviabiliza as atividades a serem desenvolvidas por esta Coordenacao.

Em tempo, vale destacar que, apesar da IN n° 88/2006 orientar adequadamente os
procedimentos a serem adotados pelos Nucleos Regionais de Ouvidoria, verifica-se a
necessidade de uma acdo mais positiva da Administragdo Central sobre essa questao, ja
que — por diferentes razées — encontramos dificuldades desnecessarias, especificamente
ligadas a relegar o trabalho de Ouvidoria em segundo plano, ou mesmo a baixa
preocupacao de alguns superintendentes em apoiar as Ouvidorias Regionais.

E o Relatério.

Edinei Vilas Boas Benevides
Coordenadora de Quvidoria da Auditoria do IBAMA

De acordo:

Jorge Ribeiro Soares
Auditor Chefe do IBAMA



