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Extrair
demandas do
Fala.BR e inserir
na planilha

atribuindo aos
analistas

responsáveis

Consultar no
Fala.BR e analisar
manifestação(ões)
sob sua atribuição

Solicitar ao
manifestante a
complementação

Tramitar à
área

apuratória
competente

Fornecer
resposta no
prazo indicado

Alterar
tipologia

Escolher
'Motivo do

Arquivamento'
e arquivar

Reencaminhar
ao órgão
competente

Solicitar
anuência da

chefia

Analisar teor
da resposta da

área

Concluir no Fala.BR
assinalando 'Não' no
campo resolutividade

Concluir no Fala.BR
assinalando 'Sim' no
campo resolutividade

Fornecer
resposta com a
resolutividade

Concluir com as
instruções da chefia

informando o
procedimento adequado

Registrar
Denúncia

Cadastrar
denúncia no

Fala.BR

Inserir na
planilha de

monitoramento

Reabrir denúncia
no Fala.BR e

inserir o resultado
da apuração

assinalando 'Sim'
na resolutividade

Pedir
consentimento
para enviar a
outro órgão

Responder
pedido de

consentimento

Responder ao
cidadão

informando o
órgão competente

Informar ao
manifestante por
meio de resposta
intermediária

Alterar
assunto e/ou
subassunto

Verificar
informações
do denunciado

Encaminhar à
CGU (Ouvidor)

Verificar
assunto e/ou
subassunto

Verificar
resposta
conclusiva

Verificar
resposta
conclusiva

Verificar
resposta
conclusiva

Verificar
resposta

intermediária
Complementar
denúncia

Verificar se
necessita de
atuação da

área
apuratória?

Encaminhar
resposta
conclusiva

Verificar
resposta
conclusiva

Preparar
resposta
conclusiva

Verificar se
contém elementos
de identificação
do denunciante?

Realizar
pseudonimização

Encaminhar ao
órgão

competente

Realizar
pseudonimização

Solicitar
anuência da

chefia

Enviar para
análise

interna do
Ouvidor

Considerar as
orientações
dadas pelo
Ouvidor

Concluir, tramitar
e enviar à Coger

via e-PAD
(Ouvidor)

Verificar
resposta

conclusiva da
Ouvidoria

Acompanhar o
tratamento via
código e-PAD

Solicitar prorrogação
no prazo indicado

Prorrogar
manifestação no

Fala.BR e devolver à
área competente
com o novo prazo
para resposta

Receber retorno
da Coger sobre

a decisão

Retornar as
informações
solicitadas

Denúncia arquivada
automaticamente

Há algum motivo
para

arquivamento?

Respondeu ou
solicitou

prorrogação?

A manifestação
possui resposta com
a resolutividade?

É de
competência
do Ibama?

Denúncia
contém

elementos de
identificação do
denunciante?

É manifestação de
ouvidoria?

Denúncia tem
elementos mínimos
descritivos de
irregularidade?
(Análise Prévia)

É denúncia?

A denúncia está
cadastrada no

Fala.BR?

O órgão está no
Fala.BR?

O denunciado está
entre os casos que

deve ser
encaminhado à CGU?

O assunto e/ou
subassunto estão

corretos?

Respondeu
pedido de

complementação?

Necessita de
atuação da área
apuratória?

É pedido de
acesso à

informação?
A denúncia é
anônima?

Requer análise
interna do
Ouvidor?

A denúncia refere-se à
'tema ambiental

sensível' ou 'infração
de servidor público do

órgão'?

É necessário
realizar a

pseudonimização?

Coger pediu
informações
adicionais?

Encaminhar
e-mail aos

responsáveis
pelas demandas

Cobranças: 15º,
20º, 25º e 30º dia

Monitorar a
complementação

diariamente

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Canais de entrada:
Fala.BR

Central de atendimento
Presencial
Outros

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
planilha

Atualizar
a planilha

Cobranças: 15º,
20º, 25º e 30º dia

Permitida uma
única

prorrogação

Sim

Não

Não

Resposta

Sim

Sim
Não

Não

Não

Sim Sim

Não

Sim

Não

Sim

Não
Não

Sim

Não

Sim

Não

Não

Sim Não

Não

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Sim

Não

Sim

Tema
ambiental
sensível

Infração de servidor
público do órgão

Sim

Não

Prorrogação

Não

Sim


