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RASCUNHO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Servigos de TIC 40/2026 02001.008401/2024-17

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de contratac@o de servico de internet movel via satélite com utilizagdo de tecnologia baseada em
Satélites de Orbita Baixa (LEO), por meio do fornecimento, com locagéo, de equipamentos e acessorios, devidamente
homologada pela Anatel., para utilizacdo da Diretoria de Protecdo Ambiental do IBAMA,, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 01

1 LOCAGCAO DE|21750 Unidade/MéS |Ndo  se[15195 R$ 256,70 |R$ 3.900.556,50
EQUIPAMENTOS E aplica
ACESSORIOS

2 LOCACAO DE|21750 Unidade/M&S  |Ndo  se|480 R$ 330,29 |R$ 158.539.20
EQUIPAMENTOS E aplica

ACESSORIOS - Maritimo

26557
3 SERVICO DE Pacote mensal [Ndo se|8136 R$ 541,29 |R$ 4.403.935,44

COMUNICAGAO VIA aplica
SATELITE MOVEL 50Gb.
12 meses - Anual

26557
4 SERVICO DE Pacote mensal |Ndo se[3288 R$ 541,29 [R$ 1.779.761,52

COMUNICAGAO VIA aplica
SATELITE MOVEL 50Gb.

06 meses - Anual

5 SERVICO DE 26557 Pacote mensal 480 R$ 4.300,00 |R$ 2.064.000,00
COMUNICACAO VIA
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SATELITE MOVEL PARA
EMBARCACOES.

6 FRANQUIA 26557 Pacote mensal 2400 R$ 482,64 |R$ 1.158.336,00
ADICIONAL50Gb

7 FRANQUIA ADICIONAL 26557 Pacote mensal 2400 R$ 610,73 |R$ 1.465.752,00
MOVEL 500Gb

8 FRANQUIA 26557 Pacote mensal 1200 R$ 1.758,33 |R$ 2.109.996,00
ADICIONAL MOVEL 1TB

9 FRANQUIA ADICIONAL 26557 Pacote mensal 240 R$ 4.300,00 |R$ 1.032.000,00
EMBARCACOES 50Gb

10 FRANQUIA ADICIONAL 26557 Pacote mensal 240 R$ 4.908,18 |R$ 1.177.963,20
EMBARCACOES 50Gb

TOTAL PARA 24 MESES| RS$ 19.250.839,86

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que a entrega dos servicos é uma necessidade
permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Prelimina.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se:

2.1.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de prover conectividade de dados confiavel, continua e de
alta disponibilidade as equipes da Diretoria de Protecdo Ambiental (DIPRO) do IBAMA, que atuam em operacfes de
fiscalizagdo ambiental em regides remotas e de dificil acesso, frequentemente desprovidas de infraestrutura de
telecomunicagdes convencional.

2.1.2 Atualmente, as solucfes disponiveis no ambito do Sistema de Comunicacdo Critica (SCC) apresentam
limitagcBes tecnoldgicas, especialmente quanto a transmissdo de dados em tempo real, acesso a sistemas
corporativos e comunicac¢ao integrada entre equipes de campo, viaturas e centros de comando.

2.1.3 Essa limitagdo impacta diretamente a eficiéncia das operac¢des, aumentando o tempo de resposta a incidentes
ambientais, reduzindo a capacidade de coordenacgdo das equipes e elevando os riscos operacionais envolvidos nas
atividades de fiscalizacao.

2.1.4 Nesse contexto, a contratacdo de solucdo de conectividade via satélite visa suprir as lacunas existentes,
permitindo a comunicacdo continua e segura, 0 acesso a sistemas institucionais e o envio de dados em tempo real,
contribuindo para o aumento da efetividade das acdes de fiscalizagdo ambiental, da seguranga dos agentes publicos
e da protecdo do patriménio ambiental.

2.1.5. Os quantitativos foram levantados por cada area, conforme consta no processo 02001.008401/2024-17, e
sintetizado no item 7.1. do Estudo Técnico Preliminar
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2.1.6 A contratacao esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (PDTIC) 2024-2026,
no que se refere a modernizacdo da infraestrutura de TIC e ao fortalecimento das capacidades operacionais em
campo.

2.2. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informacgbes
basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2026e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) 2024-2026 do IBAMA, conforme
demonstrado abaixo:[A2] esta ?

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Disponibilizar infraestrutura de TIC que assegure eficiéncia operacional, favoreca

oTI . . ~ ..
a escalabilidade e resguarde adequadamente o acervo de informacées do instituto.
NECESSIDADES
ID Eixo Descri¢do da Necessidade

Lunks de internet compativeis com as necessidades de banda, velocidade,
NO6 | Infraestrutura de TIC |disponibilidade, volume de acessos e seguranca do Ibama

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Equipamentos e servicos que viabilizem Manter fornecimento de solucdo de comunicacdo via satélite
comunicagdo e outras funcionalidades tecnoldgicas| M1 |para uso em agdes de campo.

em locais de dificil acesso ou de precaria estrutura
logistica.

N5

2.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.[Al]

3.2. A solucao de TIC consiste em contratacdo de servico de internet mdével via satélite com utilizacéo de
tecnologia baseada em Satélites de Orbita Baixa (LEO), por meio do fornecimento, em regime de comodato, de
antenas satelitais moveis, devidamente homologada pela Anatel.].[A2]
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3.3. A solucéo deverd operar em tenséo bivolt (110V e 220V), com compatibilidade automética entre as tensdes, e ser
acompanhada de adaptador veicular (12V DC), viabilizando a alimentacdo do equipamento a partir da tomada do
veiculo oficial e permitindo o desligamento manual controlado da solugdo, garantindo maior autonomia operacional
em campo.

3.4. A solucéo de internet via satélite foi selecionada em razdo de sua capacidade de oferecer cobertura territorial
abrangente, mobilidade operacional, baixa laténcia e alta velocidade de conexdo — caracteristicas indispensaveis
para assegurar comunicacao confiavel, segura e continua nas operacdes do IBAMA em regides remotas, de dificil
acesso ou naquelas em que a infraestrutura terrestre de conectividade € inexistente, insuficiente ou tecnicamente
invidvel para implanta¢éo no curto prazo.

3.5. Justificativa técnica da escolha da solucgao:

3.5.1. Desempenho superior de conectividade: A solucdo devera garantir velocidade minima de download
superior a 200 Mbps em condicdes estéaticas e de, no minimo, 20 Mbps durante operacdes em deslocamento,
bem como velocidade de upload superior a 20 Mbps, assegurando fluidez nas transmissdes de dados, imagens
e videos necessarias as atividades finalisticas do 6rgéo.

3.5.2. Baixa laténcia: A solucdo devera apresentar laténcia maxima de 60 ms (milissegundos), requisito
essencial para o desempenho satisfatério de aplicagbes criticas, incluindo consultas em tempo real a sistemas
corporativos, comunicagcdo por voz sobre IP (VolP) e operacBes de fiscalizagdo ambiental e policial que
demandem resposta imediata.

3.5.3. Cobertura nacional: A utilizacdo de rede satelital de ¢rbita baixa (LEO — Low Earth Orbit) garante
conectividade em todo o territério brasileiro, incluindo a Amazénia Legal, o Pantanal, o Cerrado e demais
biomas com presenca reduzida de infraestrutura terrestre, viabilizando as missées do IBAMA em qualquer
ponto do Pais.

3.5.4. Seguranca da informacédo: A solucao deverd adotar criptografia WPA2 ou superior para protecao das
redes sem fio, além de estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei
n® 13.709/2018) e com as diretrizes de seguranca da informacdo estabelecidas pelo Governo Federal,
resguardando a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados institucionais trafegados..
Escalabilidade e flexibilidade: A arquitetura da solugcdo deverd permitir a expansdo do nimero de pontos de
acesso sem fio, a integracdo com outros sistemas de comunicacdo do 6rgdo e a adaptacdo a inovacdes
tecnoldgicas futuras, sem necessidade de substituicdo integral dos equipamentos fornecidos.

3.5.6. Fornecimento em regime de comodato: Os equipamentos necessarios a prestacao do servico de internet
via satélite serdo cedidos pela CONTRATADA ao IBAMA em regime de comodato, nos termos do art. 579 e
seguintes do Caodigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002), sem 6nus adicional para a Administracdo Publica a
titulo de aquisicdo ou locacdo de hardware. A CONTRATADA, na qualidade de titular dos equipamentos e
responsavel técnica pelo servico, possui plena legitimidade para sua utilizacdo e cessdo ao 6rgdo publico
contratante, prescindindo de autorizacéo do fabricante ou do provedor original da solucao de conectividade.

3.5.7. Regularidade perante a ANATEL: A empresa CONTRATADA devera ser detentora de licenga expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para a prestacdo do Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), nos termos da Resolucdo ANATEL n° 614/2013 e suas atualizacdes, sendo responsavel
legal pela operagdo, manutencdo e fornecimento integral da solucéo, incluindo os equipamentos cedidos em
comodato, respondendo perante os 6rgados reguladores por todos os aspectos técnicos e operacionais do
servigo contratado.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Prover conectividade para as atividades de campo ( combate a incéndio, fiscalizagdo, inteligéngia,
emergéncia e processo sancionador), mesmo em areas sem cobertura de outros servicos movéis, de forma
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itinerante e redundante, para eficacia dos sistemas de comunicagdo, de banco de dados, de monitoramento de
veiculos, entre outros

4.1.2. Os equipamentos fornecidos na solucdo devem ser homologados pela Anatel.

4.1.3. A operadora do servigo de comunicagao via satélite deve possuir autorizacéo da Anatel para prestar o
servi¢o no Brasil.

4.2.Caso a Contratada nao seja a propria operadora do servico, ela deve ter autorizagdo daquela para comercializar o
servico.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser ministrado por
operadores técnicos especializados credenciados, por periodo minimo condizente com as demandas para
assimilacdo do correto uso do equipamento.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicado Federal, & Lei n® 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;[A4]

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e adaptativa
levolutiva] pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucédo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.5.1. . Os equipamentos e acessorios com defeito ou com mau funcionamento deverdo ser reparados no
modelo de atendimento on site, na sede do Ibama em Brasilia/DF, ou em qualquer unidade da federacdo em
modelo de atendimento balcdo, conforme solicitagdo feita pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
indicar a autorizada mais proxima da unidade onde se encontra o equipamento, de forma a manter ativo todo o
parque de equipamentos fornecidos em regime de locacao.

4.5.2. A reposicdo e assisténcia técnica dos equipamentos/servicos devera ser feita pela CONTRATADA na
unidade do Estado a qual o equipamento/servico estiver alocado. A garantia dos equipamentos/servicos sera
estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos
/servigos, caso necessario.

4.5.3. A Contratada seréa integralmente responsavel pelos custos relacionados a substituicdo ou reposi¢do de
equipamentos e acessorios que apresentem incompatibilidade com as especificacdes técnicas ou defeitos de
fabricacdo, sem qualquer 6nus a Contratante.

4.5.4. Equipamentos e acessoérios com defeitos ou mau funcionamento de origem fabril deverdo ser
substituidos pela Contratada, a partir da notificacdo do problema pela Contratante, garantindo-se a
continuidade plena do parque de equipamentos e acessorios fornecidos.

4.5.5. No caso de defeitos, mau funcionamento, extravio, furto ou roubo decorrente de uso em atividade
finalistica a Contratada devera providenciar a reposi¢édo dos equipamentos e acessoérios em até 30 (trinta) dias
Uteis, contados do dia util seguinte ao recebimento da notificacdo pela Contratante. A Contratante sera
responsavel pela compensacao financeira, nos termos definidos na secao de Compensacao Financeira.

4.5.6. A substituicdo ou reposicao de equipamentos e acessorios serd realizada pela contratada na Sede do
Ibama ou nas Superintendéncias do Ibama nos estados onde o equipamento ou servico estiver alocado,
independentemente da unidade de origem da entrega ou do servico.

4.5.7. Caso seja necessario o envio de novos equipamentos para substituicdo ou reposi¢céo, todos os custos
logisticos correrdo por conta da Contratada.
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4.5.8. A substituicdo ou reposicdo de equipamentos independe da comprovacdo da necessidade de
compensacao financeira, ou de seu pagamento antecipado.

4.5.9. Ao término do contrato, a Contratada sera responsavel pela coleta de todos os equipamentos na unidade
do estado onde estiverem alocados, assegurando a devolucao adequada ao final da vigéncia contratual.

4.5.10. A contratada devera oferecer, sem custos adicionais, um manual de administracdo para o
gerenciamento dos equipamentos, acompanhado de um tutorial explicativo sobre a utilizacdo. Além disso,
devera disponibilizar um canal de discagem gratuita para esclarecimento de duvidas e suporte operacional.

4.6. Compensacdo Financeira

4.6.1.. O valor a ser pago pela Contratante, a titulo de compensacéo financeira, ndo podera exceder o
valor unitario do equipamento, conforme descrito na nota fiscal emitida no ato da entrega.

4.6.2. O valor de compensagéo financeira sera calculado com base na diferenga entre o valor unitario do
equipamento e o valor ja faturado pelo servico de comodato do equipamento que necessita de reposicao
ou substituicdo, conforme a equacado abaixo:

Vcf = Vnf - (ATF Vms) , onde:

¢ Vcf = Valor de Compensacéo Financeira: O valor que a Contratante deve reembolsar a Contratada em
caso de necessidade de reposi¢céo ou substituicdo do equipamento. Este valor é obtido subtraindo-se do
valor unitario do equipamento o montante ja faturado pelo servico de comodato.

* Vnf = Valor Unitario do Equipamento: O valor integral do equipamento, conforme especificado na nota
fiscal emitida no momento da entrega.

* ATF = Variagdo de Tempo Mensal de Faturamento do Servico: Diferenca entre os periodos mensais de
faturamento em que o equipamento esteve ativo no contrato. E calculada pela formula:

ATF =TFo - TFi, onde:

TFi = Periodo de Faturamento Inicial: O més de inicio do servico de comodato, quando o equipamento foi
disponibilizado e incluido para cobranca no-contrato.

TFo = Periodo de Faturamento Final: O més correspondente ao evento que gerou a necessidade de reposicao
ou substituicdo do equipamento.

Se Vcf > 0: A Contratante devera reembolsar a Contratada o valor calculado, pois o valor ja faturado pelo
servico de comodato nédo cobre integralmente o custo do equipamento.

Se Vcf < 0: Nao havera necessidade de compensacéao financeira, uma vez que o valor ja faturado pelo servico

de comodato é suficiente para cobrir ou exceder o valor do equipamento. Nesse caso, a reposicao é
considerada integralmente compensada pelo montante faturado

Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,

conforme os prazos.

4.10. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucao de
problema
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Envio dos equipamentos necessirios a 30 (trinta) dias ©tHoras 10 (dez) dias ©Y-oras

execugao do servico

Ativagdo do servigo em pleno

funcionamento 10 (dez) dias ©Ytoras 5 (cinco) dias ©Ytoras

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e contratada devera manter em carater confidencial, através de Termo de compromisso de manutencao
de sigilo, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informacgdes a que
teve acesso. A POSIC (Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢do do Ibama) é um documento publico que
pode ser consultado em https://www.gov.br/ibama/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/politica-de-
seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-do-ibama-posic-1

4.11.1. N&o sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou-documento relativo & base de dados de
conhecimento existente do Ibama sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias
previstas neste Termo de Referéncia, Edital e no Contrato.

4.11.2. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade ao Ibama, na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. A contratacdo observa os preceitos de sustentabilidade estabelecidos pela Instrugdo Normativa n°® 01
/2010 SLTI/MPOG e o da AGU, com critérios para assegurar Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis eficiéncia energética e impacto ambiental reduzido;

4.12.2. Embora ndo conste no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e Plano
Diretor de Logistica Sustentavel 2025-2028 (PLS) do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), recomendacdes especificas com relagdo ao objeto da aquisi¢do, como forma de contratar
empresas que fornegam seus.objetos com menor impacto negativo, minimizando a poluicdo ou agresséo
exagerada ao meio ambiente, a contratada devera apresentar juntamente com a proposta, declaragdo
comprometendo-se a observar e cumprir 0s requisitos ambientais e as exigéncias de sustentabilidade.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.14. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.15. Especificacbes do Hardware e Mobilidade

4.15.1. Item 01 - Locacgéo de equipamentos e Acessorios (Kit antena, Roteador, Suporte de Fixagdo com ventosa,
Adaptador de alimentacéo veicular, Inversor de voltagem, Bateria Portatil e Maleta-tipo case e plano stand-by:

4.15.1.1. Antena com wi-fi integrado (padrées mininos):
* Antena: “Eletronic Phased Array;

* Dimensées (Antena): Maximo de 300 mm de comprimento, 300 mm de largura e 38 mm de
profundidade;
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* Peso (Antena): Maximo de 2,4 kg;

* Orientacao: Orientacdo Manual Assistida por software
* indice ambiental: IP67 Type 4 with DC Power Cable and Starlink Plug/Cable installed(Uso externo);
* Temperatura de operacdo: -30 °C a 50 °C;

® Campo de visdo: 110 °;

® Consumo médio de energia: 25w -40 W,

® Base para suporte e fixagdo: Acompanha;

® Cabo para fonte DC de 15 m;

® Fonte de Alimentag&o 110V/220V.

* Tecnologia Wi-Fi: 802.11a/b/g/n/ac

* Geracgao: WiFi 5

¢ Radio: Dual Band 3 x 3 MU-MIMO

* Portas Ethernet: Uma (1) porta Ethernet LAN.

* Cobertura: Até 112 m2 (1.200 pés?)

® Seguranca: WPA2

* Antena Phased Array (Auto-arientagéo): A tecnologia de arranjo de fase eletronico elimina a necessidade
de alinhamento manual mecanico complexo, permitindo o uso em veiculos em movimento ou instalacdes
rapidas.

* Fator de Forma (Peso/Dimensao): O limite de 2,50 kg e dimensdes maximas de 30cm x 30cm sao
requisitos criticos de ergonomia. Equipamentos superiores a estes valores comprometem a agilidade e a
integridade fisica dos agentes em incursdes pedestres ou em terrenos acidentados. Nao aplica-se esse
limitante para os equipamentos para as embarcacoes.

¢ Autonomia Energética: A inclusdo de Power Bank de 60000mAh com saida de 100W garante a operagéo
continua do terminal em locais sem rede elétrica por periodos prolongados.

* Prote¢do IP67: Requisito minimo para resisténcia a poeira e submersao temporaria para as antenas e
cabos, protegendo contra poeira e jatos de agua potentes (chuvas tropicais).

* Fixacao Movel: O kit deve prever suportes magnéticos de neodimio (para viaturas 4x4) e suportes de
ventosa industrial (para embarcac¢des de fibra/aluminio), garantindo estabilidade em velocidades de até
96 km/h.

* Homologacdo ANATEL: Todos os equipamentos (antenas e modems) devem possuir selo de
homologacé&o da Anatel.

* Gerenciamento Centralizado: Dashboard para visualizacdo de status de todas as antenas no Brasil em
tempo real (consumo, sinal, uptime, laténcia, alertas).

4.15.1.2. Roteador WI-FI: (padrdes mininos)

® Tecnologia Wi-Fi: Padrbes IEEE 802.11a/b/g/n/ac;
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* Geracao: Wi-Fi 5;
¢ R&dio: Banda dupla de no minimo 2 x 2 MU-MIMO;
® Seguranca: WPAZ2;
* Alcance: Minimo 112 mz,
* Fonte de Alimentacéo.
* indice ambiental: IPXO.
* Temperatura de operacédo: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);
* Especificacdo de energia: 100-240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz.
® Cabo de energia: de 10 m.
4.15.1.3. Suporte de Fixacado com Ventosa

* Tipo de Fixacgdo: O suporte deve utilizar um sistema de ventosa industrial ou de grau automotivo, com
forte poder de succao, para fixacdo segura em superficies lisas e hdo porosas, como o teto de veiculos
(metal, vidro ou fibra de vidro).

* Articulacdo: O suporte deve possuir uma articulagéo ou junta esférica que permita ajustar o angulo da
antena para garantir o melhor alinhamento com os satélites, mesmo em superficies inclinadas.

® Seguranca: A ventosa deve ter um mecanismo de travamento para garantir a fixacdo, prevenindo o
deslocamento da antena durante a conducéo do veiculo.

¢ Resisténcia: O suporte deve ser fabricado em materiais durdveis e resistentes as intempéries, com
capacidade de manter a fixagao segura do terminal ofertado em condi¢des operacionais compativeis com
a resisténcia declarada pelo fabricante da antena, admitindo-se como referéncia minima velocidade de
vento de 96 km/h (60 mph), quando aplicavel ao modelo ofertado.

4.15.1.4. Adaptador de Alimentacao Veicular (12V/24V)

* O adaptador devera ser compativel com o modelo de antena ofertado, permitindo alimentagao a partir de
tomada veicular padréo, incluindo conector tipo acendedor de cigarros ou equivalente, com tenséo de
entrada compativel com sistemas veiculares de 12V e/ou 24V DC.

* A saida devera ser compativel com a entrada de energia da antena ofertado, observando os requisitos
elétricos definidos pelo fabricante. Para terminais compativeis com alimentacédo via USB-C Power
Delivery, o adaptador devera suportar, no minimo, USB-C PD 100W, 20V/5A, quando exigido pelo
fabricante do terminal.

* O cabo devera possuir comprimento minimo de 3 metros, sem prejuizo da estabilidade elétrica e da
seguranca do equipamento.

* O adaptador deverd possuir protecdo contra sobrecorrente, sobretenséo, curto-circuito e aquecimento
excessivo. Caso possua portas adicionais USB-C e USB-A, estas ndo deverdo comprometer a poténcia
minima necessaria para alimentacéo continua da antena ofertada.

4.15.1.5. Inversor de voltagem (bivolt 110V/220V)
® Poténcia Nominal de Saida: Minimo de 150W (watts) de poténcia continua.

* Poténcia de Pico: Minimo de 300W (watts) de poténcia de pico para suportar a inicializacao de
equipamentos.

* Tensdo de Entrada: Compativel com sistemas de 12V DC (corrente continua), padrdo para a maioria das
baterias veiculares.
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* Tensédo de Saida: devera ser de 110V AC, 220V AC ou bhivolt, conforme padrao exigido pelos
equipamentos fornecidos.

¢ Forma de Onda: A saida deve ser de onda senoidal pura (Pure Sine Wave). Isso é crucial para garantir a
estabilidade e a seguranca de equipamentos eletrénicos sensiveis, como notebooks e fontes de
alimentacao de antenas.

* Portas de Saida: minimo de 1 (uma) tomada de saida de 220V e 2 (duas) portas USB-A (5Vdc) para
carregar dispositivos moveis.

® Cabos de Entrada: O inversor deve ser fornecido com cabo do tipo tomada 12V (acendedor de cigarro),
com no minimo 1m.

* Cabo de Alimentacéo: O cabo de alimentagdo do inversor para o veiculo deve ser de material resistente
e ter um comprimento minimo de 1 metro.

4.15.1.6. Bateria do tipo " PowerBank".

* Capacidade da Bateria: Minimo de 60.000mAh ou 100Wh, com capacidade de alimentagéo de Starlink
Mini ou similar por, no minimo, 3 (trés) horas em area aberta.

* Poténcia de Saida: Suporte a carregamento rapido com poténcia de, no minimo, 22.5W (watts);

* Tecnologia de Carregamento Rapido: Compativel com os padrdes de carregamento Power Delivery (PD)
e Quick Charge (QC);

* Tensdo de Entrada (recarga do Power Bank): Bivolt (110V/220V) para recarga em tomadas
convencionais, e compativel com entradas de 5V, 9V e 12V para recarga via USB-C; e

* Tenséo de Saida (carga dos dispositivos): Compativel com saidas de 5V, 9V e 12V.

* Portas de Entrada (para recarga do Power Bank): No minimo uma porta USB-C e uma porta Micro USB
(V8). A inclusdo de uma porta Lightning é desejavel para maior versatilidade; e

* Portas de Saida (para carregar dispositivos): Mdltiplas portas de saida, incluindo, no minimo: 1 (uma)
saida USB-C, com capacidade de 22.5W, e 3 (trés) saidas USB-A.

¢ Display Digital: Deve conter um display digital (LED) que mostre o nivel de carga da bateria em
percentual.

® |anterna: Possuir uma lanterna LED embutida para uso em situa¢des de emergéncia ou baixa
luminosidade.

* Design e Materiais: Construcao robusta e duravel. O design deve incluir uma alga para facilitar o
transporte.

* Seguranca: Dispositivo com protecgées internas contra sobrecarga, sobretenséo e curto-circuito.
4.15.1.7. Maleta rigida tipo case,

* maleta rigida preta (tipo/similar “Pelican”), resistente a impactos e umidade/poeira (IP66), que comporte
0s componentes de da antena e o roteador no minino”;

4.15.1.8. Plano Modo de Espera - Stand-by
® Pausa no plano de dados.
* Deve fornecer velocidade de 1 download/0,5 Mbps upload

4.15.2. Item 02 - Locacgéo de equipamentos e Acessorios - Plano Maritimo - (Kit antena, Roteador, Adaptador de
alimentacao veicular, Bateria Portatil e Maleta-tipo case e plano stand-by:
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4.15.2.1. Antena (padrées mininos):

Antena: “Eletronic Phased Array;

Orientacdo: Orientacdo Manual Assistida por software
indice ambiental: IP67 Type 4;

Temperatura de operacéo: -30 °C a 50 °C;

Campo de visao: 110 °;

Base para suporte e fixacdo: Acompanha;

Média: 75 - 100 W

Cabo para fonte DC de 15 m;

Fonte de Alimentacao 110V/220V., compativel com a antena.

Deve ser resistente as intempéries Maritimas, como vento, agua e salinidade.

Velocidade do vento Operacional: acima de 96 km/h (acima de 60 mi/h).

4.15.2.2. Roteador WI-FI: (padrdes mininos)

Tecnologia Wi-Fi: Padrbes IEEE 802.11a/b/g/n/ac;
Geracédo: Minimo Wi-Fi 5;

Radio: Banda dupla de no minimo 2 x 2 MU-MIMO;
Seguranca: WPAZ;

Alcance: Minimo 112 mz,

Fonte de Alimentacao.

indice ambiental: IPX0

Temperatura de operacédo: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);
Especificacéo de energia: 100-240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz.

Cabo de energia: de 10 m.

4.15.2.3. Adaptador de Alimentacao Veicular (12V/24V)

* Conector de Entrada: O adaptador deve ser compativel com as tomadas de energia veiculares, como o

padréo de acendedor de cigarros, operando com tensdo de entrada de 12V ou 24V DC.

Conector de Saida: O adaptador deve possuir um conector de saida compativel com a entrada de

energia do terminal especificado no ITEM 01. O adaptador deve possuir comprimento de 3 metros e duas

saidas adicionais: 1 (uma) USB-C e uma USB-A.

Poténcia de Saida: O adaptador deve ser capaz de fornecer uma poténcia de saida de, no minimo,

100W, garantindo que o terminal funcione em sua capacidade maxima, incluindo o consumo de energia

para aquecimento em climas frios.

Protecdo: O adaptador deve incluir protecdo contra picos de tenséo e curto-circuito, protegendo tanto o

eguipamento quanto o sistema elétrico do veiculo.

4.15.2.4. Inversor de voltagem (12V-110V)
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* Poténcia Nominal de Saida: Minimo de 150W (watts) de poténcia continua.

* Poténcia de Pico: Minimo de 300W (watts) de poténcia de pico para suportar a inicializacao de
equipamentos.

* Tensdo de Entrada: Compativel com sistemas de 12V DC (corrente continua), padrdo para a maioria das
baterias veiculares.

* Tensédo de Saida: Saida de 2200V AC (corrente alternada).

* Forma de Onda: A saida deve ser de onda senoidal pura (Pure Sine Wave). Isso é crucial para garantir a
estabilidade e a seguranca de equipamentos eletrdnicos sensiveis, como notebooks e fontes de
alimentacao de kits Starlink.

* Portas de Saida: minimo de 1 (uma) tomada de saida de 220V e 2 (duas) portas USB-A (5Vdc) para
carregar dispositivos moveis.

® Cabos de Entrada: O inversor deve ser fornecido com cabo do tipo tomada 12V (acendedor de cigarro),
com no minimo 1m.

* Cabo de Alimentacéo: O cabo de alimentagdo do inversor para o veiculo deve ser de material resistente
e ter um comprimento minimo de 1 metro.

4.15.2.5. Bateria do tipo " PowerBank".

® Capacidade da Bateria: Minimo de 60.000mAh ou 100Wh, com capacidade de alimentacdo de
antenas por, no minimo, 3 (trés) horas em area aberta.

* Poténcia de Saida: Suporte a carregamento rapido com poténcia de, no minimo, 22.5W (watts);

* Tecnologia de Carregamento Rapido: Compativel com os padrdes de carregamento Power Delivery (PD)
e Quick Charge (QC);

* Tensédo de Entrada (recarga do Power Bank): Bivolt (110V/220V) para recarga em tomadas
convencionais, e compativel com entradas de 5V, 9V e 12V para recarga via USB-C; e

* Tensédo de Saida (carga dos dispositivos): Compativel com saidas de 5V, 9V e 12V.

* Portas de Entrada (para recarga do Power Bank): No minimo uma porta USB-C e uma porta Micro USB
(V8). A inclusdo de uma porta Lightning é desejavel para maior versatilidade; e

* Portas de Saida (para carregar dispositivos): Mdltiplas portas de saida, incluindo, no minimo: 1 (uma)
saida USB-C, com capacidade de 22.5W, e 3 (trés) saidas USB-A.

¢ Display Digital: Deve conter um display digital (LED) que mostre o nivel de carga da bateria em
percentual.

® |anterna: Possuir uma lanterna LED embutida para uso em situacdes de emergéncia ou baixa
luminosidade.

* Design e Materiais: Construcao robusta e duravel. O design deve incluir uma alca para facilitar o
transporte.

® Seguranca: Dispositivo com prote¢des internas contra sobrecarga, sobretenséo e curto-circuito.
4.15.2.6. Plano Modo de Espera - Stand-by
* Pausa no plano de dados.

* Deve fornecer velocidade de 1 download/0,5 Mbps upload
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4.15.3. Item 03 - PLANO DE SERVICO MOVEL DE TERMINAL PORTATIL DE COMUNICACAO VIA SATELITE
(MENSAL) - 12 meses - Anual

4.15.3.1. ontrata¢éo de servico mensal de internet via satélite, na modalidade movel (mobile ou similar), a ser
utilizado em movimento, para terminal portatil de comunicacgéo via satélite especificado no ITEM 01. O plano
deve permitir a utilizacédo do equipamento em qualquer local dentro do territério nacional.

4.15.3.2. Modalidade e Uso

* Tipo de Servico: Plano mével (itinerante), que permite o uso do terminal especificado no ITEM 01 em
diferentes locais geogréaficos dentro do territério nacional. O servico deve ser ativado e desativado de
forma flexivel;

* Dados: O plano deve oferecer um volume de dados minimo de 50 GB de dados mdveis prioritarios por
més por terminal. Apés o consumo do pacote prioritario, 0 servigco deve continuar operando com dados
ilimitados de baixa prioridade, mas com velocidade reduzida; e

* Uso: Destinado a prover conectividade a internet em viaturas, equipes de resgate, bases operacionais
temporarias ou qualquer situagdo que exija mobilidade.

4.15.3.3. Desempenho e Qualidade de Servico

* Velocidade de Download: Minimo de 200 Mbps de velocidade média de download, especialmente no uso
de dados prioritarios.

* Velocidade de Upload: Minimo de 20 Mbps de velocidade média de upload, no uso de dados prioritarios.
* Laténcia: Maximo de 60ms de laténcia em condi¢cdes normais de uso.
4.15.3.4. Funcionalidades Adicionais do Servico

* Gerenciamento de Conta: Acesso a um portal web e/ou aplicativo mével para gerenciar o plano de
servigo, monitorar o consumo de dados prioritarios e solicitar suporte técnico; e

* Suporte Técnico: Disponibilidade de canais de suporte técnico para resolucéo de problemas e duvidas
operacionais.

4.15.3.5. Requisitos de Contratacao

* Flexibilidade: A contratacdo deve permitir a ativacéo e desativacdo do servigo de forma mensal, sem a
necessidade de fidelidade ou multas por cancelamento. Isso é fundamental para ajustar o nimero de
servigos ativos conforme as demandas de missfes ou operagfes de campo; e

* Ativacdo: A ativacdo do plano de servico deve ser simples e rapida, sem a necessidade de um técnico ou
de pré-configuracéo complexa.

4.15.3.6. Conformidade e Regulagéo

* Homologacdo ANATEL: A proponente deve garantir que o plano de servigo esteja em total conformidade
com as regulamentagfes e normativas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes). O servico
deve ser oferecido por uma empresa com outorga para prestar Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) no Brasil.

4.15.4 Item 04 - PLANO MARITIMO DE TERMINAL PORTATIL DE COMUNICAGAO VIA SATELITE (MENSAL)

4.15.4.1.Contratacao de servico mensal de internet via satélite, na modalidade maritimo (embarca¢des ou
similar), a ser utilizado em movimento, para terminal portatil de comunicacéo via satélite especificado no ITEM
02. O plano deve permitir a utilizacdo do equipamento aguas abertas e costeiras do litoral brasileiro.

4.15.4.2. Modalidade e Cobertura
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* Tipo de Servi¢o: Plano maritimo (Maritime), projetado para operacado em aguas abertas e costeiras. O
servico deve ser compativel com o uso do terminal em movimento.

® Dados: O plano deve oferecer um volume de dados minimo de 50 GB de dados maritimos prioritarios por
més por terminal. Apés o consumo do pacote prioritario, 0 servigo deve continuar operando com dados
ilimitados de baixa prioridade, mas com velocidade reduzida.

* Cobertura Geogréfica: O servico deve ter cobertura em aguas internacionais e em areas costeiras do
Brasil.

4.15.4.3. Desempenho e Qualidade de Servico

* Velocidade de Download: Minimo de 200 Mbps de velocidade média de download no uso de dados
prioritarios.

¢ Velocidade de Upload: Minimo de 20 Mbps de velocidade média de upload no uso de dados prioritarios.
* Laténcia: Maximo de 60ms de laténcia em condi¢cdes normais de uso.
4.15.4.4. Funcionalidades Adicionais do Servico

* Gerenciamento de Conta: Acesso a um portal web e/ou aplicativo mével para gerenciar o plano de
servigo, monitorar o consumo de dados prioritarios‘e solicitar suporte técnico.

* Portabilidade: O servi¢co deve permitir a portabilidade para uso em terra, quando a embarcagéo estiver
em porto.

* Suporte Técnico: Disponibilidade de canais de suporte técnico para resolucéo de problemas e duvidas
operacionais, incluindo suporte especifico para uso maritimo.

4.15.4.5. Requisitos de Contratacao

* Flexibilidade: A contratacdo deve permitir a ativacéo e desativacdo do servigo de forma mensal, sem a
necessidade de fidelidade ou multas por cancelamento. Isso é fundamental para ajustar o nimero de
servicos ativos conforme as missées da frota.

* Ativacdo: A ativacao do plano de servico deve ser simples e rapida.
4.15.4.6. Conformidade e Regulacao

* Homologagdo ANATEL: A proponente deve garantir que o plano de servigo esteja em total conformidade
com as regulamentacdes e normativas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes). O servico
deve ser oferecido por uma empresa com outorga para prestar Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) no Brasil.

4.15.5. Suporte técnico e Garantia

® Garantia: O fornecedor devera conceder uma garantia minima de 12 meses para o hardware contra
defeitos de fabricacao; e

* Suporte Técnico: Disponibilidade de canais de suporte técnico para eventuais problemas técnicos,
durante o horario comercial (seg-sex, 8h00-18h00)

® Suporte em portugués 24/7 para os links e seu conjunto de ativos, seja via telefone 0800, e-mail ou chat;

® Os chamados técnicos do CONTRATANTE deverao ser iniciados em um prazo de até 2 (duas) horas
para situagdes que ndo envolvam reparo fisico ou substituicdo de equipamentos;

4.15.6. Dada a natureza das atividades (deslocamento em campo e situac¢des de risco), o hardware deve possuir
caracteristicas de portabilidade extrema:

4.15.7. Criterios de atualizacdo de hardware:
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* A atualizacdo dos equipamentos ocorrerd mediante o upgrade/substituicdo dos equipamentos fornecidos por
novos modelos. A substituicdo de cada aparelho fornecido deve ocorrer pelo menos 1(uma) vez a cada 24(vinte
e quatro) meses de operagdo, desde que solicitado pelo contratante. Nesse caso a CONTRATADA devera
manter o quantitativo fornecido operante e efetuar a substituicdo gradual dos equipamentos, conforme
cronograma estabelecido em acordo com a CONTRATANTE.

* A realizacdo de atualizagc&o ou upgrade dos equipamentos fora da periodicidade estabelecida de 24 (vinte e
guatro) meses sera permitida exclusivamente mediante anuéncia, por parte da CONTRATANTE, da solicitacdo
formal da CONTRATADA, por razdes logisticas, a contar da data de assinatura do contrato.

* A proposta de atualizacdo ou substituicdo apresentada pela CONTRATADA devera ser previamente validada
pela CONTRATANTE. Considerando o prazo de duracdo contratual, reconhece-se que as especificacbes
técnicas constantes no Termo de Referéncia poderédo tornar-se obsoletas ao longo da execugdo. Assim, no
processo de analise e aceitabilidade das propostas de atualizacdo, a equipe técnica devera avaliar o
atendimento as especificagdes minimas previstas no Termo de Referéncia, podendo, contudo, considerar a
adocéo de configuracbes aprimoradas, de acordo com a evolucao tecnoldgica e as opgdes disponiveis no
mercado, bem como a aceitabilidade de modelos pertencentes & mesma linha de fabricagdo do equipamento
originalmente contratado.

4.15.8. Criterios de Substituicdo ou Reposi¢ao de Equipamentos:

* A Contratada sera integralmente responsavel pelos custos relacionados a substituicdo ou reposicao de
equipamentos que apresentem incompatibilidade com as especificagbes técnicas ou defeitos de fabricacéo,
sem qualquer dnus a Contratante.

* Equipamentos com defeitos ou mau funcionamento de origem fabril deverdo ser substituidos pela Contratada, a
partir da notificacdo do problema pela Contratante, garantindo-se a continuidade plena do parque de
equipamentos fornecidos.

* No caso de defeitos, mau funcionamento, extravio, furto ou roubo decorrente de uso em atividade finalistica, a
Contratada devera providenciar a reposi¢cao dos equipamentos em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do dia
Gtil seguinte ao recebimento da notificagdo pela Contratante. A Contratante sera

* responsavel pela compensacao financeira, nos termos definidos na se¢do de Compensacéo Financeira.

4.15.9. Gestao, Manutencdo e Suporte
4.15.9.1. A disponibilidade da solucéo é garantida através de um modelo de suporte rigoroso:

* Monitoramento: Software de gestao para analise de trafego em tempo real, permitindo identificar
gargalos ou uso indevido da banda.

* SLA de Suporte: Atendimento 24/7 para suporte remoto e diagnéstico. A criticidade da misséo exige que
problemas de conectividade sejam resolvidos sem interrup¢des prolongadas.

* |nstrumento de Medicdo de Resultado (IMR): A contratada sera avaliada mensalmente por indicadores
de desempenho (velocidade real vs. contratada, tempo de disponibilidade e tempo de resposta do
suporte), impactando diretamente no pagamento mensal.

4.16. Requisitos de Seguranca

* O terminal satelital e seus acessorios deverao utilizar firmware/software oficial do fabricante, com atualizacdes
disponibilizadas por canais oficiais, ndo sendo permitida a utilizacao de firmware modificado, ndo homologado
ou de procedéncia desconhecida.

* Quando o equipamento possuir rede Wi-Fi prépria, devera suportar, no minimo, criptografia WPA2, ou superior
guando disponivel no modelo ofertado.

* A solucdo devera permitir monitoramento operacional do servico, incluindo status de conectividade,
disponibilidade, consumo de dados, alertas e demais informacdes disponibilizadas pelo painel de
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gerenciamento do fabricante, sem prejuizo do monitoramento de seguranca realizado pelas ferramentas
corporativas do 6rgao.

* A solucdo contratada devera permitir sua integracéo aos mecanismos de seguranca da informacéo adotados
pelo érgéo, considerando que o servi¢o de conectividade satelital sera utilizado como meio de acesso a internet.

4.16.1. Seguranca da Informacéo, Privacidade e Interoperabilidade

4.16.1.1. A solucao devera atender aos principios, diretrizes e procedimentos previstos na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, bem como as normas de seguranca da informacao e
comunicaces aplicaveis a Administracdo Publica Federal, a legislacéo vigente e aos demais normativos
internos relacionados ao objeto da contratagéo.

4.16.1.2. A execucao dos servigos devera observar, no que couber, a legislacdo e os normativos aplicaveis a
seguranga da informacao e a prote¢do de dados pessoais, especialmente a Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o Decreto n°® 9.637/2018, a Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 3/2021, as
normas complementares do GSI/PR e demais instrumentos legais e normativos aplicaveis ao objeto contratado.

4.16.1.3. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
da CONTRATANTE a que tiver acesso em razdo da execucao contratual, comprometendo-se a n&o divulgar,
compartilhar, copiar, transferir, armazenar ou utilizar indevidamente quaisquer dados, documentos, informacdes
técnicas, operacionais, administrativas ou estratégicas, salvo mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE
ou quando necessario a execucao do objeto contratado.

4.16.1.4. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacdes
originadas da CONTRATANTE, de seus ambientes, usuarios, sistemas, unidades, infraestrutura, topologia de
rede, localidades atendidas ou dados operacionais, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.16.1.5. A CONTRATADA deverd assegurar gue seus empregados, prepostos, subcontratados e terceiros sob
sua responsabilidade observem as obrigacdes de sigilo, confidencialidade e seguranca da informacgéo, inclusive
mediante formaliza¢do de Termo de Ciéncia, Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo ou instrumento
equivalente, quando exigido pela CONTRATANTE.

4.16.1.6. A prestacgdo dos servigos, guando envolver acesso as instalagdes, ambientes técnicos, informacdes
sensiveis ou locais de trabalho da CONTRATANTE, devera ser precedida da assinatura dos termos de
confidencialidade, ciéncia e responsabilidade exigidos pela CONTRATANTE.

4.16.1.7. A CONTRATADA devera credenciar previamente junto a CONTRATANTE os profissionais que
venham a prestar servigos presencialmente, observando os procedimentos de identificacdo, autorizacdo de
acesso e controle de entrada em ambientes fisicos ou l6gicos definidos pela CONTRATANTE.

4.16.1.8. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a
prevencao, deteccéo, tratamento e resposta a incidentes de seguranca da informacéo, incluindo, quando
aplicavel, coleta, preservacéo e disponibilizacdo de evidéncias relacionadas a execuc¢éo contratual.

4.16.1.9. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente, suspeita
de incidente, falha, vulnerabilidade ou ocorréncia que possa comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade ou rastreabilidade das informacdes, sistemas, servicos ou ambientes
relacionados ao objeto contratado.

4.16.1.10. A CONTRATADA deveréa assegurar a protecao das informacdes que trafeguem ou sejam tratadas
em sua infraestrutura no contexto da prestagéo dos servigos, responsabilizando-se por uso indevido, acesso
ndo autorizado, divulgacao indevida ou comprometimento de informagdes decorrente de acdo, omissao,
negligéncia, falha operacional ou descumprimento contratual sob sua responsabilidade.

4.16.1.11. Os equipamentos, servigos, sistemas, plataformas, firmwares e demais componentes fornecidos
deverao ser originais, homologados por 6rgdo ou agéncia competente quando exigido pela legislacao vigente, e
compativeis com os requisitos técnicos, regulatérios e de seguranca aplicaveis ao objeto contratado.
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4.16.1.12. A solucao devera utilizar softwares, firmwares, atualizacdes e componentes disponibilizados por
canais oficiais do fabricante ou fornecedor autorizado, sendo vedada a utilizagéo de versdes modificadas, ndo
homologadas, sem procedéncia comprovada ou que possam comprometer a seguranc¢a, a garantia ou a
integridade da solucgéo.

4.16.1.13. A solucdo devera permitir sua integracdo com 0s mecanismos institucionais de seguranca da
CONTRATANTE, tais como firewall, roteadores corporativos, VPN, SD-WAN, proxy, segmentacao de rede,
monitoramento de trafego, controle de acesso e demais ferramentas de protecao adotadas pela
CONTRATANTE, quando aplicavel ao objeto contratado.

4.16.1.14. A conectividade fornecida devera ser tratada como meio de transporte de dados, ndo substituindo os
mecanismos corporativos de seguranca da CONTRATANTE. O acesso a rede interna, quando necessario,
devera ocorrer por meio de solucdo segura, controlada e autorizada pela CONTRATANTE, preferencialmente
mediante uso de firewall, VPN, SD-WAN, criptografia em camada superior ou tecnologia equivalente.

4.16.1.15. A execucao do servico devera atender aos requisitos de seguranc¢a aplicaveis ao ambiente objeto do
projeto, observadas as normas nacionais e internacionais pertinentes, quando cabiveis, bem como as politicas,
padrbes e procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.16.1.16. Quando houver execug¢édo de atividades presenciais, a CONTRATADA devera assegurar que seus
empregados estejam devidamente identificados, autorizados €, quando aplicavel, providos dos Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) adequados aos riscos da atividade, em conformidade com a legislacao trabalhista
e normas de seguranca aplicaveis.

4.16.1.17. A CONTRATANTE poderé solicitar, sempre que necessario, informacdes, registros, evidéncias,
relatdrios e documentacdes relacionadas a execucao do contrato, respeitados os limites do objeto contratado,
da legislacéo vigente e das obrigacfes de sigilo e seguranca aplicaveis.

4.16.1.18. A CONTRATADA devera adotar tempestivamente as disposi¢des constantes de novos instrumentos
legais, normativos, regulatérios ou orientativos aplicaveis ao objeto da contratacao, sempre que exigiveis
durante a vigéncia contratual.

4.16.1.19. O descumprimento das obrigacdes de seguranca da informacéo, privacidade, confidencialidade ou
protecédo de dados sujeitara a CONTRATADA as sanc¢fes administrativas, civis e penais previstas na legislacdo
vigente, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

4.16.2. Portal de gerenciamento:

4.16.2.1. Um portal personalizado para acessar informagdes de gerenciamento de falhas, monitoramento de
trafego e gestio de desempenho de rede/equipamentos para Satélite de Baixa Orbita, incluindo alarmes de
gueda do link, monitoracdo de desempenho, taxa de transferéncia de download/upload em Mbps, perda
aproximada de pacotes, laténcia média do terminal do usuério, porcentagem média mével de tempo em que o
terminal ficou obstruido, representacdo da qualidade do sinal atual e volume de dados trafegado (em GB);

4.16.2.2. Geracgao de Relatdrios no Portal: O portal de gerenciamento devera disponibilizar funcionalidade para
geracédo e exportacao de relatérios operacionais e gerenciais, permitindo a CONTRATANTE acompanhar a
gualidade, a disponibilidade e o desempenho dos servigos contratados. Os relatdrios deverdo contemplar, no
minimo, informac¢des elencadas no topico relatérios.

4.16.2.3. Relatorios:

4.16.2.3.1. A CONTRATADA devera fornecer relatérios para acompanhamento da prestagdo dos
servicos, contemplando indicadores de qualidade, disponibilidade, desempenho, consumo de dados,
chamados técnicos e atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo — SLA.
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4.16.2.3.2. Os relatérios deveréo ser disponibilizados, no minimo, mensalmente, sem prejuizo da
emisséao de relatérios sob demanda, quando solicitado pela CONTRATANTE. Sempre que tecnicamente
possivel, os relatérios deverdo apresentar informac6es consolidadas e individualizadas por terminal,
antena, localidade ou ponto de servigo.

4.16.2.3.3. Os relatérios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) identificacdo da CONTRATANTE;

b) identificacdo/designacdo da antena ou terminal;

c) localidade ou unidade atendida;

d) status operacional do terminal ou servico;

e) periodo de apuracéo;

f) disponibilidade apurada por localidade ou ponto de servico;

g) registros de indisponibilidade, degradacgé&o ou interrup¢ao do servico;

h) volume de trafego ou consumo de dados, quando disponibilizado pelo painel de gerenciamento,
pela fabricante ou pela CONTRATADA,;

i) histérico diario, semanal e mensal de utilizacdo, quando disponivel,

j) nimero de chamados abertos no periodo, por localidade ou terminal;

k) data e hora de abertura, atendimento, resolucao e encerramento dos chamados;
[) tempo de resposta e tempo de reparo de cada chamado;

m) causa provavel ou causa raiz da ocorréncia, quando identificada;

n) detalhamento das providéncias adotadas para resolucéo;

0) indicadores mensais apurados para cada métrica prevista no SLA,

p) eventuais descumprimentos de SLA e respectivas justificativas.

4.16.2.3.4. Também deverao ser disponibilizados relatérios de disponibilidade e trafego, contendo
informacdes diarias, semanais e mensais, com séries histdricas sempre que disponiveis, de forma a
permitir a analise do desempenho, da estabilidade do servico, da recorréncia de falhas e das tendéncias
de utilizacé@o dos recursos de conectividade.

4.16.2.3.5. Os relatérios de acompanhamento de chamados e SLA deveréo conter todas as informacgdes
relativas as ocorréncias registradas no periodo, incluindo falhas, interrupcdes, degradacgées, prazos de
atendimento, prazos de solucao e valores mensais apurados para cada indicador previsto no Acordo de
Nivel de Servico.

4.16.2.3.6. As informaces constantes dos relatorios deverdo ser compativeis com os dados
disponibilizados pelo painel de gerenciamento da solucao, pela fabricante do servico satelital e pelos
sistemas de atendimento, monitoramento e suporte da CONTRATADA, nao sendo aceitos relatérios
genéricos que nao permitam a identificacéo individualizada dos terminais, localidades ou servigos
contratados.

4.17. PADRAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

4.17.1. Os servi¢os deverao ser prestados com base nos parametros de afericdo da qualidades assim resumidos:

Ordem Indicador Meta a Cumprir
1 Percentual de Disponibilidade (D) D 95%

2 Laténcia Média Mensal (Ln) Ln 60 ms

3 Velocidade de Download (VDL) VDL 200 Mbps

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.17.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.17.2.1. No caso de reiterados defeitos sistematicos durante o periodo de garantia da solu¢cdo, a CONTRATADA
devera providenciar a sua substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.17.2.2. A a comunicacdo entre a Contratante e a Contratada sera realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade,admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim (§ 2° do art. 44 da INn°5
/2017-SEGES/MPDG)

4.17.2.3. O Contratado deve fornecer suporte técnico remoto para contato, resolucdo de problemas de conectividade,
desempenho e registro de ocorréncias 24 horas por dia e 7 dias por semana, incluindo diagnéstico.

4.17.2.4. Servico de gerenciamento de seguranca cibernética 24x7, com centros de operacao redundantes no Brasil.

4.17.2.5.. Ser acompanhada de relatérios diarios/mensais contendo as informagdes relativas aos indicadores
previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

4.17.2.6.. ACONTRATADA deve fornecer os meios de contato com seu preposto, como endereco, telefone, e-mail,
fax, site, nome e cargo .

4.17.3. Além dos aspectos ja mencionados, a solugdo devera contar com mecanismos de atualizacdo seguros e ageis
durante todo o periodo contratual, realizados exclusivamente por meio de repositorios oficiais e certificados pelos
fabricantes. Isso garantird a integridade dos pacotes de atualizagdo, incluindo patches de seguranca, corre¢cdes
criticas e melhorias funcionais, mantendo a solugéo protegida e operante de forma continua.

Requisitos de Implantacao

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente 0s requisitos de implantacédo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.18.1. Todos os servicos contratados deverdo estar disponiveis para ativacdo imediata em até 40 (quarenta)
dias

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag@es.

4.19.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condicbes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.19.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.19.3. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

4.19.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.19.5. O Contratado devera fornecer os meios para abertura de chamados na prestacdo da garantia dos
equipamentos.

4.19.6. O objeto quando reparado devera manter as caracteristicas originais do produto.

4.19.7. No caso de defeito no carregador de energia dos equipamentos, esses carregadores deverdo ser
substituidos e néo reparados, o produto fornecido em substituicdo devera guardar as mesmas condicées do
carregador fornecido junto com o equipamento contratado.
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4.19.8. O Contratado devera possuir meios de retirada e entrega dos produtos defeituosos nos locais indicados
pela Contratante.

4.19.9. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de retirada do equipamento
das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.19.10. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacédo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.19.11. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucéo dos reparos.

4.19.12. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a
apresentacédo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

4.19.13 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

4.19.14 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.21. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 [vinte e quatro] horas por dia e 7(sete) dias por semana de maneira eletronica e 8(oito) horas por dia e 5(cinco)
dias por semana por via telefénica.

4.25. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.26. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.27. Atendimento a legislacao pertinente a Seguranc¢a da Informacao, principalmente a Instru¢do Normativa GSI /PR
n° 3, de 28 de maio de 2021, que disciplina a gestdo de seguranca da Informacdo nos 6rgaos e Entidades da
Administrag@o Puablica Federal, bem como ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informacgéo nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal.
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4.27.1. O servico contratado deve adotar padrbes avancados de seguranca, incluindo criptografia de dados,
autenticacdo robusta e segmentacéo de redes. O uso de uma baseada em melhora a resiliéncia Wireless Area
Network (WAN).

Vistoria

4.28. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucdo dos servicos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.29. Requisitos do Comodato:

4.29.1. E de responsabilidade da empresa contratada, o fornecimento dos objetos para a plena execucdo do
servico contratado;

4.29.2. Todo material fornecido pela empresa e utilizada na prestacéo do servigo, sera concedido por meio de
comodato e novo, ndo podendo ser utilizado produtos reaproveitados;

4.29.3. Qualquer defeito do produto fornecido pela empresa contratada, devera ser realizada a substituicao do
produto de forma imediata, evitando a paralisacao do servico;

4.29.4. Caso ocorra defeito no equipamento é de responsabilidade da contratada, fornecer novo equipamento
enquanto, os procedimentos administrativos sdo realizados para determinar a responsabilidades dos agentes

Sustentabilidade

4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.30.1. Nos termos do Art. 7°, Incisos'lll e IV da Lei n° 12.305, de 02/08/2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a CONTRATADA deve priorizar, no que couber, a adocdo de padrbes sustentaveis, além de
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.31 N&o havera exigéncia de carta de solidariedade para a presente contratacdo, todavia, devera ser observado o
documento de comprovagao de vinculo de parceria oficial com o fabricante. O atendimento a este requisito assegura
que:

4.31.1. As subscricdes sejam de procedéncia legitima, protegendo o Ibama contra a aquisicdo de produtos
paralelos, de mercado cinza (gray market) ou sem registro oficial junto ao fabricante;

4.31.2. Haja acesso direto ao suporte técnico especializado de segundo e terceiro niveis do fabricante, inclusive
para escalonamento de chamados criticos e atualizacéo de software;

4.31.3.As garantias contratuais ofertadas sejam efetivamente reconhecidas e registradas pelo fabricante,
evitando negativas de atendimento ou recusas de cobertura;

4.31.4. Haja conformidade com manuais, normas e politicas de seguranca da informacdo do fabricante,
especialmente imprescindiveis para subscri¢cdes que integrardo a infraestrutura critica de Tl da instituicdo;

4.31.5. Seja mitigado o risco de fornecimento por empresas ndo autorizadas ou ndo reconhecidas pelo
fabricante, fato que ja gerou, em contratacdes anteriores na Administragcdo Publica, dificuldades para ativagéo
de garantia e suporte, com impacto na continuidade dos servicos e prejuizos materiais e operacionais.

Subcontratacao
4.32. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao
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4.33. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.34. A Licitante devera apresentar junto com a proposta, e em conformidade com o descrito neste Termo de
Referéncia e seus anexos, a seguinte documentacéo:

4.34.1. Declaragdo de que nos valores ofertados ja estdo inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no
fornecimento do objeto, tais como servicos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte
e assisténcia técnica, instalagdo, ativacdo e garantia.

4.34.2. Declaracdo de atendimento dos prazos de garantia, e prestacdo de assisténcia técnica dentro dos
prazos e das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.34.3. Declaracdo de que todos os produtos ofertados sdo novos e de primeiro uso (sem uso, reforma
ou recondicionamento) e que os produtos se encontram em linha de fabricagao.

4.34.4. Declaracgdo de que tem o pleno conhecimento das condi¢cBes necessérias para fornecimento do objeto.

4.34.6. Proposta devera descrever o Item para o qual foi feita. a proposta, o modelo ofertado, o fabricante, o
preco unitario e o prego total do item.

4.34.7. Deve ainda ser informados os acessoérios que serdo fornecidos junto com o produto, tais como capas e
carregadores, e cabos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar.formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢ao
do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢éo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigagbes do 6rgédo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacao com 0s 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéao gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao[A2]
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 dias-da emissao da ordem de servico, para entrega dos equipamentos e
acessorios e 10 (dez) dias apdés a entrega dos equipamento para ativacdo dos servicos e em pleno
funcionamento, nesse prazo esta incluso a capacitagao.
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6.1.1.1. Por ativacdo entende-se como o procedimento pelo qual a conexdo com a internet torna-
se funcional

6.1.1.2. Por pleno funcionamento entende-se como o atendimento de todos os requisitos definidos nas
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncial

6.1.2. Etapa: ap6s concluido os servicos a empresa tem o prazo de 15 (quinze) dias, para recolher os
eguipamentos e acessorios

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os equipamentos e acessorios deverao ser entregues no seguintes endere¢o: SCEN Trecho 2, Edificio Sede,
Brasilia/DF - 70818-900 - no setor da Dipro/Conof

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢o: Em toda extensao do Brasil, além da extensdo maritima para
0 servigco maritiimo

6.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, durante todo o periodo de vigéncia contratual
de forma ininterrupta

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo;

Entrega dos equipamentos e acessorios
Monitoramento continuo do link;
Atendimento a incidentes e falhas;
Manutencgéo

Garantia dos niveis de servigo (SLA).

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, -0 Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades definidos no Estudo Técnico Preliminar
, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.6.1. Todo material fornecido pela empresa e utilizada na prestagdo do servico, serd concedido por meio de
comodato e novo, ndo podendo ser utilizado produtos reaproveitados;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.7. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.7.1. Equipamentos e acessorios previsto no ETP, no item 6.4
6.7.2. Planos e franquias previsto no ETP, no item 6.4
6.7.3. Demais requisitos previsto no item 6 do ETP
Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1.0 treinamento podera ser realizado presencialmente nas instalacées do CONTRATANTE do tipo hands-
on;

6.8.2. O treinamento versara sobre a montagem, utilizagdo, acompanhamento e troubleshooting do conjunto de
ativos do objeto;

6.8.3. O treinamento devera acompanhar material didatico eletrénico em portugués Brasil;

6.8.4. O treinamento podera ser gravado em video pela CONTRATADA para eventuais consultas;
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6.8.5. A realizacdo do treinamento deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes. O
planejamento anterior ao servico poderd ser realizado de forma on-line através de ferramenta de
videoconferéncia,;

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.9. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.9.1.Recolhimentos dos equipamentos em comodato

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o0 preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto:
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. I|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagéo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. registro das ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato;
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7.18.2. determinacdo das medidas necesséarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, bem como a
regularizacdo das faltas, defeitos ou incorrecdes observadas;

7.18.3. ateste técnico, com vistas a liquidacdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos
servigos executados, apos a verificacdo de sua conformidade quantitativa e qualitativamente; e

7.18.4. comunicacao tempestivamente, por escrito, de todas as irregularidades e ocorréncias ao Gestor de
Contratos da Contratante;

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivas, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1.. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.22.2. acompanhar.os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as -medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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7.22.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme disposto
nesta secao.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢cos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspegéo.
Forma de o . - - ) . .

Disponibilidade de conexdo com a internet, Relatério de ocorréncias do fiscal técnico/setorial
acompanhamento
Periodicidade Mensal

I = (HIP - HIT ) / (HTP - HMP ) X 100

onde:
® I Indice de Indisponibilidade;
® HIP — Horas Indisponiveis no més;
Mecanismo de ® HIT - Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;
L L. ® HTP — Horas Totais no Periodo = Qtd Dias Més x 24; HMP — Horas de Manutengdo Preventivas (*);
Calculo (métrica)
* HMP — Horas de Manutengao Preventivas — Sdo periodos de manuten¢do programada autorizadas
pelo CONTRATANTE
IAP= 100 — II onde: IAP = ndice de de Atendimento no Prazo;
II — Indice de Indisponibilidade
Inicio de Vigéncia A partir da Ativacao e Inicio da Prestacéo do Servico
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Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes

IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 95%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

NOTA: O ndo atingimento do nivel minimo de disponibilidade, por mais de 3 meses seguidos implicard em multa, no
percentual de 5% do valor Mensal da fatura, por ocorréncia. Os valores serdo cobrados pelos meios permitidos em lei.

8.1.2. NfVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

IPIA-INDICADOR DE PRAZO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO /MANUTENGAO

Tépico Descricao
Define niveis de servico para o inicio do atendimento dos chamados'e demandas encaminhadas para
. . manuten¢do para a CONTRATADA. O inicio do atendimento de uma solicitacdo ou demanda é
Finalidade

contabilizado a partir do seu recebimento pela CONTRATADA, responsavel por executar o servi¢co
demandado

Meta a cumprir

IPIA igual ou superior a 95 %.

Instrumento de
medicao

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IPIA = (TCP/TC) x 100 onde: TCP - Total de chamados/manutenc¢oes iniciados dentro do prazo no
periodo considerado TC - Total de chamados/manutencdes realizados no periodo considerado.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do Chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancodes

IPIA >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IPIA >=80% e < 95%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IPIA >= 70% e <.80%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IPIA < 70%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.1.3. CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

CRDP - INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

Tépico

Descricdo

Finalidade

Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido

Meta a cumprir

CRDP igual ou superior a 95 %.

Instrumento de
medicao

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICRDP = TCR / TCA x 100 onde: TCR - Total de chamados/manutengdes resolvidos dentro do periodo
mensal de apuragdo. TCA - Total de chamados/manutencdes abertos.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do Chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e

ICRDP >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

ICRDP >= 80% e < 95%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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Sancodes ICRDP >= 70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ICRDP< 70%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.1.4. INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENGAO REABERTO

ICRA INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENGAO REABERTO
Tépico Descricao

Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamados que podem ser reabertos pela area
demandante, nos casos em que a solicitacdo original ndo tenha sido atendida.

Meta a cumprir CRDP igual ou superior a 95 %.

Finalidade

Instrumento de ) ) o ~

o Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual
medicao
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato

ICRA = (TCA - TCRA )/ TCA x 100 onde: TCA - Total de chamados/manuteng¢ées concluidos no
periodo mensal. TCRA - Total de chamados /manutencdes concluidos no periodo mensal e reabertos
novamente

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do Chamado.
ICRA >= 95%: sem descontos sobre o.valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste N0 ;cpa >=80% e < 95%: 1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e

Sancbes ICRA >= 70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ICRA< 70%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servigos.

8.4. A afericao[A3] da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Ativacao dos servigos para o0s terminais transportaveis e/ou moveis contratados.

8.4.1.1. 100% de atendimento as especificagcdes previstas ao anexo deste TR - Especificacdes Técnicas,
100% de Eficiéncia Operacional quanto: Recebimento do sinal de internet por via satélite.

8.4.2. Monitoramento Mensal dos servigos: IAP — indice de Atendimento no Prazo: Avaliagdo do relatorio
mensal de desempenho fornecido pela Contratada.

8.4.3. A contratada devera disponibilizar a contratante, mensalmente, até, o 102 (décimo) dia corrido, através de
um dos meios (e-mail, plataforma de Internet ou aplicativo), o relatério contendo informacfes sobre 0 minimo
de disponibilidade do servico.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o ¢
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umprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e
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8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correré o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

IlI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito.em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcao vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A17] da data do
or¢camento estimado, em [DD/MM/AAAA[A18] ].

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.
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8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.46. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos.termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecfes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacoes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 30 dias Uteis.

Ndo prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execug¢do dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese

em que serdo respondidos no prazo
maximo de 04 horas Uteis ApOs o limite de 30 dias uteis, aplicar-se-4 multa

de 5 % do valor total do Contrato.
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IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 95%: 10% de desconto sobre o
N&o atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Multa de 0,3% sobre o valor total do Contrato por dia titil de atraso
em prestar as informacdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de 15 dias uteis.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior

. . Apbs o limite de 15 dias tteis, aplicar-se-a multa de 10 % do valor
ou caso fortuito, os servigos

total do Contrato.

Glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade do servico
afetado, quando o pagamento do item é mensal.

Multa de 0,3 % sobre o valor total do Contrato por dia util de

. . atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
Recusar-se a executar servico determinado pela

4 RN . ; quando autorizado pela contratante, até o limite de 30 dias tteis.
fiscalizagdo, por servico e por dia; —— — - -
Apbs o limite de 30 dias titeis, aplicar-se-a multa de 10 % do valor
total do Contrato.
Adverténcia.
5 [Nao cumprir qualquer outra obrigacaole, cag0 de reincidéncia ou configurado prejuizo

contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,

aplica-se multa de 3 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecugédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a“h” de 10% (dez por cento) ajas] 30% (
trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1%
(um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por

cento) do valor da contratacao [, Tessalvadas as seguintes mfragoes tambenrenquadravers messa atmea: |

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.
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9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades seré&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgédo decorrentes deste mesmao contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta[Al]

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Regime de Execucao[A2]

10.2. O regime de execugao do contrato serd por empreitada por prego unitario
Exigéncias[A4] de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:.inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]
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10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social; ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando; indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas
[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
5% do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica
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10.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.29.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico

10.30. Comprovacéao de aptiddo para execucédo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso[A18] .

10.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:[A19]

10.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.30.1.2. Fornecimento de servigos de 100 (cem), planos Comunicagdo via Satélite de 6rbita Baixa (LEO).

10.30.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.30.4. O fornecedor disponibilizara [A23] todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando- solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.30.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal
ou secundéaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
[A25]

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.34. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Na@o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.38. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.38.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢do de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.38.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.38.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.38.6.1. ata de fundag&o;
10.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.38.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.38.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel é de R$ 19.250.839,86 ( Dezenove Milhdes,
duzentos e cinquenta mil, oitocentos e trinta e nove reais e oitenta e seis centavos., conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima]

11.2 A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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11.3. Em caso de Registro de Precos, os prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢bes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacdo; ou

11.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacédo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A indicagcdo da dotagao orcamentaria fica postergada para 0-momento da assinatura do contrato ou instrumento

equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

equipamentos e acessorios

Entrega de equipamentos e[30 dias apds a emissdo da|l R$ 0,00
acessorios ordem de fornecimento
Prazo para ativacdo do servico [10 dias apés a entrega dos|R$ 0,00

Dispobilizacdo do servigco

01 Més

pagamento do valor mensal de
acordo com a quantidades
disponibilizada

14. Responsaveis

Nenhum responséavel informado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

42 de 42



	UASG 193099
	MMA-IBAMA - DEFIN/DF
	Termo de Referência 93/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	Dimensões (Antena): Máximo de 300 mm de comprimento, 300 mm de largura e 38 mm de profundidade;
	Peso (Antena): Máximo de 2,4 kg;
	Orientação: Orientação Manual Assistida por software
	Índice ambiental: IP67 Type 4 with DC Power Cable and Starlink Plug/Cable installed(Uso externo);


	4.15.9. Gestão, Manutenção e Suporte
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	14. Responsáveis


