LicOes Aprendidas
Derramamento de 6leo - 2019/2020

Relatério Técnico: Resultados do questionario online
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1. APRESENTACAO

Este relatério técnico tem por objetivo analisar os dados obtidos por meio do formulério
online, “Li¢cdes aprendidas - Derramamento de 6leo no Brasil 2019”, que buscou levantar
as licBes aprendidas pelas instituicdes publicas durante o derramamento de 6éleo que
atingiu a costa brasileira em 2019.0 incidente de derramamento de 6leo atingiu mais de
1.000 km de costa, afetando algumas localidades de forma recorrente.

Em outubro de 2019 foi acionado o Plano Nacional de Contingéncia para Incidentes de
Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdicdo Nacional (PNC) com base no Decreto
8.127/2013. A partir do acionamento do PNC, o Ibama, a Marinha do Brasil e a Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) passaram a trabalhar
conjuntamente para responder ao incidente, no &mbito do Grupo de Acompanhamento
e Avaliacdo (GAA) do PNC que teve como sede inicial o Comando do 2° Distrito Naval
da Marinha do Brasil, em Salvador/BA.

A ocorréncia em questao se caracterizou pelo ineditismo da situacdo, uma vez que ndo
foi possivel identificar o responséavel poluidor, a fonte de vazamento e o volume de 6leo
vazado. Soma-se a tais dificuldades, o fato de as manchas de 6leo nao terem
apresentado um comportamento comum de deslocamento na superficie da agua,
situacdo que inviabilizou sua deteccéo por radares satelitais, sensores especializados
ou sobrevoo. A visualizagdo das manchas de 6leo apenas quando proximas da costa
se configurou como um desafio para o planejamento e emprego dos meios e técnicas
necessarios a resposta com a maior eficiéncia possivel.

Neste contexto, a avaliacdo do trabalho desenvolvido pelas Instituicbes publicas,
durante a resposta ao incidente em questao, torna-se de grande importancia, uma vez
gue se configura como uma oportunidade para a identificacdo dos desafios encontrados
e das oportunidades de melhoria, para que de fato cada Instituicdo possa desempenhar,
com exceléncia, suas fungbes dentro do Plano Nacional de Contingéncia para
Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdicido Nacional, conforme
estabelecido pelo Decreto 8.127/2013.

2. METODOLOGIA

O formulario foi elaborado no software Microsoft Forms e distribuido a partir de
16/11/2019, via grupos de comunicagédo eletrénica do GAA e constava das seguintes
perguntas andnimas:

1. Em qual setor vocé atua/atuou?;

2. Qual a sua instituicdo?;

3. Cite os TRES pontos positivos principais da atuacdo do governo neste evento;
4. Cite os TRES pontos negativos principais da atuacio do governo neste evento;

5. Quais licdes aprendidas neste evento vocé entende que sdo importantes para
serem incorporadas em eventos semelhantes no futuro? Indique acdes
CONCRETAS e OBJETIVAS e

6. Escreva aqui comentarios gerais ou outras sugestdes.
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Em 06/04/2020 o formulario foi encerrado e as respostas compiladas para avaliagéo,
gque é apresentada neste relatério.

Para a sistematizagcdo das informacdes, buscou-se a organizacdo, em planilhas Excel,
das respostas por categorias representativas dos diferentes assuntos que surgiram. A
partir desse agrupamento, realizou-se a quantificacdo das respostas com o objetivo de
se obter uma percepc¢do da importancia dos diferentes aspectos abordados na avaliacdo
do trabalho realizado durante a resposta ao derramamento de 6leo.

A tabela completa extraida do formulario esta disponivel em repositério online,
disponivel no seguinte link: https://datacat.liverpool.ac.uk/id/eprint/1257.

3. PARTICIPANTES

O questionario online foi respondido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade (ICMbio), Marinha do Brasil, Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) e
Defesa Civil. Além destes, registrou-se respostas dos seguintes setores, denominados,
neste relatério, de “Outras Instituicdes”: Secretaria de Governo da Presidéncia
(SEGOV); Comissao de App’s, Municipio, Prefeitura Municipal e Voluntariado.

Ao todo, o formulério foi respondido por 150 pessoas, com a seguinte distribuicdo por
Instituicdo: Ibama (88 pessoas); ICMbio (21 pessoas); Marinha (21 pessoas); ANP (07
pessoas); Defesa Civil (07 pessoas) e Outras Instituicdes (06 pessoas).

4. SETOR DE ATUACAO

A atuacdo dos diversos colaboradores durante a resposta ao derramamento de 6leo
ocorreu em setores distintos e, de acordo com os dados obtidos no formulario online, a
atuacdo se deu da seguinte forma: 44 pessoas no GAA (Coordenagédo Operacional
Nacional - Brasilia ou Coordenacdo Operacional Regional - Distritos Navais), 32
pessoas na Coordenacdo Operacional Local e 71 pessoas has a¢fes de campo. Os
setores de atuacdo estdo representados, ao final de cada resposta, pelos nimeros 1, 2
ou 3, entre parénteses, onde os mesmos indicam: (1) Coordenagdo Operacional Local
- Capitanias dos Portos; (2) GAA - Coordenagdo Operacional Nacional - Brasilia e
Coordenacéo Operacional Regional - Distritos Navais; (3) Nao participei das agfes de
coordenacgdo, somente acbes de campo, demandadas pela minha instituicdo e (-) ndo
foi informado o setor de atuacéo.

ConsideracgOes a respeito dos setores de atuacdo dos colaboradores serdo abordadas
em topicos especificos, apenas no ambito da analise dos pontos positivos e negativos.
Para as licbes aprendidas e comentarios gerais e sugestdes, a correlacdo entre setor
de atuacdo e as respostas apresentadas foram pouco relevantes em termos de
resultados praticos.

5. RESULTADOS
5.1. Pontos Positivos

Os pontos positivos foram organizados nas categorias abaixo e estédo disponiveis na
integra no Anexo 1, separados por instituicao:
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Exito na Resposta: trata-se da categoria que agrupou o maior nimero de pontos
positivos, somando 151 respostas. Os principais assuntos abordados, seguido do
gquantitativo aproximado de citacbes sao: a eficiéncia na mobilizacdo das instituicdes, a
rapidez na resposta ao acidente e a organizacdo da resposta, (112 respostas) ; a
abrangéncia das acdes de resposta ao longo dos Estados/Municipios atingidos pelo 6leo
(capilaridade), (18 respostas); a efetividade do trabalho de campo realizado em resposta
ao acidente (07 respostas) e a criacao/utilizacdo das ferramentas de auxilio a gestdo do
incidente (Jetform, Aplicativo Olhos de Aguia, entre outras) (14 respostas).

Dedicacdo/Compromisso: nesta categoria foram agrupadas 43 respostas que
mencionaram, como pontos positivos, aspectos relacionados ao comprometimento, ao
compromisso, a dedica¢do, ao empenho, entre outros, constatados no decorrer da
atuacdo das instituicOes/servidores em resposta ao acidente. Os principais assuntos
abordados nesta categoria, seguido do numero aproximado de respostas foram: a
dedicacgéo (12 resposta); o empenho (10 respostas); o comprometimento (07 respostas),
o compromisso (05 respostas), a disponibilidade (03 respostas), a for¢a de vontade (02
respostas) e o profissionalismo (02 respostas). Outras respostas, citadas isoladamente,
fazem referéncia a proatividade, ao engajamento, ao envolvimento, a responsabilidade
e a prontidao.

Coordenacdo pelo GAA: nesta categoria foram reunidas 116 respostas que
mencionaram, como pontos positivos, aspectos relacionados a efetividade, da
coordenacgdo do GAA, naresposta ao incidente ocorrido. Para uma melhor interpretacéo
dos temas abordados no &mbito desta categoria, optou-se por uma subdivisdo desta
nas subcategorias SCI, Articulacdo/Integracdo/interacdo e Comunicagdo. Seguem
abaixo as consideragoes:

e SCI: nesta subcategoria foram agrupadas 32 citagbes, sendo que as
respostas com maior destaque, em relacdo a quantidade de citagfes, sé&o
referentes ao uso do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e a
efetividade da logistica desenvolvida para a resposta ao acidente.

e Comunicacdo: Nesta subcategoria foram agrupadas 14 respostas, sendo
citados aspectos relacionados a orientagdo da populacdo em relacdo aos
riscos do incidente; a comunicac¢do social; a transparéncia das informacoes;
a divulgacao do trabalho realizado e & comunicagéo. Outros pontos positivos,
citados isoladamente foram a comunicacdo satisfatéria com os 6rgédos de
imprensa e publicidade.

o Articulacdo/Integracdo/Interacdo: Nesta subcategoria foram agrupadas 64
respostas, interpretadas como satisfacdo em relacdo a integracéo, interagéo,
cooperacgao entre as diversas instituicbes que atuaram na resposta, assim
como em relacdo a participacdo/atuacdo dos Orgdos Estaduais, Municipais,
Prefeituras, Sociedade Civil na resposta ao incidente de derramamento de
6leo no litoral brasileiro em 2019.

Disponibilidade de Recursos: nesta categoria foram reunidas 32 respostas que
indicam satisfacdo com a maneira que se promoveu a disponibilizacdo dos recursos
para utilizagdo na resposta ao incidente. Os pontos positivos citados, seguidos do
guantitativos aproximado de respostas sdo: disponibilidade de recursos materiais, sem
especificacdo do tipo, (16 respostas); disponibilidade de recursos humanos,
viaturas/aeronaves/infraestruturas e EPIs (04 respostas) e a disponibilidade recursos
financeiros (03 respostas).
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Conhecimento e Capacitacédo: nesta categoria foram reunidas 19 respostas que
mencionaram como pontos positivos aspectos como:
conhecimento/qualificacdo/capacidade técnica dos servidores que atuaram na resposta
ao acidente (07 respostas); oportunidade de aprendizado proporcionado pelo trabalho
desenvolvido (03 respostas) e aprovacdo da decisdo de se buscar apoio de
especialistas internacionais da ITOP, de outras consultorias (05 respostas) e de
universidades (4 respostas).

Gestao de Residuos: nesta categoria foram reunidas 02 respostas que mencionaram
como pontos positivos aspectos relacionados a gestdo dos residuos originados na
resposta ao incidente, sendo que uma faz referéncia a destinacédo dos residuos e a outra
ao monitoramento da coleta, transporte e destinacao final dos residuos de 6leo.

Outros: nesta categoria foram reunidas 13 respostas, cujos aspectos abordados ndo se
enquadraram nas categorias anteriores. A titulo de exemplo, foram abordados: citagdo
de pontos negativos do trabalho realizado; exaltacdo isolada a alguma instituicdo
atuante no GAA; afirmacdo de que ndo existe aspectos positivos ou que ndo sabe
responder, entre outras.

5.1.1. Consideragdes sobre o grupo “Pontos Positivos”

A tabela abaixo apresenta uma sintese do quantitativo de pontos positivos registrados
por cada Instituicdo, nas respectivas categorias discutidas anteriormente.

Tabela 1 - sintese dos pontos positivos
IBAM | ICMbi | MARINH | AN DEFESA OUTRAS
Categorias A (o] A P CIVIL INSTITUICOES* TOTAL

Exito na Resposta 85 19 27 6 6 8 151

cI?edlcagao/compromlss 32 3 3 4 1 0 43

Coordenacéo pelo GAA 72 16 18 5 2 3 116

* Aplicagcdo do SCI 26 4 4 1 1 2

* Artlculag~ao / Integragéo a1 10 9 3 1 0

/ Integracéo

* Comunicagao 5 2 5 1 0 1

Disponibilidade de 22 7 1 1 0 1 32

recursos

COMMECTMED @ 14 3 0 1 1 0 19

Capacitacéo

Gestédo dos Residuos 2 0 0 0 0 0 2

Outros 7 1 1 0 3 1 13
376

O gréfico abaixo indica, para cada categoria, 0 quantitativo total de pontos positivos e a
distribuicdo destes por Instituicdo.
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AVALIAGCAO GERAL
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Gréfico 1: Avaliagdo Geral — Categorias de Pontos Positivos e Registro por Institui¢éo:

* PRESIDENCIA SEGOV; COMISSAO DE APP’S, MUNICIPIO, PREFEITURA MUNICIPAL, VOLUNTARIADO

De acordo com a Tabela 1, o total de pontos positivos contabilizados foi 376, sendo que
a categoria “Exito na Resposta” reuniu 0 maior nimero de respostas, com 151 pontos
positivos. A segunda categoria com o maior nimero de respostas foi a “Coordenacgao
pelo GAA” que somou 116 pontos positivos. Nota-se, ainda, que essas duas categorias
foram as Unicas em que todas as Instituicdes registraram pontos positivos.

Ainda em relacdo as duas categorias acima, € possivel considerar que tais resultados
podem ser traduzidos como uma satisfacdo com trabalho realizado pelo GAA, durante
a resposta ao incidente de derramamento de 6leo no litoral brasileiro, uma vez que se
pode estabelecer uma relagéo direta entre o éxito alcancado na resposta e a adequada
coordenacgdo da resposta pelo GAA.

O Ibama foi a Unica Instituicdo apresentou respostas em todas as categorias. Foi
também a Instituicdo com o maior quantitativo de respostas em todas as categorias, fato
este Ultimo que pode ser explicado, em parte, pelo maior quantitativo de servidores que
responderam ao questionario (88 pessoas de 150).

Conforme ja informado, os pontos positivos enquadrados na categoria “Coordenacédo
pelo GAA”, foram reorganizados de maneira a formar 03 novas subcategorias. O grafico
abaixo representa o quantitativo de pontos positivos registrados dentro de cada uma
dessas subcategorias.
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GAA - Efetividade da Resposta ao Incidente - Subcategorias
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Gréfico 2: Coordenagéo pelo GAA / Subcategorias e registro dos pontos positivos por Instituicdo:

* PRESIDENCIA SEGOV; COMISSAO DE APP’S, MUNICIPIO, PREFEITURA MUNICIPAL, VOLUNTARIADO

A subcategoria “Articulacao/Integracao/Interacao” agrupou o maior nimero dos pontos
positivos citados, com 64 respostas. Conforme ja informado, 0s pontos positivos mais
citados nesta subcategoria abordam aspectos sobre integracao, interacéo, cooperacéo,
entre as diversas instituicbes que atuaram na resposta, incluindo, ainda, os aspectos
relacionados a participacéo/atuacdo dos Orgdos Estaduais, Municipais, Prefeituras,
Sociedade Civil na resposta ao incidente de derramamento de 6leo no litoral brasileiro
em 2019.

Ainda a respeito da subcategoria “Articulagdo/Integragao/Interacao”, considera-se que
0 quantitativo de respostas registradas pode ser entendido como um indicativo de que
a atuagdo conjunta entre as diferentes Instituicdes, ocorrida nos diferentes setores de
atuacdo durante a resposta ao incidente, foi avaliada como positiva entre os
respondedores. Cabe informar que os pontos negativos, agrupados em subcategoria
equivalente, reuniu 39 respostas, resultado este que pode ser um indicativo da
necessidade de melhoria/ajustes no @mbito da atuag&o conjunta dentro do GAA.

A subcategoria com o segundo maior numero de pontos positivos registrados foi a “SCI”,
com 38 respostas, podendo ser um indicativo da percepcdo da importancia da
ferramenta SClI para a efetividade da resposta ao incidente. Esta foi a Unica
subcategoria em que todas as Instituicdes citaram pontos positivos.

A relacao entre as categorias de enquadramento dos pontos positivos e a area/setor de
atuacao, durante a resposta ao incidente de derramamento de 6leo no litoral brasileiro
em 2019, pode ser observada no gréafico abaixo:
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AVALIACAO GERAL
Area de Atuacdo / Pontos Positivos
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Gréfico 3: Avaliagdo Geral — Area de Atuagdo/Pontos Positivos

Conforme ja informado neste relatério, os setores de atuacao estao representados, ao
final de cada resposta, pelos numeros 1, 2 ou 3, entre parénteses, onde 0S mesmos
indicam: (1) Coordenacdo Operacional Local - Capitanias dos Portos; (2) GAA -
Coordenacéo Operacional Nacional - Brasilia e Coordenag¢éo Operacional Regional -
Distritos Navais; (3) N&o participei das agbes de coordenacdo, somente acfes de
campo, demandadas pela minha instituicdo e (-) ndo foi informado o setor de atuacao.

LT

O gréafico 3 mostra que as categorias “Exito na Resposta”, “Coordenacdo pelo GAA”,
"Disponibilidade de Recursos” e “Gestao de Residuos" registraram um maior nimero de
pontos positivos por parte das pessoas que atuaram nas a¢gfes de campo. A respeito
das duas primeiras citadas, os resultados podem ser interpretados como uma percepcao
do adequado funcionamento da cadeia de comando instalada, onde parte dos objetivos
tracados, no ambito dos planejamentos realizados pela Coordenacdo do GAA,
resultaram em efetividade nas a¢des de resposta desenvolvidas nas areas atingidas.

A respeito das categorias "Disponibilidade de Recursos” e “Gestdo de Residuos", o
maior nimero de pontos positivos registrados pelas pessoas que atuaram nas agdes de
campo, pode estar relacionado a uma maior percepcao in loco da importancia destes
aspectos para o alcance dos objetivos tracados, durante a resposta ao incidente.

A categoria “Dedicagado/Compromisso” registrou um maior nimero de resposta entre 0s
servidores que atuaram no GAA (Coordenacdo Operacional Nacional - Brasilia ou
Coordenacao Operacional Regional - Distritos Navais), resultado este que pode guardar
relacdo com o fato do trabalho junto ao GAA ter demandado de alguns servidores, uma
carga horéria de trabalho excessiva.

5.2 Pontos Negativos

Os pontos negativos foram organizados nas categorias abaixo e estdo disponiveis na
integra no Anexo 1, separados por institui¢ao:

Identificacdo do agente poluidor: nesta categoria foram reunidas 19 respostas que
mencionaram, como pontos negativos, assuntos relacionados a dificuldade de
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identificacdo da origem do 6leo; de identificacdo do agente poluidor e de realiza¢do de
analise laboratorial das amostras coletadas (agua, 6leo, organismos).

Os assuntos abordados, seguidos do quantitativo de resposta registradas foram:
maneira que se desenvolveu a investigagao (07 respostas); ndo identificacdo do agente
poluidor ou da origem do 6leo (08 respostas); demora ha obtencéo dos resultados das
analises (03 respostas) e dificuldade de envio de amostras para analise, que dependia
de terceiros para serem realizadas (01 citacdo).

Interferéncias Politicas e Judiciais: nesta categoria foram reunidas 08 respostas que
mencionaram, como pontos negativos, a interferéncia politica no desenvolvimento do
trabalho do GAA (04 respostas) e as interferéncias decorrentes das demandas judiciais
que, de alguma forma atrapalharam o andamento dos trabalhos do GAA (04 respostas).
Demora no acionamento do PNC: nesta categoria foram reunidas 72 respostas que
mencionaram, como pontos negativos, a demora no acionamento do PNC e a falta de
politicas publicas direcionadas para eventos dessa natureza.

Os principais assuntos abordados nesta categoria, seguido do niumero aproximado de
respostas foram: demora no acionamento do PNC e/ou demora no reconhecimento da
gravidade e/ou na atuacao de alguma Instituicdo (59 respostas); criticas a participacao
do MMA na resposta ao incidente, seja pela auséncia ou ineficiéncia (07 respostas). As
demais respostas foram direcionadas para aspectos que indicam falta de politicas
publicas, falta de suporte econdmico, a falta de apoio local e a demora ou falta de
apoio/indenizacdo as comunidades de pescadores artesanais.

Coordenacdo pelo GAA: nesta categoria foram reunidas 147 respostas que
mencionaram como pontos negativos criticas a coordenagcdo do GAA. Assim como
proposto para a categoria equivalente nos pontos positivos, optou-se por uma
subdivisdo desta nas subcategorias SCI, Articulacdo/Integracao/interacdo e
Comunicacao, cujas consideragdes a respeito de cada uma serdo apresentadas abaixo:

e SCI: nesta subcategoria foram agrupadas 75 respostas que indicaram
criticas sobre: secdo de logistica; questées sobre conflito/sobreposicao de
funcbes ou auséncia de protocolo integrado; dificuldades para
operacionalizagdo do SCI (desconhecimento da ferramenta; organizacdo
documental; auséncia de reunibes de planejamento e/ou falta de
planejamento). Constatou-se, ainda criticas direcionadas a coordenagéo do
trabalho de campo, a morosidade na implementacédo das acdes, a falta de
reconhecimento/valorizacdo do trabalho realizado, entre outras.

o Articulacdo/Integracao/Interacdo: nesta subcategoria foram agrupadas 39
respostas que apontaram criticas sobre a dificuldade de articulagéo,
integracdo, dialogo, entre as instituicbes atuantes. Inclui-se nesta
subcategoria aspectos relacionados a auséncia de articulagdo, coordenacao
e apoio, por parte do Governo Federal, em relagcdo aos entes estaduais,
municipais, ONG’s, entre outros, assim como a dificuldade de comunicacéo
entre 0 GAA e as equipes de campo e/ou bases operacionais.

¢ Comunicacdo: nesta subcategoria foram agrupadas 33 respostas que
apontaram criticas sobre o trabalho de comunicacdo. Constatou-se que a
maioria dos pontos negativos citados foram referentes a forma como ocorreu
a comunicacdo com a sociedade e a falta de uma adequada divulgacao do
trabalho realizado pelo governo federal. Outros pontos negativos registrados
isoladamente, foram referentes a critica ao trabalho da assessoria de
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comunicacgdo, a dificuldade de dialogo interno que gerou ruidos junto a
imprensa, entre outras.

Disponibilizacdo de Recursos: nesta categoria foram reunidas 70 respostas que
mencionaram aspectos relacionados a falta de recursos (materiais, humanos ou
financeiros) e sobre a morosidade na disponibilizacdo destes. Os pontos negativos
citados, seguidos do quantitativos aproximado de respostas sao: falta de recursos
materiais (computadores, telefones, equipamentos de resposta, entre outros) (24
respostas); problemas relacionados a recursos financeiros (12 respostas); falta ou
demora na entrega de EPIs (11 respostas); falta/insuficiéncia de recursos humanos (07
citacOes). Constatou-se, ainda, aproximadamente 16 respostas que indicam aspectos
relacionados ao gerenciamento dos recursos humanos, distribuidas em criticas sobre
forma de substituicdo de equipes, ndo convocacdo de voluntarios ou falta de controle
sobre voluntarios, necessidade de convocacao de pessoas especializadas, entre outras.

Conhecimento e Capacitagdo: nesta categoria foram reunidas 15 respostas que
mencionaram questdes relacionadas a falta de conhecimento/capacitacdo dos
colaboradores que atuaram na resposta ao derrame de 6Oleo. Os pontos negativos
citados, seguidos do quantitativos aproximado de respostas sdo: a falta de
capacitagdo/conhecimento/experiéncia em diferentes areas da emergéncia ambiental,
como por exemplo: capacidade de diagnosticar a situagdo em campo e de apresentagéo
de solucdes, falta de conhecimento dos planos emergenciais, incluindo planos de area,
falta de capacitacdo dos voluntarios, entre outros (11 respostas e a falta de
experiéncia/conhecimento/treinamento em SCI (04 respostas).

Gestdo de Residuos: nesta categoria foram reunidas 07 respostas que mencionaram
como pontos negativos, aspectos relacionados a gestdo dos residuos, durante a
emergéncia. Os pontos negativos citados abordam questdes sobre a destinacéo final
dos residuos (04 respostas); sobre problemas tanto na coleta como a destinacao final
(02 respostas) e sobre a forma de armazenamento dos residuos (01 resposta).

Outros: nesta categoria foram reunidas 29 respostas que indicaram aspectos que ndo
se enquadraram nas categorias anteriores, por motivos como dificuldade de
interpretac@o da resposta; afirmacdo de que ndo existem pontos negativos no trabalho
realizado pelo Governo Federal; entre outros.

5.2.1 Considerac¢Bes sobre o grupo pontos negativos

A tabela abaixo apresenta uma sintese do quantitativo de pontos negativos registrados
por cada Instituicdo, nas respectivas categorias discutidas anteriormente.

Tabela 2 - Sintese dos Pontos Negativos
OUTRAS
IBAMA ICMbio MARINHA | ANP EE/F'ESA INSTITUICOES | TOTAL
*
Identificacéo
do Agente 9 3 3 2 1 1 19
Poluidor
Interféncias
Politicas e 5 0 1 1 1 0 8
Judiciais
Demora no
acionamento 43 12 7 3 4 3 72
do PNC
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Coordenacao

pelo GAA 81 29 22 4 6 5 147

* Aplicacdo do

scl 32 20 14 8 2 4

* Articulacéo /

Integracéo / 25 4 4 1 4 1

Integracéo

* Comunicagao 24 5 4 0 0 0

Disponibilizaca 39 8 15 3 2 3 70

0 de Recursos

CEmnEET e 12 0 2 0 1 0 15

e Capacitacao

EESEWOLE 6 0 0 0 0 1 7

Residuos

Outros 21 2 3 1 1 1 29
367

* PRESIDENCIA SEGOV; COMISSAO DE APP’S, MUNICIPIO, PREFEITURA MUNICIPAL, VOLUNTARIADO

As respostas foram agrupadas no gréfico abaixo, que representa, para cada categoria,
0 quantitativo total de pontos negativos e a distribuicdo destes por Institui¢cao.

AVALIACAO GERAL
Instituicoes / Pontos Negativos
——
Demora no acionamento do PNC -
| =
Outros IEE——
[~
Conhecimento e Capacitacdo
[ ]
Gestdode Residuos mm
0 20 40 60 80 100 120 140 160

H|BAMA ®ICMbio MARINHA ANP mDEFESACIVIL m OUTRAS INSTITUIGOES*

Gréfico 4: Avaliagdo Geral — Categorias de Pontos Negativos e Registro por Institui¢éo:

* PRESIDENCIA SEGOV; COMISSAO DE APP’S, MUNICIPIO, PREFEITURA MUNICIPAL, VOLUNTARIADO

A categoria “Coordenacgao pelo GAA”, registrou 0 maior nimero de pontos negativos,
com 147 respostas. A segunda categoria com maior nimero de pontos negativos
registrados foi “Demora no Acionamento do PNC”, com 72 respostas, sendo que esta
Ultima registrou apenas duas respostas a mais que a categoria “Disponibilizacdo de
Recursos” (70 respostas).

Nota-se que ao contrario das categorias formadas para 0s pontos positivos, a maioria
das categorias de pontos negativos registraram respostas de todas as Instituicbes que
participaram da avaliacdo. Para os pontos positivos apenas 02 categorias, de 07,
registraram respostas de todas as Instituicbes. Para os pontos negativos, 05 categorias,
de 08, registraram respostas de todas as Instituicoes.

Assim como na categoria “Gestdo de Residuos” formada para os pontos positivos, a
categoria equivalente, formada para o registro dos pontos negativos, obteve o menor
numero de respostas.
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Os pontos positivos enquadrados na categoria “Coordenagéo pelo GAA”, foram
reorganizados de maneira a formar 03 novas subcategorias. O grafico abaixo representa
0 (quantitativo de pontos negativos registrados dentro de cada uma dessas
subcategorias:

GAA - Efetividade da Resposta ao Incidente - Subcategorias
Pontos Negativos

S S E—
1 —
COMUNICAGA0 s E—

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B |bama ®ICMBio Marinha B ANP B Defesa Civil B OQutras Instituicdes*

Gréfico 5: Coordenagéo pelo GAA / Subcategorias e registro dos pontos negativos por Instituicao:

* PRESIDENCIA SEGOV; COMISSAO DE APP’S, MUNICIPIO, PREFEITURA MUNICIPAL, VOLUNTARIADO

A subcategoria “SCI” agrupou o maior numero dos pontos negativos citados, registrando
75 respostas. Foram citados aspectos diversos, relacionados a aplicagédo da ferramenta
SCI no ambito da resposta ao incidente. Constata-se que a mesma subcategoria, onde
foram agrupados o0s pontos positivos, registrou um nimero menor de respostas (38
pontos positivos). Todas as Instituicdes indicaram pontos negativos nesta subcategoria.

A subcategoria com o segundo maior nimero de pontos negativos registrados foi a
“Articulagcéo/Integracdo/Interagdo”, com 39 respostas. Cabe destacar que a
subcategoria equivalente, onde foram agrupados os pontos positivos, registrou um
namero maior de respostas (64 pontos positivos). Todas as Instituicbes indicaram
pontos negativos nesta subcategoria.

Apesar da subcategoria “Comunicacao” ter registrado um menor nimero de pontos
negativos de que as demais subcategorias, cabe destacar que o total informado (33
pontos negativos) supera consideravelmente o total de pontos positivos registrados em
subcategoria equivalente (14 pontos positivos), resultado este que pode ser um
indicativo da necessidade de melhoria das estratégias de comunicagdo desenvolvidas
no ambito das respostas as emergéncias ambientais. Somente o Ibama, o ICMbio e a
Marinha, indicaram pontos negativos nesta subcategoria.

A relacdo entre as categorias de enquadramento dos pontos negativos e a area/setor
de atuacdo, durante a resposta ao incidente de derramamento de 6leo no litoral
brasileiro em 2019, pode ser observada no grafico abaixo:
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AVALIACAO GERAL
Area de Atuacio / Pontos Negativos

Coordenacdo pelo GAA [P |
Demora no acionamento do PNC ]
Disponibilizagdao de Recursos N
Outros [

Identificacdo do Agente Poluidor Bl B
Conhecimento e Capacitacao B B8
Interferéncias Politicas e Judiciais § §

Gestdo de Residuos [
0 20 40 60 80 100 120 140 160
M (1) Coordenagdo Operacional Local (2) GAA  m(3) AgOes de Campo M (-) Ndo Informado
Gréfico 6: Avaliagdo Geral — Area de Atuacdo/Pontos Negativos

Reitera-se a informac&o que os setores de atuacdo estdo representados, ao final de
cada resposta, pelos numeros 1, 2 ou 3, entre parénteses, onde os mesmos indicam:
(1) Coordenacgéo Operacional Local - Capitanias dos Portos; (2) GAA - Coordenacao
Operacional Nacional - Brasilia e Coordenacédo Operacional Regional - Distritos Navais;
(3) Nao participei das a¢cbes de coordenacdo, somente acdes de campo, demandadas
pela minha instituicéo e (-) ndo foi informado o setor de atuagéo.

A categoria “Interferéncias Politicas e Judiciais” foi a Gnica que registrou um maior
ndamero de pontos negativos por parte das pessoas que atuaram no GAA. Nas demais
categorias de pontos negativos prevaleceu as respostas das pessoas que atuaram nas
acOes de campo. Tais resultados podem guardar relacdo com o fato de as demandas
dessa natureza serem atendidas na maioria das vezes pelas pessoas que atuaram no
ambito do GAA (sede).

O gréfico indica que, em quase todas as categorias, 0s pontos negativos foram citados
em maior niUmero pelas pessoas que atuaram nas agdes de campo, 0 que pode estar
relacionado com o fato do maior nimero de pessoas que atuaram neste setor terem
respondido ao questionario.

Assim como observado para 0s pontos positivos, 0 maior nimero de pontos negativos
registrados pelas pessoas que atuaram nas acdes de campo, nas categorias
"Disponibilidade de Recursos” e “Gestao de Residuos", pode estar relacionado a uma
maior percepc¢ao in loco da importancia destes aspectos para o alcance dos objetivos
tracados, durante a resposta ao incidente.

5.2.3 Andlise critica - Pontos Positivos e Pontos Negativos

As duas categorias que ganharam mais destaque, em relacdo ao quantitativo de
respostas registradas, foram “Exito na Resposta’, com 151 pontos positivos e
“Coordenagao pelo GAA”, com 147 pontos negativos. Sobre a primeira citada, cabe
informar que nao foi formada categoria equivalente no ambito dos pontos negativos. Ja
a segunda categoria foi formada tantos para oS pontos positivos como para 0s
negativos.

Pagina 13 de 99



O significativo nimero de pontos positivos registrados na categoria “Exito na Resposta”,
pode ser interpretado como uma certa satisfacdo, por parte dos respondedores, das
Instituicbes participantes, em relacdo ao trabalho desenvolvido e com os resultados
alcancados. Soma-se a esse quantitativo de pontos positivos (151 respostas) o
significativo niumero de pontos positivos registrados na categoria “Coordenacéo pelo
GAA” (116 respostas), resultado que corrobora a interpretacdo da manifestacdo de
satisfacdo com o trabalho realizado, uma vez que se pode estabelecer uma relacdo
direta entre o éxito alcancado na resposta e a adequada coordenacdo da resposta pelo
GAA.

Conforme informado nos paragrafos acima, as categorias “Coordenacao pelo GAA’
registraram 116 pontos positivos e 147 pontos negativos. Considerando que ambas
foram subdivididas nas subcategorias Articulacdo/Integragcdo/interacdo, SCI e
Comunicacao, torna-se importante uma analise destas, para um melhor entendimento
das criticas direcionadas ao trabalho desenvolvido pela coordenacao do GAA.

A subcategoria “SCI”, formada para os pontos positivos, registrou 38 respostas,
enquanto para 0s pontos negativos foram registradas 75 respostas. Apesar da
superioridade de pontos negativos, estes sdo direcionados a aspectos de melhoria e de
maior efetividade no uso da ferramenta, ndo estando relacionados a criticas que
indiquem ineficiéncia da ferramenta. Portanto pode-se inferir que as Instituicdes séo a
favor do uso do SCI, mas entendem a necessidade de melhorias de aspectos que
possibilitem uma melhor operacionalizacdo do SCI.

Na subcategoria “Articulacao/Integracao/Interacdo” os resultados indicaram um
guantitativo superior de pontos positivos (64 respostas), quando comparado aos pontos
negativos (39 respostas). A respeito dos pontos positivos, constata-se uma percepcao
de que a unido da forca de trabalho, das diferentes Instituicdes, favoreceu o éxito na
resposta ao incidente. Quanto aos pontos negativos citados, observa-se que muitas
respostas apontam as dificuldades, os desafios para se desenvolver um trabalho
integrado, entre as diversas Instituices/Orgaos/Organizacées, direcionado para um
objetivo comum.

A subcategoria “Comunicagédo” indicou um numero maior de pontos negativos (33
respostas) em relagéo aos pontos positivos (14 respostas). As Criticas relacionadas a
comunicagdo social merecem a devida atengdo uma vez que indicam um entendimento
da necessidade de melhoria de aspectos voltados principalmente para uma melhoria da
comunicagdo junto a sociedade e para a falta de uma adequada divulgag&o do trabalho
realizado pelo governo federal.

Uma categoria que ganhou destaque, sendo a segunda com o maior nimero de pontos
negativos citados, com 72 respostas, foi a “Demora no acionamento do PNC”.
Considerando que as criticas negativas abordaram na sua grande maioria questdes
direcionadas a demora na tomada de deciséo de acionamento e mobilizagdo do PNC,
entende-se pertinente uma revisao de tais critérios estabelecidos no Decreto N° 8.127,
de 22 de outubro de 2013, buscando-se desta forma, uma maior precisdo e agilidade na
tomada de decisao em relacdo a necessidade ou ndo de acionamento do PNC. Ainda
dentro desta categoria, foram registrados, aproximadamente, 07 pontos negativos que
indicaram aspectos como a auséncia ou ineficiéncia do Ministério do Meio Ambiente, na
sua funcdo de Autoridade Nacional junto ao PNC.

As categorias que agruparam pontos positivos e pontos negativos sobre a gestdo de
residuos, denominadas de “Gestado dos Residuos”, foram pouco expressivas em relacao
ao quantitativo total de respostas registradas. Ao todo foram citados 07 pontos negativos
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e 02 pontos positivos, sendo que, com excecao de um ponto negativo citado pelo grupo
das “Outras Instituicbes” todas as demais respostas foram registradas pelo Ibama.

A Categoria “Dedicagao/Compromisso”, foi a terceira categoria com o maior nimero de
pontos positivos citados, registrando 43 resposta. Conforme ja informado os pontos
positivos mencionados indicam o0 reconhecimento do comprometimento, do
compromisso, da dedicacdo, do empenho, entre outros, constatados no decorrer da
atuacao das instituicdes em resposta ao acidente.

A categoria “Disponibilidade de Recursos”, formada para os pontos positivos, registrou
32 respostas, enquanto a categoria similar, onde foram agrupados os pontos negativos,
registrou 70 respostas. Apesar dos pontos positivos terem destacado aspectos que
indicam que os recursos necessarios foram satisfatoriamente disponibilizados, durante
a emergéncia, 0s pontos negativos registrados, com mais do dobro de respostas,
indicaram a caréncia de recursos sejam materiais, humanos ou financeiros. Conforme
ja comentado neste relatério, a maioria dos pontos positivos e negativos registrados nas
categorias em questédo, foram citados pelos colaboradores que atuaram nas acdes de
campo, aspecto este que pode estar relacionado a uma maior percepg¢do in loco da
importancia de um adequado gerenciamento e disponibilizacdo dos recursos
necessarios para o alcance dos objetivos tracados, durante a resposta ao incidente.

Quanto as categorias “Conhecimento e Capacitacdo”, os resultados mostraram 19
pontos positivos e de 15 pontos negativos. Destaca-se que foi a Unica categoria que 0s
nameros de comentarios positivos superaram 0s negativos. A respeito dos pontos
positivos, nota-se que as consideracdes sdo abrangentes e indicam aspectos variados
como: o reconhecimento da importancia do apoio de especialistas, sejam consultores
internacionais ou das universidades; o aprendizado que a experiéncia de trabalho
proporcionou e o reconhecimento da capacidade técnica dos colaboradores que
atuaram na resposta ao incidente. Ja a respeito dos pontos negativos, constata-se que
a grande maioria das respostas apontam a necessidade de uma maior capacitacdo das
pessoas envolvidas nas respostas aos incidentes.

Os aspectos negativos apontados na categoria “Interferéncia Politica e Judicial”
demonstram a necessidade de se disponibilizar, durante a emergéncia, uma equipe
dedicada para atender a essas demandas. Solicitar que pessoas com func¢bes
relevantes, como o Coordenador Operacional, participem de audiéncias e outras
reunides, € contrario aos principios do SCI e pode prejudicar os esforgos de resposta.

5.3 Ligbes aprendidas

Ao todo foram registradas 344 Licdes Aprendidas, sendo essas divididas em dez
categorias, nas quais reuniram-se 0s aspectos, opinides e consideracdes entendidos
como anélogas entre as respostas citadas. As categorias formadas séo:

e Recursos — PNC;

e Revisdo — PNC;

¢ Metodologia de trabalho - PNC/GAA;

e Comunicagéo;

e Articulacdo/integragdo entre Instituicdes;
e Compromisso;

e (Gestdo de Residuos;

e Capacitacdo/Treinamento;
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e Monitoramento da Costa e das Aguas Jurisdicionais Brasileiras —~AJB e

e Qutras.
Para uma melhor representacéo da variedade de temas abordados, algumas categorias
foram subdivididas em grupos.

Todas as respostas estdo disponiveis para consulta no Anexo 2 deste relatorio,
separadas por instituicao.

Seguem abaixo as consideracdes, por Instituicdo, a respeito das respostas
enquadradas em cada categoria:

Categoria: Recursos — PNC

Esta categoria reuniu as licGes aprendidas que abordaram aspectos relacionados a
necessidade de uma melhor gestdo e/ou aquisicdo de recursos (humano, material e
financeiro) entendidos como necessarios para a operacionalizagdo do PNC/GAA.
Seguem abaixo as consideracdes a respeito das respostas registradas pelas
instituicoes.

Ibama: as licbes aprendidas registradas foram divididas em trés grupos de respostas,
a saber: necessidade de aquisi¢cdo e/ou melhor gerenciamento dos recursos a serem
disponibilizados (12 respostas); necessidade de criacdo e gerenciamento de um fundo
Financeiro para o PNC (06 respostas) e necessidade de uma melhor infraestrutura (04
respostas). As respostas associadas a essa categoria, divididas nos trés grupos
informados, se encontram no Quadro 1 do Anexo 2.

ICMbio: assim como para o Ibama, as licbes aprendidas registradas se enquadraram
nos grupos de resposta: necessidade de aquisicdo e/ou melhor gerenciamento dos
recursos a serem disponibilizados (02 respostas); necessidade de criacdo e
gerenciamento de um fundo financeiro para o PNC (06 respostas) e necessidade de
uma melhor infraestrutura (01 resposta). Além desses 03 grupos, registrou-se uma
resposta, no grupo denominado “Outros”, que cita a necessidade de recomposicéo do
quadro de servidores do Ibama e do ICMbio. As respostas associadas a esta categoria,
divididas nos respectivos grupos, se encontram no Quadro 2 do Anexo 2.

Marinha: as ligbes aprendidas registradas foram divididas nos 02 grupos : Necessidade
de aquisicdo e/ou melhor gerenciamento dos recursos a serem disponibilizados (03
respostas) e Criacdo de fundo especifico para o GAA (02 respostas). As respostas
enquadradas nesta categoria, divididas nos respectivos grupos, se encontram no
Quadro 3 do Anexo 2.

ANP: as licbes aprendidas registradas indicaram foram divididas nos seguintes grupos:
Necessidade de criacdo e gerenciamento de um fundo Financeiro para o PNC (02
respostas) e Necessidade de aquisicdo e/ou melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados (01 resposta). As respostas enquadradas nesta categoria,
divididas nos respectivos grupos, se encontram no Quadro 4 do Anexo 2.

Defesa Civil: Ndo se registram respostas da Defesa Civil enquadradas nessa categoria.

Outras Instituicbes: foi registrado apenas uma licAo aprendida que aponta a
necessidade de aquisicdo e/ou melhor gerenciamento dos recursos a serem
disponibilizados (Quadro 5 do Anexo 2).

Categoria: Revisdo — PNC
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Esta categoria reuniu as licbes aprendidas que abordaram aspectos relacionados a
necessidade de revisdo/aprimoramento do PNC. Seguem abaixo as consideracdes a
respeito das respostas registradas pelas instituicoes.

Ibama: registraram-se 03 licbes aprendidas, enquadradas nesta categoria, que indicam
aspectos relacionados a necessidade de revisdo/aprimoramento do PNC (Quadro 6 do
Anexo 2).

ICMbio: Nao foram registradas licbes aprendidas que se enquadraram nessa categoria.

Marinha: foi registrada uma licdo aprendida que indicou a necessidade de atualizagédo
do PNC, com base na experiéncia vivenciada onde o repasse de recursos financeiro
ficou comprometido em decorréncia da nao identificacdo do poluidor (Quadro 7 do
Anexo 2).

ANP: foram registradas 02 ligbes aprendidas que indicaram a necessidade de reviséo e
melhorias do Manual do PNC (Quadro 08 do Anexo 2).

Defesa Civil: Ndo foram registradas licbes aprendidas que se enquadraram nessa
categoria.

Outras Instituicdes: foi registrada uma licdo aprendida que indicou a necessidade de
criacdo de politicas publicas voltadas para o apoio as populagcbes atingidas por
desastres ambientais como o ocorrido no litoral brasileiro (Quadro 09 do Anexo 2).

Categoria: Metodologia de Trabalho- PNC/GAA

Esta categoria reuniu as ligbes aprendidas direcionadas para aspectos da atuagéo do
PNC/GAA. Trata-se da categoria que agrupou 0 maior nimero de respostas. Seguem
abaixo as consideracfes a respeito das licbes aprendidas registradas pelas instituicoes.

Ibama: as licdes aprendidas registradas indicam diferentes aspectos, sendo estes
organizados em 09 grupos distintos.

O primeiro grupo reuniu as licbes aprendidas que apresentaram consideracdes a
respeito da atuacdo das equipes em campo e/ou de aspectos direcionados para o
aprimoramento dos procedimentos de resposta nas areas impactadas ou susceptiveis
de serem impactadas, buscando mais eficiéncia na prevencéo e/ou mitigacdo. Foi o
grupo que reuniu o maior numero de respostas na categoria “Metodologia de Trabalho-
PNC/GAA, com 17 respostas (Quadro 10 do Anexo 2).

O segundo grupo reuniu as licbes aprendidas que apresentaram consideracdes a
respeito da necessidade de aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI na
resposta aos acidentes. Este grupo reuniu 15 respostas (Quadro 11 do Anexo 2).

O terceiro grupo reuniu as licdes aprendidas interpretadas como um reconhecimento do
SCI como uma ferramenta eficaz na resposta as emergéncias ambientais. Esse grupo
reuniu 11 respostas (Quadro 12 do Anexo 2).

Um quarto grupo reuniu as licbes aprendidas que destacam a importancia e/ou
necessidade de desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a
sistematizacdo da informagdo Util a resposta emergencial. Foram registrados 09
respostas (Quadro 13 do Anexo 2).
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Um outro grupo de licbes aprendidas indicou a necessidade de se estabelecer
critérios/normas para a convocacao e o gerenciamento do trabalho dos servidores que
atuam nas respostas emergéncias. Foram registrados 08 respostas neste grupo
(Quadro 14 do Anexo 2).

Foi registrado, também, um grupo de licdes aprendidas que indica a necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de protocolos que auxiliem nas respostas aos
incidentes. Registraram-se 07 respostas enquadradas neste grupo (Quadro 15 do
Anexo 2).

O pendultimo grupo reuniu as licdes aprendidas que apontam criticas a respeito dos
Planos Emergenciais (PNC, Plano de Area, entre outros). Constatou-se, neste grupo,
diferentes percepgdes/entendimentos a respeito do funcionamento e dos objetivos dos
Planos Emergenciais. Foram contabilizadas 05 respostas neste grupo (Quadro 16 do
Anexo 2).

Um dltimo grupo de respostas agrupou as licdbes aprendidas que apontam uma
necessidade de se buscar solugdes/apoio para o atendimento as demandas judiciais de
maneira a se evitar possiveis interferéncias que possam prejudicar a resposta aos
acidentes. Este grupo reuniu 05 respostas (Quadro 17 do Anexo 2).

ICMbio: as ligbes aprendidas indicaram diferentes aspectos, sendo estes organizados
em 06 grupos. Cabe informar que a maioria dos grupos aqui observados equivalem aos
grupos de licdes aprendidas formados para as respostas dos colaboradores do Ibama.

O primeiro grupo reuniu as licbes aprendidas que indicam, de uma forma geral, a
necessidade de aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI na resposta aos
acidentes. Esse grupo retne 09 respostas (Quadro 18 do Anexo 2).

Um segundo grupo reuniu as licdes aprendidas que apontam criticas a respeito dos
Planos Emergenciais (PNC, Plano de Area, entre outros). Assim como registrado para
o Ibama, as repostas indicam diferentes percepgfes/entendimentos a respeito do
funcionamento e dos objetivos dos Planos Emergenciais. Este grupo reuniu total de 05
respostas (Quadro 19 do Anexo 2).

Um terceiro grupo agrupou as licdes aprendidas que apresentaram considerac¢des sobre
a atuacdo das equipes em campo e/ou sobre a necessidade de aprimoramento dos
procedimentos de resposta nas areas impactadas ou susceptiveis de serem
impactadas, buscando mais eficiéncia na prevencdo e/ou mitigacdo. Esse grupo
contabilizou 04 respostas (Quadro 20 do Anexo 2).

Um outro grupo reuniu as licdes aprendidas entendidas como um reconhecimento da
importancia do trabalho de resposta desenvolvido no ambito do PNC. Registraram-se
03 respostas neste grupo (Quadro 21 do Anexo 2).

Um ultimo grupo de respostas reuniu as lices aprendidas que apontaram criticas aos
esforcos dispendidos pelo GAA, direcionados para a investigacédo do responsavel pelo
acidente. Este grupo reuniu 02 respostas (Quadro 22 do Anexo 2).

Marinha: as licbes aprendidas foram organizadas em 03 grupos, conforme descrito
abaixo:

O primeiro grupo indica, como licdo aprendida, a necessidade de melhoria das
estratégias de mobilizacdo/atuacdo, quando da ativacdo do PNC/GAA. Foram
registradas 13 respostas neste grupo (Quadro 23 do Anexo 2).
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Um outro grupo apresentou, de uma forma geral, criticas a algumas Instituicdes que
compBe o PNC ou que participaram, eventualmente, da resposta a emergéncia no
Nordeste. Este grupo reuniu 03 respostas (Quadro 24 do Anexo 2).

Registrou-se, ainda, uma ligdo aprendida entendida como uma Necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a sistematizacdo da
informacéo util a resposta emergencial (Quadro 25 do Anexo 2):

ANP: as licbes aprendidas, registradas pelos servidores da ANP, no ambito da categoria
“Metodologia de trabalho — PNC/GAA”, foram organizadas conforme descrito abaixo:

Um grupo de licdes aprendidas que indicou, de uma forma geral, a necessidade de
melhoria das estratégias de mobilizacdo/atuacdo, quando da ativagdo do PNC/GAA.
Este grupo reuniu 02 respostas (Quadro 26 do Anexo 2).

Além do grupo citado acima, registraram-se outras respostas, citadas isoladamente, que
podem ser interpretadas como:

1. Entendimento de que o PNC deveria ter sido acionado com maior rapidez

2. Reconhecimento da importancia elou da necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a
sistematizacdo da informac&o Util a resposta emergencial.

3. Necessidade de se estabelecer critérios/normas para a convocagdo e
gerenciamento do trabalho dos servidores que estardo atuando nas respostas
emergéncias.

4. necessidade de melhoria na organizacéo interna da ANP, visando uma atuagao
mais efetiva.

As respostas encontram-se no Quadro 27 do Anexo 2.

Defesa Civil: as licbes aprendidas, registradas, no ambito da categoria “Metodologia de
trabalho — PNC/GAA”, foram organizadas conforme indicado abaixo:

Um grupo de respostas que indicou a necessidade de melhoria das estratégias de
mobilizagéo/atuagdo, quando da ativagdo do PNC/GAA. Esse grupo reuniu 03 respostas
(Quadro 28 do Anexo 2).

Registrou-se, ainda, como licdo aprendida, o entendimento de que a coordenacgéo das
acoes deveria ser realizada pela Defesa Civil. Cabe destacar que a resposta ndo
especificou qual atividade deveria ser coordenada pela Defesa Civil (Quadro 29 do
Anexo 2).

Outras Instituicdes: N&ao foram registradas licbes aprendidas que se enquadrem na
categoria “Metodologia de trabalho — PNC/GAA”.

Categoria: Comunicacéao

Esta categoria agrupou as licbes aprendidas direcionadas tanto para aspectos do fluxo
de comunicacdo dentro do GAA, como para a comunicacdo do GAA com o publico
externo (midia, sociedade, populacdo local atingida, entre outros). Seguem abaixo as
consideracdes sobre as respostas registradas pelos colaboradores das instituiges.

Ibama: as respostas registradas foram organizadas em trés grupos, a saber: Melhoria
dos meios de comunicacdo com a midia/sociedade (07 respostas); Melhoria do fluxo de
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comunicagdo dentro do GAA e entre GAA e as equipes de campo (03 respostas) e
Melhoria do fluxo de comunicacdo do GAA com governos locais e/ou comunidades
atingidas (03 respostas). As respostas, organizadas nos respectivos grupos, encontram-
se no Quadro 30 do Anexo 2.

ICMbio: Nao foram registradas respostas, dos colaboradores do ICMbio, na categoria
“Comunicacgao’.

Marinha: foram registradas 02 respostas, interpretadas como uma necessidade de
melhoria dos meios de comunicacdo com a midia/sociedade, sendo que uma aponta
mais especificamente a necessidade de agilidade na divulgacéo das acdes realizadas,
incluindo o esforco das equipes atuantes na resposta e a outra uma necessidade de
maior objetividade ao lidar com demandas da imprensa. As respostas encontram-se no
Quadro 31 do Anexo 2.

ANP: foi registrada 01 respostas que indicou a necessidade de agilidade na divulgacéo
das acdes realizadas (Quadro 32 do Anexo 2):

Defesa Civil: Nao foram registradas respostas de colaboradores da Defesa Civil na
categoria “Comunicagao”.

Outras Instituicdes: Nao foram registradas respostas dos colaboradores de “Outras
Instituicbes” na categoria “Comunicagao”.

Categoria: Articulacao/Integracao entre Instituicbes

Esta categoria agrupou as licdes aprendidas que abordaram aspectos sobre a
articulacdo ocorrida entre as instituicbes atuantes no GAA. Seguem abaixo as
consideracdes sobre as respostas registradas pelos colaboradores das instituices.

Ibama: as respostas registradas foram organizadas em 02 grupos, a saber: Satisfagdo
com o trabalho conjunto das Instituices (11 respostas) e Necessidade de melhoria na
articulacéo/integracéo entre as Instituicbes (06 respostas). As respostas se encontram
no Quadro 33 do Anexo 2.

ICMbio: as respostas 06 respostas registradas indicaram, como licbes aprendidas, a
necessidade de melhoria na articulacdo/integracéo entre as Instituices (Quadro 34 do
Anexo 2).

Uma outra resposta, registrada, indica satisfacdo com o trabalho conjunto das
Instituicbes (Quadro 35 do Anexo 2).

Marinha: registrou-se, como licdo aprendida, a resposta: “Interagdo entre os 6rgaos
federais, estaduais e municipais (1)”. (Quadro 36 do Anexo 2)

ANP: foi registrada uma Unica resposta que indicou a necessidade de “Uma
participacdo mais efetiva dos membros dos conselhos, ndo houve um engajamento
dos outros membros na tentativa de resolver o evento (2)”. (Quadro 37 do Anexo 2).

Defesa Civil: foi registrada uma Unica resposta afirmando: “Que o0s 06rgéos
independentemente de governo precisam estar muito bem alinhados para um maior
sucesso das operagoes (3)”. (Quadro 38 do Anexo 2)

Outras Instituicbes: foram registradas como licbes aprendidas na categoria
“Articulagaol/integracao entre Instituicdes”, 03 respostas que indicaram satisfagdo com
aforma que ocorreu a articulacéo/integracdo entre as Instituices durante o atendimento
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as emergéncias, podendo estas serem agrupadas em um Unico grupo denominado
“Satisfacdo com o trabalho conjunto das Instituicdes” (Quadro 39 do Anexo 2):

Categoria: Compromisso

Esta categoria agrupou as licdes aprendidas que indicaram consideracdes/elogios sobre
o compromisso demonstrado pelas Instituicdes envolvidas na resposta ao surgimento
do 6leo no litoral brasileiro. O Ibama foi a Unica Instituicdo a apresentar respostas
enquadradas nesta categoria (Quadro 39 do Anexo 2)

Categoria: Gestao de Residuos

Esta categoria agrupou as licdes aprendidas que abordaram comentarios sobre a
necessidade de melhoria da gestdo dos residuos oriundos da resposta a emergéncia.
Assim como na categoria “Compromisso”, o lbama foi a Unica Instituicdo a apresentar
respostas enquadradas nesta categoria. Registram-se 11 respostas no Grupo que, de
forma geral, indicam a necessidade de destinacao provisoria e final adequada dos
residuos. Registra-se, ainda, um grupo com 03 respostas que indicam outras questdes
distintas sobre a gestdo de residuos (Quadro 40 do Anexo 2).

Categoria: Capacitacao/Treinamento

Esta categoria agrupou as ligbes aprendidas que reforcam a necessidade de
capacitacdo dos diversos colaboradores que venham a atuar nas respostas quando da
ativacdo do PNC. Seguem abaixo as consideracbes a respeito das respostas
registradas pelas instituigoes.

Ibama: foram registradas 24 respostas que, de uma forma geral, indicam, como lices
aprendidas, aspectos sobre a necessidade de os diversos colaboradores estarem mais
capacitados para uma efetiva atuacdo no ambito do PNC (Quadro 41 do Anexo 2).

02 respostas registradas fazem mencéo a oportunidade de aprendizado proporcionada
pela atuacdo na resposta ao acidente de derramamento de 6leo no litoral nordestino
(Quadro 42 do Anexo 2).

Registram-se ainda 02 respostas relacionadas a importancia das capacitacdes
oferecidas pela Coordenagcdo Geral de Emergéncias Ambientais - GEMA (Curso de
Formacéo de Agentes de Emergéncias Ambientais) e empresas especializadas (Curso
da Suatrans) para a formacao dos servidores (Quadro 43 do Anexo 2).

Todas as respostas registradas pelos servidores do ICMbio (06 respostas), da Marinha
(04 repostas), da ANP (03 respostas), da Defesa Civil (01 resposta) e de Outras
Instituigcbes (01 resposta) na categoria Capacitagao/Treinamento”, indicam como licdes
aprendidas a necessidade dos diversos colaboradores estarem melhor capacitados
para uma efetiva atuacdo no ambito do PNC (Quadro 44 do Anexo 2).

Categoria: Monitoramento da Costa e das Aguas Jurisdicionais Brasileiras -
AJB:

Esta categoria agrupou as licbes aprendidas que indicaram uma necessidade de um
monitoramento mais eficaz da zona costeira, assim como das Aguas Jurisdicionais
Brasileiras (AJB). As respostas enquadradas nesta categoria foram citadas pelos
servidores do Ibama (03 respostas), da Marina (09 respostas) e Defesa Civil (02
respostas). (Quadro 45 do Anexo 2).

Categoria: Outras
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Esta categoria agrupou as licdes aprendidas que abordaram comentérios ndo
enquadrados nas categorias anteriores. Seguem abaixo as consideracdes:

Ibama: Entre as licbes aprendidas, registram-se 02 respostas que dizem respeito a
aspectos praticos vividos em campo, durante as a¢des de recolhimento do 6leo no litoral
(Quadro 46 do Anexo 2).

Foram registradas 04 licbes aprendidas respostas interpretadas como satisfacdo do
servidor com o trabalho desenvolvido pelo Ibama, durante a resposta ao incidente
(Quadro 47 do Anexo 2).

Registram-se ainda 05 licbes aprendidas que abordaram aspectos sobre a necessidade
de preservacgdo do meio ambiente, sobre a satisfacdo com o resultado final do trabalho
de campo realizado, entre outros. (Quadro 48 do Anexo 2)

ANP: foram registradas 03 respostas que apontaram aspectos relacionados a demanda
por andlise laboratorial das amostras coletadas. Cabe destacar que uma das respostas
indica o laboratério da ANP como um potencial laboratério de referéncia para
identificacdo/investigacdo de amostras de 6leo (Quadro 49 do Anexo 2).

As demais licdes aprendidas, enquadradas na categoria “Outros”, citadas pela Marinha
(01 resposta), Defesa Civil (01 resposta) e Outras Instituicdes (01 resposta), séo
registradas no Quadro 50 do Anexo 2.

5.3.1 Analise/Consideracdes - LicOes Aprendidas

As licdes aprendidas reunidas na categoria “Recursos PNC” indicam principalmente a
necessidade de aquisicdo de recursos, assim como de um melhor gerenciamento
desses. A necessidade de criacdo e gerenciamento de um fundo financeiro para o PNC
também ganhou consideravel destaque nas licbes aprendidas apresentadas.

As licdes aprendidas reunidas na categoria “Revisdo do PNC n&o se apresentam
expressivas em relacao ao quantitativo de respostas citadas. Como principais sugestdes
se destacaram a necessidade de revisdo do PNC e a necessidade de considerar, no
PNC, diretrizes que contemplem as situa¢gdes que envolvam o desconhecimento do
agente poluidor, como foi o caso do incidente de derramamento de 6leo no litoral
brasileiro.

Em relagéo a categoria “Metodologia de trabalho- PNC/GAA”, as ligdes aprendidas que
se destacam com maior numero de registros sdo as que apresentam consideracdes a
respeito da necessidade de aprimoramento dos procedimentos de resposta nas areas
impactadas ou susceptiveis de serem impactadas, de forma a buscar maior eficiéncia
na prevencgao e/ou mitigacao; e as licdes aprendidas que indicam aspectos relacionados
a necessidade de aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI. O
reconhecimento da importancia do SCI; da importancia e/ou da necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a sistematizacdo da
informac&o Util a resposta emergencial e a necessidade de melhoria das estratégias de
mobilizacdo/atuacdo, quando da ativacdo do PNC/GAA, também ganham consideravel
destaque em relacdo ao quantitativo de respostas apresentadas.

Ainda na categoria “Metodologia trabalho- PNC/GAA” cabe apontar as licoes
aprendidas, com consideravel nimero de citacdo pelos servidores do Ibama, que
indicam a necessidade de se estabelecer critérios/normas para a convocacgdo e
gerenciamento do trabalho dos servidores que estardo atuando nas respostas aos
incidentes”. A maioria das propostas de mudangca na forma de convocagdo de
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servidores, para atuacdo nas respostas, sédo direcionadas ao lbama, devendo tais
questdes serem avaliadas internamente, na Instituicdo, a respeito da pertinéncia das
mesmas.

Em relacdo a categoria “Comunicacdo”, as licbes aprendidas que ganham destaque
indicam a necessidade de melhoria da comunicacdo com a midia/sociedade,
principalmente no que diz respeito a agilidade e objetividade com a imprensa. A
necessidade de melhoria do fluxo de comunicacao interna no GAA também é apontada
nesta categoria de licdes aprendidas, assim como a necessidade de melhoria do fluxo
de comunicac¢ao com 0s governos locais e comunidades afetadas.

Ganham destaque, na categoria “Articulagdo/integracao entre Instituicdes”, os elogios
e/ou demonstragéo de satisfacdo com o trabalho conjunto, realizado pelas Instituicées,
durante a resposta ao incidente. A necessidade de melhorias na articulacao/integracao
entre as Instituicdes também € apontada na avaliagdo com boa representatividade

O Ibama foi a Unica Instituicdo a registrar, como licbes aprendidas, a necessidade de
uma gestdo mais organizada dos residuos originados no incidente. Destaca-se em tal
aspecto, a necessidade de uma adequada destinagéo provisoria e final.

A necessidade de acdes voltadas para a capacitacdo em resposta aos incidentes de
derrame de 6leo que demandem o acionamento do PNC, foi abordada por todas as
Instituicbes que responderam a avaliacao.

Nas avaliagbes da Marinha, ganharam destaque as licbes aprendidas que indicam a
necessidade de se buscar meios que possibilitem um monitoramento mais eficaz da
zona costeira, assim como das Aguas Jurisdicionais Brasileiras (AJB).

5.4 Comentarios Gerais e Sugestdes

Os comentarios gerais e sugestdes estdo divididos em 03 categorias, nas quais se
relinem aspectos considerados comuns entre as respostas apresentadas na avaliacao.
Seguem abaixo as considera¢fes a respeito das categorias formadas:

Categoria: Oportunidades de Melhoria do PNC

Esta categoria reuniu os comentarios gerais e sugestdes que abordam aspectos
relacionados a melhoria/aperfeicoamentos do PNC. Para uma melhor representagéo da
variedade de temas abordados, esta categoria foi subdividida em grupos. Seguem
abaixo as consideracgfes a respeito das respostas registradas pelas instituicoes.

Ibama: as respostas indicam comentarios gerais e sugestdes a respeito do PNC/GAA,
sendo estas divididos em 06 grupos: Melhorias nas Estratégia de Resposta (Prevencéo
e Mitigagdo) (22 respostas); Capacitacdo (14 respostas); Recursos (06 respostas);
Comunicacdo com a Midia (02 respostas); Avaliacao do Trabalho (04 respostas) e
Outras Questdes (05 respostas). As respostas registradas se encontram no Quadro 1
do Anexo 3.

ICMbio: as respostas foram reunidas em 05 grupos, assim denominados: Melhorias nas
Estratégia de Resposta (Prevencéo e Mitigacao) (05 respostas); Comunicacdo com a
Midia (01 resposta); Recursos (01 resposta); Capacitacdo (01 resposta) e Outras
Questdes (04 respostas). As respostas se encontram no Quadro 2 do Anexo 3.

Marinha: as respostas foram reunidas em 04 grupos: Melhorias nas Estratégia de
Resposta (Prevencdo e Mitigacdo) (05 respostas); Capacitacdo (02 respostas);
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Recursos (02 respostas) e Outras Questdes (02 respostas). As respostas se encontram
no Quadro 3 do Anexo 3.

ANP: as respostas foram reunidas em 03 grupos: Capacitacdo (3 respostas); Recursos
(02 respostas) e Melhorias nas Estratégia de Resposta (Prevencdo e Mitigacdo) (01
resposta). As respostas se encontram no Quadro 4 do Anexo 3.

Defesa Civil: as respostas foram reunidas em 02 grupos: Capacitacéo (01 resposta) e
Outras Questdes (02 respostas). As respostas se encontram no Quadro 5 do Anexo 3.

Outras Instituicbes: as respostas foram reunidas em 03 grupos: Melhorias nas Estratégia
de Resposta (Prevencao e Mitigagédo) (01 resposta), Recursos (01 resposta) e Outras
Questdes (01 resposta). As respostas registradas se encontram no Quadro 6 do Anexo
3.

Categoria: Satisfacdo com o Trabalho Realizado

Esta categoria reuniu 0s comentarios gerais e sugestdes que abordaram aspectos
entendidos, de maneira geral, com uma satisfacdo com o trabalho realizado pelas
Instituicbes, no ambito do PNC/GAA. O numero de respostas registradas por cada
Instituicdo foi: Ibama (16 respostas); ICMbio (05 respostas); Marinha (01 resposta); ANP
(03 respostas) e “Outras Instituicoes” (01 resposta). As respostas registradas se
encontram no Quadro 7 do Anexo 3.

Categoria: Outros

Esta categoria reuniu os comentarios gerais e sugestdes que apontam aspectos
diversos, ndo enquadrados nas duas categorias anteriores (Quadro 8 do Anexo 3).

Ainda na categoria “Outros” estdo reunidos 0s comentarios gerais e outras sugestdes
gue indicam algumas propostas de melhoria, criticas, entre outras consideragoes,
direcionadas a Instituicdo a qual o servidor pertence, e que, portanto, devem ser
analisadas internamente na Instituicdo, para avaliacdo da pertinéncia das
consideracdes apontadas. As respostas registradas se encontram no Quadro 9 do
Anexo 3.

5.3.1 Analise/Consideracfes - Comentarios Gerais e Sugestdes

Os comentérios gerais e sugestdes reunidas no grupo “Melhoria nas Estratégias de
Resposta” ganham destaque, em relagdo ao quantitativo de resposta apresentadas e
por ter sido abordado por quase todas as Instituicbes. Foram observadas diferentes
criticas que, de uma maneira geral, indicam demandas como: infraestrutura em campo
para apoio as respostas; diagnostico mais rapido da situacdo emergencial (impactos ja
ocorridos e potenciais); avaliagdo mais precisa do momento certo para a concluséo das
acOes de resposta; mais articulacdo com entidades diversas que atuam na area de
emergéncia; melhoria do fluxo de comunicac¢do dentro do GAA; entre outras.

As consideragfes gerais e sugestdes reunidas no grupo “Capacitacao”, também se
destacam uma vez que foram abordadas por quase todas as Instituicbes, com excecao
de “Outras Instituicdes”. As respostas, enquadradas no grupo, abordam aspectos
diversos sobre a necessidade de capacitacdo, com destaque para a capacitagdo em
SCI e para a realizagdo de simulados de treinamento.

O grupo “Recursos” apesar de um quantitativo menor de consideracbes gerais e
sugestdes, registrou respostas de quase todas as Instituicdes, com excecdo da Defesa
Civil. Neste grupo sdo abordados aspectos sobre: caréncia de pessoal, a necessidade
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de aquisicdo de EPI's e demais equipamentos de resposta; necessidade de um fundo
financeiro proprio do PNC, entre outros.

O grupo “Comunicacado com a Midia”, se mostra pouco representativo em relacdo as ao
total de Instituices que abordaram o assunto, se limitando a poucos comentarios gerais
e sugestdes apresentados pelo Ibama e pelo ICMbio. Os assuntos abordados indicam:
necessidade de maior transparéncia com a sociedade; maior visibilidade do trabalho
realizados pelos servidores da Instituicdo e necessidade de maior difuséo dos trabalhos
realizados via radio e televisao.

O grupo “Avaliacdo do Trabalho” registrado, com poucas respostas e apenas nas
consideracdes gerais e sugestdes apontadas pelo Ibama, indica aspectos que podem
ser entendidos como uma demanda pela avaliacdo do trabalho realizado pelo Governo
federal, no ambito da resposta ao incidente de derramamento de 6leo no litoral
brasileiro, buscando-se um aprimoramento do mesmo.

Na categoria “Satisfagdo com o trabalho Realizado”, os comentéarios gerais e sugestdes
séo interpretados como manifestacdes de elogio e/ou de satisfacdo com o trabalho
realizado no ambito da resposta dada pelo Governo Federal ao incidente ocorrido. Com
excecdo da Defesa Civil, todas as demais instituicdes registraram respostas que foram
enquadradas neste grupo. Registra-se, para a maioria das Instituicbes respostas que
apontam elogios e/ou demonstracdo de satisfagcdo com os resultados do trabalho
conjunto, realizado pelas InstituigcBes, durante a resposta ao incidente. Outras respostas
observadas fazem referéncia a satisfagdo com o trabalho realizado; ao reconhecimento
da importancia da participacdo da populacdo na resposta ao incidente e a elogios
direcionados a atuacgéo da Instituicdo a qual o servidor trabalha.

A categoria “Outros” agrupou 0s comentarios gerais e outras consideracdes que ndo se
enquadraram nas categorias descritas acima. Nesta sdo apontados aspectos que
indicam a necessidade de mais politicas publicas, direcionadas as populacdes
potencialmente susceptiveis; critica isolada a atuacao de alguma Instituicdo ou a falta
de cooperacéo entre as Instituicdes, entre outros.

5.5. Sintese das Li¢cdes Aprendidas

As Ligbes Aprendidas e os Comentarios Gerais e Sugestfes refletiram aspectos
diversos que, em parte, podem ser interpretados como oportunidades de melhoria para
o PNC. Por outro lado,cabe destacar que muitas contribuicdes registradas incluiram
aspectos que ndo podem ser considerados boas préaticas. Constatou-se que muitos
participantes registraram apenas criticas, elogios ou necessidades genéricas, que nao
puderam ser incorporadas como aprendizagem sem a compreensao do contexto em
gue foram inseridos.

Dessa forma, buscou-se reunir na tabela abaixo elementos que contextualizam as licbes
aprendidas entendidas como oportunidades de melhoria, visando uma avaliacdo mais
objetiva, seja individual ou em grupo, por parte das instituicdes que integram o PNC.

Tabela 3: Li¢cdes aprendidas com o derramamento de 6leo no litoral brasileiro em 2019

Licdo Aprendida N° | Exercicios
1

O que aconteceu? Os exercicios realizados antes do evento ndo contaram com
a participacdo de entidades estaduais e municipais, nem
previram o uso de recursos exclusivamente governamentais
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ou uma situacdo de relevancia nacional com poluidor
desconhecido.

Por que isso [ Nenhum cenario para o acionamento do PNC foi previsto

aconteceu? nessas circunstancias.

Quiais sao as [ As interacbes com outros entes federativos foram

consequéncias? desenvolvidas durante a fase de emergéncia. Ndo houve
preparacdo prévia para gerenciar a resposta a um
derramamento de significado nacional com poluidor
desconhecido

Sugestdo para o | Praticar cenarios complexos em exercicios simulados,

futuro incluindo o envolvimento de outras entidades e considerando

a possibilidade de o poluidor ndo ser identificado.

Licdo Aprendida N°
2

Sistema de Comando de Incidentes - SCI

O que aconteceu?

Os formularios do Manual do PNC e do SCI ndo foram usados
na integra. O fluxo de reunides do SCI ndo ocorreu
totalmente conforme a doutrina.

Por que isso | Muitos participantes ndo estavam familiarizados com as

aconteceu? ferramentas. Houve uma sobreposi¢do entre os formularios
do SCI e do PNC.

Quais sao as | - Problemas no fluxo de comando, duvidas sobre funcdes e

consequéncias? preenchimento de formularios.

Sugestdo para o | - Realizar a harmonizacao e simplificacédo entre os modelos e

futuro formularios contidos no Manual do PNC e os previstos no SCI.

- Fornecer treinamento em SCI, especialmente considerando
as funcbes de cada secéo e a responsabilidade de preencher
os formularios.

Licdo Aprendida N°
3

Regulamentacéo

O que aconteceu?

N&o havia previsdo de ferramentas para responder a um
acidente dessa magnitude exclusivamente pelo governo.

Por que isso [ O Decreto n® 8.127 / 2013 e seu Manual ndo trazem
aconteceu? orientagdes para incidentes atipicos, como o vivenciado.
Quiais sao as | Foi necessario criar fluxos e ferramentas durante a fase de

consequéncias?

emergéncia, o que impactou na agilidade do atendimento.
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Sugestao
futuro

para o

Estabelecer Grupo de Trabalho, a ser coordenado pelo MMA,
como Autoridade Nacional do PNC, e com a participacdo da
Marinha do Brasil, Ibama, ANP, ICMBIo e Secretaria Nacional
de Defesa Civil e Protecdo (SEDEC), para revisao do Decreto
N° 8.127 / 2013 e o Manual do PNC.

Licdo Aprendida N°
4

Articulacédo Interinstitucional

O que aconteceu?

Dificuldades em estabelecer articulacées entre 0 GAA e as
entidades participantes do Comité de Suporte e as
prefeituras.

Por que isso | As instituicdes que participam do Comité de Suporte néo se

aconteceu? envolveram em responder ao incidente. Nao havia ferramenta
de interacdo prévia entre os niveis Federal, Estadual e
Municipal.

Quiais séo as | Atraso no atendimento a demandas especificas, acbes

consequéncias? descoordenadas entre Unido e Estados.

Sugestdo para o | Estabelecer, por parte da Autoridade Nacional, mecanismos

futuro de engajamento das instituicdes que faziam parte do Comité

de Suporte (ou outro grupo a ser criado), bem como dos
orgdos estaduais, com vistas a melhorar a articulagao,
integracdo e interacdo necessaria para responder a um
incidente.

Licdo Aprendida N°
5

Divulgacéo

O gue aconteceu?

- Os canais de divulgacdo ndo foram estabelecidos de
imediato. N&o havia planejamento para atingir todos os
publicos, especialmente as comunidades locais.

Por que isso | - Imprevisibilidade da escalada do incidente. Auséncia de

aconteceu? plano de comunicacao prévio.

Quiais sédo as | - Demora no fornecimento de informagfes regulares ao

consequéncias? publico no inicio da emergéncia. Algumas comunidades
locais ndo foram alcancadas por meio de comunicagéo oficial.

Sugestdo para 0 |- Rever a estratégia de comunicagéo das agles realizadas,

futuro considerando a necessidade de agilidade e objetividade na

divulgacao das informagfes a imprensa, bem como 0s meios
para atingir o publico pretendido.

Licdo Aprendida N°
6

Ativacdo do PNC

O que aconteceu?

- Auséncia de transparéncia quanto a ativacao do PNC.

- Auséncia de critérios objetivos para sua ativacao.

Pagina 27 de 99




Por que iISSO
aconteceu?

- O plano foi acionado por um documento classificado como
sigiloso. Incapacidade de prever a evolucdo do incidente.

- O Manual do PNC fornece critérios subjetivos para o
acionamento do plano.

- O manual do PNC né&o foi publicado, portanto, ndo era
facilmente acessivel ao publico.

Quais sao as
consequéncias?

O poder publico questionou a ativagédo do plano e 0 momento
correto para ativa-lo.

Sugestdo para O
futuro

- Aperfeigoar os critérios de acionamento do PNC previstos
no Decreto n°® 8.127 / 2013 e no Manual do PNC, de forma a
facilitar a tomada de deciséo.

- Acionar formalmente o PNC com Portaria Ministerial do
MMA ou documento superior, com o intuito de legitimar e
apoiar os atos e demandas do GAA, bem como dar
conhecimento ao publico de que existe uma emergéncia em
curso.

- Publicar o Manual do PNC, com o objetivo de dar
transparéncia as acdes planejadas a serem implementadas
durante um incidente, a sociedade e aos 6rgaos de controle.

Licdo Aprendida N°
7

Recursos financeiros

O que aconteceu?

- As instituicbes do GAA ndo possuem recursos especificos
para responder a um incidente dessa magnitude.

- N&o existem mecanismos ageis para contratacdo e compra
de materiais em caso de emergéncia.

- Nao existe reembolso ao Governo pelas despesas com
incidente com poluidor desconhecido.

- Nao existe um fundo monetario especifico para custear
acoes de resposta a serem empreendidas, quando se
desconhece o responsavel pelo incidente, a partir de uma
taxa vinculada a utilizacdo dos portos e terminais aquaviarios

- N&o existe previsdo de adocédo de seguro para atendimento
a emergéncias por manchas o6rfas

- N&o existe previsdo de acesso a recursos, a exemplo do
fundo de pesquisa dos campos com participacdo especial,
para viabilizar contratac&o de servico especializado em acdes
de emergéncia com manchas 6rfas;
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- Nao existe previsdo dos estados que recebem royalties de
provisionar parte do recurso para contratos especificos de
atendimento a emergéncias com manchas 0rfas;

Por que isso | N&o existe previsao legal.
aconteceu?
Quais séo as | - As instituicbes devem utilizar recursos proprios para
consequéncias? atendimento a emergéncias, impactando outras acdes sob

sua responsabilidade.

- O processo de contratagéo e compra leva tempo.

- Nao ha compensacao para o governo.

Sugestdo para o | - Avaliar a necessidade de constituicdo de um fundo nacional
futuro de ressarcimento de danos causados por incidentes de

derramamento de 6leo e de financiamento a acbes de
resposta, sendo o valor gasto posteriormente ressarcido pelo
poluidor, quando conhecido.

- Prosseguir com a internalizagdo das convengdes
internacionais que tratam de responsabilidade (CLC 1992) a
fim de proteger os interesses nacionais e garantir uma
compensacao consistente com os danos.

- Questionar a ANTAQ sobre a possibilidade de criacédo de
fundo monetério com base em taxacéo de uso de portos e
terminais aquaviarios.

- Questionar a Autoridade Nacional sobre a possibilidade de
contratacdo de seguro.

- Questionar a ANP quanto a possibilidade de utilizacdo de
fundo de pesquisa com a finalidade de contratagéo de servigo
especializado sob demanda, para atendimento a manchas de
origem desconhecida

Questionar a AGU sobre a possibilidade de recomendar aos
estados a destinacdo de recursos para atendimento a
manchas de origem desconhecida.

Licdo Aprendida N°
8

Equipes Locais

O que aconteceu?

A limpeza foi realizada por equipes locais. No entanto, as
técnicas ndo foram adequadas em alguns casos.

Por que isso | Falta de preparagéo das equipes locais para responder aos
aconteceu? derramamentos de 6leo.

Quais sao as | Maior volume de residuos contaminados, problemas de
consequéncias? seguranca, impactos secundarios da resposta.

Sugestdo para o | Ampliar as acdes de atendimento a emergéncias por meio da
futuro capacitacdo de equipes locais para a limpeza das regides
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costeiras, em coordenacdo com a Secretaria Nacional de
Defesa e Protecao Civil.

Licdo Aprendida N°
9

Voluntarios

O que aconteceu?

Alto engajamento de voluntarios, seja da comunidade ou de
especialistas, porém de forma desorganizada.

Por que isso | Auséncia de procedimento estabelecido para a gestdo de
aconteceu? voluntarios de diversos tipos.

Quais séo as | A forga de trabalho e o conhecimento disponiveis poderiam
consequéncias? ter sido mais bem aproveitados.

Sugestdo para o | - Cadastrar possiveis voluntarios para limpeza de praias.
futuro

- Criar um cadastro nacional de empresas voluntarias e
especialistas, inclusive internacionais.

- Estabelecer acordos formais com parceiros relevantes.

- Incluir, no Manual do PNC, como sera feita a gestao
de voluntarios.

Licdo Aprendida N°
10

Instituicdes de Controle

O gue aconteceu?

Controle e interferéncia judicial na gestdo da emergéncia.

Auséncia de grupo especifico dedicado ao atendimento de
tais solicitagbes no GAA.

Por que isso | - Falta de divulgacao proativa das acdes em andamento.
aconteceu? . ~ C
- Falta de interagdo com as instituicbes de controle.
- Necessidade de convidar as instituicbes de controle para a
participacdo em exercicios simulados no @mbito do PNC
Quiais sao as | - Sobrecarga das equipes técnicas para atender as
consequéncias? demandas.
- Necessidade de realizar agbes de campo ineficazes, neste
caso especifico, para atender as demandas legais.
Sugestdo para 0 | - Incluir no organograma SCI da organizagdo uma unidade
futuro destinada a responder as unidades de controle, de

preferéncia uma equipa multi-institucional.
- Divulgar as agbes do GAA desde o primeiro momento.

- Envolver desde o inicio os 6rgdos de controle nas atividades
do PNC, seja em simulados ou acionamentos reais.

- Inclusdo de representacdo do judiciario no Comité de
Suporte
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Licdo Aprendida N°
11

Avaliacdo do Trabalho Realizado

O que aconteceu?

O governo federal ndo costumava obter feedback apds
incidentes de poluicdo por Oleo. Poucas respostas foram
obtidas, em comparagdo com o nimero de participantes.

Por que isso | A ferramenta ndo estava prevista nos marcos legais.
aconteceu?

Quais séo as | Formulario especifico foi gerado pelo GAA durante a
consequéncias? emergéncia.

Sugestdo para 0 | - Incluir no Manual do PNC, o uso de uma ferramenta de
futuro avaliagcdo do trabalho realizado.

- Propor a realizacdo de evento para discussdo dos
conhecimentos adquiridos neste evento.

Licdo Aprendida N°
12

Inventario de Materiais

O gue aconteceu?

Desconhecimento das quantidades de materiais e recursos
disponiveis para requisicédo pelo Governo Federal.

Por que isso | Auséncia de inventario nacional de equipamentos de
aconteceu? resposta a emergéncias.

Quiais sao as | As requisicbes administrativas poderiam ter sido mais bem
consequéncias? programadas, agilizando o atendimento.

Sugestdo para o | Incluir no manual do PNC ferramentas para divulgacdo e
futuro acesso ao inventario nacional de planos de emergéncia,

planos de area e demais recursos disponiveis.

Licdo Aprendida N°
13

Gestao de Residuos

O gue aconteceu?

- Dificuldade em identificar locais para disposi¢ao final de
residuos.

- Auséncia de protocolo prévio para identificacdo de locais
temporarios.

- Duvidas sobre a competéncia pela destinacdo provisoria e
final dos residuos gerados.

Por que isso | - Desconhecimento de locais para recebimento de residuos
aconteceu? oleosos em grandes quantidades.

- Desconhecimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos
Quiais sédo as | - Destinatarios finais foram identificados durante a

consequéncias?

emergéncia, 0 que atrasou o descarte de residuos.

- Os residuos eram dispostos em locais inadequados,
causando impactos sociais e ambientais.
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- O envio de materiais para cimenteiras mostrou-se uma
alternativa ambientalmente adequada.

Sugestao
futuro

para o

- Elaborar protocolo para promover a identificacdo prévia de
locais para destinacéo temporaria e final de residuos de 6leo
contaminados, para distribuicdo aos o6rgdos competentes
(estados e municipios).

- Elaborar protocolo de esclarecimento quanto as
competéncais referentes aos residuos sélidos gerados em
situagBes de acionamento do PNC.

Licdo Aprendida N°
14

Comunidade Cientifica

O gue aconteceu?

Nos estagios iniciais, a comunidade cientifica ndo estava
envolvida com o GAA na resposta a emergéncias. Os
pesquisadores atuaram isolados e sem conhecimento do
contexto.

ITOPF foi solicitada para apoiar o Ibama, o que se mostrou
uma boa pratica.

Por que isso [ Ndo houve procedimento prévio de interacdo com a
aconteceu? academia.
Interacdo prévia com a ITOPF permitiu o convite & instituicao
logo nos primeiros dias.
Quiais sédo as | A criacdo de Grupos de Trabalho pelo GAA organizou a
consequéncias? participacdo da comunidade cientifica.
Importante assessoramento técnico da ITOPF
Sugestdo para o |- Criar um canal prévio de interacdo com a comunidade
futuro cientifica, para atendimento em situacdes de PNC.

- Estimular a pesquisa cientifica sobre temas de interesse do
PNC.

Licdo Aprendida N°
15

Procedimentos Operacionais

O que aconteceu?

- Os sistemas e formularios de orientagcéo dos procedimentos
de resposta se mostraram carentes em alguns aspectos,
como na definicdo de estratégias que considerassem a
dindmica natural dos ambientes atingidos, como por exemplo
os ciclos da maré.

- Nem sempre ocorreu um momento de nivelamento e/ou
breve capacitacdo, dos colaboradores recém ingressados no
atendimento ao incidente.

- Auséncia de bases em campo com condicbes de manter
toda a equipe reunida e de facilitar o deslocamento.
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- Desmobilizacéo de equipes de campo antes da realizacéo
de vistorias locais para avaliagcdo das condicdes das areas
afetadas.

Por que iSso
aconteceu?

- Demanda pela elaboracéo de material orientativo durante o
andamento da resposta ao incidente.

- Nao foram definidas, no @mbito dos setores de planejamento
e de operacdes, iniciativas sistematicas de nivelamento e
capacitacdo prévia dos servidores que ingressavam nos
trabalhos de resposta ao incidente.

- Auséncia de protocolo no manual do PNC que defina, por
parte do setor de logistica, estratégias para instalacdo de
bases de apoio no campo.

- Auséncia de protocolo no manual do PNC que defina
procedimentos de vistorias/avaliagdo dos locais afetados,
anteriormente a desmobilizacéo.

Quais sao as
consequéncias?

- Dificuldade inicial de alguns colaboradores em contribuir
efetivamente para a resposta, devido a falta de nivelamento
ou capacitagdo inicial das pessoas convocadas para dar
continuidade aos trabalhos j& em andamento.

- Dificuldade de gerenciamento das equipes em campo.

Sugestdo para o0
futuro

- Na elaboracdo de manuais e procedimentos, reforcar a
aplicacdo das estratégicas tendo como referéncia as
dindmicas naturais dos ambientes atingidos, como por
exemplo os ciclos de maré, se pertinente.

- Incluir, no Manual do PNC, procedimento para
monitoramento  costeiro, indicando o0s critérios para
estabelecimento da frequéncia em que deve ser realizado

- Incluir, no Manual do PNC, a necessidade de realizacdo de
briefing e recapitulagéo sobre técnicas de resposta para 0s
servidores que ingressarem na emergéncia

- Incluir, no Manual do PNC, critérios objetivos para
desmobilizacdo das equipes de limpeza, considerando
protocolo técnico de avaliagcdo prévia dos pontos de término
de uma emergéncia.

- Avaliar a pertinéncia de reunir em publicacéo todo o material
elaborado para resposta a esse incidente, incluindo
protocolos, EPIs, etc.

- Estabelecer previamente, no Manual do PNC, a criagdo de
centros regionais e locais, para situacbes de eventos
relevantes.

LicAo Aprendida N°
16

Atuacédo da Defesa Civil
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O que aconteceu?

- Dificuldade inicial de insercao da Defesa Civil nas acbes de
resposta coordenadas pelo GAA

Por que isso | Auséncia de treinamento prévio que envolvesse a Defesa
aconteceu? Civil como entidade chave no GAA

Quais séo as | Sobreposigéo e/ou dificuldade de entendimento das fungbes
consequéncias? definidas no &mbito do planejamento do GAA.

Sugestdo para o | Incluir a Defesa Civil como ente importante em apoio ao GAA,
futuro no Manual do PNC ou no Decreto, e inclui-la nos exercicios

do PNC

Licdo Aprendida N°
17

Planos de Emergéncia

O gue aconteceu?

- Nem toda regido atingida pelo 6leo pode contar com o
apoio/mobilizacdo de recursos de Planos de Emergéncia
locais.

- Auséncia de protocolo prévio para identificacdo/diagnoéstico
dos Planos Emergenciais em vigéncia e busca de
apoio/requisi¢cao junto a estes.

Por que isso | - Muitas regifes ndo contam com Planos de Emergéncia ou
aconteceu? de Area para resposta a incidentes com 6leo no mar ou aguas
interiores.
- Planos existentes, porém desatualizados e/ou néao
aprovados.
Quiais sédo as | Resposta ao incidente contou com pouco apoio por parte de
consequéncias? Planos de Emergéncia previamente aprovados.
Sugestdo para o0 |- Recomendar ao IBAMA e aos Orgdos Estaduais de Meio
futuro Ambiente a priorizagdo da elaboragdo dos Planos de Area,

em suas esferas de competéncia.

- Verificar a pertinéncia de fomentar planos estaduais de
emergéncia.

- Sugerir & Autoridade Nacional o fomento a elaboragéo de
planos municipais de atendimento a emergéncias.

- Fomentar a elaboracdo de um cadastro nacional dos Planos
de Emergéncia para resposta a incidentes com 6leo no mar e
em aguas interiores

Licdo Aprendida N°
18

Mobiliza¢&o Institucional

O que aconteceu?

- Algumas instituicbes atuantes no PNC ndo possuiam
representante/equipe previamente capacitados para pronta
atuacdo quando da ativagdo do PNC.
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Muitas respostas a sociedade, que dependiam de
instituicdes externas ao GAA, foram lentas;

Por que isso | - Parte dos oOrgaos atuantes ndo definiram previamente os
aconteceu? representantes ou setores especificos para atuar no PNC.
Quiais sao as | - Dificuldade em desenvolver estratégias que dependiam de
consequéncias? orgaos do comité de suporte;

- Falta de integracao desses 6rgéaos na estrutura do SCI
Sugestdo para 0 | - Sugerir & Autoridade Nacional que mantenha registro dos
futuro orgdos potencialmente participantes e seus respectivos

responsaveis/estrutura;

- Fomentar a participagéo das instituicdes do comité de
suporte nos exercicios do PNC.

Licdo Aprendida N°
19

Monitoramento das aguas jurisdicionais brasileiras (AJB)

O que aconteceu?

- Poluidor nédo foi identificado;

- Muitas areas nao sao cobertas por monitoramento

sistematico.

Por que isso | - Auséncia de um projeto integrador das inUmeras iniciativas
aconteceu? de monitoramento das AJB;

- Monitoramento insuficiente das AJB;
Quiais sédo as | - Dificuldades em localizar o responsavel pelo incidente.
consequéncias?
Sugestdo para o | - Sugerir & Autoridade Nacional e ao MCTI a idealizag&o de
futuro. um projeto integrador para o monitoramento ambiental

Licdo Aprendida N°
20

Logistica

O gue aconteceu?

A gestdo dos recursos materiais utilizados na resposta ao
incidente nao foi adequada

Por que isso | Questdes sobre logistica ndo foram exercitadas previamente.

aconteceu? O Manual do PNC n&o menciona procedimentos logisticos.

Quiais sao as | Dificuldade em disponibilizar os recursos necessarios em

consequéncias? quantidade e tempo habil. Dificuldade em manter controle dos
materiais em estoque.

Sugestdo para o | - Estabelecer e treinar a logistica de estoque e distribui¢céo de

futuro EPIs e demais equipamentos.

- Utilizar formularios SCI para logistica;

Identificar possiveis locais para atuarem como centros de
logistica.
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Incluir, no Manual do PNC, orientacBes para logistica de
equipes de campo.

Licdo Aprendida N°
21

Recursos materiais

O que aconteceu?

Dependéncia muito grande da Petrobras para a aquisicdo de
recursos.

Dificuldade para recebimento de doacdes pelo Governo
Federal

Por que isso | - Desconhecimento do poluidor.
aconteceu? A - -
- Auséncia de previsdo orgcamentaria para a compra de
recursos pelo PNC.
- Auséncia de uma rede de parcerias para a aquisicdo de
recurso.
- Burocracia para recebimento de doacdes
Quais séo as | Morosidade na aquisicdo e distribuicdo de recursos
consequéncias? necessarios a resposta.
Sugestdo para o | - Adquirir previamente equipamentos e materiais basicos para
futuro resposta a derramamentos de 6leo, pelo governo federal.

- Buscar parcerias para obtencdo de EPIs e materiais
diversos direcionados a coleta de 6leo e residuos oleosos.

Licdo Aprendida N° | Ferramentas

22

O que aconteceu? Utilizacdo de aplicativos desenvolvidos durante a
emergéncia, em decorréncia de necessidades

diagnosticadas durante a resposta ao incidente.

Por que isso [ Demanda por adequacao/ajuste de procedimentos para a

aconteceu? coleta e registro de informagdes sobre a emergéncia.

Quiais sédo as | Aplicativos recém-criados foram utilizados durante a

consequéncias? emergéncia sem que ocorresse testes/ajustes prévios.
Ferramentas foram muito Gteis para a gestdo da emergéncia,
mesmo que nao estivessem disponiveis no inicio da
ocorréncia.

Sugestdo para o | Avaliar a oportunidade de propor aperfeicoamento dos

futuro aplicativos usados, por exemplo - Olhos de Aguia e Jotform,

com adocéo de seu uso em simulados e acidentes menores.

Licdo Aprendida N°
23

Carga Horaria dos envolvidos

O que aconteceu?

Excesso de horas trabalhadas.
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Por que isso [ Demanda de trabalho excessiva em alguns setores de
aconteceu? atuacdo como, por exemplo, no GAA.

Quais sao as | Perda de rendimento devido ao esgotamento fisico, mental.

consequéncias? i )
a Risco de acidentes de trabalho

Sugestdo para o | Estabelecer, no Manual do PNC, ferramenta de controle da
futuro jornada de trabalho.

6. CONCLUSAO

O questionario aplicado por meio do formulario online, “Licdes aprendidas -
Derramamento de 6leo no Brasil 2019, teve como objetivo levantar as licdes aprendidas
pelas instituigcbes publicas durante o derramamento de éleo que atingiu a costa brasileira
em 2019, na visdo dos 150 participantes que preencheram o questionario.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que os pontos positivos e negativos, as licdes
aprendidas e os comentarios gerais e sugestdes, registrados, refletem percepgdes
diversas sobre a efetividade do trabalho desenvolvido.

A respeitos dos pontos positivos, as respostas registradas e organizadas em categorias
reuniram aspectos diversos, interpretados como uma manifestacdo de satisfagéo e de
alcance dos objetivos com o trabalho realizado. Entende-se que tais percepcoes estdo
melhor refletidas nas categorias de resposta “Exito na Resposta’,
“Dedicacao/Compromisso” e “Coordenacido pelo GAA”, que reuniram quantidades
significativas de respostas. As manifesta¢fes de satisfagdo com o trabalho desenvolvido
também foram registradas junto as Licbes Aprendidas, na categoria
“Articulacao/Integracao entre as Instituicdes” e nos Comentarios Gerais e Sugestdes,
na categoria “Satisfacdo com o trabalho realizado”.

Em contrapartida, faz-se necessario abordar os pontos negativos registrados, uma vez
gue trazem questdes importantes a respeito das dificuldades e dos desafios enfrentados
para o alcance dos objetivos tracados durante a resposta ao incidente. Os resultados
alcangados indicaram a categoria de respostas “Coordenagao pelo GAA” como a que
mais registrou pontos negativos, sendo as criticas direcionadas, principalmente, ao uso
do Sistema de Comando de Incidentes (SCI), aos desafios e dificuldades para se
desenvolver um trabalho que demande a articulacdo, a integracdo e interacdo entre as
Instituicbes e a necessidade de melhoria nas estratégias de comunicacao entre GAA e
sociedade.

Sobre o Sistema de Comando de Incidentes - SCI, constatou-se que as criticas
convergem para a necessidade de melhoria/aprimoramento e de maior efetividade no
seu uso, ndo estando relacionadas, de forma geral, a um entendimento de ineficiéncia
da ferramenta. Nessa perspectiva, foi possivel inferir que as Instituicbes sédo a favor do
uso do SCI nas respostas aos incidentes, mas entendem a necessidade de melhorias
de aspectos que possibilitem melhor operacionalizacdo. A necessidade de
aprimoramento/melhoria do uso do SCI também foi registrada no ambito das Li¢cdes
Aprendidas, na Categoria “Metodologia trabalho- PNC/GAA”, com destaque para o
namero de respostas registradas para o Ibama e ICMbio, assim como nos Comentarios
Gerais e Sugestdes, na categoria “Oportunidade de Melhoria do PNC” (grupo:
capacitacao).
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Cabe aqui destacar algumas demandas que se mostraram recorrentes no ambito da
avaliacdo proposta, sendo abordadas nos pontos Positivos e Negativos, nas Licdes
Aprendidas e nos Comentarios Gerais e Sugestdes. Entre estas destacam-se a
necessidade de capacitacdo em temas diversos relacionados ao PNC e a demanda por
aquisicao e melhor gestdo dos recursos (humanos, materiais ou financeiros) a serem
utilizados nas respostas aos incidentes de derramamento de 6leo que impliguem no
acionamento do PNC/GAA.

As criticas direcionadas para a demora na tomada de decisdo de acionamento e
mobilizagdo do PNC, reunidas na categoria de pontos negativos “Demora no
acionamento do PNC”, foram interpretadas como uma necessidade de revisdo dos
critérios estabelecidos no Decreto N° 8.127, de 22 de outubro de 2013, buscando-se
desta forma, uma maior precisdo e agilidade na tomada de decisdo em relacdo a
necessidade ou ndo de acionamento do PNC.

As Licoes Aprendidas enquadradas na categoria “Revisdo do PNC” nao trouxeram
muitas contribuices praticas. Por outro lado, diversas Li¢cdes Aprendidas agrupadas em
outras categorias indicaram a necessidade de alteragéo do Decreto n® 8.127 / 2013 e /
ou do Manual do PNC. Embora a falha na publicacdo de uma versao oficial e final do
Manual do PNC néao tenha sido mencionada, é considerada necessaria para fornecer
transparéncia ao processo do PNC.

A avaliacdo registrou poucas respostas relacionadas a gestdo dos residuos, sendo
citada apenas por poucos colaboradores do Ibama. No entanto, cabe ressaltar que esse
tema teve grande relevancia nos trabalhos desenvolvidos pelo GAA, principalmente no
que diz respeito aos desafios enfrentados na busca das articulagdes necessarias,
visando garantir o adequado armazenamento provisorio e a correta destinacao final.

A respeito das licbes aprendidas, muitas contribuicdes registradas incluiram aspectos
que ndo podem ser considerados boas praticas, uma vez que dizem respeito a criticas,
elogios ou necessidades genéricas, que nao puderam ser incorporadas como
aprendizagem. Na verdade, nem o Decreto n® 8.127 / 2013 nem seu manual contém
uma metodologia de coleta e tratamento das licbes aprendidas. Este incidente foi a
primeira vez que as instituicbes envolvidas utilizaram a ferramenta de feedback e
recomenda-se que seja incorporada como protocolo oficial.

Por meio de um formulario online, de preenchimento voluntario para os trabalhadores
que participaram - direta e indiretamente - dos esforcos de resposta, foi possivel
identificar e resumir as principais licdes aprendidas no inédito vazamento de 6leo de
2019 no Brasil.

Apesar de ser um método simples de obtencdo de informacgbes, a aplicagdo do
formulario permitiu a construcdo de um registro formal das licdes aprendidas durante a
primeira ativacdo do PNC. E necesséario encorajar os participantes envolvidos em
eventos futuros a empenhar-se no relato de boas praticas, de forma a obter uma base
estatistica mais significativa.

Os resultados obtidos evidenciaram aspectos positivos que podem ser melhorados e
negativos que contribuirdo significativamente para a reducdo ou mitigacdo de erros. A
futura tomada de decisGes em casos semelhantes pode ser baseada nas informacdes
aprendidas com a experiéncia anterior, conforme descrito neste documento.

As acles apresentadas devem ser consideradas no sentido de melhorar os
procedimentos de gestdo e competéncias das entidades envolvidas, visando melhorar
a resposta em eventos semelhantes de ativacdo de PNC.

Um estudo mais aprofundado sobre as licbes aprendidas deve ser avaliado por cada
instituicdo participante, pois o aprimoramento de suas fun¢des singulares contribuird
para o desempenho geral da resposta no futuro.
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ANEXOS:

ANEXO 1 - Sistematizacdo dos pontos positivos e negativos (questdes 3 e 4 do
formulario);

ANEXO 2 - Sistematizacao das licbes aprendidas (questdo 5 do formulario);

ANEXO 3 - Sistematiza¢do dos comentarios gerais e sugestdes (questao 6 do
formulario).

Elaborado por:

Fabio de Araujo Pinto Sobrinho
Analista Ambiental
IBAMA/DIPRO/CGEMA

Aprovado por:

Marcelo Neiva de Amorim
Coordenador de Atendimento a Acidentes Natuais e Techologicos
IBAMA/DIPRO/CGEMA/COATE

Fernanda Cunha Pirillo Inojosa
Coordenadora Geral de Emergéncias Ambientais
IBAMA/DIPRO/CGEMA
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Anexo 1
Sistematizacdo dos pontos negativos e positivos
Questdes 03 e 04 do formulario online

Observacédo: os numeros entre parénteses () indicam o local de atua¢éo do participante.
(1) Coordenacédo Operacional Local - Capitanias dos Portos; (2) GAA - Coordenacao
Operacional Nacional - Brasilia e Coordenacao Operacional Regional - Distritos Navais;
(3) Nao participei das acbes de coordenacdo, somente acdes de campo, demandadas
pela minha instituicéo e (-) ndo foi informado o setor de atuacgéo.

Instituicdo: Ibama

Grupo: Exito na Resposta

A capilaridade da Marinha do Brasil com muitos servidores (2)

A equipe de campo integrada e harmdnica (3)

A Ferramenta Olhos de Aguia e JOTFORM (2)

A vantagem de ja se ter um Manual do PNC (o que ja foi um preparo prévio) (2)
Acao (3)

Acompanhamento abrangente (3)

Agilidade na convocagéo dos servidores de outros estados (3)
Agilidade nas tomadas de decisdes (3)

Agilidade no fluxo de informacdes (entre envolvidos na agéo de resposta). (1)
Alta capacidade de enfrentar e reverter 0s impactos de um acidente (3)
Apoio (3)

App de monitoramento (2)

Articulacéo (1)

Articulacdo entre equipes do Ibama de todos os estados do pais (1)
Atendimento as nossas solicita¢des (3)

Atuacao conjunta com os Estados (1)

atuacao do IBAMA desde o inicio do acidente (1)

Atuacdo em todos os locais em que foi detectado 6leo (3)

Boa capacidade para minimizar o impacto do acidente (3)

Boa politica de convocacéo (3)

Capacidade de mobilizacéo (3)

Capacidade de mobilizacédo de pessoas (3)
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Capacidade de mobilizacédo dos representantes do Governo Federal, incluindo
Comité de Suporte (2)

Capacidade de organizacédo/mobilizacdo (3)

Capilaridade (3) — trés respostas

Colocar o contingente das forgas armadas para ajudar na limpeza da praia (3)
Concentracéo das informacdes por meio de aplicativo (3)

Coordenacdes estaduais do Ibama (3)

Cuidado na prevencdo de contaminacao de servidores e colaboradores que
executam o servico (3)

Dados precisos - monitoramento (1)

Desenvolvimento de aplicativo (2)

Eficiéncia (2)

Elaboragéo de ferramentas de gestao do incidente (Jotform, etc.) (2)
Empenho na formacao e deslocamento das equipes (3)
Espirito de equipe (2)

Exercer a competéncia no grau correspondente (3)
Formularios de vistoria (3)

Ibama atuando em todos os pontos oleados (3)

Ibama como coordenador técnico das agdes (1)
Levantamento e monitoramento de locais atingidos (3)
Lideranca (1)

Mitigar os impactos ambientais (3)

Mobilizagéo (2)

Mobilizagéo (3)

Mobilizag&o de varias instituicdes (3)

Mobilizag¢&o do efetivo (1) — duas respostas

Mobilizag&o e esclarecimento da sociedade civil e de outros 6rgaos para agdes
Preventivas e de contencéo de danos (3)

Monitoramento inteiro da costa sem desprezar nenhum ponto (3)
N&o senti embargo ou dificuldade alguma da parte dos gestores publicos (3)
O bom relacionamento com as comunidades afetadas (3)

O trabalho de campo com assisténcia permanente da Coordenac¢éo e Estadual e
Coordenacao Nacional em Brasilia (3)

Organizacéo da resposta (3)

Organizacéo das informacdes (3)
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Os instrumentos e aplicativos utilizados no controle (3)
Participacdo do Ibama nos comandos estaduais (3)

Participacdo intensa do alto escaldo das for¢cas armadas, dando velocidade ao
Processo da tomada de decisdes (2)

Presenca do Estado (1)

Presenca imediata nos locais atingidos (1)

Presenca macica nos locais afetados (3)

Presteza (3)

Presteza em Planejamento e empenho em Ac¢des de resposta (2)
Pronto atendimento logo apds ciéncia do ocorrido (3)

Rapidez (3)

Realizou Vistoria de Praias, Estuarios e Manguezais (3)
Relacionamento com as comunidades locais (3)

Relatorio diario das situages encontradas pelas pessoas (3)
Resposta (3)

Resposta a necessidades da sociedade (2)

Respostas rapidas (3)

Serenidade entre os componentes do GAA (respeito e calma) (2)
Socorrer as populagdes atingidas (3)

Teste do PNC (1)

Tivemos uma equipe que coordenou com maestria que nos deu equilibrio e
seguranca para desenvolver as a¢des de recolhimento do 6leo (3)

Trabalho com boa coordenacéo (3)

Trabalho com boa coordenacéo (3)

Uso de aplicativos para relatérios (3)

Uso de Plataforma Digital (3)

Utilizacdo do app de relatorio em tempo real (3)

Viabilizacdo das acdes de combate (1)

Grupo: Dedicacao/Compromisso

Atuacgdo do IBAMA com profissionalismo na coordenagéo e dedicagéo dos
Servidores envolvidos (2)

Comprometimento (3) — duas respostas
Comprometimento da equipe (2)

Comprometimento das equipes de campo (1)
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Compromisso com a missao de limpeza (3)

Compromisso dos atores (2)

Compromisso e Credibilidade junto a Sociedade Brasileira (3).
Dedicacéo Constante (2)

Dedicacéo dos profissionais envolvidos (dedicagcéo superior as exigéncias
trabalhistas) (2)

Dedicacéo dos servidores (2) - trés respostas
Dedicacéo dos servidores do Ibama (3)
Disponibilidade (2) — duas respostas
Disponibilidade (3)

Disponibilidade de servidores (3)

Empenho (2)

Empenho da Coordenagéo (1)

Empenho da Equipe do Ibama (1) — duas respostas
Empenho das equipes de campo (1)

Empenho e dedicacdo dos servidores

Engajamento de toda a equipe envolvida (3)
Envolvimento do Ibama (3)

Envolvimento e compromisso das instituicdes (1)
Esforcgo (3)

O empenho, mobilizacdo e profissionalismo dos servidores (3)

Para mim foi o melhor aprendizado pois tive a grata sorte de trabalhar com pessoas
bem comprometidas com as acdes estabelecidas pela coordenacao (3)

Proatividade por parte dos servidores (1)

Responsabilidade (2)

Grupo: Coordenacéo pelo GAA

A centralizacdo das informagoes (3)

A cooperacdao interinstitucional (2)

A coordenacéo de Fauna (3)

A estrutura da sala de crise (sua mobilidade) (2)

acao coordenada entre GAA (2)

Agir em consonancia com as outras instituicdes envolvidas (3)

Apoio integral do inema (3)
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Apoio logistico para os voluntarios (3)

apoio operacional e suporte (1)

Apropriacéo do SCI como ferramenta (3)
Articulacao (3)

Articulacdo com as demais instituicoes (3)
Articulacdo com os demais entes federativos (3)
Articulacao interinstitucional (3)

Articulacao logistica (1)

Atuacao conjunta (2)

Atuacgdo conjunta das Forgas Armadas com o Ibama (1)
Atuacgdo de instituicdes do comité de suporte (2*)

Boa interface com outras instituicées, como prefeituras, associacdes de
Comunidades, organiza¢des da sociedade civil e outras instituicdes
governamentais! (3)

Bom Trabalho coordenado entre 6rgaos (2)

Cadeia de Comando (1)

Colaboracao entre as instituigdes (3)

Colaboracéo entre os entes (3)

Comunicacao (3)

Comunicacado adequada com os 6rgdos de imprensa (3)
cooperacédo a todos os orgaos envolvidos (1)
Cooperacao entre os 6rgaos e a populacao (3)
Cooperacao marinha Petrobras e muito pouco algumas prefeituras (3)
Cooperacdo mutua das instituicdes (3)

Cooperatividade compulsoéria (1)

Coordenagéao centralizada GAA (1)

Coordenacdo conjunta entre os 6rgéos (1)

Definiu estratégias de ac¢des integradas entre as instituicGes participantes da
Ocorréncia de Mancha de Oleos (3)

Documentacéo de todas as acdes e perpetuacédo de sua memoria (2)
Elaboracéo de protocolos (3)

Estabelecimento de posto de comando e sala de crise (2)

Estrutura (3)

Estrutura montada (3)
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Estrutura organizacional unificada (2)

Gestao do incidente compartilhada com outros Orgéos e Forgas Armadas,
Fortalecendo o Ibama (2)

Integracao (2)
Integracéo (3)

Integracdo com poder publico local e sociedade civil, gerando uma estrutura de
resposta eficiente (3)

Integragéo dos servidores (3)

Integracéo e cooperacao entre as Instituicbes - IBAMA, Marinha e ANP (2)
Integragéo entre as instituicdes e dos entes federativos (3)
Integracéo entre instituicdes (3)

Integragao entre Instituicbes e Agéncias (2)

Integracao entre os entes envolvidos na missao (1)

Integracado entre varias coordenacdes da Dipro/lbama (2)
Interlocucéo entre os 6rgéos (3)

interrelagc&o entre as instituicdes (2)

Logistica (3) — duas respostas

Logistica para atuacao (diarias, passagens, viaturas, combustivel) (1)
Mobilizag&o, interacdo entre os 6rgéos (3) — duas respostas

O Espirito de equipe dos comandantes da marinha e dos coordenadores do IBAMA,
no GAA (2)

O uso do SCI (3)
Orientacdes a populacao local (1)

Orientou a populacdo quanto aos riscos de contaminacéo do 6leo que ocorreu nas
praias, estuarios e Manguezais (3)

Os governos municipal, estadual e federal trabalhando (3)

Padronizacéo do repasse de informacdes (formulario para envio de dados e
recebimento do SCI 209 diariamente) (3)

Participagdo de voluntérios (2)
Publicidade (3)

Trabalhar com o SCI deixou tudo muito organizado, dividiu tarefas e deixou uma
Otima memoria de todo trabalho que fizemos (2)

Troca de experiéncias e informagdes entre os demais 6rgaos publicos que atuam no
acidente (1)

Unir forgcas para agilizar o combate aos impactos (3)

Uso do SCI (2)
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Uso do SCI (3)
Uso do SCI (1)

Vérias instituicdes operando em cooperacao e supletivamente (3)

Grupo: Disponibilidade de recursos

Alocacéo de recursos ao combate (3)

Compra de EPI para os voluntarios

Disponibilidade de recursos (3)

Disponibilidade de recursos humanos e de materiais (3)
Disponibiliza¢do de estrutura quando requisitada (3)
Disponibilizacdo de méo de obra (1)

Disponibilizagdo de materiais (1)

Disponibilizagéo de recursos financeiros para o atendimento das demandas (1)
Disponibilizar os meios necessarios para solucao do problema (3)
Disponibilizou Aeronaves para agilizar as operagoes (1)
Distribuicdo de material para acondicionamento do 6leo (3)
Equipamentos de IPI (3)

Equipe de campo com os EPIS adequados e fornecidos antes das acdes (3)
Fornecimento do material necessario (3)

Liberacgéao rapida de recurso (1)

Liberagéo recursos p a emergéncia (3)

Manteve envio de material (3)

Manteve envio de pessoal (3)

Os recursos financeiros foram disponibilizados sem atrasos (1)
Recursos disponibilizados (3)

Recursos financeiros disponiveis (3)

Viaturas a disposicao (3)

Grupo: Conhecimento e Capacitacéo

Acionamento de especialistas internacionais como consultoria (2)
Apoio da ITOPF (2)

Aprendizado (1)

Aprendizado frente a um desafio inédito (3)

Aprendizado sobre as a¢fes de resposta & emergéncia (3)

Busca de ajuda de consultorias especializadas (1) — duas respostas
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Capacidade técnica (1)

Capacidade técnica (3)

Competéncia da equipe (1)

Conhecimento técnico para gerenciamento da crise (2)
Envolvimento com a academia (2)

Nivel de conhecimento do tema SCI (2)

Qualificagéo técnica no planejamento de respostas (3)

O traslado dos residuosos (3)

Realizou o monitoramento da coleta, transporte e destinacao final dos residuos de
6leo que ocorreram nas praias, estuarios e manguezais (3)

Conectividade (1)

N&o houve acdes do governo! Houve agbes independentes do Ibama, Marinha e
pessoal interessado (3)

Respeito (3)

Sinceramente, ndo sei (3)

Acdes técnicas bem-feitas (3)
Agilidade (1)

Ampla cobertura e monitoramento diario das areas afetadas, com distribui¢céo de
Equipes ao longo da costa e presenca institucional nas localidades (1)

Apoio da marinha (3)

Apoio da Marinha do Brasil (3)

Apoio do Ibama (3)

Atendeu as demandas com prioridade (1)
Atuacdo dos analistas ambientais nas pontas (3)
Atuacdo em campo (3)

Criacdo do GAA (3)
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Desenvolvimento de técnicas e métodos para o registro e processamento da
Informagéao (1)

Estabelecimento de vérias redes de monitoramento com participagéo ativa dos
Diversos entes da federacdo e da sociedade civil principalmente (3)

Mandou os fuzileiros da marinha pra ajudar (3)
Monitoramento (1)

Organizacdo do GAA (2)

Poder de mobilizacéo (3)

Respostas da coordenacéo (3)

Socorrer populacdes de diversos matizes em todo litoral (3)

Tentativa de organizacéo (3)

Grupo: Dedicagdo/Compromisso

Dedicacao ao trabalho (3)
Dedicacao dos servidores (2)

Empenho e dedicagdo ao atendimento & emergéncia mesmo ante a auséncia dos
recursos necessarios (1)

Grupo: Coordenacao pelo GAA

Apoio logistico (3)
Articulacdo de 6rgéos e instituicbes (1)

Articulacdo entre as diferentes instituicdes federais, mas demorou muito para
acontecer (3)

Articulacao interinstitucional (1)
Colaboragéo entre as instituigdes (2)
Comado unificado (3)

Como o governo ndo teve atuacdo satisfatoria foram criadas vérias redes de
atividades diversas em defesa das populacdes atingidas (3)

Criacdo dos grupos de trabalho para discussao (3)
Elaboracéo de protocolos (3)
Informacdes (3)

Inoperéancia do governo favoreceu maior aproximac¢ao com outros 6rgaos e
instituicdes (3)

O governo da minha cidade ajudou com lanche e combustivel (3)
Poder de divulgacao (3)

Tentativa de integracao de érgaos (3)
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Trabalho em conjunto com varias instituicdes (3)

Voluntarismo da sociedade na contengéo dos impactos (3)

Disponibilidade de recursos (3)

Disponibilizagéo de recursos para as agdes locais (3)

Disponibilizagéo direta e indireta de recursos (3)

Disponibilizacdo dos recursos e de pessoal (3)

Disposi¢cédo de méo de obra (1)

Equipamentos de protecado individual estavam rapidamente disponiveis (3)

Fornecimento dos insumos basicos para retirada do 6leo (1)

Atuacgdo das universidades (3)

Edital da CAPES (3)

Designou servidores capacitados para auxiliar (1)

Percebi a incapacidade governamental no atual momento e da atual equipe (3)

A ativacdo do GAA (1)

A coordenacdo ter ficado com a Marinha (2)
Apoiou os érgaos envolvido (1)

As estruturas de todos os 6rgaos envolvidos estarem irmanadas em prol do objetivo
Comum (2)

Capacidade de reacéo (1) OU (2)?

Colocagéo da Marinha a frente da Coordenacéao Operacional (2),
Coordenacéao (1)

Coordenacao com outros 6rgéos (2)

Coordenacéo pela Marinha do Brasil (1)

Criacao do Sistema Olhos de Aguia para o monitoramento integrado dos dados (2)
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Demonstracao da capacidade de mobilizacdo dos meios e do pessoal em prol de
um objetivo comum (1)

Deu importéancia ao ocorrido (1)

Eficacia (2)

Esforco conjunto dos diversos 6rgaos nos centros de coordenacao (2)
Gerenciamento adequado em cada COR ou COL (2)

Mobilizacao de pessoal e material (1)

Mobilizacao de todos os 6rgaos responsaveis e busca por resultados (2)
Objetivos de limpeza alcancados (1)

Organizacgédo nas ac¢des de combate (1)

Organizacgédo nas ac¢des de combate (2)

Preocupacdo com as regides (1)

Rapida atuacéo, possui meios para limpeza e criacdo de grupos especificos para
tratamentos de adjuntos especificos (2)

Réapida mobilizagéo/Aplicagdo dos meios (2)
Resposta adequada ao derramamento e em geral (2);
Respostas de imediatas (2)

Sincronizagéao (2)

Utilizac&@o de varios meios (1)

Grupo: Dedicagcdo/ Compromisso

Empenho das maiorias das agéncias e érgaos envolvidos (2)
Forca de vontade das pessoas envolvidas (1)
Prontidao (2)

Coordenacgao pelo GAA

A comunicacédo social do GAA clara e correta (2)

A divulgacédo das a¢bes empreendidas pelos diversos 6rgaos em conjunto (1)
articulacéo (2).

Atuacdo interagéncias (1)

Boa integracado entre os 6rgdos (1)

Capacidade de articulagéo logistica nacional (2)

Comunicacao Social proativa apés o PNC (1)
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Coordenacao entre diferentes entidades (2)
Distribuicao de tarefas (1)
Esforco coletivo em resposta ao desastre (2)

Implementacédo de uma Coordenadoria temporaria na Capitania dos Portos do
Ceara que contou com a presenca diéria de servidores do IBAMA, Capitania,
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (1)

Integracao (2)

Interacao (2)

Interagdo entre os orgaos (1)

Operacdo interagéncias (1)

Transparéncia das a¢cbes empreendidas (2)
Transparéncia das informagodes (1)

Troca de Informagdes com demais instituicdes envolvidas (1)

Disponibilidade de Recursos

Recursos e disponibilidade de meios (2)

Instituicdo: ANP

Grupo: Exito na resposta

Coordenacao entre as instituicdes (2)

Equipe do GAA (2)

Mobilizag&o (2)

Mobilizag&o de parte do comité de suporte (2)

Modo de liderar e coordenar o0 GAA, bem como contingente e infraestrutura
disponibilizada pela Marinha em todo o periodo (1)

Por se tratar de um incidente com caracteristicas inéditas, de origem indeterminada,
Cujo cenario nao era previsto, considero que a atuacao das instituicdes ocorreu de
maneira rgpida e adequada (2)

Grupo: Dedicagdo/Compromisso

Comprometimento dos 6rgaos (2)
Dedicacéo e profissionalismo dos servidores envolvidos (2)
Forca de vontade dos integrantes (2)

Os representantes das instituicdes se dedicaram ao extremo, demonstrando
comprometimento com o desenvolvimento das atividades (2)
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Atuacgédo integrada entre Ibama e Marinha (2)

Disponibilizagdo de informagéo em periodicidade desafiadora e em formato
esclarecedor para a sociedade (1)

Diversificagéo das equipes de campo (2)
Estabelecimento de formatos para os formularios previstos no PNC (1)

Integracao entre diferentes instituicdes (2)

A estrutura da Marinha, tanto em Salvador, quanto em Brasilia e no Rio de Janeiro,
facilitou a atuacao coordenada das instituicdes (2)

Criacéo de GTs para pesquisa (2)

Apoio e distribuicdo de EPIS (3)

Apoio na retirada do 6leo (3)

Apoio no monitoramento das praias (3)
Apoio no monitoramento do 6leo (3)
Apoio para a limpeza das praias (3)
Atuacéo do IBAMA (3)

Mobilizag&o social (3)

Pronto atendimento (3)

Comunicacéao (3)
Coordenacao em um ponto Unico de contato (3)

Padronizacéo das informacoes (3)

Distribuicdo de materiais (3)

Recolheu o residuo armazenado (3)
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Equipe (3)

Estratégia de redes de contato em tempo real do SINPDEC (2)

Organizacéo (3)

Pronta respostas nas demandas emanadas dos estados e logistica empregada (2).

Réapida reposta de apoio do Governo Federal, Marinha, em casos criticos de
limpeza de praias (2)

Suporte (3)

Empenho da marinha (2)

Articulacdo entre MB, EB, Ibama, ICMBIo e Defesa Civil (2)

Centralizacdo do controle na Operagéo (2)

Criacdo de instancia de especialistas para tratar das diferentes facetas do desastre

(2)

Atuacéo do Ibama, articulacdo da defesa civil (2)

Defesa Civil Estadual, presente dia a dia - Defesa Civil Estadual - forneceu tudo
através de capitacdes 3- capitania dos portos de Pernambuco - a porte total (1)

N&o tem ponto positivo (2)

Andlises de 6leo demoradas (3)

Até o momento, ndo se sabe a origem do 6leo (3)

Falta de capacidade para investigar as causas, mesmo com tantas ferramentas
disponiveis (3)

Falta de conhecimento da origem (1)
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falta de transparéncia na divulgacéo de informacdes sobre a apuracdo das causas
(1) — duas respostas

Informacgbes desencontradas sobre a origem da mancha (1)
N&o logrou ainda encontrar o responsavel (3)

Precipitacdo na divulgagéo de suspeitos pelo derramamento, e ndo apuragao
conclusiva dos responsaveis (3)

Grupo: Interferéncias Politicas e Judiciais

Acdes da justica que atrapalhavam o andamento dos trabalhos (2)
Excesso de politizacdo do problema (3)

Interferéncia no desenvolvimento dos trabalhos para os atendimentos das
autoridades politicas no GAA (2)

Interferéncias do Ministério Publico (2)

Pouco respaldo do alto executivo junto ao judiciario quanto a demandas publicas
impostas (inclusive com prazos apertados) aos 6rgaos em acgéao direta (1)

Grupo: Demora no acionamento do PNC

A auséncia e o engessamento do Ministério do Meio Ambiente (2)
A demora na resposta frente ao acidente (3)

A resposta poderia ter tido um acionamento mais rapido (2)
acionamento tardio do PNC (2)

Demora em refazer o grupo que foi dissolvido por decreto (1)

Demora injustificada no reconhecimento da de dimensé&o e gravidade da situacao

1)

demora na ativagdo do PNC (2)

demora na percepcédo da gravidade do incidente (3)
Demora na prevengéo (3)

Demora na resposta (PNC) (2)

Demora na resposta ao acidente (3)

Demora nas decisGes das respostas iniciais e desenvolvimento de uma estrutura de
resposta integrada (3)

Demora nas decisfes referente ao incidente (3)
Demora nas respostas as causas (1)

Demora no acionamento do PNC (1) — duas respostas
Demora no acionamento do PNC (3)

Demora no acionamento formal da estrutura de resposta incentivada pela narrativa
gestada pelo governo com foco na nacionalidade do 6leo e nao na fonte do
vazamento (1)
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Demora no atendimento (1)

demora no reconhecimento do acidente e nas acdes de resposta com a mitigacao
dos danos (1)

Demora para acionar o PNC (2)

Demora para enxergar a gravidade da situagao (3)

demora para identificar e quantificar o problema (3)

Demora para iniciar as acées (3)

Demora para o acionamento do PNC (1)

Demora para o inicio das acées (3)

demora para perceber a gravidade do caso (3)

Demorou a agir (3)

desorganizacdo nos primeiros dias de resposta (3)

Existiu uma consideravel demora no agir p mitigar o problema (3)
Falta concreta do PNC (3)

falta de atuacdo conjunta durante o primeiro més do acidente (2)

Falta de envolvimento da Autoridade Nacional mesmo diante da evolug&o do
cenario (2)

Falta de envolvimento do MMA (2)

falta ou inexisténcia de um plano ou implementacao do plano de contingéncia (3)
Inagéo do Ministério do Meio Ambiente (2)

Inicio das operagdes com atraso (3)

Lentidao das forgas armadas em iniciar e efetiva resposta (2)

N&o enfatizar suficientemente a natureza inédita do acidente e que o PNC néo foi
pensado e ndo previa uma situagdo dessa magnitude (1)

0 tempo empregado por algumas instituicdes para agir (3)

Tempo para a mobilizacdo do GAA (3)

Grupo: Coordenacéao pelo GAA

A atuacao da Marinha precisa melhorar: em relacdo ao modo de lidar com as
demais instituicbes e também com o publico (3)

A dispersdo de tempo gasto em planejamento para algumas acoes (3)

A integracao, principalmente com os entes municipais (3)

AcOes descontinuas (2)

Articulacdo com governos locais (3)

Auséncia de ampla divulgacao de informacdes, clara e isenta dos fatos (1)

Auséncia de articulagdo com os governos municipais (1)
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Auséncia de um protocolo integrado (3)

Comunicacdo com os estados (3)

Comunicacao ruim do Ibama com érgaos estaduais de meio ambiente (3)
Conflito de funcdes e competéncias entre os varios entes envolvidos (1)

Continuidade de acdes de vistoria com foco no encerramento da emergéncia (em
virtude da diminuicdo do 6leo, os Estados deixaram de realizar vistorias técnicas, o
gue vem atrasando a atualizagcdo dos mapas) (2)

Deixou a coordenacéo com militares (3)

Demora em encaminhar resposta (3)

Demora na resposta articulada (1)

Demora no estabelecimento de protocolos (3)

Desconhecimento da ferramenta SCI por parte da maioria dos respondedores (2)

Desprezo ao IBAMA por parte das autoridades do governo e ndo reconhecimento
pela dedicagédo e competéncia dos servidores (2)

Didlogo com outras instituicdes (2)
Dificuldade comunicagéo com a sociedade (ASCOM) (2)
Dificuldade de acdes rapidas (1)

Dificuldade de comunicagdo com o centro de comando para atendimento das
deliberacdes regionais (1)

Dificuldade de informar a populacdo sobre a situagéo do desastre (3)
Dificuldade de instalar o SCI na integra (2)
Distribuicdo das equipes de campo (3)

Existem costas onde ha resquicios do 6leo e ndo sabemos o tamanho do prejuizo
futuro para o nosso litoral (3)

Falha na capacidade de comunicacao efetiva (poucos militares conheciam de fato o
PNC) (2)

Falha na comunicagdo com a sociedade civil (3)

Falhas na comunicagédo com a sociedade (falta de transparéncia, narrativas
politizadas, subnotificagéo) (1)

falta de apoio para os 6rgdos estaduais de meio ambiente (3)

falta de articulacdo com os atores envolvidos na emergéncia (3)

Falta de articulacdo mais eficiente com os 6rgaos estaduais e municipais (3)
Falta de autonomia da Assessaoria de Comunicacao (3)

Falta de comunicacéo clara com a populacédo e demais entes (3)

Falta de comunicacéo clara e rapida para a populacéo (2)

Falta de comunicac&o com a imprensa (2)
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Falta de divulgacdo do preparo das equipes (1)
Falta de divulgacédo dos trabalhos realizados (1)

Falta de divulgacédo para a imprensa sobre o que o IBAMA realizou - somente se
destacava as agOes da Marinha, mesmo sendo o IBAMA o principal ator (2)

Falta de engajamento das administracdes municipais nas a¢des de resposta (1)
Falta de entrosamento e dialogos transparéncia com pessoal da marinha (3)

Falta de estratégia adequada para contencéo do 6leo que chega as praias e
estuarios (3)

Falta de informacéo (3)

Falta de informacé&o ao publico que deveria saber de tudo o que acontece (2)
Falta de informac6es das equipes de campo (inicio dos trabalhos) (2)

Falta de transparéncia com as informagoes (3)

falta de valorizacdo de quem efetivamente se empenhou e fez a coisa acontecer de
verdade (3)

Faltou a presenca dos 6rgéos de saude publica e de educacao (3)
Faltou melhor coordenacéo na comunicagao (3)

Feedback a quem esta no campo (3)

Fidelidade nas divulgacdes e relacdo com a midia (3)

Fluxo de informagfes com as pontas (2)

Forma de lidar com a situacao na midia (3)

Governo Federal discursando o contrario do que o GAA pensava, portanto, gerando
demandas de imprensa desnecessarias ao GAA e gerando alarde na populagéo
guando a situacao ja estava se tranquilizado (2)

Informacdes para populacéo insuficientes (2)

Integracdo em tempo real com campo (2)

Logistica definida com distribuicdo de EPIs com antecedéncia (3)
Logistica fraca (2)

Logistica para contencao do 6leo (3)

melhor execucao de atividades de campo coordenadas (a¢c&o conjunta entre
Marinha e Ibama, ja que em muitos estados estas instituicdes trabalharam de forma
independente) (2)

Morosidade para provocar as acfes formalizadas (1)
Mudanca diaria de procedimentos (3)

Muitos municipios desconheciam as ferramentas de monitoramento do dleo (Olhas
de Aguia e jotform) (2)

N&o contrap0s especialistas com conhecimento correto da situagdo aos ditos
"especialistas" da imprensa (1)

Pagina 57 de 99




N&o informou devidamente a sociedade sobre as operacdes de mitigacéo (3)
Necessidade de uma assessoria de comunicacao ativa

No inicio houve desrespeito ao fluxo de comunicacdo do SCI (1)

Notas de imprensa querendo demonstrar um cendrio mais brando do que o real (2)

O governo federal ndo coordenou os esforcos de estados e municipios, o que gera
muito retrabalho e ruido de comunicagao (2)

O Unico ponto negativo foi encerrar as atividades sem finalizar o recolhimento do
6leo (3)

Péssima articulagdo com o ministério publico (3)

Pouca articulagéo entre os 6rgéos envolvidos na resposta ao acidente (1)
Pouca de articulagdo com as universidades (3)

Pouca participagao de entes federais e municipais (2)

Pouca participacdo dos Municipios Atingidos pela mancha de 6leo (3)
Preparagéo das equipes com antecedéncia (3)

Reconhecimento das equipes atuantes (1)

Restringiu as informagdes ludibriando a sociedade (3)

Ruido de informacdes entre a Coordenacéo Geral e as bases operacionais (1)
sobreposicéo de acdes (2)

Uniformizag&o dos procedimentos técnicos adotados em campo por equipes do
Ibama (houve divergéncia de acéo das equipes do Ibama nos estados) (2)

Grupo: Disponibilizag&o dos recursos

A falta de disponibilidade de equipamentos de campo, como notebooks e celulares,
nos forgou a usar 0s equipamentos pessoais (1)

A falta de um fundo maior de recursos para Emergéncias e Desastres (2)
Demora na colocagao dos meios apropriados para resposta (1)

Demora no envolvimento da CGMAC (Petroleo) nas acdes (3)

Demora para mobilizagdo de recursos humanos (3)

Dependéncia dos centros de atendimento de urgéncia para disponibilizar os
Equipamentos/materiais (3)

Dificuldades para entrega-los (3)

Disponibilizagéo de EPI's (3)

EPI"S Insuficientes, inadequado muitas vezes, e, ndo disponivel em tempo (2)
Equipamentos de epi (3)

Equipes reduzidas (3)

Excesso de recurso para pouca eficiéncia (3)
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Falta de computadores para atendimento (2)

Falta de contingente (1)

Falta de controle sobre voluntéarios (3)

Falta de EPI (1)

Falta de Epi’s (3)

Falta de equipamentos (1) — duas respostas

Falta de equipamentos (ex. Notebook) (2)

Falta de equipamentos adequados (3)

Falta de equipamentos adequados para recolhimento do 6leo (3) — duas respostas
Falta de investimento prévio em estrutura para preparar os 6rgdos ambientais (3)
Falta de resposta em todas acdes que envolvem necessidade de recursos (2)
Faltou Epis fornecimento de Epis de forma rapida para voluntarios (3)

Faltou orientacdes do trabalho para os que estavam chegando (3)

Gerenciamento de pessoas (3)

Insuficiéncia de pessoal (3)

Logistica de substituicdo das equipes (2)

Muitas desmobilizagdes (2)

N&o aproveitamento de recursos humanos especializados (3)

Nao houve prazo minimo de permanéncia, dificultando o andamento do trabalho (1)

O governo federal ndo assumiu a responsabilidade pela crise, envolvendo sempre
um efetivo de pessoal inferior a necessidade (2)

Pouco protagonismo e tempo de resposta ndo-satisfatério na disponibilizacéo de
pessoal para mao de obra de limpeza das areas afetadas (1)

Poucos recursos para atendimento de demandas (2)
Precariedade de recursos financeiros (1)
Recurso Financeiro limitado (1)

Recursos especificos (3)

Grupo: Conhecimento e Capacitacdo

A falta de treinamentos prévios conjuntos entre instituicdes (cultura de combate ao
desastre (2)

A utilizacdo macica de voluntarios sem o devido preparo (3)

Caréncia de Profissionais Capacitados em Diagnosticar e Apresentar Solucdes
Emergenciais (3)

Conhecimento técnico especifico (1)

Dificuldade de alguns Nupaem em implementar o SCI (2)
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Falha, demora, ineficiéncia e falta de conhecimento/treinamento das equipes na
atuacao sob o SCI (1) — duas respostas

Falta de conhecimentos (préaticos e tedricos) por parte de alguns servidores devido a
emergéncia do evento (3)

falta de corpo técnico com conhecimento dos Planos de emergéncia e dos planos
de areas vulneraveis (3)

Falta de treinamento (3)
Inicialmente faltava experiéncia na equipe (3)

Pouca experiéncia com sci (3)

Grupo: Gestao de Residuos

A demora em dar a destinacao final ao material coletado e armazenado
temporariamente pelas prefeituras (3)

A falta de uniformizacao da forma de armazenamento dos residuos (3)
A gestao da destinacéo final dos residuos recolhidos (3)

auséncia de uma destinacao adequada para os residuos (3)

demora no recolhimento e destinagéo (3)

Destinacao de residuos (3)

Grupo: Outros

A principio ndo identifiquei pontos negativos que pudessem atrapalhar o servigo (3)
articulagéo internacional (3)

Atuacéo pifia do Ministério da Saude vé do Ministério da Agricultura (1)
Dependéncia da Petrobras (2)

Distancia dos Pesquisadores das Universidades com as Comunidades Atingidas por
Acidentes (3)

Eficiéncia (3)

Falta de uma Guarda Costeira Nacional (3)

Faltou acdo para contencdo da mancha no mar (1)

Inteligéncia (3)

Jornada de trabalho excessiva (2)

Jornadas de trabalho extensas (2)

Muita gente querendo aparecer (3)

N&o participou! Muito embora a Marinha e o Ibama sejam parte do governo (3)
N&o presenciei impacto Negativo (-) — duas respostas

N&o vi pontos negativos (3)

Os servidores néo terem sido convocados para atuac&o na resposta (3)
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problemas de relacionamento interpessoal na equipe do Ibama, gerando conflitos e
prejuizo ao trabalho (3)

Tivemos uma boa formagdo em emergéncia ambiente e uma 6tima sintonia com a
coordenacéao, portanto ndo detectei pontos negativos (3)

Vaidade de alguns (2)

Instituicédo: ICMBio

Grupo: Identificador do Agente Poluidor

A estrutura de resposta a emergéncia depende completamente da identificador do
causador, o que compromete a aplicagdo de métodos reconhecidos ou o
desenvolvimento de novas estratégias para reducéo dos danos (1)

Demora na andlise da agua (3)

Demora na analise dos moluscos e peixes (3)

Grupo: Demora no acionamento do PNC

Atuar semente apos a chegada do 6leo (3)

baixa participagéo técnica do Ministério do Meio Ambiente (salvo as vinculadas) (2)
— duas respostas

Demora e atraso no pagamento do auxilio aos pescadores artesanais (3)
Demora na ativagéo do PNC (3)

Demora na mobilizacdo e coordenacao das instituicdes (3)

Demora na resposta (3)

Demora na resposta de campo (2)

Dificuldade em compensar as pessoas diretamente afetadas (1)

Lapso temporal para tomar as primeiras providéncias e entédo deslanchar (3)
Negligéncia (3)

Suporte socioeconémico (1)

Grupo: Coordenacéao pelo GAA

Acbes de prevencao (1)

Comunicacgao (1)

Comunicacao faltou em varios locais (3)

Conflito de competéncia em algumas situacoes (3)
Coordenacao deficiente (3)

Deixou muito tempo sem informacéo (3)

Demora em atuar em conjunto com as instituicdes de pesquisa (3)
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Demora na orientacdo as pontas (3)

Descumprimento de plano de contingéncia (3)
Desorganizacdo para respostas rapidas e coordenadas
Dificuldade logistica (3)

Dificuldade na coordenacéo intrainstitucional (3)

Estratégia de desqualificacdo de métodos de combate ao 6leo ou de técnicas cuja a
efetividade dependia de adequacdo do uso as caracteristicas locais (1)

Falta de comunicacéo entre os estados (3)

Falta de informacdes (3)

Falta de orientagdo e apoio aos municipios especialmente no inicio (3)
Falta de preparo para lidar com a situacéo (3)

Falta de um plano de acdo emergencial (1)

Falta de valorizag&o do trabalho realizado (1)

Incompeténcia (3)

Inoperéancia (3)

Insensibilidade (3)

Muito cacique e pouco indio (-)

Pouca capilaridade (-)

Pouca divulgacgéo das acdes feitas pelo governo (3)

Pouca transparéncia para a sociedade (3)

Precariedade na qualidade da comunicagéo ao nivel da PR (2)

Problemas de comunicagdo com os agentes locais para instru¢cdes de como agirem

3)

Tudo muito descoordenado (3)

Grupo: Disponibilizacdo dos recursos

Auséncia generalizada de uma estrutura de monitoramento, resgate e reabilitacdo
de fauna oleada, uma vez que durante a emergéncia quase que todo o servigco
dependia e onerou instituicdes voluntarias, ONGs ou programas de monitoramento
nao vinculados ao acidente (1)

Falta de maior investimento nas agoes (1)

Ineficiéncia na entrega de materiais (1)

Nao fornecimento de materiais como bdias e redes (3)

NUmero reduzido de servidores do IBAMA para monitoramento (3)

Pouca estrutura para minimizacdo de danos e monitoramento das Ucs (3)

Pouca tecnologia empregada e disponivel (3)
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Prazos de entrega dos materiais de combate (3)

Beneficio para alguns pois eram para todos (3)

Falhas na colaboracéo de gestor de UC (3)

Demora na concluséo das investigacdes para resposta efetiva a sociedade (2)

Falta de transparéncia nas acdes tomadas durante as investigagdes do evento (2)

Né&o identificacdo do agente poluidor (1)

Fatores politicos (1)

A demora para ativar o Plano de Contingéncia (1)
Demora a criar o GAA (2)

Demora na ativagéo do PNC (2)

Demora no acionamento do PNC (1)

Falta de leis para esse tipo de desastre (2)

N&o envolvimento do MMA (2)

Necessidade de revisédo do PNC (2)

A falta de convite as ONG para ajudar na limpeza das praias e ter subestimado,
inicialmente (1)

Burocracia (2)
Comunicacéao (2)
Dar conhecimento & sociedade da estrutura do PNC (2)

Definicdo do conceito de localidade e endpoint ndo foi adequadamente tratado pelas
ferramentas de coleta de dados, dificultando a compilacdo das informacdes (2)

Demora em aprovar acdes de comunicacao que fossem realmente eficientes (2)

Desconfianga entre alguns 6rgéos (1)

Dificuldade de diadlogo entre os 6rgaos envolvidos (2)
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Dificuldade em ter uma resposta rapida para este tipo de situacao (2)
Divulgacao sem autorizacdo (1)

Eficiéncia (2)

Excesso de burocracia (1)

Falta de controle e mudancas de ferramentas de monitoramento (2)

falta de envolvimento dos municipios (1)

Falta de estrutura para esse impacto (1)

Informacgdes centralizadas dificultando a comunicagdo com a sociedade local (1)
Informacgbes desencontradas em alguns momentos (2)

Mudanca de ferramenta para de dados ao longo da operacéo (2)

Rapidez (2)

Grupo: Disponibilizag&o dos recursos

A logistica de distribuicdo do material, haja vista ndo ter chegado a todos os
necessitados (2)

Auséncia de cartdo de pagamento do governo federal (2)

Auséncia de decreto de emergéncia para facilitar as compras emergenciais sem
licitacdo (2)

Caréncia de meios (1)
Demora na entrega de EPI (1)

Demora na liberacdo de material tipo EPI, obrigando a solucdes locais como
campanha de doacédo de EPI para atuagéo no Ceara (1)

e EPI (roupa, mascaras...) especificos para emprego nesse tipo de desastre
ambiental (2)

Falta de EPI para limpeza de praias (1)

Falta de equipamentos (barreiras de contencéo eficazes) (2)

Falta de investimento em tecnologia (2)

Falta de material adequado para a resposta (1)

Falta de recursos financeiros para imprimir mais agdo imediata (2)

Falta de recursos pra equipamentos e servicos de Tl e comunicacdes (2)
Falta de verba especifica para GAA (2)

Oportunidade de embarque para voluntarios (2)

Grupo: Conhecimento e Capacitacao

A falta da realizacdo de adestramento dos envolvidos tdo logo o PNC foi ativado (2)

Falta de um grupo ja formado sobre desastres dessa ordem (2)

Grupo: Outros
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A capacidade dos danos provenientes da chegada do 6leo as praias (1)
Nada a declarar (2)

N&o houve (1)

N&o divulgacéo do resultado das investigacoes (2)

Politizacéo (3)

Certa demora na resposta (2)
Demora na ativagéo da gestdo conjunta entre os 6rgaos (2)
Faltou rapidez em identificar a seriedade de problema (2)

Nosso municipio foi inico do estado de Pernambuco a decretar estado de
emergéncia que inclusive foi reconhecido pelo gabinete da presidéncia da republica,
até hoje a defesa civil nacional deferiu nosso processo no S2ID ndo entendo um
deferimento deste uma que a unido validou o decreto municipal (1)

Auséncia de apoio efetivo (2)

Desalinhamento entre os 6rgéos envolvidos (3)

Distinc&o de ideias (3)

Falta de articulacdo das agéncias que estavam na operacgéo (2)

Falta de visitas técnicas nos locais atingidos pela equipe de gestéo (2)

Governo federal, Marinha do Brasil ndo aceitava opiniées e horérios dos nativos de
cada localidade, que gerou um custo altissimo aos cofres da unido: militares de
outras regides sem conhecer a geografia das cidades e tabuas de mares (1)

Mobilizacdo complexa de demais instituices para compor um grupo unico de
gestdo conjunta, sem distincdo entre GAA e Comités de Suporte (2)

O nao uso da Sala de Gestao de Crise do Centro Nacional de Gerenciamento de
Riscos e Desastres (2)

Incompeténcia para capacitar as equipes (2)
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ICMBIO uma negagéao no processo de participagéo, totalmente sem pernas para
ajudar o povo brasileiro, deslocamentos de funciondrios da queimada do estado do
Amazonas vieram auxilia as questdes do 6leo nas praias, sem entender de
correntes marinhas e alguns nunca tinha visto o mar por morar no Amazonas, falta
de despreparo total (1)

Dificuldade de acesso a recursos ha situacao de poluidor desconhecido (2)

Facilitacdo no envio de amostras para analise de terceira parte (muita dependéncia
da Petrobras) (2)

Abertura de ac0es civis publicas, inquéritos, CPI, entre outros, ainda durante a
emergéncia (2)

Auséncia do MMA (2)
Ativacdo do PNC ndo clara (2)

Demora em iniciar a mobilizacao (2)

Auséncia de reunifes de planejamento diérias (2)
Dificuldade no controle das informagodes (2)
Organizacéo documental (2)

Pouca coordenacdo com entes estaduais e municipais (2)

Auxilio (as vezes dependéncia) de um Unico operador (poderia ter envolvido todos
ou nenhum) (1)

Mais corpo técnico nas respectivas equipes (2)

Necessidade de formacao de equipes para temas especificos (2)

Interferéncia no GAA de estrutura e de locacao (2)
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Indefinicdo da origem do 6leo (3)

Auséncia de apoio as comunidades pesqueiras (3)
Demora na acao de combate (3)

Falta de politicas publicas para a situagdo emergencial do derramamento do 6leo (3)

Falta de apoio (3)

Falta de informacéao (3)
Falta de Integragéo (3)
Falta de planejamento (3)

Verticalidade excessiva na Logistica (3)

Falta de disponibilizagdo de material para mobilizar a populacdo (informativo) (3)
Indisponibilidade de material para coleta do residuo (3)

Repasse de dinheiro para os municipios atingidos (3)

Coleta e destinacao final dos residuos (3)

Aprimoramento dos templates (3)
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ANEXO 2

Sistematizacdo das respostas apresentadas como “Licdes Aprendidas”
Questao 05 do formulario online

Observacédo: os numeros entre parénteses () indicam o local de atuacéo do participante.
(1) Coordenacao Operacional Local - Capitanias dos Portos; (2) GAA - Coordenacao
Operacional Nacional - Brasilia e Coordenacao Operacional Regional - Distritos Navais;
(3) Nao participei das agbes de coordenacdo, somente agbes de campo, demandadas
pela minha instituicéo e (-) ndo foi informado o setor de atuacgéo.

CATEGORIA “RECURSOS - PNC” -
IBAMA

Quadro 1: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Recursos — PNC”, divididas nos respectivos grupos:

Instituicdo: IBAMA
Grupo: Necessidade de aquisicdo e melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados

Aquisi¢do de equipamentos de uso préprio do governo (3);

Melhor preparacéo para estoques de EPIs, materiais e logistica para distribuicdo (1);
Controle mais eficiente na distribuicdo e utilizacdo de material (3);

Gestao de Recursos na resposta ao Incidente (2);

A necessidade de envolvimento de mais servidores (3);

Contratacdo de brigadistas para emergéncias ambientais (2);

A sociedade colabora se for convocada, mas o governo deve fornecer
equipamentos e materiais adequados de forma a ndo comprometer a saude da
populacéo (3);

EPI adequado a cada evento (3);

Manter EPI e equipamentos bésicos em estoque (2);
Fornecimento de suprimentos (3);

Armazenar material de contencéo (3)

Destinar mais recursos financeiros para a retirada do 6leo (3);

Grupo: Criacdo e Gerenciamento de um Fundo Financeiro para o PNC

Necessidade de provisdo orcamentaria (2);

Criacdo imediata de Fundo financeiro para custear os recursos necessarios durante
a emergéncia (2);
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Definir procedimentos para obter recursos, sobretudo financeiros, para contratacdes
adequadas de equipamentos e pessoal em casos de origem desconhecida, para que
nao fique tdo dependente da acéo de voluntarios (1);

Criacdo de um fundo monetério especifico para custear acdes de resposta a serem
empreendidas quando se desconhece o responsavel pelo incidente a partir de uma
taxa vinculada a utilizacdo dos portos e terminais aquaviarios (1);

Pagar pelos servicos prestados pelos voluntéarios (3);

Formalizacdo de critérios para solicitagdo de recursos por parte de municipios e
estados (1).

Grupo: Necessidade de melhor infraestrutura

Montar estrutura laboratorial abrangente (3);

Estruturacdo de salas de crise (2).

Necessidade de centro de logistica para eventos do tipo (2);
Montar bases de apoio em pontos estratégicos (1);

ICMbio

Quadro 2: Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“Recursos — PNC”, divididas nos respectivos grupos:

Categoria: Recursos — PNC

Instituicdo: ICMbio

Grupo: Criacdo e Gerenciamento de um Fundo Financeiro para o PNC

Necessidade de adocdo de seguro para atendimento a emergéncias por manchas
orfas (1);

Necessidade de viabilizar meios de acesso a recursos, a exemplo do fundo de
pesquisa dos campos com participagdo especial, para viabilizar contratagdo de
servigco especializado em a¢cbes de emergéncia com manchas 6rfas (1);

Necessidade dos estados que recebem royalties de provisionar parte do recurso para
contratos especificos de atendimento a emergéncias com manchas 6rfas (1);

Continuidade e previsdo de recursos para que se efetivem as medidas propostas
pelos grupos de trabalho instituidos durante a fase final da emergéncia (1);

A disponibilizacdo de recursos emergenciais a estados e municipios ndo garante a
efetiva adogcdo de agbBes de combate a emergéncia, uma vez que ndo tém a
experiéncia ou agilidade para contratacdo de servicos especializados (1);

Maiores investimentos e um fundo a ser destinado para possiveis eventos como este

(1).

Grupo: Necessidade de aquisicdo e/ou Melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados

Disponibilizacdo de recursos (-);

Manter ao longo do litoral brasileiro locais pré definidos e equipados para atuar
imediatamente com recursos humanos, materiais e financeiros, para resguardar esse
patriménio natural (3).

Grupo: Necessidade de melhor infraestrutura
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Manter ao longo do litoral brasileiro locais pré definidos e equipados para atuar
imediatamente com recursos humanos, materiais e financeiros, para resguardar esse
patrimdnio natural (3)

Grupo: Outros

Reposicdo do quadro de servidores do IBAMA e ICMBIo (3).

MARINHA

Quadro 3: Respostas dos colaboradores da Marinha do Brasil enquadradas na
Categoria “Recursos — PNC”, divididas nos respectivos grupos:

Instituicdo: Marinha

Grupo: Necessidade de aquisicao e/ou Melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados

Necessidade de rapido fornecimento de EPI (1);
Necessidade de se obter materiais para pronto uso a ser utilizado em incidentes de
poluigc&o por 6leo (1)

Exigéncia para que as empresas que possuem potencial para danos de mesma
natureza, especialmente Vale e Petrobras, tenham EPI e fagcam toda a logistica de
entrega (1);

Grupo: Grupo: Criacdo e Gerenciamento de um Fundo Financeiro para o PNC

Criacao de fundo especifico para o0 GAA (2);

Previsdo em lei para receber doacdes e facilitar recebimentos de material (2).

ANP

Quadro 4: Respostas dos colaboradores da ANP enquadradas na Categoria
“Recursos — PNC”, divididas nos respectivos grupos:

Instituicdo: ANP
Grupo: Criacdo e Gerenciamento de um Fundo Financeiro para o PNC

Ficou visivel que ndo ha um fundo de recursos especifico, destinado a ag¢des de
emergéncia (2);

O Brasil deve passar a ser signatario de convencdes que tratem de compensacfes
financeiras (2).

Grupo: Necessidade de aquisicao e/ou Melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados

Necessidade de rapido acesso a recursos e materiais como EPIs (2).

OUTRAS INSTITUICOES

Quadro 5: Respostas dos colaboradores da ANP enquadradas na Categoria
“Recursos — PNC”, divididas nos respectivos grupos:
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Instituicdo: Outras Instituicdo

Grupo: Necessidade de aquisicao e/ou Melhor gerenciamento dos recursos a
serem disponibilizados

Busca de parcerias com 6rgaos e empresas privadas para obtencdo de EPIs e outros
materiais para coleta com seguranca (3).

CATEGORIA “REVISAO - PNC”
IBAMA

Quadro 6: Respostas dos colaboradores do IBAMA enquadradas na Categoria
“Revisdo — PNC”:

Instituicdo: lbama
Grupo: Necessidade de revisao/aprimoramento do PNC

Revisdo do PNC incluindo possibilidade de poluidor desconhecido (1);

Necessidade de aprimoramento do PNC (1);

Necessidade de revisdo do manual do PNC e do Decreto 8.127 (2).

MARINHA

Quadro 07: Respostas do colaborador da Marinha do Brasil enquadrada na Categoria
“Revisdo — PNC”:

Instituicdo: Marinha

Grupo: Necessidade de revisdo/aprimoramento do PNC

Atualizar o PNC contemplando situagbes como a que estamos enfrentando, onde
poluidor e fonte sédo desconhecidos, principalmente atribuindo obrigacbes como
responsabilidade por transferéncia de recursos financeiros (2).

ANP

Quadro 08: Respostas do colaborador da ANP enquadradas na Categoria “Revisao —
PNC”:

Instituicdo: ANP
Grupo: Necessidade de revisao/aprimoramento do PNC

Necessidade de revisédo e melhorias no manual do PNC (2);

O decreto do PNC, bem como seu manual precisam ser revistos de modo a
incorporar as licbes aprendidas com o incidente (2).

OUTRAS INSTITUICOES

Quadro 09: Respostas do colaborador de Outras Instituicbes enquadradas na
Categoria “Revisao — PNC”:

Pagina 71 de 99



Instituicdo: Outras Instituicdo
Grupo: Necessidade de revisdo/aprimoramento do PNC

Ao analisarmos a situacao, vimos que 0 governo ndo esta preparado para uma
resposta imediata nas questdes de desastre ambiental dessa propor¢ao. Deve-se
atentar para que se criem politicas publicas para essas questbes emergenciais e
gue resguardem os direitos dos mais atingidos (3).

Categoria: METODOLOGIA DE TRABALHO- PNC/GAA
IBAMA

Quadro 10: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Aprimoramento dos procedimentos de
resposta nas areas impactadas ou susceptiveis de serem impactadas, buscando mais
eficiéncia na prevencéo e/ou mitigagao”:

Categoria: Metodologia trabalho- PNC/GAA

Instituicdo: Ibama

Grupo: Aprimoramento dos procedimentos de resposta nas areas impactadas
ou susceptiveis de serem impactadas, buscando mais eficiéncia na prevencao
e/ou mitigacao.

Desenvolver agbes de monitoramento poés incidente (2);

Diante de desastre desta dimenséo, as providéncias tém que serem imediatas, pois
se tivesse buscado a origem e todas as providéncias tomado em tempo habil ndo
chegaria a essa situagdo em que se encontra. (3)

Criacéo de brigadas de limpeza ou de voluntarios (3);
Organizacdo, inclusive no isolamento e protecdo de areas criticas (3);

Percepc¢éo de que uma determinada técnica de prevengdo pode ndo ser adequada a
um determinado local, mas ser adequada para outro (3);

Aprendemos que o monitoramento dos locais precisa ser aumentado (2);
Monitoramento deve ser constante (3);

Necessidade de aproximagdo com o0s primeiros respondedores e instituicbes
constantes no PNC (marinha, ANP, IBAMA e OEMA) (1);

As acOes de monitoramento e protecao de zonas coraliferas, estuarinas e manguezais
tém que ser permanentes. As barreiras para protecdo dessas areas tém que existir,
tanto para barrar 6leo superficial quanto de meia 4gua ou de fundo. Ndo adianta
esperar para ver se vai acontecer de novo, porque vai... (3);

Ampliar a teia de instituicbes de resposta (neste evento apenas a Petrobras foi
acionada quando existem outras instituicbes que trabalham com petroleo) (1);

Atuar com énfase na contengao antes de tocar na praia (1);

IBAMA coordena a¢fes de campo melhor que Marinha. No futuro seria bom que o
Ibama néo deixasse tanto nas maos da Marinha, ou que os dirigentes consigam
mais autonomia (3);

O tempo de resposta é essencial. Quanto antes agir, melhor o resultado. Ao menor
indicio de contaminacéo, acdes devem ser planejadas e executadas (3);

Corrigir as falhas, manter vigilancia e monitoramento (2);

Diminuicdo do tempo de resposta (3);
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Mobilizacdo dentro do Ibama de profissionais que poderiam ajudar desde o inicio
(no caso, analistas do Licenciamento de Petroleo e Gas) (3);

Aprendemos que a cooperacao internacional € benéfica e necessaria, etc (2).

Quadro 11: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho - PNC/GAA / Grupo “Necessidade de
aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI na resposta aos acidentes”:

Instituicdo: lbama
Grupo: Necessidade de aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI na
resposta aos acidentes.

As trocas de comando devem ser precedidas de documento formal, contendo
contatos locais, pendéncias e rotina de trabalho (3);

Respeitar a cadeia de comando nos moldes do SCI (2)
N&o tomar acdes individuais que ndo passem pelo comando do incidente (3);

Melhor definicdo prévia das atribuices de cada instituicdo/ente/ator social envolvido
1);
Manutencao da estrutura de resposta criada e treinada no incidente (3);

Uma linguagem padronizada (Qquem sabe implementar o SCI - Sistema de Comando
de Incidente (2);

Logistica de mobilizagdo e desmobilizacdo (1);

Necessidade de internalizagdo do SCI nas organizagcbes governamentais como
estrutura organizacional de resposta (1);

Os cabecas do GAA ndo devem preencher o 209 (Tem que ter alguma pessoa
auxiliando) (2);

Reforcar a hierarquia do SCI (3);

Aplicagédo das técnicas de SCI devem ser seguidas a risca, eliminando, o quanto
possivel, rearranjos locais e quebras na cadeia de comando (3);

Montagem de um SCI de forma imediata para melhor atuacao junto as comunidades
locais (3);

Melhorar a logistica para medidas de contengéo de danos (3);

Necessidade de comunicacgao clara sobre competéncias (3);

Estratégias de acdes e logistica (1).

Quadro 12: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Reconhecimento do SCI como uma
ferramenta eficaz na resposta as emergéncias ambientais”:

Instituicdo: Ibama
Grupo: Reconhecimento do SCI como uma ferramenta eficaz na resposta as
emergéncias ambientais.

A eficacia do sistema de comando de incidentes (2);
Estruturacdo de Comando e Controle na resposta (1);
Comando Central da Emergéncia (GAA) (3);

Comandos Locais nos Estados (3);
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Aplicagéo do SCI (1);

Entes da federagdo com conhecimento das ferramentas federais em especial os
formularios PNC (2);

Entender a importancia da implementacdo do SCI na resposta ao incidente (2);

A importancia de uma coordenacao unica nas orientagdes e comando das acoes (3);
A importancia da emergéncia com planejamento preciso (1);

Comando e organizagao das Instituicbes envolvidas no Acidente (-);

O uso correto do SCI facilita em tudo durante o atendimento a emergéncias, desde o
fluxo de informacgdes, o armazenamento, etc. (1).

Quadro 13: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Reconhecimento da importancia e/ou
da necessidade de desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a
sistematizagdo da informacao util & resposta emergencial”:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Reconhecimento da importancia e/ou da necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a
sistematizacdo da informacéo (til a resposta emergencial.

Aperfeicoamentos de tecnologia para a obtencdo de dados de campo (Jotform) (2);
Mapas e formularios devem ser gerados diariamente (3);

Estabelecimento de formulario e mapas via internet (2);

Relatérios, mapas e formularios diarios (3);

Melhoria nos processos facilitaria o fluxo e gerenciamento de informac¢des, com o0 uso
de formularios eletrdnicos, com niveis de acesso - SCI 209 e SCI 215, por exemplo

(2);
Aprimoramento dos aplicativos desenvolvidos (2);
A forma de organizacdo em plataforma dos dados foram ac¢des proativas (3);

Aplicativos criados e atualizados (2);

O uso dos aplicativos para execucédo das atividades de campo foi importante (1).

Quadro 14: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Necessidade de se estabelecer
critérios/normas para a convocacédo e gerenciamento do trabalho dos servidores que
estardo atuando nas respostas aos incidentes”:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Necessidade de se estabelecer critérios/normas para a convocagao e
gerenciamento do trabalho dos servidores que estardo atuando nas respostas
aos incidentes.

As coordenacdes locais/regionais devem privilegiar equipes de NUPAEM* (3);

Convocacao de servidores de NUPAEM deve ser reforcada pela sede, aos Estados

3);
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Brigadistas devem ser gerenciados pelos servidores do PREVFOGO** nos Estados
3);

Manter a equipe de atuacdo em resposta em um mesmo lugar para facilitar
comunicacao (2);

O manejo de servidores deve somente ocorrer quando o lider ou responsavel em
campo estiver ciente (2);

Convocar servidor para participacdo apenas se este ndo estiver com pendéncias
urgentes do trabalho (2);

Mobilizag&o dentro do Ibama de profissionais que poderiam ajudar desde o inicio (no
caso, analistas do Licenciamento de Petréleo e Gas) (3);

Controle sobre a efetiva participacdo dos Agentes de Emergéncias Ambientais
portariados nas operacdes, estipulando prazo minimo de permanéncia no local (1);

Comportamentos desrespeitosos com 0s colegas ndo podem ser tolerados pela
CGEMA e providéncias devem ser adotadas, guando os casos forem relatados (3).
*NUPAEM: Ndcleo de Prevencdo e atendimento a Emergencias Ambientais,
instalados nas Superintendéncias do IBAMA.

* PREVFOGO: Centro Nacional de Prevencédo e Combate aos Incéndios Florestais.

Quadro 15: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“‘Metodologia de Trabalho - PNC/GAA / Grupo “Necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de protocolos que auxiliem na resposta.”:

Instituicdo: Ibama
Grupo: Necessidade de desenvolvimento/aperfeicoamento de protocolos que
auxiliem naresposta.

Importancia do estabelecimento de protocolos e técnicas de limpeza (3);
Desenvolvimento de protocolo de acéo (3);
Formas de atendimento e resposta a poluicao por 6leo no litoral (1);

Elaborar um manual de procedimentos para situacdes usuais e também com um
roteiro para casos especiais, a fim de ajudar os servidores nas " pontas” (1);

As equipes de campo devem focar as vistorias no mapa disponibilizado diariamente
(com as coordenadas la indicadas) (2);

Estabelecimento de protocolos (3);
Uso intenso e difuséo interna da técnica SCAT (3).

Quadro 16: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de protocolos que auxiliem na resposta”:

Instituicdo: Ibama
Grupo: Criticas a respeito dos Planos Emergenciais (PNC, Plano de Area, entre
outros).
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Um plano Nacional de fato, com um SCI bem implantado e uma comunicacéo social
eficiente que apresente para a sociedade os resultados de maneira qualitativa dos
fatos (3);

Concreta elaboracédo de plano de contingéncia (3);

Estabelecer um plano de emergéncia ambiental envolvendo os municipios costeiros
3

E preciso focar na atualizac&o e realizac&o dos Planos de Areas em todos os
estados brasileiros, sejam eles de aguas interiores ou de areas marinhas (2);

Maior rigor nas analises dos Planos de Emergéncia e nos cenarios de risco (3).

Quadro 17: Respostas dos colaboradores do Ibama enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Necessidade de buscar solu¢des/apoio
para o atendimento as demandas judiciais de maneira a evitar possiveis interferéncias
gque possam prejudicar a resposta aos acidentes”:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Necessidade de buscar solugdes/apoio para o atendimento as
demandas judiciais de maneira a evitar possiveis interferéncias que possam
prejudicar a resposta aos acidentes.

Ibama devera buscar se reunir com MP, visando atuagdo em parceria e evitando a
judicializacdo com Ibama no polo passivo (3);

Montar equipe somente para resposta a documentos da justica, MP, e demais
demandas, liberando os demais servidores para os trabalhos (2);

A auséncia de um regramento técnico permitiu uma ingeréncia politica e judicial nem
sempre alinhada com as melhores técnicas disponiveis, ou com o contexto nacional
do evento (3);

Inclusdo de representacao do judiciario no Comité de Suporte para evitar demandas
desproporcionais aos 6rgaos de combate (1);

Criacdo de um grupo de trabalho especifico e multidisciplinar (inclusive AGU) para
atendimento a demandas judiciais e MPF (1).

Quadro 18: Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“‘Metodologia de Trabalho - PNC/GAA / Grupo “Necessidade de
aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI, na resposta aos acidentes”:

Instituicdo: ICMbio
Necessidade de aprimoramento/melhoria do uso da ferramenta SCI, na
resposta aos acidentes

Tem que haver um setor onde se busque e receba as informacg@es sobre a cadeia de
comando, sobre os formularios e a quem mandar. Isso tem que ficar criteriosamente
organizado, e facilmente acessado. Muitos trabalharam fora da organizacdo e
perderam-se informacdes sobre o 6leo (3);

Aumentar a transparéncia nos processos (1);

Um comando precisa ser estabelecido, para que néo se fique a deriva e dificultem as
acles de planejamento (1);
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Definicéo clara das atribuicdes e de quem é a competéncia de tomadas de decisdes
guanto ao fato (3);

Capacitacdo em SCI (3);
Planejar sempre (3);
Utilizar as ferramentas de comando e controle de forma mais organizada (1);

Acredito que a elaboracdo de uma Unica publicacdo com todos os protocolos definidos
no ambito do GAA e outro com as formas adotadas de coleta do 6leo tanto no matr,
nos rios (incluindo a contencéo), nas praias e manguezais com seus respectivos EPIs
e ferramentas seria muito Gtil caso ocorra um evento semelhante no futuro (3);

Necessidade de organizacao prévia (3).

Quadro 19: Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Criticas a respeito dos Planos
Emergenciais (PNC, Plano de Area, entre outros)”:

Instituicdo: ICMbio
Grupo: Criticas a respeito dos Planos Emergenciais (PNC, Plano de Area, entre
outros)

Criagéo de um plano emergencial (1);
Criar os planos de contingéncia locais (3);

Deve-se definir um plano de contingéncia a ser seguido pelas unidades do ICMBIio e
a cadeia de suprimentos na eventualidade da emergéncia deve funcionar com mais
agilidade (3);

Elaborac&o de planos emergenciais regionais (3);

Além disso, um plano de emergéncia nacional para eventos de derramamento de
petréleo e alguns regionais seria providencial (3).

Quadro 20: Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Aprimoramento dos procedimentos de
resposta nas areas impactadas ou susceptiveis de serem impactadas, buscando maior
eficiéncia na prevengéo e/ou mitigagao”:

Instituicdo: ICMbio

Grupo: Aprimoramento dos procedimentos de resposta nas areas impactadas
ou susceptiveis de serem impactadas, buscando maior eficiéncia na
prevencédo e/ou mitigacdo

Atendimento répido e imediato as comunidades afetadas pelo éleo (3);
Monitoramento de dados (-);
Incluir as popula¢@es locais em todas as fases da operacao (1);

Os sistemas e formularios que definem a estratégia de atuacdo das equipes de
limpeza de areas afetadas néo sao suficiente para responder ao dinamismo das areas
costeiras, uma vez que essas podem ser atingidas de acordo com ciclos de maré ou
intervalos ainda mais curtos, e o planejamento em escala diaria da disposi¢cdo das
equipes pode nao possibilitar resposta agil a emergéncia (1).
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Utilizar um padrao de relatério, de imagens com coordenadas geogréficas. horario foi
fundamental (3).

Quadro 21:. Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Reconhecimento da importancia do
trabalho de resposta desenvolvido no ambito do PNC”:

Instituicdo: ICMbio
Grupo: Reconhecimento da importancia do trabalho de resposta desenvolvido
no ambito do PNC

Articulacdo e somatorio do conhecimento tradicional e cientifico na defesa do meio
ambiente (praias, rios, estuarios, recursos pesqueiros) e cooperag¢do social na
retirada dos residuos que chegaram nas localidades (3);

Cooperacdo entre servidores que trabalham em campo nas "pontas” atendendo
populares e cidadaos diariamente, especialmente quem trabalha com populagbes
tradicionais pesqueiras que foi 0 grupo que arregacou a manga e conseguiu tirar
grandes toneladas de 6leo das praias (3);

Capacidade de resisténcia diante de todas a dificuldades... capacidade de pensar
alternativas diante do caos...(3).

Quadro 22: Respostas dos colaboradores do ICMbio enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Criticas aos esfor¢os dispendidos pelo
GAA, direcionados para a investigacao do responsavel pelo acidente”:

Instituicdo: ICMbio
Grupo: Criticas aos esforcos dispendidos pelo GAA, direcionados para a
investigacao do responsavel pelo acidente.

Concretas: A estratégia nacional de vincular todas as a¢fes de resposta durante
emergéncias a identificacao da origem da fonte de contaminacao reduz a eficiéncia e
possibilidade de ado¢édo das medidas necessarias para mitigacédo de danos (1);

Considerando a situa¢cdo como uma emergéncia socio ambiental, procurar focar mais
no problema e na mitigacdo dele antes de tudo e menos na busca por culpados, o
gue causou desvio de foco e desinformacéo (2).

MARINHA

Quadro 23: Respostas dos colaboradores da Marinha enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Melhoria das estratégias de
mobilizagéo/atuacdo, quando da ativacdo do PNC/GAA™:

Instituicdo: Marinha
Grupo: Melhoria das estratégias de mobilizagdo/atuagao, quando da ativagéo
do PNC/GAA

Definir, em cada 6rgao, nucleos a serem expandidos em casos de emergéncia de
significancia nacional (2);

Compatrtilhar, mantendo atualizado, os setores de cada 6rgdo a serem acionados (2);
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Conhecimento das etapas e processos (1);
Necessidade de pronto acionamento do PNC e ativacdo do GAA (1);

Efetuar mapeamento e planejamento, em nivel nacional, para gerenciamento de risco
de acidentes, de maneira a melhorar a reacao a esses casos (1);

Documento de ativacdo formal do GAA, classificando a operacdo como GLO ou
Defesa Civil, indicando meios e verba (2);

Criacdo de Centro de Operacdes Regional - COR e Centro de Operacdes Local COL
(2);

Possuir matriz de riscos para eventos e acbes de mitigagdo ou eliminacdo
previamente direcionada (2);

Deve-se constantemente monitorar as regides (1);

Criacdo das 7 Coordenacfes técnicas para cada assunto (Mangues, Biota, Faina,
Flora, Praias..) (2);

Em crises, deveremos ser proativos, rapidos em responder, transparente e unissonos
2);

Agir com mais rapidez (2);

Coordenacao Unica sobre todas as instituicées (1);

Quadro 24: Respostas dos colaboradores da Marinha enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Criticas a algumas Instituicbes que
compde o PNC ou que participaram, eventualmente, da resposta a emergéncia no litoral
brasileiro”:

Instituicdo: Marinha
Grupo: Criticas a algumas Instituic6es que comp®&e o PNC ou que
participaram, eventualmente, da resposta a emergéncia no litoral brasileiro.

Comprometimento do MMA (2);
Participacao mais ativa e comprometida dos 6rgédos do Comité de Suporte (2);

Necessario criar estrutura de comando e controle na defesa civil nacional para lidar
com esses casos (2).

Quadro 25: Respostas dos colaboradores da Marinha enquadradas na Categoria
“‘Metodologia de Trabalho - PNC/GAA / Grupo “Necessidade de
desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que facilitem a sistematizacdo da
informacgao util a resposta emergencial”:

Instituicdo: Marinha
Grupo: Necessidade de desenvolvimento/aperfeicoamento de ferramentas que
facilitem a sistematizacdo dainformacéao (til a resposta emergencial

Ferramenta de coleta de dados deve considerar desde o inicio como os dados seréo
compilados para encerramento das atividades utilizando o méximo de dados pré-
cadastrados possivel. Ex: a auséncia de nomes de praias pré-cadastradas no olhos
de aguia dificultou a compilacao de informacgdes. Outra possibilidade seria que apos
definido o conceito de localidade (1km) fossem definidos pontos distanciados ao longo
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da costa e usando a equacéo de haversine, verifica-se 0 ponto mais préximo pra
indicacdo da localidade (2).

ANP

Quadro 26: Respostas dos colaboradores do ANP enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Melhoria das estratégias de
mobilizagcdo/atuacdo, quando da necessidade de ativacdo do PNC/GAA”:

Instituicdo: ANP
Grupo: Melhoria das estratégias de mobilizacdo/atuacdo, quando da
necessidade de ativacdo do PNC/GAA.

Mobilizag&do dos 6rgéos de controle para atuar na resposta antes da convocagao
para esclarecimentos e identificacdo de culpados (2);

Prever instrumento para convocagao de todas as operadoras participarem da
identificacao e recolhimento do 6leo o mais breve possivel em caso de vazamento
no mar (mesmo quando se diz que o agente poluidor é conhecido, as vezes leva-se
tempo para identificar a origem do 6leo, como o caso do acidente em P-53 em 2019)

(1).

Quadro 27: Respostas dos colaboradores do ANP enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “outras ligdes aprendidas, citadas
isoladamente”:

Instituicdo: ANP
Grupo: Outras Licbes
1. O PNC néo foi ativado no tempo certo (2)
2. Estabelecimento de sistemas para consolidacdo de informacgdes importantes
e evitar utilizacdo de sistemas informais como Whatsapp (2)
3. Necessidade de maior organizacdo das instituicdes na disponibilizagdo de
servidores e controle de escala/jornada de trabalho (2).
4. A ANP precisa se organizar internamente para poder atuar de maneira mais
efetiva (2).

DEFESA CIVIL

Quadro 28: Respostas dos colaboradores Da Defesa Civil enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA / Grupo “Melhoria das estratégias de
mobilizagdo/atuacdo, quando da necessidade de ativacdo do PNC/GAA”:

Instituicao: Defesa Civil
Grupo: Melhoria das estratégias de mobilizagcdo/atuacdo, quando da
necessidade de ativacao do PNC/GAA

Ter um plano de contingéncia implantado e que possa ser acionado nos primeiros
eventos (2);
Plano de Contingéncias (2);
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| Mobilizacdo das equipes em tempo habil (2).

Quadro 29: Resposta registrada pela Defesa Civil enquadradas na Categoria
“Metodologia de Trabalho — PNC/GAA, que indica o entendimento de que a
coordenacéo das ac¢Oes deveria ser realizada pela Defesa Civil:

Instituicdo: Defesa Civil
Grupo: Outras Licbes.

Deixar a coordenacédo das aces para quem de fato esteja capacitada. Ex: Defesa
Civil (2).

CATEGORIA: COMUNICACAO

Quadro 30: Resposta dos colaboradores do lbama, enquadradas na Categoria
“Comunicagao”, organizadas nos respectivos grupos:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Melhoria dos meios de comunicacdo com a midia/sociedade.
Estabelecimento de canal de comunica¢cdo com o publico desde o inicio do
evento (1);
Site do Ibama, com informagdes sobre a emergéncia, deve ser mantido e
implantado com mais celeridade (3);
Comunicacao social mais transparente para com a sociedade, com mecanismos
gue assegurem independéncia e controle de viés politico-ideoldgico (1);
Melhorar a comunicacdo com a sociedade (3);
Sites dedicados a comunicagédo ao publico e midia (2);
Fornecer informagfes constantemente para a populagéo (2);
Ser muito prudente nos anuncios publicos relacionados ao evento (3).

Grupo: Melhoria do fluxo de comunicacéo dentro do GAA e entre GAA e as
equipes de campo
Melhorar a comunicacéo entre o comando e as equipes de campo (2);
Aprendemos que a comunicacdo € um problema sério a ser pensado e
melhorado — tanto nas ag6es de campo, como institucionalmente (2);
Canal de comunicacao rapida entre Ibama local e aqueles que atuam
diretamente em emergéncia (1).

Grupo: Melhoria do fluxo de comunicacédo do GAA com governos locais e/ou
comunidades atingidas
Melhorar a comunicac¢do governamental com as comunidades atingidas (3);
Apresentacao de informacdes mais rapidas e transparentes para a populacéo
afetada (2);
Melhor comunicacédo entre equipes e do orgdo federal com os orgéos estaduais
e municipais sdo essenciais (2).

Quadro 31: Respostas dos colaboradores da Marinha do Brasil, enquadradas na
Categoria “Comunicagao” Grupo: Melhoria dos meios de comunicagdo com a
midia/sociedade:
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Instituicdo: Marinha
Grupo: Melhoria dos meios de comunica¢do com a midia/sociedade.

Acredito que boa parte ou talvez grande parte do desafio do GAA foi comunicar suas
acBes em tempo habil e divulgar o esfor¢o de limpeza e monitoramento. Quem fala
primeiro, ganha atencéo e credibilidade (2).

Ser objetivo com a imprensa (2).

Quadro 32: Resposta de colaborador da ANPI, enquadrada na Categoria
“Comunicacao”, Grupo: Melhoria dos meios de comunicagdo com a midia/sociedade:

Instituicdo: ANP

Grupo: Melhoria dos meios de comunicacdo com a midia/sociedade.
Necessidade de rapida divulgagéo de informagdes e resultados minimizando
pressbes externas (2).

CATEGORIA: ARTICULACAO/INTEGRACAO ENTRE INSTITUICOES
IBAMA

Quadro 33: Resposta dos e colaboradores do lbama, enquadrada na Categoria
“Articulacéo/integracao entre Instituicbes”, organizadas nos respectivos grupos:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Satisfacdo com o trabalho conjunto das Instituicées

As Forcas Armadas do Brasil, mostraram mais uma vez, o seu poder de articulagédo
com as demais instituigbes, na defesa do Patrimdnio Nacional (3);

A Limpeza do Oleo da Costa Brasileira, demonstra o poder de Luta e Entrosamento
do Exército, Marinha, Ibama, ICMBIo (3);

A integracdo dos 6rgaos unindo forgas e recursos (2);

Articulacao com outras instituicdes (3);

Parceria em agéo (1);

Articulacao (3);

Compartilhnamento de forcas (expertises) das agéncias envolvidas (2);

A articulagdo com demais instituicdes de esferas diferentes e ONGs (1);
Colaboracéo de todos os outros 6rgdos federais, estaduais e municipais (3);
Relagé&o Interinstitucional (2);

A Unido de liderancas é muito importante para solucdo de problemas ambientais (3).
Grupo: Necessidade de melhoria na articulacéo/integracdo entre as
Instituicdes

Aprendemos que ha necessidade de melhorar a articulacéo entre os entes federais,
estaduais e municipais (2);

Identificar os potenciais parceiros na resposta ao incidente (2);

Necessidade de aproximagdo com os primeiros respondedores e instituicoes
constantes no PNC (marinha, ANP, IBAMA e OEMA) (1);

As instituicdes devem estar bem entrosadas para maior eficiéncia dos recursos
disponiveis (3);

Maior integracé@o dos Entes publicos envolvidos (3);

Aprimoramento Cientifico com suporte da Universidade (2).
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ICMbio

Quadro 34: Resposta dos colaboradores do ICMbio, enquadrada na Categoria
“Articulagéol/integracdo entre Instituicbes’/Grupo: Necessidade de melhoria na
articulagao/integracao entre as Instituicoes:

Instituicao: ICMbio

Grupo: Necessidade de melhoria na articulacao/integracao entre as
Instituicbes

Cooperacdao interinstitucional (-);

Melhorar a capacidade de articulacao interinstitucional (3);

Fortalecer os grupos de articulagéo local e regional (1);

Deve haver maior integracdo entre os érgaos (1);

Aproveitar a experiéncia de acdo inter-agéncias de maneira que o nivel de
organizacao alcangado ao final da operacao ja esteja presente no come¢o de uma
operacéao futura (2);

Sincronizagdo com a Petrobras, muita falha e responsabilidade da mesma (3).

Quadro 35: Resposta de colaborador do ICMbio, enquadrada na Categoria
“Articulagdo/integragéo entre Instituicdes”/Grupo: Satisfacdo com o trabalho conjunto
das Instituicdes:

Instituicdo: ICMbio
Grupo: Satisfacdo com o trabalho conjunto das Instituicbes
Cooperacao, unido e lutar pra um objetivo comum o meio ambiente (3).

MARINHA

Quadro 36: Resposta Unica de colaborador da Marinha, enquadrada na Categoria
“Articulacdol/integracéo entre Instituicoes:

Instituicdo: Marinha
Interacdo entre os Orgdos federais, estaduais e municipais (1).

ANP

Quadro 37: Resposta unica de colaborador da ANP, enquadrada na Categoria
“Articulagéol/integracéo entre Instituicdes:

Instituicdo: ANP
Uma participacdo mais efetiva dos membros dos conselhos, ndo houve um
engajamento dos outros membros na tentativa de resolver o evento (2).

Quadro 38: Resposta Unica de colaborador da Defesa Civil, enquadrada na Categoria
“Articulacao/integracéo entre Instituicdes:

Instituicao: Defesa Civil
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Que os orgaos independentemente de governo precisam estar muito bem alinhados
para um maior sucesso das operacoes (3).

Outras instituictes

Quadro 38: Respostas distintas de colaboradores de “Outras Instituicbes”, enquadrada
na Categoria “Articulacdo/integracédo, Grupo: Satisfacdo com o trabalho conjunto das
Instituicbes:

Instituicdo: Outras Instituicées

Grupo: Satisfacdo com o trabalho conjunto das Instituicbes

Comunicacao tempestiva aos varios érgaos envolvidos e que tém relacéo direta
com o demandante (3).

Cooperacao entre os poderes federal, estadual e municipal para a mitigacao dos
problemas ocasionados por esse tipo de evento (3).

Unido e comunicagdo entre voluntarios e organizagdes que tém compromisso
com o0 meio ambiente (3)

CATEGORIA: COMPROMISSO
IBAMA

Quadro 39: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
Categoria “Compromisso”:

Instituicao: lbama

Compromisso dos agentes diante de uma grande dificuldade (2)
Comprometimento e unido entre Marinha, Ibama e Defesa Civil. (2)
Unidade... todos pela causa. (3)

CATEGORIA: GESTAO DE RESIDUOS

Quadro 40: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
Categoria “Gestao de Grupos Residuos” / Grupos: “Necessidade de destinagao
proviséria e final adequada dos residuos” e “Outras Questdes sobre Gestao de
Residuos”:

Instituicdo: Ibama

Grupo: Necessidade de destinacado provisdria e final adequada dos residuos
A destinacao final precisa ser imediatamente acertada concomitantemente com a
destinagao provisoria (3);
Melhorar a logistica para retirada do 6leo dos depdsitos temporarios (3);
Estruturacdo, mapeamento prévio de locais e do fluxo logistico necessario para
destinacgédo final de residuos nas diversas regides (1);
Formar um banco de dados com possiveis destinadores (3);
Providenciar um Banco de Dados de possiveis e provaveis empreendimentos
gue utilizem esses residuos em suas operacdes industriais (3);
Aprendemos que o 6leo pode ser reutilizado e deve ser descartado de forma
correta (2);
Priorizar as medidas emergenciais, quanto aos locais definidos para recebimento
e armazenamento seguro de residuos de classe 1 (3);
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planejar com antecedéncia a destinacdo do produto recolhido (1);

o recolhimento imediato dos residuos (3);

mapeamento (com atualizacbes periddicas) de locais de recebimento de
residuos oleosos no Brasil (temporérios e definitivos) (2);

Aprendemos também que os estados e municipios precisam estar munidos de
equipamentos de seguranca e de armazenamento para os residuos, assim como
locais apropriados para o armazenamento temporario dos mesmos (2).

Grupo: Outras guestdes sobre gestao de residuos

Interacdo com outros entes deve ser aprimorada, principalmente na gestdo dos
residuos (3);

Definicdo objetiva de competéncias na politica nacional de residuos sélidos ou
inclusdo de um item exclusivo e extraordinario no @mbito do PNC quanto a essa
competéncia (1).

CATEGORIA: CAPACITACAO/TREINAMENTO

Quadro 41: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
Categoria “Capacitagdo/Treinamento”, que indicam, de uma forma geral, como licbes
aprendidas, aspectos sobre a necessidade de os diversos colaboradores estarem mais
capacitados para uma efetiva atua¢cdo no a&mbito do PNC:

Categoria: Capacitacdo/Treinamento

Instituicdo: Ibama

Necessidade que ao menos os estados estivessem preparados para as agoes
de resposta (apenas IBAMA e marinha conheciam os protocolos) (2);
Intensificagédo do treinamento (3);

Sugiro que a dindmica da acdo empregada neste evento se transforme em
expertise para todos os Agentes. Particularmente acredito que conhecimento
naval, principalmente em Portos acrescenta rapidez Operacional nesse tipo de
evento (3);

Capacitacdo dos entes sobre a metodologia utilizada e dos envolvidos no
processo (3);

Resposta rapida precisa ser dada em casos como esse, para isso faz-se
absolutamente necessario exercicios de simulagéo de acidentes, envolvendo
diversas institui¢cdes! (3);

Aprendemos que € preciso investimento, treinamento e preparacdo para
respostas a este tipo de evento (2);

Forte capacitacdo em SCI (3);

Treinamento, capacitacdo e exercicio de simulacédo (inclusive para os 6rgaos
municipais de meio ambiente) (2);

Conhecimento técnico (1);

Simulados e treinamentos sdo essenciais para os atendimentos reais (3);
Treinamentos continuados para agilizar as respostas em ac¢des futuras (3);
Capacitacao de agentes publicos e sociedade civil para responder a acidente
dessa grande proporcéo (1);

Realizacdo de capacitacdo continua de todos os entes envolvidos, em todas as
tarefas necessérias de serem realizadas durante emergéncias como esta (2);
Necessidade de aprimoramento nas a¢des de resposta a emergéncia ambiental
3);

Realizacdo de cursos de SCAT ou similar para padronizacdo das acdes das
equipes de campo;

Oferecer treinamento adequado para aqueles que irdo atuar na emergéncia (3);
Investir muito em capacitagédo e ter em maos, criados e atualizados, e
oficialmente aceitos (bases legais) os Manuais, 0s Protocolos, os Comités (2);
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0 conhecimento em atividades especificas como manuseio, controle e educacao
ambiental (1);

Necessidade de Treinamento em SCI (1);

Treinamento em respostas as emergéncias para os servidores envolvidos com
emergéncia (3);

Secao de logistica e finangas precisam de mais treinamento e pessoal (2);
Necessidade de treinamento amplo em limpeza de praia (2);

Um aprendizado novo. E nas futuras emergéncia com relacdo a 6leo. Mais
pessoal qualificado no assunto para dirimir duvidas e aplicacdo melhor das
mesmas (3);

Aprimorar sempre a presteza (3).

Quadro 42: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
Categoria “Capacitacdo/Treinamento”, que fazem meng¢do a oportunidade de
aprendizado proporcionada pela atuagao na resposta ao acidente de derramamento de
Oleo no litoral nordestino:

Instituicdo: Ibama

Experiéncia adquirida para futuros eventos (3);
Aprendizado de procedimentos (1)

Quadro 43: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
Categoria “Capacitacdo/Treinamento”, que apontam a importancia das capacitagbes
oferecidas pela Coordenacdo Geral de Emergéncias Ambientais - GEMA e por
empresas especializadas:

Instituicdo: Ibama

Para mim que acabara de participar do Curso de Agentes de Emergéncias
Ambientais (AEA 3) e do Curso da Suatrans nivel 1- foi uma étima atividade pratica
de aplicacdo do conhecimento adquirido (3);

A prética operacional da atividade com o curso de AEA foi muito importante para
solidez do conhecimento (3).

Quadro 44: Respostas registradas pelos servidores das Instituices ICMbio, Marinha,
ANP, Defesa Civil e Outras Instituicdes na categoria “Capacitagao/Treinamento”:

Instirtuicdo: ICMbio

Capacitar os municipios, as unidades de conservacao e os 6rgdos ambientais para
atuacao mais eficiente (3);

A capacitacdo e atuacao dos 6rgdos governamentais é apropriada para a definicéo
de estratégias e supervisdo de ac6es de monitoramento, mas ndo para a execucao
das préticas necessérias para limpeza de &reas afetadas (1);

Providenciar capacitacao periédica adequada (3);

Ter uma equipe capacitada e preparada para estas acoes (3);
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Capacitacdo permanente (3);

Necessidade de preparar os municipios e os 6rgaos afins (ex. ICMBI0) para um
plano de contingéncia (1).

Instituicdo: Marinha

E o exercicio de acionamento do Plano de Contingéncia (1);
A necessidade de exercicios simulados com a estrutura do PNC (2);
Cursos preparatérios para o pessoal (1);

Realizacdo de exercicios de mobilizacdo entre 0s membros da estrutura do GAA (2).
Instituicdo: ANP

Necessidade de simulados frequentes que envolvam ministérios (2);

Necessidade de capacitagdo continua de pessoal para atuar em situacfes de
emergéncia (2);

Com base na experiéncia, planejar possiveis cenarios de emergéncia e modos de
atuacao para tornar os simulados com as operadoras mais aderentes a realidade

(1).

Instituicdo: Defesa Civil

Necessidade de realizacdo de exercicios simulados entre as agéncias participes
para conhecimento das capacidades e fortalezas de cada instituicdo (2).
Instituicdo: Outras Instituicées

Capacitacao Local (3).

CATEGORIA: MONITORAMENTO DA COSTA E DAS AGUAS JURISDICIONAIS
BRASILEIRAS - AJB

Quadro 45: respostas enquadradas na categoria “Monitoramento da Costa e das Aguas
Jurisdicionais Brasileiras — AJB”, citadas pelos servidores do lbama, Marina e Defesa
Civil:

Instituicdo: Ibama

Melhorar as condi¢des gerais para monitoramento e apuragéo de responsaveis por
estes eventos (3);

Necessidade de monitoramento constante em emergéncias e formacéo de equipes
capazes de acdo imediata (3);

Prevenir e fiscalizar ainda sé&o ferramentas importantes para evitar acidentes com
tamanha proporcéao (3).

Instituicdo: Marinha

A importancia do monitoramento do litoral e do controle do trafego maritimo (1);

Criacéo de Laboratorio de Analise de imagens Satelitais que trabalhe em conjunto
com o CISMAR (2);

Sistemas de radar costeiro que permita maior controle de embarcacoes, que
navegam na Amazonia Azul (2);

A principal ligdo aprendida € que se deve ter um grupo de monitoramento diario da
costa brasileira. E ndo somente quando algo aconteca (2);
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Implementac&o de um sistema integrado de monitoramento das Aguas
Jurisdicionais do Brasil, como o SISGAAZ sugerido pela Marinha (1);

Investimento nos Centros de Coordenacao e Controle da Autoridade Maritima
(CCCAM) das Capitanias, a fim de contribuir para o planejamento e a coordenacao
de atividades interagencias em prol da Seguranca Maritima (1);

Investimento em VTMS (Vessel Traffic Management Informacion) sob
responsabilidade das Autoridades Portuarias (1);

Investimento em Navios para patrulhamento das Aguas Jurisdicionais do Brasil (1);

Investimento num sistema de acompanhamento de barcos pesqueiros (1).
Instituicdo: Defesa Civil

Monitoramento por satélite da Amazonia Azul (2);

Ter acordos internacionais como por exemplo para acionamento de satélites (2).

CATEGORIA: OUTRAS
IBAMA

Quadro 46: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
categoria “Outras”, que dizem respeito a aspectos praticos vividos em campo, durante
as ac0Oes de recolhimento do éleo no litoral:

Instituicdo Ibama

Saco de cebola é bom pra pegar 6leo (2);

Bigbag néo deve ser preenchido até sua capacidade (rasga e fica pesado) (2).

Quadro 47: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
categoria “Outras”, que podem ser traduzidos como satisfagdo do servidor com o
trabalho desenvolvido pelo Ibama, durante a resposta a incidente:

Instituicdo Ibama
Aprendemos que o IBAMA, mesmo com todas as suas deficiéncias, possui papel
fundamental na atuacdo do meio ambiente (2);

Unido entre CGEMA e Nupaen’s, respeito e confianga na equipe (1);
Unidade das equipes de campo (3);

Mesmo tendo trabalhado mais de 10 anos em campo este trabalho do 6leo foi a

melhor licdo de minha vida. Pois toda equipe e a coordenacao tinha o mesmo

objetivo que era deixar as praias limpas. E estarei sempre a disposicao (3) .
Quadro 48: Respostas apresentadas por colaboradores do Ibama, enquadradas na
categoria “Outras”, que abordaram aspectos sobre a necessidade de preservagao do
meio ambiente, satisfacdo com o resultado final do trabalho de campo realizado, entre
outros:

Instituicdo: Ibama

Aprendemos que o meio ambiente precisa ser tratado com seriedade e com vontade
politica (2);
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Acho gue no final da operacao as praias ficaram realmente limpas, como ha muito
tempo néo ficavam. A populagéo vai sujar menos agora (3);

N&ao perder a "batalha dos especialistas" porque significa que ira prevalecer junto ao
publico externo a narrativa hostil ao Ibama (1);

Aprendi que realmente em muitos casos menos e mais (2);

Revisdo dos processos de licenciamento (2).

ANP

Quadro 49: Respostas apresentadas por colaboradores da ANP, enquadradas na
categoria “Outras”, que abordaram aspectos relacionados a demanda por analise
laboratorial das amostras coletadas:

Instituicdo: ANP

Necessidade de capacidade de analise de amostras e identificacdo da origem —
biomarcadores (2).

Implantacé@o da analise de biomarcadores pelo laboratério da ANP, o CPT, que
permitiu identificar e comparar manchas de 6leo encontradas em todo o Brasil.

Trata-se de um laboratério isento, com atribuicao de fiscalizagéo, que, no futuro,
pode ser o laboratério de referéncia para identificacdo de vazamentos de 6leo (2).

Quadro 50: Respostas apresentadas por colaboradores da Marinha, Defesa Civil e
“Outras Instituigdes”, enquadradas na categoria “Outras”:

Instituicdo: Marinha

Campanha para disseminar a importancia do mar para economia (economia azul) e
suas possibilidades de investimento (1).
Instituicdo: Defesa Civil

Se faz necesséria a efetivacdo dos coordenadores municipais, a exemplo dos
agentes de salde, por carregarem uma bagagem de um cenario novo e ser uma
mega tendéncia da probleméatica mundial os desastres ambientais (1).
Instituicdo: Outras Instituicées

Legislagédo local eficiente (3).
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ANEXO 3
Comentérios gerais e Sugestdes

Questao 06 do formulario online

Observacédo: os numeros entre parénteses () indicam o local de atua¢éo do participante.
(1) Coordenacao Operacional Local - Capitanias dos Portos; (2) GAA - Coordenacao
Operacional Nacional - Brasilia e Coordenacao Operacional Regional - Distritos Navais;
(3) Nao participei das agbes de coordenacdo, somente agbes de campo, demandadas
pela minha instituicdo e (-) ndo foi informado o setor de atuacao.

CATEGORIA: OPORTUNIDADES DE MELHORIA DO PNC
IBAMA

Quadro 1: Respostas dos colaboradores do Ibama, enquadradas nos respectivos
grupos na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:

Categoria: Oportunidades de Melhoria do PNC

Instituicdo: Ibama

Grupo: Melhoria das Estratégias de Resposta

Incentivos a acdes preventivas (3);

Importante manter bases em campo onde ha condi¢cdes de manter toda a equipe
reunida e de la deslocar para campo e retornar. Facilita a comunicacao e melhora as
atividades de campo (2);

Como cidadédo espero do governo 5 atuagdes basicas em Emergéncias Ambientais.
Primeiro é verificar com 0 maximo de agilidade se o acidente/incidente procede (3);

Segundo é fazer um levantamento dos impactos ja ocorridos e 0s possiveis impactos
seguintes (3);

Terceiro é tentar mitigar os danos e pér em pratica alguma acdo de prevencao (3);

E por ultimo fazer um levantamento socioambiental da situacdo para projetar acées
de adaptacdo aos eventos futuros de modo que os impactos sejam minimizados. No
caso deste evento ndo houve agilidade para identificar a emergéncia. Ndo teve o
levantamento qualitativo dos danos e muito menos projecdo futura. A mitigacdo
resumiu em limpar as areias das praias. Nao foi identificado o responsavel e muito
menos um levantamento socioambiental do evento. Com isso percebemos que as
falhas sé@o inumeras (3);

Reduzir o tempo de resposta aos acidentes ambientais, com a criacdo de planos
estratégicos que ja devem esta pré-aprovados pelo governo (1);

Mais parceria entre as entidades confederados e mais apoio logistico com a¢des mais
rapidas e precisas (3);

Houve um pouco de precariedade no inicio na destinacdo da fauna resgatada. (3);

E importante que a desmobilizacdo s6 seja efetuada, ap6s ampla varredura nas areas
gue foram afetadas (1);

Manter (por um periodo maior) a fiscalizacdo e monitoramento das praias (3);

Que de oportunidade de finalizar, as atividade pois antes de terminar o recolhimento
do bleo determinaram o retorno do pessoal..acho (3);
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Andlise critica a respeito dos mapas elaborados ao longo desta emergéncia (Tem
como melhorar isso na proxima emergéncia?) (2);

E necessario criar ou restabelecer comités permanentes com participacdo de
especialistas para aprimorar procedimentos e atuar na gestao de futuros eventos (3);

Fomentar a articulagdo do IBAMA com os comités estaduais afetos a area de
Emergéncias Ambientais e acidentes naturais de forma a planejar previamente a
formacédo de estruturas de resposta para cendrios especificos (1).

Comunicac¢do muito ruim. (3);

Centralizar a comunicacao entre as coordenacdes locais/regionais em 1 setor do GAA
seria mais eficiente, desde que mais de 1 pessoa tivesse essa atribuicdo. Houve
alguma dificuldade na comunicacdo entre coordenacédo local e GAA e no fim cada
Orgdo procurava seu contato no Grupo e nem sempre a informacgéo convergia. (1);

Manter o pessoal operacional sempre bem informado e pronto para acdes que
porventura possam ocorrer (3);

Melhoria no sistema de comunicacdo na resposta de mitigagdo de acidentes de
grandes proporcoes (1);

Maiores Orientacdes a populacao (3).

Procurar unificar e melhorar a comunicacao para nao haver distor¢cdes e geracao de
panico na populacédo, aumentando os prejuizos causados pelo acidente (3).

O Ibama tem que ser mais propositivo. Ndo adianta so ficar esperando a comunidade
cientifica ou organismos internacionais se pronunciarem. Temos que ouvir mais
nossas comunidades tradicionais e aprender com eles.(3)

Grupo: Capacitacao

Ao se entrar no trabalho de atendimento a Emergéncia, faz-se necessario sempre que
0s mais experientes facam uma recapitulacdo dos procedimentos de atuacao (3);

Realizacdo de simulados operacionais para treinamento dos servidores (1);

Capacitar servidores, principalmente aqueles que atuam como gestores na
ferramenta SCI (2);

Sugiro investimentos em capacitacdo continuada para atendimento a emergéncia
com 6leo em agua e resgate de fauna (1);

Treinamentos constantes para aprimoramento do quadro técnico da instituicao (3);
Reforco nos treinamentos de SCI (3);

Ambientagéo do corpo técnico com os planos de emergéncia e de area vulneraveis
3);

Realizacbes de simulados para capacitacdo dos atores que poderdo atuar na
mitigacao de acidentes (1);

Fortalecimento de base. Investimento do governo em capacitacdo de pessoas locais
(2);

Realizar mais cursos de SCI para os servidores do IBAMA (1);

Realizar cursos sobre atendimento de emergéncias com 6leo para mais servidores
do IBAMA. (1);

Sugiro a preparacao e qualificacdo de um grupo de servidores para agir e coordenar
acOes num ambiente de emergéncia (3);
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Confeccdo de Seminarios e exposicOes para discussdes e debates sobre o tema e
a(s) experiéncia(s) vivenciadas. Treinamentos envolvendo fluxos de acionamentos,
recursos tecnologicos dentre outros que possam aprimorar acdes de resposta (2);

Proporcionar treinamentos mais especificos aos Agentes de Emergéncias
Ambientais do IBAMA (1).

Melhorias no treinamento do SCI e adequacéo a realidade local, urgéncia de implantar
a técnica SCAT nesses tipos de eventos (3);

Grupo: Recursos

Faltou implemento adequado para o tipo de trabalho que estava realizando. O melhor
e gquando tiver que enfrentar o problema nesta dimensdo que tenha ferramenta
adequada e suficiente pra realizar as atividades ¢ menos dificuldades (3)

Falta pessoal (3);

Realizar a compra de equipamentos de campo para as equipes utilizarem em caso
de novo incidente (1).;

Precisa ter material de protecdo mais em abundancia (3);

Necessidade de implementacdo do Plano de Contingencia Nacional com recursos
especificos precisam ser incorporadas (3);

Ficou evidente, que o Brasil ndo possui infraestrutura para enfrentar acidentes
ambientais de maiores proporcdes, cabendo aos 6rgdos de Fazenda e Planejamento,
o reforco orcamentario e financeiro dos 6rgédos de Meio Ambiente a partir do presente
exercicio (3).

Grupo: Comunicacdo com a Midia

Necessariamente deve haver transparéncia para com a sociedade (3)

Faco uma critica quanto a divulgacdo na imprensa dos trabalhos que me pareceu
muito modesta, em especial ao trabalho desenvolvido pelo IBAMA, PREVFOGO,
BRIGADISTAS e ICMBIO que teve 6timo reconhecimento por parte da populagcéo que
nao poupou elogios e agradecimento ao empenho dessas equipes em campo € hao
teve a visibilidade nas midias a contento (3);

Grupo: Avaliacdo do Trabalho

Sugere-se realizacao de Seminario ou Oficina para consolidagdo dos conhecimentos
adquiridos e sistematizac@o de proposta de resposta a eventos semelhantes (1);

Constituir Grupo de Trabalho para analisar acertos e erros nos processos
significativos de emergéncia ambiental para fortalecer e aprimorar os conhecimentos
e formular normas e politicas institucionais para atendimento e resposta (2);

Andlise critica a respeito dos mapas elaborados ao longo desta emergéncia (Tem
como melhorar isso na proxima emergéncia?) (2);

Filtrar o que foi sugerido aqui, por quem esteve na frente, e aplicar (2).

Grupo: Outras Questdes

GAA demorou muito para ser acionado (3);

As Instituicdes devem restringir a cada funcao que tem a desempenhar e quem estiver
no comando tem que esquecer o0 ego e se concentrar no problema da Emergéncia! (-

);

Quarto é identificar e punir o responsavel (3);
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E preciso se pensar se a forma de resposta a emergéncias adotada no pais é o melhor
caminho, pois sem identificacdo do poluidor, ndo se dispds de material adequado para
resposta imediata.

Precisamos estudar mudancas na legislacéo e nos sistemas de protecdo a Amazonia
Azul no que tange a embarcacdes com petréleo, passando pela costa do Pais, para
gue a responsabilizacdo de derramamento de 6leo no mar seja mais eficaz! (3).

ICMbio

Quadro 2: Respostas dos colaboradores do ICMbio, enquadradas nos respectivos
grupos na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:

Categoria: Oportunidades Melhoria do PNC

Instituicao: ICMbio

Grupo: Melhoria das Estratégia de Resposta

A desmobilizacdo dos servicos de limpeza de praias a nivel nacional foi anterior a
definicdo dos pontos de encerramento da resposta. De fato, ha que ser considerada
a possibilidade de que, com a desmobilizacdo da equipe de limpeza, as estruturas
locais terem reduzido o monitoramento e o registro da presenca de remanescente de
petréleo, cujo recolhimento ainda era necessario. Assim é recomendavel que a
desmobilizacdo das acdes de limpeza, armazenamento e destinacdo dos
contaminantes ocorra apenas quando informada a sua ndo necessidade pelas
estruturas locais de monitoramento (1).

Formalizar mais parcerias com 6rgaos e parceiros (1)

Tentando aprender como mobilizar, no nivel que foi esse 6leo, a sociedade para
acOes positivas (-)

Equipar nas Unidades de Conservacdo Federais litoraneas, Bases das forgas
armadas da costa brasileiras, um grupo treinado e bem equipado ( inclusive com
Navios tanque que possam aspirar residuos sobrenadantes nas aguas brasileiras),
estando assim aptas para pronta resposta no PNC. (3)

Considerado o histérico de encalhes, a estrutura de resposta deve prever acdes
efetivas de resgate, reabilitacdo e manejo, de modo a complementar, apoiar e estar
integrada as iniciativas ja presentes ao longo das areas afetadas (1)

Grupo: Comunicacdo com a Midia

E fundamental difundir as informacdes por radio e TV (3).

Grupo: Recursos

Ter cadastro e formas de integrar/contratar grupos e empresas especializadas na
resposta a emergéncias com petréleo é avaliado como fundamental, uma vez que a
indisponibilidade de recursos ndo pode ser justificativa para a ndo ado¢éo ou uso de
toda a méo-de-obra especializada disponivel (1).

Grupo: Capacitacdo

Acho que na fase inicial, a mais critica, faltou preparo de todos no enfrentamento a
crise. Houve muita acdo que foi prejudicial a salide e ao meio ambiente, ocorreu por
falta de preparacéo, orientacdo e material (3).

Grupo: Outras Questdes

Mais acdo e menos condecoracéo (3);
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Garantir que 0s aspectos técnicos sejam 0s balizadores das decisdes evitando
distor¢cbes causadas por aspectos meramente politico (2).

Um absurdo ndo sabermos ainda de onde vem esse 6leo !!!(3)

Até hoje o governo federal ndo divulgou quem foi o responséavel pelo grande desastre
ambiental e nem calculou os prejuizos a socio biodiversidade. (3)

MARINHA

Quadro 3: Respostas dos colaboradores da Marinha, enquadradas nos respectivos
grupos na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:

Categoria: Oportunidades Melhoria do PNC

Instituicdo: Marinha

Grupo: Melhoria das Estratégias de Resposta

Especialmente no Maranh&o, as incidéncias de manchas ndo foram muitas, mas
existiram em grandes extensdes de areia, em locais de dificil acesso, que é
caracteristica de quase todo o litoral Maranhense. A pronta resposta ao combate ficou
muito prejudicada em funcéo da logistica complicada para a limpeza (1).

O moral das tropas militares foi caindo com o tempo, devido a sensacao de que a
tarefa nado teria fim. O vento forte encobre e descobre manchas a todo tempo. E
necessario ter um envolvimento mais forte dos Municipios, que pouco fizeram para
ajudar na crise. (1)

Acredito que haja necessidade em se manter os grupos criados por ocasido do
incidente, para que, em casos semelhantes, possam ser acionados de pronto ou para
assuntos correlatos. Plano de Auxilio Matuo. (1)

Criacdo de um SISTEMA Unificado para todos os atores gerarem seus relatorios,
analises e métricas (2);

formulario PNC 07 ser preenchido apés o evento ou cada 7 dias (2).

Grupo: Capacitacdo

Realizar exercicio periddico conjunto de acionamento do PNC (1);
Criar exercicios envolvendo os 6rgaos do comité de suporte provendo adestramento
em SCI (2).

Grupo: Recursos

Possuir previamente aprovado o fluxograma de obteng&o dos recursos logisticos (2)

Possuir cadastro, por regido, de fornecedores de recursos logisticos (2)

Grupo: Outras Questdes

Foi um evento inédito que trouxe para a sociedade a importancia de todos 6rgéos
administrativos e técnicos somarem esforcos para solucionar o problema que foi
comum a todos. Por esta razdo deve ser repudiada a tentativa de querer obter
dividendos politicos com a situagao. (2)

Reestruturar o PNC, visando maior agilidade e verbas (2)

ANP

Quadro 4: Respostas dos colaboradores da ANP, enquadradas nos respectivos
grupos formados na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:
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Categoria: Oportunidades Melhoria do PNC

Instituicdo: ANP

Grupo: Capacitacao

Os 6rgaos membros dos conselhos deveriam eleger pontos focais, e estes serem
treinados em SCI (2).

Para o governo fica claro a necessidade de treinamento especifico para equipes
formadas pelos diversos 6rgdos que compdem o PNC (2).

Necessidade de simulados e criacdo de capacitacdo peridédica em SCI, resposta a
emergencia, coleta de amostragem, contencdo do vazamento e etc (2).

Grupo: Recursos

Para o governo fica claro a necessidade de criacdo de fundo especifico pra
emergéncias (2);

Faz-se necessaria organizacdo e cadastro de voluntarios e cientistas para atuacao
solidaria com o governo (2).

Grupo: Melhoria das Estratégia de Resposta

Para 0 GAA, faz-se necessario realizacdo de reunides diarias para planejamento das
atividades e divisdo de tarefas entre as equipes e reunido ao final do dia para avalicdo
do cumprimento dos objetivos do dia (2).

DEFESA CIVIL

Quadro 5: Respostas dos colaboradores da Defesa Civil, enquadradas nos
respectivos grupos formados na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:

Categoria: Oportunidades Melhoria do PNC

Instituicao: Defesa Civil

Grupo: Capacitacdo

Disponibilizar e capacitar as equipes de defesa ambiental para que possam atuar com
eficacia e segurangca quando em situagdo de emergéncia. Pois nessa situagdo
especifica percebemos uma inércia e ineficacia dos técnicos. (2)

Grupo: Outras Questdes

Todos os estados costeiros terem plano de contingéncia para situagdes adversas (2)

Utilizacdo da ferramenta Sistema de Comando em Incidentes! (2)

OUTRAS INSTITUICOES

Quadro 6: Respostas dos colaboradores das “Outras Instituicdes”, enquadradas nos
respectivos grupos formados na Categoria “Oportunidades de Melhoria do PNC”:

Categoria: Oportunidades Melhoria do PNC

Instituicdo: Outras Instituicées

Grupo: Melhoria das Estratégias de Resposta

Em linhas gerais, as agcbes comeg¢am na ponta e o didlogo entre as forcas armadas e
as coordenagdes locais precisam existir. Os militares tiveram boas intencdes, porém
sem ouvir quem vive e sabe particularidade da regido nédo terdo sucesso no tempo
habil (3).
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Grupo: Recursos

Menos burocracia no repasse da ajuda financeira, por se tratar de um evento de
carater emergencial (3).

Grupo: Outras Questdes

Devemos criar conselhos e comités de avaliacdo e coordenacdo no ambito
governamental, para dar suporte e apoio quando situacdes -catastroficas e
emergenciais advirem (3)

CATEGORIA: SATISFACAO COM O TRABALHO REALIZADO

Quadro 7: Respostas das Instituicdes, enquadradas na Categoria “Satisfacdo com o
Trabalho Realizado”:

Categoria: Satisfacdo com o Trabalho Realizado

Instituicdo: Ibama

Parabéns a equipe CGEMA e Marinha. Sabiam o que fazer e agiram sempre com
velocidade e competéncia (2);

O Acidente da Mancha de Oleo na Costa Brasileira, despertou o nosso poder de
Uni&o e Luta, em prol da soberania nacional (3);

A patrticipacao das instituicbes envolvidas permitiu uma robusta consolidacéo de
conhecimento técnico e saberes que se somaram para resolucédo dos problemas
gue se apresentaram e foram solucionados em prol de toda comunidade atingida

(3);

As ac6es integradas das forcas armadas com os 6rgdos publicos e agéncias com
uso do SCI tornaram a acao estatal eficaz! (2);

Todos que participaram da emergéncia aprenderam muito. E importante manter a
integracdo entre MB, MMA, ANP e poderes locais (3);

Um grande aprendizado operacional, estamos preparados para agirmos em nossos
estados e nos fazermos respeitar por todos (1);

Achei um trabalho muito significativo em conjunto com os colegas de outros estados
3);

Estive tanto no GAA ( BA e DF) quanto em campo ( MA, PI, AL) por quase 3 meses.
Vi a atuagéo conjunta do IBAMA e da Marinha. ( ADMIRAVEL, AMBOS).

Em campo vi a mesma coisa militares e servidores num trabalho arduo diario.
Fiquei com a certeza de que a Unido realmente faz a forca (2);

A Operacao foi um sucesso (3);

De importante aprendizado para o conhecimento e o melhor desenvolvimento das
atividades inerentes a instituicao (1);

Parabenizo todos os envolvidos na acao e ressalto a importancia desses 6rgaos
para a nacao (3);

De maneira geral a resposta foi bastante util (3);
No geral, a resposta ao incidente foi boa (3);

O meio ambiente é nosso bem maior protege-lo € nossa missao (3);

No computo geral, a participacdo do Ibama foi bastante positiva (3);
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Em acéo de emergéncia ambiental o IBAMA esta preparado para atender e cobrar
dos 6rgdos competentes as acdes de resposta rapida, considero que nés Agentes
de Emergéncia Ambiente estamos preparados tanto para acdo em campo como
para coordenar aos atendimentos (3).

Instituicdo: ICMbio

O governo federal funciona muito melhor do que as pessoas imaginam. Isso deve ser
mostrado (3);

Foi indispensavel a unido entre os 6rgaos participantes e sociedade como um todo
nas acoes. Ao passo que parabenizo todos os envolvidos, estimo para que outros
eventos como este ndo tornem a acontecer (1);

muito bom o trabalho e a preocupacéo em equipe (3);

Apesar da amplitude da emergéncia, o0 numero de animais registrados como afetados
pelo 6leo, ou que demandaram atendimento e reabilitacdo foi felizmente pequeno (1);

O que fica sdo as licbes aprendidas e a gama de experiéncia adquirida, até para
auxiliar outras localidades caso ocorram eventos como esse no futuro (3).

Instituicdo: Marinha

Observado o comprometimento e empenho de varios 6rgaos e instituicbes com
destaque da Marinha do Brasil, bem como o envolvimento voluntéria da sociedade
gue se importou com a situacao e os impactos ha economia do mar (1).

Instituicdo: ANP

Apesar de todas as criticas apresentadas pela imprensa, populacao, entre outros, me
sinto orgulhosa de ter trabalhado ao lado de pessoas tdo dedicadas e competentes

(2);

No ambito do GAA as instituicbes envolvidas demonstraram boa capacidade de
cooperacdo e trabalho interinstitucional. As caracteristicas Unicas do incidente como
0 desconhecimento do poluidor e do local inicial do derramamento foram um grande
desafio para as ac6es de resposta pois exigiram uma cobertura de area de enorme
magnitude (2);

Os 6rgdo se conheceram melhor; a experiéncia de atuacao conjunta foi positiva (1).

Instituicdo: Outras Instituicdes

Se ndo fosse a mobilizacdo da populagdo com os 6rgados de carater ambiental e
voluntarios junto com pescadores e marisqueiros locais o 6leo nao teria sido retirado
e teria invadido areas de dificil remocdo e causaria enormes prejuizos a areas que
vivem do turismo e da pesca (3).

CATEGORIA: OUTROS

Quadro 8: Respostas, das Instituicdes, enquadradas na Categoria “Outros”:

Categoria: Outros

Instituicdo: lbama

Contem sempre comigo (3);

O Brasil precisa resolver a questao das carteirinhas de pesca e seguro defeso, com
urgéncia, para que se ocorra outros acidentes com 6leo, esses pescadores nao
figuem desamparados (2);

O exército ndo se envolveu como deveria, 0 maior esforgo foi feito pela Marinha. O
envolvimento das forcas armadas foi fundamental, mas demorou muito (2);
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SCI, SClI, SCl.....(3);
Coordenacao da Marinha engoliu o IBAMA (3);

Instituicdo: ICMbio

Quando estiver qualquer acontecimento falta mais cooperacéo do governo federal (3);

O desastre com o petréleo foi um evento catastréfico ndo apenas em relacéo a
guestdo ambiental, mas também as atividades produtivas das localidades afetadas.
Isso porque ninguém estava preparado para enfrentar aquilo, ninguém, do primeiro
escaldo aos mais de 100 pescadores e suas familias que literalmente nadaram no
6leo mesmo ja tendo sido informados do risco de uma atitude como essa, quando o
petréleo entrou forte no rio Corumbau, na Reserva Extrativista Marinha do Corumbau,
em que sou gestora (3).

Instituicdo: Marinha

Nada a informar (1);

Executar em prol de agoes como limpeza de praias, inclusive com fornecimento de
EPI (1);

Nenhum (2);
Nao ha (2);

Este evento demonstra a importancia do monitoramento do litoral bem como do
controle do trafego maritimo e das acdes de inteligéncia e seguranca maritimas e o
trabalho em conjunto com todos os 6rgaos e agéncias (1).

Quadro 9: Respostas das Instituigdes, enquadradas na Categoria “Outros”, que indicam
algumas propostas de melhoria, criticas, entre outras consideracdes, direcionadas a
Instituicdo a qual o servidor pertence:

Instituicdo: Ibama

Abrir concurso publico para contratacéo de servidores para o IBAMA. (3)

Todos os comentarios séo relativos ao Ibama: 1 Inadequada postura de colegas de
outros estados, ao atuar em locais diversos, sem respeitar as relagdes previamente
constituidas pelos servidores ali lotado; 2 Exclusdo dos coordenadores estaduais de
nupaem de grupos de Whatsapp, sem prévia combinacdo. Qual o prejuizo do
coordenador do nupaem acompanhar as mensagens? Se a questao for o tumulto no
grupo, que sejam estabelecidas regras...todos adultos, com capacidade de
atendimento!; 3 No meu estado, o representante da CGEMA negou informacédo de
guem iria compor equipe no estado, no periodo de recesso, sob alegacdo de que a
coordenacado do NUPAEM néo precisava saber por estar em outra missdo. Atitudes
excludentes e desrespeitosas ndo somam valor no atendimento as emergéncias. (3)

Em se tratando de prioridade do lbama (definida pela Presidéncia), os AAFs que
participaram da operacdo derramamento de 6leo no NE deveriam ter o
reconhecimento para a "periculosidade" no mesmo nivel que uma operacao do GCDA
(desmatamento na Amazobnia). (3)

Instituir dedicacéo exclusiva e funcao gratificada para os coordenadores de NUPAEM
em todas as Superintendéncias Estaduais do IBAMA.(1)
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Criacdo de um banco de "perfil" dos servidores (talvez seja possivel fazer apenas
para os do nupaem). Por exemplo, alguns foram designados pra funcédo de chefia,
mas tem perfil de campo. Outros sdo problematicos para liderar equipe (ndo tem
desenvoltura na gestéo de conflitos)... talvez esse banco fique como algo mais interno
na cgema (pra ndo gerar problema entre os colegas). Mas acho fundamental que
seja pensado nisso antes de enviar o servidor pra alguma funcdo especifica na
emergéncia. Esse Banco de "perfil", ira auxiliar durante a realizacdo de cursos
especificos em cada area (chamar pra fazer o curso quem de fato pode contribuir no
tema apresentado).(2)

As equipes de emergéncias ambientais devem ter mais pessoas, pois 0 hdmero
reduzido de servidores dificultou as a coordenacao das equipes e sobrecarregou 0s
poucos servidores, que trabalharam por semanas sem descanso. (3)

A area ambiental precisa ser valorizada e tratada com seriedade. Precisamos que as
autoridades realmente tragam modelos da iniciativa privada para dentro do servico
publico, a comecar pela VALORIZACAO DOS SERVIDORES! As empresas de maior
eficiéncia possuem funciondrios que se sentem reconhecidos. No caso do IBAMA, os
servidores sdo massacrados pela propria administracéo e pelo governo o tempo todo
I SAo pessoas dedicadas e competentes que ndo possuem o devido reconhecimento
e valorizacdo. precisamos ter mais investimentos, treinamento, preparacao! O Brasil
precisa levar a sério a area ambiental ! Melhorar e recuperar o retrocesso vivenciado
na ultima década e ndo ao contrario - agindo até pior e querendo acabar com 0s
servidores da area ambiental (2);

Instituicao: Defesa Civil

Em nome da defesa civil da cidade de Sao José da coroa grande, eu lvan Aguiar
aclamo ao ministério da integracdo nacional uma efetivagdo dos coordenadores
municipais para que dé continuidade ao desenvolvimento da Defesa Civil em todo
Brasil, 6rgdo este altamente importante para o Brasil uma vez que, o Ibama, Marinha
do Brasil, o CMBIO e outros érgdo competentes ndo tem o conhecimento técnico local
para agir em situacdes adversas. Se ndo fosse a Defesa Civil dos municipios
conhecedores de suas localidades os 6rgaos federais estariam perdidos (1).

Instituicdo: ANP

Ha necessidade de um projeto de pesquisa para o desenvolvimento do banco de
dados de 6leos na ANP, a ser realizado pelas equipes da SSM, SDT e CPT (2).
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