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NOTA

Este Manual foi elaborado como parte das acdes do Pkigetejo Florestal
e Prevencéo de Fogo no Brasil, do Servico Florestal dos Estados Unidos (USFS),
com apoio financeiro da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) e apoio técnico do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Rcursos Naturais Renovaveis (Ibama) e do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), contando ainda com a colaboragao
de Bombeiros Militares, em especial do Distrito Federal, que integram o Grupo
de Trabalho (GT) do Sistema de Comawlé Incidentes (SCI).

O objetivo é a universalizacdo do uso do SCI nas ac¢fes integradas dessas
instituicBes e dos demais Orgdos parceiros que participam de acbes conjuntas no
Brasil, promovendo uma melhor cooperagéo entre as instituicdes envolvidas. O
SCI facilita o gerenciamen eficiente de recursos dentro de uma estrutura
organizacional comum, onde sdo atribuidas tarefas e missbes, e equipes e
equipamentos sdo desighados. O conteddo ndo é coépia integral do material
disponibilizado pela FEMA dos EUA porque houve a necessidadee fazer
ajustes e adequacdes a realidade brasileira. Por isso, ndo se trata apenas de uma
tradu-«o Al it eintarmediatel lociddat Aorhn@and0S$sted for
Expanding IncidentsCS 300 (2019) Outras fontes)acionais e internacionais,
relacionadas ao SCI também foram consultadas.

O Manual do curso (para estudantes), nesta edicamyrit@ccionado com
atividades e exercicios dentro das realidades juridicas e operacionais brasileiras.
E um guia pargessoasgue atuardo emm incidente em expansampacitando
as, também, para confeccionam Plano de Acdo de Incidenie PAL.
Recomendae que o curso seja feito presencialmente em trés dias.

E permitida a reproducédo desta publicacdo, em parte ou no todo, sem
alteracéo do conteudo, desde que citada a fonte e sem fins comerciais.

1Vide as Referéncias ao final deste Manual.
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CONAMA¢c Conselho Nacional de Meio Ambiente

ComuUnif. ¢ Comando Unificado
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FABCg Forga Aérea Brasileira

FEMA ¢ Federal Emergency Management Agency DHS (Agéncia Federal de
Gerenciamento de Emergéncia do Departamento de Seguranca Interna dos Estados
Unidos).

FIRESCORRgéncia de Recursos Organizados da Califérnia para Emergéncia de Combate
a Incéndios

FUNAIc Fundacéo Nacional dos Povos Indigenas

HSPLx, Decreto (Diretiva) Presidencial n° 5 do Ministério (Departamento) de Seguranga
Interna dos Estados Unidos



Ibamac Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICMBIoc Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade

ICXSistema de Comando de Incidentes (8&$gnvolvido pelos Estados Unidos
NIMSc¢ Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (SNGI) dos Estados Unidos
OFDA¢ Escritério de Assisténcia a Desastres no Exterior da USAID

OIP¢ Oficial de Informacdes Publika

OSeq; Oficial de Seguranca

OLigg Oficial de Liggéo

PAI¢ Plano de Acao do Incidente

PCc Policia Civi

PF¢ Policia Federal

PM ¢ Policia Militar

Prevfogo/lbamag Centro Nacional de Prevencao e de Combate a Incéndios do Ibama
PRF¢ Policia Rodoviaria Federal

Quiz¢ Questionario

RDAR; Programa Regional de Assisténcia a Desastres da USAID.

RI¢ Representanténstitucional

SAMU( Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

SAdm/Fin¢ Secdo de Administragcdo e Financas

SCk Sistema de Comando de Incidentes (ICS, no original em inglés)

SCQ; Sistema de Comando em Operacdes

SINPDEG Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil

SISNAMA; Sistema Nacional de Meio Ambiente

Slogg Secéo de Logistica

LOp¢ Secado de Operacdes

SPlarg Se¢éo de Planejamento

SU; Sistema Unico de Saude

SUSR, Sistema Unico de Seguranca Publica

Serv ¢ Servigos

USAID; Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional

USFS Servico Florestalos Estados Unidos
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Apresentacédoe Introducdo aoCurso SCI 300
Intermediario para eventos enexpansao

O cursoSCI300 segue as diretrizes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos
Estados Unidos da América (NIM&tional Incident Management Systenma sua sigla original em
inglés) e atende aos requisitos de referéncia de capacitaggamnnizadas peldlIMS.

Este é derceirocurso da série de cursos SCI projetado para atender a todos os requisitos de SCI
para o pessoal de gerenciamento de riscos operacionais, em todas as instancias do NIMS.
Descricdes e detalhes sobre os outros cursos da série SCI nos EUA podem ser esqumsaen
http://training.fema.gov.

Os manuais em portugués e todos os formularios adaptados e traduzidos podem ser obsidos no
seguintessites:

Ibama:https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/fiscalizacae-protecac
ambiental/emergenciagmbientais/sci

Corpo de Bombeiroililitar do Distrito Federahttps://ambiental.cbm.df.gov.br/formulariesci/

N&o é intencdo deste Manual reproduzir fielmente o contelldoS#&d300 da FEMAAIlgumas
guestdes de ordem técnica, legal, normas, diretrizes, politicas e culturais sdo distintas nas
realidades norteamericana e brasileiraDeterminadasexpressdes, procedimentos, atividades,
perguntas e exercicios precisaram ser adaptados a nossa realidade. Questbes como gerenciament
integral dos recursos, responsabilizacdo, despacho e mobilizacéo, jurisdi¢cdo, autoridade, delegacac
de autoridade, trangfréncia de comando, omando unificado, atribuicbes da Secdo de
Administrac@o e Financas, utilizacdo de alguns Formularios SCI, normas editadas nos EUA, corr
HSPD 5 etc., precisaram receber uma abordagem especial neste material. Tanto quanto possive
alguns desses elementos &on mantidos, em sua esséncia oriunda do original, para poder
promover uma reflexdo de como tais questdasgam, um diayirem a ser recepcionadas pelas
instituicdes brasileiras @omo serd a forma mais apropriada para tal

Um dos desafios encontrados nesta adequacéo do material original esta exatamente nessa relacac
de alguns dos conceitos, visao e filosofia do NIMS aplicados em atividades e exercicios descritos n
fonte principal. Desta forma, este buscou aliar, na executdssas atividades, exercicios e
perguntas, a realidade brasileisan um incidente em expansdassociandeas as boas praticas
emanadas pelo NIMS, sem desconsiderar o que poderia mesmo acontecer no caso concreto. As
acoes que devem ser tomaddesdeuma reposta iniciakem um incidente que tende a se tornar
complexq sao abordadasneste Curso SE300. Esta é a razdo pela qual os exercicios estédo
adaptados as acOesatapas previstas emzY OA Of 2 at ¢ RS tflySal YSyl

Uma sugestdo aos cursistas do-3@l € que facam uma releitura ddlanuds dos Curss de
Introducdo aoSistema de Comando de Incidente3CI100* e de Resposta Inicial, SXOC

2ISBN 97%5-01-083667
3ISBN 97&5-01-0847749


http://training.fema.gov/
https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/fiscalizacao-e-protecao-ambiental/emergencias-ambientais/sci
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(segundas edicdes revistas e ampliaddssuntos que foram abordados como caracteristicas de
gerenciamento no SCI, areas funcionais, atribuicbes e organiza¢atatfesio Comando e Geral
serdorevisitadosneste curso apenas em funcdo da aplicacdo desses conegitasn incidente
complexo N&o é objetivo do SG00 retornar as explicacfes destes temas, e sim consalgtaras
defini¢des.

As atividades estao classificadas em trés tipos com dindmicas distintas:

Trabalho em grupoOs cursistas serado divididos em grupos, idealmente compostmpaninimo,
5 pessoas, e terdo alguns minutos para debater a questdo apresentada. Deverdo escolher um
representante que terade forma breve e objetivapresentar a resposta do grupo;

Discussdao dirigidaQ instrutor irA apresentar a questdo e permitirA que os cursistas possam
interagir dando suas opinides gerando um debate positivo.

Pergunta para reflexdoSao questionamentos para analise objetiva por parte dos cursistas. Os
instrutores poderdo escolher um ou dois cursistas para permitir que eles deem suas respostas.
Essa atividade ndo tem como obijetivo gerar debates.

No inicio do curso devem @s)instrutores e alun(a)s se apresentar da seguinte forma:
O(A)sinstrutores precisam

1 Demonstrar cooperagdo mutua com o grupo.

1 Apresentar suas experiéncias com o SCI.

1 Ter a mente aberta para novas ideias.

1 Usar o que é apresentado no curso para ter um desempenho eficaz em
uma organizacgédo do SCI.

1 Participar ativamente de todas as atividades e exercicios de treino do
curso.

9 Ser pontual nas atividades.

e

O(A)s estudantes devem dizer, em sua apresentacdo, o seguinte:

1 Nome, instituicdo de origem cargo e/ou fungéo e lotagdo (caso se
aplique, dizer o local geogréfico/fisico onde se encontra trabalhando)
Experiéncia usando o SCI.

Expectativas com o curso.

Experiéncia operacional com SCI em incidentes

= =4 =4

1
As questdes de logistica, administrativa e de informagfes pertinentes ao andamento do curso,
comoagenda horarios, politica de uso de celular e internet, intervalos, alimentagéo, entras,
devemser repassadas aos estudantes de acordo com a dindmica e metodologia que serdo definidas
pela coordenacéo e direcao do curso.

Prérequisitos: Os estudantes para fazer o S0D precisam ter cursado com aproveitamento,
necessariamente os seguintes Cursos:

9 Curso de Introducédo ao Sistema de Comando de Incidente$p8CI
9



1 Curso Basico ddistema de Comando de Incidentes para Resposta Inici&0&Cl
1 Preferencialmente ter atuado em um incidente e/ou evento real ou simulado nos ultimos 5 anos.

10



Visao Geral do Curso

Objetivos da Unidade
1 Descrever os objetivagerais eespecificosleste curso.
1 Explicar como sua equigéme) designada ir@atuar durante este curso.

1 Explicar como se daravaliacdo de conhecimento em funcdo dos conteldrpostosnas
Unidades 2 a 7.

Figura 1- Todos atuando em funcéo de se atingir 0s mesmos objetivos.

Fonte:Autor (2023

ObjetivosGeraisdo Curso:

Ao final deste curso, os alunos e alunas serdo capazes de demonstrar, por meio de atividades e di
um exame final, os deveres, responsabilidades e capacidades de um SCI efiestdonade
incidentes em expanséo.

O curso descreverd como um sistema de gerenciamento de incidentes padronizado pelas
instituicdes baseado no Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos EstadosqUnidos
NIMS facilita as acdes de comando e de coordenacdo de incidentes em expansédo, bem como
descrevera os processos de gerenciamento de incidentes conformerpradogelo SCI.

Este cursopossibilitard aos alunos e alunas, de forma gradaabportunidade de praticar a
implementacdo do processo de gerenciamento de incidentetaborarum Plano de Ac¢do de
Incidentes PA) para um incidente simulado em expanséo.

11



ObjetivosEspecificoslo Curso

Revisar os principios do SCI ministrados nos Cursos SCI 100 e 200.

Descrever como o Sisterhicionalde Gerenciamento de Incidentes dos Estados Unidos (NIMS)
apoiaa gestaale incidentes enexpansaodvolucag.

Descrever o processo de gerenciamento para o0s integrantes de uma e(uipéime)
responséavel diretamente pelo comando de um incidente

Descrever o processo de gerenciamento para os incidentesxpansao ¢volucad, com foco
na transicdo da fase reatiyegesposta iniciglpara a fase proativéiranderénciade comando)

Dada uma situacao simulada, identifique papéis e relacbes de subordinacdo sob um comando
unificado que envolve instituicbes dentro da mesma jurisdicdo (esfera de poder/atribuicbes
legais) éou sob condi¢cGesmultijurisdicionaig (esfera de poder diferentes/atribuicdes legais
distintas.

Implementar o processo delanejamento operacional para o comando de incidente em uma
simulacdo deesposta para um incidentem expansao.
Desenvolver objetivos comuns para um incidente simulado.

Elaborar o Formulario SCI 215desenvolvendouma PanilhdMatriz de Planejamento
Operacional produzir una andlise de risco do plano de ag¢édo do incidentdizando o
Formulario SCI 21& descrevendoas estratégias e taticasm um determinado cenario
simulado

Desenvolver unPlano de Acaale Incidentes em um evento simuladudilizando os formularios
apropriados

Descrever os critérios para elaborar um plano de desmobilizaggtsferéncia de comando e
transicdo para a fase de ngueragéo

Saber resumir o contetildo ministrado nas Unidades 2 a 7.

Conclusadem-sucedidado curso:

= =4 4 4 -

Participar de atividades dosexercicios naunidades.

Alcancar 75% ou mais na prova figaé abordara os conteudos das Unidades 2 a 7
Participar em todas as atividades diérias.

Completar o registro de atividadermulario SC214.

Saber elaborar um PAI e documentos associados

Fazer a avaliacéo final do curso.

12



Figura 2¢ Alcancando os resultados pretendidos no Curso.

Fonte:Autor, (2023

Um dos objetivos do curso é a utilizacdo Riwmulario SCR14. Neste formulario as seguintes
informacgdes serdo pedidas:

1- Nome do incidente.

2- Periodo operacional.

3- Nome.

4- Cargo no SCI.

5- Org&o de origem e unidade.
6- Recursos alocados.

.
8

Registro de Atividades

Nome da pessoa que preparou o formulario

13



1.Nome do Incidente

2.Periodo operacional: Data de: Data até:

Hora de: Hora até:
3. Nome: 4. Cargo SCI: 5. Agéncia de origem (e unidade):
6. Recursos alocados:
Nome Cargo SCI Agéncia de origem (e unidade):
7. Registro de Atividades
Data/hora: Atividades de destaque
8. Preparado por: Nome: Cargo: Assinatura:

SCl 214, Pagina 1

Data/hora:

14



Instrucdes de Preenchimento dos Camposkrmulario SGR14
1- Nome do Incidente:
2- Periodo Operacional:
w Data e Hora de:

w Data e Hora até:

Insira a data de inicio (dia/més/ano) e o horéario (usando G20MO) e a data e o horéario de
encerramento do periodo operacional que sera definido.

3- Nome: Insira o titulo da unidade organizacional ou o cédigo de identificacdo do recurso (e.qg.,
Unidade de Instalacdes, Oficial de Seguranca, Equipgeteencao etc.

4- Insira o nome do responsavel pela Unidade e a sua posi¢édo na estrutura organizacional do SCI.

5- Instituicdo de origem (e Unidade) do responsavel em preencher o Formuld@a4&@Gisira o
codigo de identificacao do recurso se utilizado ou padronizado.

6- Recursos alocados: insira as seguintes informacdes do recurso designado (empregado).

w Nome: Use este campo para inserir o nome do recurso. Caso seja um individuo use ao
menos oprimeiro e o Ultimo nome. O ndmero do celular pode ser inserido também.

w Cargo no SCI: Insira o cargo (posi¢do) do individuo na estrutura organizacional do SCI
estabelecida na resposta ao Incidente (e.g., Chefe da Secéao dé&iAim

w Agéncia de Origem (Unidade): Insira 0 nome da instituicdo de origem do recurso e/ou
Unidade (e.g., Cia de agua e Esgoto, Unidade de Gerenciamento de Qualidade).da agua

7- Registro de Atividades:
w Data/Hora:

w Atividades de Destaque:

w Insira o horéario no padréo (00:&:00) e descreva de forma suscinta atividades

consideradas importantes. As datas deverao estar contidas dentro do periodo operacional
definido no campo 2.

w As atividades que séo consideradas importantes de serem registradas sao: tarefas

designadas, tarefas em andamento e/ou concluidas com éxito, acidentes, dificuldades
encontradas etc.

Este campo também pode ser usado para monitorar missdes delegadas as pessoas, acdes
requeridas otstatusdas acoes (e.g., em andamento, parada por algtando etc).

8- Preparado por:
w Nome:
w Cargo/Titulo:
w Assinatura:

w Data e Horario:

15



Insira 0 nome, cargo/titulo na estrutura organizacional definido para o incidente/evento e a
assinatura da pessoa que preparou e inseriu os dados no formulério. Insira a data (dia, més, ano)
e o0 horério no formato (00:024:00).

Atividade 1.1: Formacéo de EquipéBimes (Trabalho em Grupo: 3fin)
Instrucoes:
1- O(a)instrutor(a)designara vocé a uma equip®.equipe tera 10 min para:
1 Permitir que cada componente sprasent e dgacomo podea contribuir com a equipe.
9 Definir como irdotrabalharem conjunto durante o curso.

1 Determinar um processo para concluir o registro diélas atividadesisando oFormulario
SCI214 (No curso cada equipe podera confeccionar apenas um Formulario SCI 214 que
servira para registrar as atividades recebidas ou designpdes ou pela sud&strutura
Organizacional de RespostBOR

2- O Representante daquipe devera, enaté 5min, apresentara posicdo dos componentes
sua Estrutura Organizacional Comum EOR, como preconizada pelo NIMS/SCI (funcbes
definidas para um Time/Equipe de Gerenciamento de Incidenbegendendo do tamanho e
composicaala equipepessoas poderdo acumular funcdes.

16



Resumados Objetivos

O(a)aluna(a)devera saber:
Descrever o escopo e 0s objetivos deste curso.

Explicar como sua equipe designadatiadalhardurante este curso.

Figura 3¢ Definicdo da atuacéo da EOR.

Fonte:Autor, (2023

17



Unidade? rRevisdao dosundamentos do SCI

Figura 4¢ Revisando o SCI.

Fonte: Autoy (2023

2.1- a: Objetivo Geral da Unidade

Dado um cenario simulado, identifique as funcdes e as relagbes dentro de uma mesma estrutura
organizacional sob um Comando Unificado que envolva agéncias dentro da mesma jurisdicdo
(esfera de poder/atribuicbes legais) e sob condic@esiltijurisdicionaig (esferas de poder

distintas/atribuicdes lega)s

2.1- b: ObjetivosEspecificosla Unidade

il
il

Fazer a revisao d&Cl incluindm histérico e as caracteristicas de gerenciamento.

Descrever como o0 SCI se encaixa no comporda@omando é&erenciamentalo NIMSSNGI)
dos Estados Unidos

Descrevecomo osespecialistas e representantes das instituicdesam com base no SCI
Explanawo fluxo de informacdes de relacéeslentro da organizacdpara tomada de decisbes

Explanar como o desenvolvimento de uma estrutura organizacional comum, baseada no SCI,
ajuda na gestéo do incidente e na delegacédo de competéncia e definicdo de responsabilidade
para as pessoas que atuam desde o Comando aféel mais elementar.

Listar osargosde supervisdao SCtescrevedo suas funcdes e responsabilidades.
Descrever as diferencas entBaibstitutos/Adjuntos Assistentes.

Identificaras principais caracteristicde umComando Unificado.
18



9 Explicar como o Comando Unificado funciona em um incidaameinstituicdes com atribuicdoes
legaisdiferentes e de distintas esferas de poder.

Atividade 2.1: Recapitulando os fundamentobasicos relacionadoao SClTrabalho em grupo:
em até15 min)

Instrucoes:
1. Sob a lideranca de um representante respondam as seguintes perd0tesn)

1 Quais condi¢cBes foram determinantes para a criag@@primeira versdo d&Cl em 1973 nos
Estados Unidos?

1 Oque éoSCI?

1 Quais séo os beneficigsie temos quando utilizamos uma ferramenta padronizada para a
gestao de incidentés

1 O que é uma situacdo ndo emergencial em que o SCI pode ser Esqilioie?
1 Quais séo as 14 caracteristicas de gerenciamento do SCI
2. Registren suas respostas.

3. Umrepresentantepodera ser chamado para apresentar as respostas de seu gro@ié 05
min.

19



2.2- Historico

Como abordads nos Curs@ SCI100 e SG200, o Sstema de Comando de Incidentes foi
desenvolvido na década de 1970 ap6s uma série de incéndios catastréficos na interfacédabana
Califérnia. Ocorreram danos materiais em cerca de milhdes de délares e muitas pessoas morrerarr
ou ficaram feridas. As autoridades encarregadas por determinar as causas desses desastre:
estudaram casos historicos e descobriram que os problemas de taspads puderamser
atribuidos a falta de recursos ou a falha de taticas. Surpreendentemente, estudos descobriram que
0s problemas de resposta eram muito mais o resultado de um gerenciamento inadequado do que
por qualquer outra razao.

2.3- O Sistema de Comando de Incidentes

1 Euma ferramenta de gest&o padronizada para atender as demandas de pequenas ou grandes
emergéncias, assim como situagdes ndo emergenciais.

I Representa as boas praticas, e tornse 0 padrdo para o gerenciamento de emergéncias em
todo os EUA e em alguns outros paises, sendo, também, utilizado por algumas empresas
privadas

T Pode ser usado para eventos planejados, desastres naturais e atos de terrorismo.
f E um caracteristicahave do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (&¢@EVA

O SCI é um sistema de gerenciamento projetado para permitir o tratamento eficaz e eficiente de
incidentes, integrando instalagfes, equipamentos, equipe, procedimentos e comunicacdes que
operam dentro de uma estrutura organizacional comum, concebida pasotucéo dencidentes

ndo planejados e até mesmo deentosplanejados, comeompeticdeesportivas.

Uma premissa bésica do SCI é que se aplica de modo amplo. E usado para organizar operagdes €
campo para uma ampla gama demergéncias de incidentes pequenos a complexos
independentemente da complexidade e magnitud® SCI pode ser usado em varios niveis de
governo - federal, estadual, local, tribal (comunitarie)assim como pelo setor privado mor
organizagdes nagovernamentais. O SCI também se aplica a vérias disciplinas. Geralmente, é
estruturado para facilitar as atividades em cinco areas funciopdncipais: comando, operacoes,
planejamento, logistica, administrac&dinancas

4Interface urbana é a area geogréfica que envolve estruturas, como residéncias, e uma area rural com vegetacgao.
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2.4- Caracteristicas do SCI:

As 14caracteristicasessenciais do SCI estdo listadas abaixo:

)l

Terminologia comum:o uso de uma terminologia comum ajuda a definir as funcdes
organizacionais, instalactes de incidentes, descri¢cdes de recursos e cargos.

Organizacdo Modulara estrutura organizacional do comando de incidentes se desenvolve de
modo modular com base na dimenséo e complexidade do incidente, bem como nos detalhes
especificos do risco criado pelo incidente.

Gerenciamento por objetivos:significa o estabelecimento de objetivos ambiciosos, o
desenvolvimento de estratégias baseadas nos objetivos do incidente, o desenvolvimento e
emisséo de atribuicbes, planos, procedimentos e protocolos, o estabelecimento de objetivos
especificos e mensuréis para as diversas atividades funcionais de gerenciamento de incidentes
e esforgos diretos para alcanigs, como respaldo a estratégias definidas e documentagéo de
resultados para medir o desempenho e facilitar agdes deecéo.

Plaro de Acao dolncidente:os Planos de Agéo do Incidente (PAI) fornecem um meio condizente
de comunicar os objetivos gerais do incidente nos contextos das atividades operacionais e de
apoio.

Amplitude de controleo escopo do controle é a chave para um gerenciamento eficaz e eficiente
de incidentes. Dentro do SCI, o escopo do controle de qualquer individuo com responsabilidade
de superviséo no gerenciamento do incidente deve variar de trés a sete subordinados.

Locas e instalagcdeso incidente:sdo criados varios tipos decais de instalacdo de operagéo e
apoio nas proximidades de um incidente para realizar uma série de finalidades. As instalacdes
comuns incluem postos de comando de incidentes, bases, acampamentos, areas de espera,
areas de triagem de vitimas em massa @am) conforme o caso.

Gerenciamentointegral (coordenadg de recursosmanter uma imagem precisa e atualizada
dos recursosiecessarios para a contengédo de um incidenten componente fundamentalo
gerenciamentale uma emergéncia e/ou evento programadas recursos sao definidos como:
pessoal, equipes, equipamentos, suprimentos e instalagfes disponiveis ou potencialmente
disponiveis para serem utilizadas no apoio ao gerenciamento do incidente ou nas atividades
operacionais de respostam razdo da categoria, classe, tipo e cigede desses recursos

Comunicagdes integradasas comunicagdes dos incidentes sdo facilitadas por meio do
desenvolvimento e uso de um plano de comunicagdo condigtin¢cdo clara de comunicagao
formal, informal e critica, clareza das informagfes repassada®cessos e arquiteturas de
tecnologia de informacéo e d®mmunicagao interoperaveis.

Estabelecimento e transferéncia do comanda: funcdo de comando deve ser claramente
estabelecida desde o inicio de um incidente. Quando o comando é transferido, o processo inclui
uma orientacdo operacional que transfere todas as informagdes essenciais para operacoes
segura e eficazes de forma conta.

5a tradugdo dessas caracteristicas do inglés para o portugués foi realizada pséristie cursos SCI da linha 100, 200 e 300
elaborados pelaonsultoria técnica estabelecida pelo USAID/USFS para o Ibama, ICMBIo e demais instituicGestpadmesmn
consolidados por este autoHaalgumadiferencas dos termos neste empregado com a de literaturas similares nacionais por nunca
ter havido uma estratégia nacional qreunisse especialistgmra a formulagdo de um consenso com@ontudoa tradugdo desses
termos corresponde aos significados originais dessas expressdes em inglés dos materiais produzidos pela FEMA.
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9 Cadeia de comando e unidade de comandacadeia de comando refese a linha hierarquica
de autoridade ordenada dentro da estrutura da organizacao de gerenciamento de incidentes. A
unidade de comando significa que cada individuo tem um supervisor designado a quem se
reportar no local do incidge. Esses principios esclarecem as relagbes de informacéo e
eliminam a confusdo causada pela multiplicidade e confusdo das diretrizes. Os gerentes de
incidentes, em todos 0s niveis, devem ser capazes de monitoagibas de tod® pessoal sob
sua supervisao.

1 Comando Unificadoem incidentes que envolvem uma Unigarisdicd@& com varias agéncias
envolvidas no incidentepu diversas gurisdicdes com diferentes agénciasatuando em
conjunto, 0 Comando Unificado permite ques 6rgdoscom diferentesatribuicdeslegais,
geograficas e funcionais trabalhem juntas de maneira eficaz, sem afetar a autgridade
responsabilidade competéncia delas.

1 ResponsabilizacaoEfetivo controle dos recursosha responsabilizagédo efetiva em todos os
niveisgjurisdicionais e dentro das diferentes areas funcionais nas operac¢des do incidente é
essencial. Para isso, 0s seguintes principios devem ser seguidos:

U Registro:todos os respondedores, independentemente da sua origem, devem se reportar
para receber uma tarefa de acordo com mecedimentos estabelecidos pelo seu chefe
imediato.

U Plano de Acéo do Incidente: a resposta operacional deve ser conduzida e coordenada como
indicado no PAI.

U Unidade de comando: cada individuo envolvido em operagdes de incidentes sera designado
apenas para um supervisionediato.

U Responsabilidade pessoabperase que todos os respondedores usem seu bom senso e
sejam responsaveis por suas agoes.

U Amplitude de controle: os supervisores devem ser capazes de monitorar e controlar
adequadamentesuas equipes sob a sua responsabiliddman como comunicar e gerenciar
todos os recursos sob sua supervisao.

U Rastreamento de recursoss supervisores devem registrar e informar as mudancas de
statusdos recursos a medida q@stesocorrerem.

1 Despacho éVobilizacdode recursos:o pessoal e o equipamento deveser empregados em
um incidenteapenas quando necessamoquandosolicitado pelo Comando do Incidefteu
por pessoa por ele designadaal quando enviadosqgy autoridade ompetente em razdo dema
requisicdo prévia ou consideradacessaria pelo Comando do Incidente

I Gerenciamento de informacdes e inteligéncia:EOR, em determinados tipos de incidentes
e/ou eventos onde existem informacdes sensiveis que sejam necessarias para conter
adequadamente o problema e/ou de forma a garantir uma futura persecucdo de ordem
administrativa, civel, trabalhista ou penaleve estabelecer um processo para a coleta,

6 Quandoo Comandddo Incidente ativa todo &taffdo Comando e &taff Geral € a Secéo de Logistica, depois da aprovagéo
dadapelo Cl, quepromove as ag¢des necessarias para traeeursa para o local do incidente ou para outra area designada. A
SLogode interagirdiretamentecomérgéo de origem deste recursm por meio de um Centro de Operagfes de Emergédéia
para a desmobilizacéo esse processmi@almentegerenciado pela Unidade de Desmobilizacdm o apoio das demais se¢Ges
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avaliacdo, andlise e compartilhamento adequado dessas informa¢des por meio de uma célula
composta por especialista(s) nessa area

S

Atividade 2.2:Qual a diferenca entre Unidade de Comando e Comando Unifiggrgunta
paraReflexaa 10 min).

2.5 O NIMSSistema Nacional de Gerenciamento de Incideri&NGI, dos EUA)
Fornece um modelo nacionabs Estados Unidpsspecialmente em incidentes em expansdo como
mostrado na figura abaixog¢ondizente para permitir que agéncias governamentais e né&o
governamentais possam trabalhar em conjunto, preparando, impedindo, respondendo,
recuperando e mitigando os efeitos de um incidente, reduzindo a perda de vidas e propriedades e
danos ao meio ambiea.
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Figura 5¢ O SCI no NIMS.
Componetes do NIMS - SNGI e do SCI

Sistema de Comando

de Incidente

Gerenciamento de Recursos Centro de Operagdes
de Emergéncia

—

Comando e Coordenagéo
(Resposta)

Grupo de Coordenagao
o Multiagéncia
Cnmunlcagnes e (MAC Group, na sigla original inglés)
Gerenciamento de Informagdes

Sistema Integrado

de Informagdes
(JIS, na sigla original em inglés)

Fonte: Adaptado pelo Autor d&/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p. SM 21)

O SCI é undos componentes do NIMS utilizado no planejamento e na resposta aos
incidentes, sejam eles planejados ou nfo. | dza s Y OA I RS dxificuttabal a {
implementagcdo doSCI de forma padronizada e sistematica como ferramenta Unica de
gestao.

Além de o SQhdo ser normatizado em nivel naciohal Brasil ndo hg ainda,uma
padronizacdo na area deoordenaca@Multiagéncias que atue nos moldes do praticado

nos EUA durante a ocorréncia e gestdo de um grande incidente. O que ha no Brasil sac
diversos Centros nacionais, estaddasnunicipais de seguranca publica, meio ambiente,
saude, ordem publica, operacfes das rotinas da cidade e de gestdo de defiestesa

civil), que operam com diretrizes e protocolos propreogue ndo estdo necessariamente
integrados, especialmente no que concerne as operacdes que envolvam instituicdes de
esfera de poder diferentes

Contudo,como abordado no S@DO, é necessario considerar 0s sistemas nacionais da
area de gestdo de incidentes, como o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civi
(SINPDEC), estabelecido pela Lei n° 12.608, de 12 de abril de 2012, regulamentada pel
Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro2@20; o Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA) ,sancionada pela Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentada pel

7 Em nivel nacionalsainicas normas gue abordan o SCk&o0 Decreto 1i10.950, de 27 dgneiro de 2022, que dispbe sobre o Plano Nacional
de Contingéncia para Incidentes de Polui¢io por Oleo em Aguas sob Jurisdi¢io N&didalo Decreto #12.173, de10de setembrode 2024,

gue dspde sobre o Comité Nacional de Manejo Integrado do Fogo e sobre o Centro Integrado Multiagéncia de Coordenagéo Gyestardabnal
- CIMAN

8 No Brasil em alguns estados os Centros de Operac¢des de Emefgésmuiimento e despacho de recurgastegram diversos
servicos de emergéncia, como as policias, bombeiros, SAMU, entre outras instituigdes.
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Decreto n° 99.274, de 6 de julho de 1990; o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSF
Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, regulamentada pelo Decreto n° 9.489, de 30 de
agosto de 2018 e o Sistema Unico de Satde (SUS), instituido pela Lei n° 8.@86ede 1
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011.

Na gestéo de incidentes € definida as atribuicées e responsabilidades dos entes federativos
bem como as diretrizes e principios de cada sistema. Esses sistemas d&o suporte a
legislacbes que instituiram e/ou criaram 0s Orgaosnsgtituicdes responsaveis pela
administracdo de emergéncias, de desastres e de cpses responder cadaipo de
incidente em que se faz necesséario uma pronta resposta visando o restabelecimento da
normalidade ou a restauracdo de um dasem, porém, que exista um arcabouco juiddic

e organizacional semelhante ao preconizado pelo NIMS.

2.6- Cadeia de Comando

Conforme ilustrado a seguir a cadeia de comando deixa claro a linha de autoridade a ser
seguida. Um bom comandante de incidentes deixa claro as pessoas envolvidas na estruture
organizacional quais serdo as suas tarefas e missdes desigiadageralutiliza a
comunicacdo formale informal para as questdes rotineiras podendo se comunicar
livrementenas situagdesriticas e/ou enemergéncia.

O comandante de incidentes deve estar aberto as sugestfes e criticas, deve ser moderadc
e equilibrado, sendo firme naquelas situacées em que isso for necessario.
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Figura 6¢ Cadeia de Comando e Controle.

do Incidente

Oficial de
Informagdes Plblicas

o]
@ Comandante
I
I
I

——————— K Oficial de Seguranga ' Staff do
| Comando
l
[ Oficial de Ligagéo
o) [ T — 1 - _
5 Secéo
ﬂ . - Secéo . . 1% .| staff
ll_l_ Secao de Operagoes de Planejamento Secéo de Logistica de lngrir:]lglnsgt;asgao R Goral
f__‘——g )
o 1
/\ Setor de Opera- Setorde Selprdls Serifon Setor de Suports
cOes Terrestres Operagoes Aéreas Coordarad Coordensd
- Coordenador - |_|_I — Coordenador - — Loordenador — — Coordenador —

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Inci@entmand System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p. §M 2

2.7- Qualidades do Comandante do Incidente

2.7.1- FungOes gerais da organizagéo

O SCI foi projetado para identificar as fungdes necessarias no sentido de resgi@titamente a
incidentes ou atividades primarias. A analise dos relatdrios de incidentes e a revisdo das
organizagdes militares foram usadas para o desenvolvimento do SCI. Essas andlises identificarar

as principais necessidades dos incidentes.

Conforme os incidentes foram ficando cada vez mais complexos, dificeis e caros, houve uma maio
necessidade de ter um gerente da organizagdo. Assim, no SCI e, especialmente, nos principai
incidentes, o Comandante do Incidente lida com toda a organizaé@apenascom o incidente

em Si.

Além da funcao de comando, outras atividadex;ées sao efetuadas pela ClI

1 Delegadao deautoridade e fornecer um nivel independente de organizacao dentro da estrutura

do SCI, com responsabilidade exclusiva pela direcéo tatica e controle de recursos.
i Fornedmento deapoio logistico a organizacao do incidente.

1 Forne@mento deservigos de planejamento para atividades atuais e futuras.

1 Avaliacdo de custos, tempo de registro e controle de compras necessarios para cobrir o incidente

e o tratamento deéndenizacdes e compensacdes
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1 Interagdorépida e efetiva com a imprensa fornex® informacdes do incidente as agéncias
envolvidas e ao publigatakeholders

1 Forneémento de um ambiente operacional seguro em todas @a®asda organiza¢do do
incidente.

1 Garanta deque as necessidades dos 6rgaos cooperadores sejam atendidas e que sejam usadas
de maneira eficaz.

2.7.2 Comandante do Incidente

O Comandante do Incidente responsavel pelo gerenciamento de sstaffde Comandae Staff
Geral. O Comandante do Incidente é responsavel por:

Ter autoridade clara e conhecer as politicas do 6rgao;

Garantir a seguranga no local do incidente;

Estabeleceum posto de comando para o incidente

Definir prioridades e determinar os objetivos e estratégias a serem seguidos;
Estabelecer a organizacdo do SCI para que se possa gerenciar o incidente;
Aprovar o Plano de Ac¢éo do Incidente;

Coordenar as atividade®®taffdo Comando &taffGeral;

Aprovar as solicitac6es de recursos e uso de voluntarios e pessoal extra;
Autorizar adesmobilizacdo, conforme o caso;

Assegurar que os relatorios de avaliagdo de a¢des do incidente sejam concluidos; e

=4 =2 =2 A4 -4 -4 -4 4 A =4

Autorizar adivulgacao de informacdes para 0os meios de comunicagao

2.7.3 Papéis no gerenciamento de incidentes:
a- Papel do Comandante do Incidente:
9 Gerencia o incidente no local.

1 Mantém o Centro de Operagfes de Emergérmieo Centro equivalent@formado de todas
as questdes relevantes relacionadas ao incidente.

b- Papeldos tomadores de deciséo do alto escaldo das Instituicdes:

Esses representantes fornecem as seguintes diretrizes ao comandante do incidente:
9 Politica.
1 Missao
9 Direcéo estratégica

1 Empoderamento (autoridade)
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Para manter a unidade de comando e
seguranca dos respondedores, a cadeia
comando néo deve ser ignorada.

2.8 Unidade de ComandoComunicacéo Formal e Informal

Em uma Unidade de Comando as pessoas se rep@pmmnas ao seu supervisor imediatamente
acima dentro da cadeia de comando. S6 recebem demandas desse seu chefe imediato.

Figura 7¢ Unidade de Comandaeportando-se a uma Unica supervisora

}.3.

L

I'_I_I I_I_I
(@ l [
=
L

Fonte:Autor, (2023

N&o confunda Unidade de Comando cor@@mando Individual ou com o Comando Unificado do
Incidente

A Unidade de Comando, sabendo a quem se deve reportar, facilita a comunicacédo formal e informal
dentro da estrutura organizacional comum como mostrado na figura seguinte.
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Figura8 ¢ Comunicacéao Formal e Informal.

U Comandante
w do Incidente
!
! Oficial de
Comunicagdo E Informagdes Publicas
Formal :
' Oficial de Seguranga | & Staff do
] & Comando
rg] Comunicacao /\
Informal Oficial de Ligagdo
A
: [ I [ L
2 5 Segéo . o 0080 Staff
1 Segio de Operagdes . Segéo de Logistica de Administragao ta
. de Planejamento e Finangas Geral
P—— |
A ' '
Setor de Opera- Setorde Setor de Servigo Setor de Suporte
¢oes Terrestres Operagdes Aéreas _Coordénador- —Coordanador—
— Coordenador - I_I_I — Coordenador -

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for

Expanding Incidents, ICS 300, (2019)

Na comunicacdo formal séo padsa as tarefas e missdes designadas e se recdbedback da
ponta. Também por esse canal sdo solicitados e recebidos recursos extras

A comunicac¢édo informal é utilizada para trocar informacdes sobre o incidente que auxiliem no
planejamento e/owexecucéo de tarefas ndo podendo ser utilizada para receber ou atribuir missées,
nem para a solicitacdo formal de recursos extras

Figura9 ¢ Exemplos de Comunicacéao Informal.

Comunicagao informal - Exemplos

¢ O lider da unidade de alimentagao -
Secao de

pode entrar em contato diretamente
com o lider da unidade de recursos a
fim de determinar o nimero de
pessoas que necessitam de alimentos.

O lider da unidade de custo pode
discutir e compartilhar diretamente
informacGes sobre estratégias
alternativas como o chefe da segdo de
planejamento.

Secdo de
Planejamento
-9
Unidade de ’ o
Recursos <

Secéo de
Planejamento ®..

A

Logistica

Unidade de
Alimentacéo

Secéo de
Adm/Finangas

®
Unidade
de Custos

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019)

Importante: Comunicacdes criticas devem ser feitas livremente!

9 FeedbackSe relata o progresso das atribuicdes recebidas
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’

Atividade 2.3: Atribuicbes eQualidades dgda) comandante do incidentgDiscussao dirigida,
em até 10 min)

1 Quais séo as principasribuicdesde umuma)comandante de incidente?

T Quais séo as qualidades de (uma)comandante de incidente eficaz?

2.9- Organizacao Modular

A estrutura organizaciondb incidente baseise em:

1 Dimensoes, tipo eomplexidade do incidente.

1 Especificagbes do ambiente inseguro criado pelo incidente.

1 Processo de planejamento do incidente e objetivos do incidente
1

A organizagidee expande ou se contrai de forma a se ajustar as necessidades de resposta
operacional
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FiguralO ¢ Organizacao Modulaf Flexibilizacéo.

1
. | SAdm/Fin I
Eqipe s '
" Equipe B

Fonte: Autoy (2023

Este conceito modulaseja na expansao ou na retrac&dyaseado nas seguintes consideracoes:

w A organizagéo corresponde a fungéo ou tarefa adlesempenhada e aos Recursos que devem
ser geridos para executar essas tarefas e funcdes;

w A mobilizacéo de recursos é feita apenas para os elementos funcionais necessarios a execuca
de tarefas necessarias ao controle do incidente;

w Os critérios de amplitude de controle sdo mantidos;

w A funcdo de qualquer elemento organizacional ndo ativado é desempenhada no nivel
imediatamente superior; e

w Os elementos organizacionais sao desativados se nao forem mais necessarios.

2.10 ¢ Terminologia Comum

Usar a terminologia comum ajuda a definir:
1 FuncBes organizacionais.

1 Instalagbes do incidente.

9 Descricdo de recursos.

1 Cargos
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Figurallc Terminologia Comum

_ OBJETIVOS Y COMANDO
PAL d{,\/‘ UNIFICADO

Fonte:Autor, (2023

2.11 Amplitude de Controle

Comoexpostonos Cursos SQD0 e SCI 200 o ideal € que uma pessoa esteja supervisionando
diretamente outras cinco. Contudo, pode haver uma pessoa sendo responsavel entre trés até sete
subordinados. Excepcionalmente pode ser responsavel por um numero inferior ani@sreque

sete.

Figura 2 ¢ Amplitude de Controle

Fonte:Autor, (2023
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Vale lembrar que a amplitude de controle pode ser modular, mas respeitando as demais
caracteristicas de gerenciamento preconizadas pelo SCI

Veja, a seguir, um organograma onde a amplitude de controle é aplicada em uma estrutura
organizacional comuncom organizacdo modular (flexibilidadele acordo com o tipo e
complexidade do incidente:

Figura B ¢ Amplitude de Controle érganizacdo Modular (Flexibilidade) aplicadas
conjuntamente.

I Of. de Seguranca |
I 0f. de Informagao I
1

| |
5
L ]
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1 I 1
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L 3 Forga Tarefa Grupo de Forga Tarefa Equipe de Intervengao Unid. Tri
Inc./Salvamento Protegao Patrimonial Inc./Salvamento f Cia de Luz nid. Iriagem
Equipe de Grupo de Equipe de Intervengao
Intervensdo Controle de Transito Cia de Gas

Equipe de Intervengao
Cia de Agua e Esgoto
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Unid. Tratamento

Unid. Transportes

ifilil
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Fonte:Autor, (2023

A amplitude de controle € um conceito do SCI que descreve a propor¢do de individuos
supervisionados em relacdo ao nimero de supervisores. A amplitude de contedtarEada
organizando os recursos em equipes, divisbes, grupos, setores ou secdes.

O gerenciamento eficaz de incidentes frequentemente exige proporgidéistas de supervisdo
direta sobre uma equipeO tipo de incidente, a natureza da tarefa, os perigos e os fatores de
seguranca, a experiéncia do supervisor e dos subordinados e 0 acesso a comunicacao entre o
subordinados e o supervisor sdo todos fatores que influenciam a amplitude de controleiges&nc
Pessoas com responsabilidade de acionar e/ou desativar fuldgdes usar o selconhecimento
técnico e experiéncia profissiongdara determinar a distribuicdoideal de subordinadose
supervisores parasincidentes e operagfedlistintas

O exercicio deada fungéo aétribuidoao cargo de supervis@mediatamentesuperior até que esse
supervisor delegue essaissdopara outra pessoa
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2.12-

Uma diretriz operacional basica do SCI € que a pessoa no topo da organizacéo seja responsavel p
uma tarefa até que essatividadeseja delegada alguém emuma posicao subordinada. Por esta
razdo, é importante que o Cl designe subordinados e delegue partes das suas atribaieStes
supervisoregjuando ficar sobrecarregado

Revisao de Materiais SCI: Complexidade do incidente

Complexidade do incidente

I a02YLX SEARIFIRS R2 AYyOARSYy:GSé S I O2Y0AY!l A2
de controlar o incidente. Muitos fatores determinam a complexidade de um incidente, inclusive,
entre outros, a area envolvida, ameaca a vida e a propriedadepsdafsle politica, complexidade
organizacional, limite§jurisdicionais, valores em risco, clima, estratégia e taticas e politicas dos
orgaos.

A complexidade do incidente é consideradasatomar decisdes no nivel de gerenciamento sobre
alocacéo da equipe e seguranca.

Vérias ferramentas de andlise foram desenvolvidas para ajudar a considerar fatores importantes
envolvidos na complexidade do incidente. Os fatores que podem ser considerados na analise de
complexidade do incidente estdo listados abaixo:

Seguranga da comunidade e da equipe

Impactos a vida, propriedade e economia

Materiais potencialmente perigosos

Clima e outros fatores ambientais

Probabilidade de eventos em cascata

Local de crime potencial (inclusive terrorismo)

Sensibilidade politica, influéncias externas e relacdo com a imprensa
Area comprometida, limites jurisdicionais

Disponibilidade de recursos

= =4 =4 4 -4 A -a -a - -2

Potencial de extensao a varios periodos operacionais

Complexidade e necessidade de recursos no incidente

A estrutura eorganizacdo do SCI em um evento depende da sua intensidade e magnitude em um
determinado transcurso de tempo. Ela podera se modular e se adaptar conforme a necessidade da
resposta.

10] embrando: Um chefe pode delegar atribuicdes e tarefas a outras pessoas, masuaé@sponsabilidade inerente ao exercicio de suas
funcdes!
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Figura ¥ ¢ Organizacdo Modular (Flexibilidade) aplicada em um incidente em expansao.

Dano

Tempo

Fonte: Autor (2023

Figura b ¢ Organizacédo Modular (Flexibilidade) aplicada em um incidente em contencéao.

Dano

Fonte: Autor (2023
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2.13 ¢ Componentes organizacionais do SCI

Embora seja modular a estrutura organizacional padrédo do SCI ensentrestrado ndigura
abaixa Hé& cinco areas funcionais e o Comando pode terstaff, sendoadaptavel a qualquer
emergéncia ou incidente.

Essa estrutura organizacional é ativadmedulada baseada na magnitude e na intensidade do
incidente. No entanto, esta flexibilidade NAO permite a modificacdo do padrdo e terminologia
comum usada para se referir a componentes ou cargos organizacionais.

Figura 5 ¢ Componentes organizacionais padrdo do SCI/NtMS

Comando
do Incidente

Informagdes
Piblicas #
= I
Ligacao =

— T 1
Secdo de Secdo de Secdo de
Operagdes Logistica Adm./Finangas
Area de Espera prm— = —
) ! 1 Unidade de
1 Setor de Setor de ’ Tempo
S T Servigos Suporte
Setor de Operacdes Setor de Operacdes - - -
Terrestes Aéreas ) i ””'gt?:ti de
Unidade de Unidade de
Comunicacdes Suprimentos ~
Equipe de Unidade de
Intervengao - - p - — Aquisicao
. | Unidade I | Unidade de I
Medica Instalagdes Unidade de
Reclamagdes e

Unidade de Unidade de Compensagao
Alimentagao Suporte Terrestre
] e

Fonte: Autor (2023

U Determinadas agéncias e empresas do setor privado fazem adequagdes e ajustes da estrutura original proposta pelo NIM&asm raza
especificidades de suas atuagdes.

w
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i Staffdo Comandopessoal que se reporta diretamente ao Comandante do Incidente, inclusive
ao Oficial de Informdies Publica, Oficial de Seguranca, Oficial de Ligacdo e outros cargos,
conforme o caso.

9 Secao:nivel organizacional responsavel por uma funcédo importante do gerenciamento de
incidentes. Sao elas: Secdo de Operacdes, Planejamento, Logistica, Admini§tireapdces e
InformacgdesInteligéncia (se for o caso). Organizacionalmente, as se@dgsosicionadaasntre
ossetores?e o Comando do Incidente.

9 Setor:o nivel de organizacéo funcional ou geogréafica responsavel pelos principais aspectos das
operacdes de incidentes. Organizacionalmente, na Secdo de Operacdes, o Sefor esta
geralmentejocalizad entre o chefe de se¢éo sdiviies ebu grupa. J&na Secaadle Logistica,
fica entre a se¢do e as unidades. Os setores sdo identifigaa numerais romanos ou por seu
nome funcional.

1 Divisdo:quando ha necessidade de fazer a atribuicdo de responsabilidades pelas operacgtes
dentro de uma area geogréfica definida. A divisdo dentro da organizacdo do SCI esta
posicionada, geralmententre a equipe de intervencadorcatarefae o setor.

9 Grupo:uma subdivisdo da organizacdo estabelecida para dividir a estrutura de gerenciamento
de incidentes em areas funcionais de operacdo. Os grupos estdo entre os setores (quando
ativados) e oddemaisrecursos na Sec¢éo de Operagoes.

1 Unidade:elemento organizacional com responsabilidade funcional por um incidente especifico
nas atividades de planejamento, logistica ou administracao/financas.

i Forcatarefa: qualquer combinag&o de recursos reunidos para apoiar uma missao especifica ou
satisfazer uma necessidade operaciga uma lideranca Unicdodos os recursos de um grupo
de trabalho devem ter canais de comunicacdo comuns édendesignado.

1 Equipe de intervencdoum numero minimo de recursos da mesma classe e tipo, inclusive
pessoal, meios de comunicagdo em comum e um tdderumdesignado.

1 Recurso simpleindividual: € um individuo, uma peca de equipamento e seu complemento
pessoal, uma brigada ou uma equipe de pessoas cotidamdentificadoempregadoem um
incidente geralmente, em uma resposta inicial ou em apoio a Secao de Operac¢des em incidentes
em expansao para tarefas especificas

2.14- Equipes deGerenciamento de IncidentefEquipe de Gerenciamento do Incidente e/ou
¢AYS RS DSNBYyOAIYSyil2 R2 LYOARSYy(#Ss yI &aaa3t

Uma equipe de gerenciamento de incidentes (EGI) é compostaQuef@mndantedo Incidente e

pelo seu Staff do Comando eStaff Geral. O nivel de treinamentualificacdo, certificacdo e
credenciamentok a experiéncia dos membros da EGI, juntamente com os requisitos de resposta
identificados e as responsabilidades formais da EGI, sdo os fatores para determinar o "tipo", ou
nivel, das EGIs.

2 SG2NBAT y2 2NARAFOAIAYAAYAGSNI daNI O OA2y A& GNI RdZl ANF Y &0 NIy
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Staffdo Comando

O Staffdo Comando é designagara executar as funcdes necessarias para apozormandado
incidente. Essas fungdes incluanoordenacao entre agénciéifgacdo) a segurancga do incidente
e asinformacdes publicas.

Oscargosdo Staffdo Comandgodem incluir o Oficial de Informag Publica (OIPj, o Oficial de
Seguranca (OS) e o Oficial de Ligacao (OE), além de outros, conforme o caso e conforme designas
pelo Comandado Incidente.

Staff Geral
O StaffGeral representas funcdes de chefia rstrutura de comando do incident@ Staff Geral
inclui, na formacdo original do SChs secdes de operacdes, planejamento, logistica e
administracdo/financas(outras podem ser inseridas de acordo com as necessidades e
especificidades do incidente)

As diretrizes gerais relacionadas aos cadgStaffGeral incluem:
1 Apenas uma pessoa sera designada paefiarcadasecaodo StaffGeral.

1 Os cargosle chefia daStaff Geral podem ser preenchidos por pessoas qualificadas de $rrgao
diferentes

1 Os membros d Staff Geral se reportam diretamente ao Comandante do Incidente. Se uma
posicdo o StaffGeral ndo estiver ativada, o Comandante do Incidente sera responsavel por essa
atividade funcional.

1 Podem ser estabelecidos cargs substitutogadjuntos para cadauma das chefias d&taff
Geral.Substitutos/Adjunto® & R S LJd#ibpeSsdagotalmente qualificads para preencher a
posicao de liderangaSubstitutos/Adjuntosde outras ¢jurisdicbeg ou 6rgdos podem ser
nomeados, conforme apropriado. Esta é uma boa maneira de alcangar uma maior coordenagao
interinstitucional.

I Oscomponentes d&aff Geral podem trocar informac¢des com qualquer pessoa da organizagao.
A direcao se da por meio da cadeia de comamdaidade de comando, via comunicac¢ao formal
e/ou informal dependendo da situagaBste € um conceito importante SCI.

1 Devese evitar a juncdo de fungdes distintas $kaff Geral em uma s6 sec¢aBor exemplogm
vez de ativadzY' I & { Scen2 RS t f | y S@eridosriadirdcial@entp 8s3paa G A (
secOesseparadas e, se necessario, por um cpeoiodg colocar uma pessoa encarregguta
ambas.Mantém-se, assim, um efetivo controle das atividades especificas exercidas por cada
componentedas sec¢des

A seguir serdo apresentadas as atribuicdes especificas dos componesteéfdo Comando e do
StaffGeral.

13 Quando ha um grande even&gou um incidente complexe um Comando Unificado € montagodeser necessario a participagde dm
Oficial de InformaiiesPublicade cada Instituigdo formando um Centro de Infor@@sConjunta.

38



Tabela 1¢ Responsabilidades d8taffdo Comando

Staff do o
Comando Responsabilidades

e Desenvolver informagdes precisas, acessiveis e oportunas para uso em
conferéncias de imprensa/midia.

¢ Obter aprovagdo do comando do incidente para a difusdo de boletins/releases
deimprensa.

e Programar entrevistas coletivas regulares.

e Promover acesso controlado em dareas afetadas com a devida aprovagdao do
Comando do Incidente, quando for estritamente necessario a divulgagao de
Oficial de informacdes Uteis as agéncias ou a sociedade.

Informagdes ¢ Monitorar as fontes abertas (redes sociais) para mitigar problemas relacionados

Publicas adesinformacao.

e Manter informacdes, resumos e/ou releases sobre o incidente atualizados
prontos para a divulgagdo com a devida aprovagao do Comando do Incidente.

¢ Disponibilizarinformacg&es as equipes sobre o incidente para os componentes da
EOR.

e Participar dasreunides de planejamento e outras que forem necessarias.

¢ |dentificar e mitigar situagGes perigosas.
e Assegurar-se de que sejam realizadas orientagdes operacionais de seguranga.
e Exercerautoridade de emergéncia parainterromper e impedir agdes inseguras.

* Revisar o Plano de Agdo do Incidente para analisar eventuais riscos a seguranga

Oficial de dos respondedores.

Seguranga ; ; o S o
& § e Designar assistentes qualificados para avaliar riscos especiais.

e |niciarainvestigacdo preliminar de acidentes na area doincidente.
e Confeccionare/ougerenciar o preenchimento dos Formularios SCI-208 e 215A.
e Participar do planejamento de reunies junto aos representantes institucionais.

e Servircomo ponto de contato junto aos representantes institucionais.

e Manter uma lista dos representantes das agéncias cooperadoras e apoiadoras.

e Apoiaro estabelecimento e coordenagao de contatos interagéncias.

e Monitorar as operagbes do incidente para identificar problemas atuais ou
Oficial de potenciais entre as varias organizagdes.

Ligacao e Participar da reunido de planejamento, fornecendo o status atual dos recursos,
inclusive limitacdes e capacidade dos recursos institucionais, podendo ainda,
participar de outras etapas previstas na fase proativa do Ciclo “P”.

e Fornecer informagdes relacionadas aos processos de desmobilizagdo dos
recursos das agéncias envolvidas naresposta aum Incidente.

Em um incidente de grande porte ou complexo, os membros do Staff do
Comando podem precisar de um ou mais assistentes para ajudar a gerenciar suas
tarefas de trabalho. Cada componente do Staff do Comando é responsavel pela
organizagdo de seus assistentes para obter a maxima eficiéncia.

Assistentes

Dependendo da(s) localizacdo(8es) do incidente e/ou requisitos especificos

Staff do Comando estabelecidos pelo Comandante do Incidente, podem ser necessarios cargos extras

Extra no Staff do Comando. Por exemplo, um consultor juridico pode ser designado para
assuntos legais.
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Tabela 2¢ Staffdo Comando (continuacéo) $taff Geral (Operacdes e Planejamento)

Staff do Responsabilidades
Comando

Da mesma forma, um consultor médico pode ser designado diretamente ao Staff
do Comando para fornecer conselhos e recomendagdes ao Comando do Incidente
no contexto de incidentes envolvendo servicos de saide médica e mental,
multiplas vitimas, cuidados de vetores, controle de vetores, epidemiologia, e/ou
consideragbes de profilaxia em massa, particularmente ao responder a um
incidente e/ou evento de bioterrorismo, epidemias ou pandemias.

Staff Geral Responsabilidades

O Chefe da Secdo de Operagdes é responsavel por gerenciar todas as operagdes
taticas no incidente. O Plano de Agdo do Incidente (PAI) traz as orientagGes
necessarias. A necessidade de expandir a Segdo de Operagoes é geralmente ditada
pelo nimero de recursos taticos envolvidos e é influenciada pela Amplitude de
Controle.

As principais responsabilidades do Chefe da Secao de Operagdes sdo:

e Garantir a segurancga das operagoes taticas. Elaborar o Formulario SCI 215,

N Planilha/Matriz de Planejamento Operacional.
Chefe da Segdo

= e Gerenciar as operacdes taticas.
de Operagoes pErag

e Desenvolvera parte de operagées do PAI.

e Supervisionar a execugdo da parte de operagdes do PAI.

e Solicitar recursos extras para apoiar as operagoes taticas.

e Aprovaradesmobilizagdo de recursos operacionais em emprego.
e Fazerouaprovar alteragdes operacionais no PAI.

Manter contato préximo com o Comando do Incidente, com as equipes de
operacdes subordinadas, e com os demais recursos operacionais das agéncias
envolvidas noincidente.

O Chefe da Seg¢ao de Planejamento é responsavel por coordenar as etapas
previstas na fase proativa no Ciclo “P”. A Secao de Planejamento coleta
informacdes sobre o status da situagdo e dos recursos, as avalia e as processa para
uso no desenvolvimento de planos de acdo. A disseminagao de informagdes pode
ser feita através do PAI, e por meio de outros documentos, como mapas e croquis.

As principais responsabilidades do Chefe da Se¢do de Planejamento sdo:

e Coletar e gerenciar todas as informagdes operacionais relevantes para o
incidente.

e Monitorar a preparagdo do PAL.

e Fornecer informagdes sobre o gerenciamento do incidente em conjunto a

Chefe da Secéo Secao de Operagoes.

de Planejamento . , N e -
e Inserir os planos de trafego (transito), previsGes meteoroldgicas, plano

médico e de comunicagles, além de outras informagbes necessarias a
confeccao do PAI.

e Conduzir, gerenciar e ajudar nos momentos de preparagdes, de reunides e de
briefings na Fase Proativa do Ciclo “P”.

e Redesignar as fungdes dentro da EOR de acordo com as orientagdes dadas
pelo Comando do Incidente.

e Compilaredivulgar asinformagdes do status doincidente.

e Gerenciar a confec¢do dos Formularios e dos documentos de
responsabilidade das suas unidades.
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Tabela 3¢ Staff Geral (Planejamenta continuacédo; Logisitica; Adm/Fin)

Staff Geral Responsabilidades

e Mobilizar, quando necessério, e/ou Desmobilizar os recursos designados em
Forgas-Tarefas ou Equipes de Intervengao que atuam na Se¢ao de Operagdes.

e Criar sistemas especializados de coleta de dados conforme o caso (por
exemplo, clima).

¢ Organizar informagdes sobre estratégias alternativas.
e Fornecer previsdes periddicas sobre a provavel dindmica do incidente.

* Relatar mudangas importantes no status do incidente.

e Supervisionar a elaboragdo do plano de desmobilizagdo

O Chefe da Secgao de Logisitica requisita formalmente e fornece os recursos,
operacionais e/ou administrativos, solicitados pelas secdes.
Também é responsavel em garantir:

¢ |nstalacoes

e Transporte.

e Comunicagoes.

e Suprimentos.

e Manutengdoe combustivel paraaequipe.

= e Servicodealimentagdo (paraosrespondedores).
Chefe da Secao

de Logistica e Servicos médicos (para os respondedores).

e Todos os recursos fora do incidente.

e Gerenciartodaalogistica doincidente.

e Fornecer contribuigdes logisticas para o PAI.

e Fornecerinformagdes ao pessoal de logistica, conforme o caso.

¢ |dentificar os requisitos de servigo e apoio antecipados e conhecidos.
¢ Solicitar recursos extras conforme o caso.

e Garantir e supervisionar o desenvolvimento de planos de comunicagao,
médico e de trafego (transito), conforme o caso.

e Supervisionaradesmobilizagdo da Secdo de Logistica e recursos associados.

Secdo de Administra¢do/Financas é responsavel por gerenciar todos os aspectos
financeiros de um incidente. Nem todos os incidentes requerem a ativagdo dessa
Secdo de Adm/Fin. Somente quando as agéncias envolvidas tiverem uma

necessidade especifica de servigos financeiros, esta se¢do serd ativada.
Chefe da Segao de

Administracio/ O Chefe da Se¢do de Administracdo/Financas é responsavel por:

Finangas e Gerenciartodos os aspectos financeiros do incidente.
¢ Fornecerinformacgoes de custos e analises financeiras, conforme solicitado.

e Certificar-se de que as indeniza¢cdes e/ou ressarcimentos sejam efetuados

guando necessarios.
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Tabela 4¢ Staff Geral (Adm/Fin- continuagéo)

Staff do e
Responsabilidades

e Reunir as informagdes pertinentes das reunides com as agéncias envolvidas

noincidentes.

e Desenvolver um plano operacional para a Secdo de Administracdo/Financas e
atender as necessidades de suprimento e apoio da segdo.

e Determinar a necessidade de estabelecer a posicdo de um controlador dos
gastos nolocal doincidente.

e Realizar reunides com representantes de instituicdes de apoio quando
necessario.

e Manter contato didrio com os escritérios centrais das agéncias sobre questoes

financeiras.

e Assegurar que os registros de horas de trabalho do pessoal tenham sido
corretamente preenchidos e transmitidos as agéncias locais.

e Garantir que todos os documentos de responsabilidade de confecgdo da
Secdo de Adm/Fin sejam corretamente preenchidos e validados.

e Informar o pessoal administrativo institucional sobre todos as questdes

financeiras doincidente que precisam de atengdo ou acompanhamento.
¢ Fornecer contribui¢des associadas as obrigacdes de cunho administrativo/

financeiro no PAI

2.15- Coordenacéao de OperacOes Aéreas

Uma coordenacédo de operacdes aéreas pode ser estabelecida se:

1
1

Houver necessidade de atividadesajmio aéreo logistico ou tatico.

Existem helicdpteros e aeronaves de asa fixa envolvidos no espaco aéreo o que aumente
0 risco de acidentes aéreos.

Surgirem problemas de seguranga, meio ambiente, clima ou restricbes temporarias de
VOO.

Sao necessas um ou mais heliponge/ou basesaéreas

A politica do 6rgédo ou os procedimentos operacionais padréo para operacdes de voo
exigirem, bem como para o atendimento de algum RBAC (Regulamento Brasileiro da
Aviagéao Civil), em especaRBAC 91.

O Gomandante ddncidente e/ou o chefe da se¢édo de operagdes nao estédo familiarizados
com o0s recursos da aviagao, seus usos e procedimentos de seguranca.
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Figura I ¢ Necessidade de Coordenacao de Operacdes Aéreas.

Fonte:Autor, (2023)

Tabela 5¢ Atividades quenecessitam de coordenacéo aérea

Operacoes de aviacao

Aeronaves e helicopteros para langamento de retardantes
e/ou de agua, uso de helicopteros para transportar pessoal e para
as tarefas téaticas, para reconhecimento e apoio logistico.

Controle de
Incéndios

Programas de
Manejo Florestal
e do Solo

Incidentes Lancar dispersantes quimicos e efetuar busca e resgate.
maritimos
. Comando e controle de transmissao de comunicagoes aéreas,
Outras aplicacoes
mapeamento por fotos etc.

Empregar helicdpteros, aeronaves de asa fixa e drones na localizagdo,
busca e resgate de pessoas e de animais em areas remotas e naquelas
de dificil acesso em virtude de desastres naturais e climaticos

Evacuacao o :
Transporte de pessoal e vitimas feridas.
meédica
Terremotos, Reconhecimento, avalia¢ao da situacao e danos, resgate, apoio
inundacoes etc. logistico etc.

Reconhecimento, vigilancia, direcao, controle e seguran¢a do
transporte.

Programas de controle de pragas e prevengdo em queimadas
prescritas.

Busca e
salvamento

Forcas policiais
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Atividade 2.4: Pergunta para Reflexao (05 min).

r N
r‘ Em quais situagcdes minimas deve o Comando do Incidente
) ativar recursos aéreos, sejam singulares (Unicos), equipes
Ny ou em uma Forca Tarefa? Em quais casos essa estrutura
L, & deve ter o status de um Setor, Grupo e/ou Divisdo?

=

I
)
\. J/

2.16- Atividade de Inteligéncid Investigacdes

Caso haja a necessidade de coleta, analise, avaliacdo, compartilhamento e gestédo de informacde
sensiveis queodem ser classificadas como reservadas, resteitegnfidenciai® que ndo devem
ser difundidas sem o devido controle de quem as dissemina e de quem as podem ter acesso, poder:
ser necessario ativar a funcéo iwestigacao énteligéncia na estrutura organizacional do SCI.

A ativacdo dessa funcdo vai ser feita dentro dos principiegracteristicas do S€&gundo a
organizacao modular.

Com base nas necessidades do incidente, a funcdo de inteligéncia e investigagfes pode ser ativad
como a quintaSecaalo Saff Geral do Comando do Incidenteomo mostrado na figura seguinte:
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Figura B ¢ Ativacdo da Secao de Inteligéncia/lnvestigacdo na EOR.

Comandante do
Incidente
-_
Oficial de
——
| Seguranca
Oficial de

Informagdes

o

Publicas
Oficial de -
Ligacao

Secdo de
Adm./Financas

Segdo de Secao de Intel./ Secdo de
Operagoes Investigagdo Logistica

Fonte:Autor, (2023

Ainda de acordo com o principio da flexibilidade e organizagdo modular a funcéo de inteligéncia e
investigacdo pode ser subordinada diretamentSecdes de Operacdesomo demonstrada a

seguir:

Figura B ¢ Atividade de Inteligéncia/Investigacao na estrutura da Secao de Operacdes.

Comandante do
Incidente

Secao de
Operagoes

Setor de Intel./
Investigagao

Fonte:Autor, (2023

Também podera ser ativada urimidadede inteligéncia e investigacao diretamente subordinada

na Secdo delanejamento

45



Figura20 ¢ Atividade de Inteligéncia/lnvestigacédo na estrutura da Secao de
Planejamento.

Unidade de Intel./
Investigagao

Fonte:Autor, (2023

Por ultimo essa atividade pode ser inserida no staff do Comando do Incidente.

Figura21 ¢ Atividade de Inteligéncia/lnvestigacéo na estrutura &taff do Comando.

Comando
do Incidente

i

Inteligéncia/ Informacgdes
Investigacao Pdblicas

Seguranga

Fonte:Autor, (2023
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2-17- RevisadOrganizacional:

Atividade 2.5: Perguntas para Reflexdo (30 min).

Eu sou o ponto de contato para os

Quem°:oww representantes de outros érgaos

governamentais, organizagdes nao
governamentais ou entidades

rivadas
\_ & )

N

|

e

A minha Secdo é responsavel pelas
solicitacdes de apoio necessarias
para facilitar o gerenciamento
eficaz e eficiente de incidentes,
incluindo recursos solicitados de
locais fora do incidente.

e
Quwwowew

a7



2
Quem.:ow ew b

o

£
Quem sow ew

N

Quens sow ew

Embora eu possa estar em cena,
coordeno-me de perto com o
Centro de Informagdes Conjuntas.

Como chefe da minha secdo, lido
com todas as operagdes taticas em

um incidente.
R= {

r

Monitoro as operacdes de

incidentes e aconselho o
Comandante do Incidente em todos
0s assuntos relacionados a saude e
seguranga do pessoal de resposta a
emergéncias.

J

Vo

N

Quem'row ew

Minha sec¢do coleta informacgdes
sobre o status da situacdo e dos
recursos, avalia e processa as
informacgGes para uso no
Ldesenvolvimento de planos de agao.

J

X
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2.18- Cargos de supervisdo no SCI

Tabela 6¢ Descri¢cdo dos niveis organizanais, cargos e cargos de apoio

Nivel Organizacional Cargo de Apoio

Comando do Incidente Comandante do Incidente Substituto/Adjunto (Deputy)
Equipe/Staff do Comando Oficial Assistente
Equipe/Staff Geral (seg&o) Chefe Substituto/Adjunto (Deputy)

Setor Coordenador (Director) Substituto/Adjunto (Deputy)
Divisdo/Grupo Supervisor =
Unidade Lider Gerente
Equipe de Intervengao/Forca Tarefa Lider Chefe/Encarregado do Recurso Unico/
Simples (Single Resource Boss)
Instalacdes Encarregado (Gerente) Assistente

O Manual SE300 da FEMA (E/L/G300 Intermediate Incident Command System for Expanding
Incidents ICS 300), em sua recente versdo de abril de 2019, ndo aefigede apoio ao nivel
organizacional dos responsavpias divisdes e grupos

Dependendo do érgao os substitutos/adjuntos/assistemteslivisdes e grupdem nomenclatura
propria. NoGuia de Operacdes de Combate Ampliado aos Incéndios FlodssRisvfogo/Ibama

edicdo de 2018,tiliza anomenclaturad Sy O NIBahlpésfoa responsavel pelas instalacbes
(area de espera, base, posto de comando, entre outr@sjando pesquisamos literatura
produzida nos Estados Unidos, especialmente aquelas editadas pelo NIMS (Sistema Nacional d
Gerenciamento de Incidentdos Estados Unidpe pelo NWCGNational Wildfire Coordination
Group™2 G SNX 2 mah&hifs yitifiz&do paba descrever o titulo desse cargo

14 pesquisado em 15 de outubro de 2023 étps://www.nwcg.qov/positions/stam/position
ipd#:~:text=The%20Staging%20Area%20Manager%?20is,in%20the%200perations%20functional%20area.
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Atividade2.6: Revisado dos Niveis Organizacionais e Cargos no SCI (Perguntas para Reflexdo: en
até 30 min).
a) Duas Divis6esao estabelecidasom recursos (pessoal e equipamentos) para retirar pessoas de
suas casas dentro de urpatencial zona de perigo.

Uma Divisédtem responsabilidade no lado leste da comunidadeoetratem responsabilidade

no lado oeste.
Qual o nome deargoutilizado peloSCpara descrever essa fun¢&o
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Figura 2 ¢ Dois de Divisdes (Leste e Oeste) interagindo

N
S 5 N
Fonte:Autor, (2023

b) Especialistas em materiais perigosos, profissionais e técnicos em emergéncias quimicas
biolégicas, radioldgicas e nucleares sdo agrupadosima Equipe de Intervenc@ara
gerenciar a remocéao de residuos perigosos.

Qual o nome do cargdentro daestrutura do SCHa pessoa que fica a frente da Eq@ipe

Figura 3 ¢ Equipe de Intervencéo de Produtos PerigogbazmatST).

Fonte: autor 2023
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c) A medida que a operacgéo se expande, o Chefe da Secdo de Operacbes estabelece os Grupc
Médicos euma Equipe de Intervencéde Materidas Perigosos como mostrado abaixo: Nesse
organograma quais seriam os cargos relacionados a um Grupma Bquipe ddntervenca®

Figura 2 ¢ Organograma da SOp com um Grupo e uma Equipe de Intervencao.

Secao de
Operagoes

Grupo Médico Equipe de Intervengao
de Materiais Perigosos

Fonte:Autor, (2023

d) A medida que a operacéo se expande, o Chefe da Secéo de Operacdes nomeia um Coordenadc
para os servicos demergéncia afinde gerenciar os Grupos médico e de MatsrRerigosos
como mostrado abaixo: Nesse organograma, o nivel desse componente organizacional chefiado
por um Coordenador seria chamado de?

Figura & ¢ Organograma da SOp com unde Servigos de Emergéncias e subordinado
a ele dois Grupos.

Secao de
Operagoes

Grupo Médico Grupo de Materiais
+ Perigosos

Fonte:Autor, (2023
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e) Qual é o nome do nivel organizacional do SCI usado para descrexgnpamvisor médico de
emergéncia alocado na seguinte estrutura da Equipe/Time de Gerenciamento de Incidente
(EGITGI)?

Figura & ¢ Organograma de uma EOR constaffdo Comando ativado e algumas
células subordinadas diretamente ao CI.

Comandante do

Incidente
Oficial de
—— Informacgdes
= Pdblicas
Oficial de
e —
Seguranca .
- Oficial de
Ligacdo
i 1

[ ] Grupo de Grupo de Intel./
Emergéncias Médicas Resgate Investigagao

Fonte:Autor, (2023

f) Para cada elemento organizacioaaeguir mostradgsndigue a terminologia empregada
para os cargos de cada responsavel pelos trés niveis organizacionais de acordo com o SCI.

Figura Z ¢ Organograma de um Setor contendo uma Equipe de Intervengédo e um
Grupo.

Setor de
Inteligéncia/lnvestigagao

Equipe de Intervencao para Grupo de Reconstituigao
o Isolamento do Perimetro dos Fatos

Fonte:Autor, (2023
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2.19 Descricdo e atribuicbes das seguintes funcbesibstitutos/adjuntos, assistentes,
especialistas técnicos e representantes thstituicoes

2.19.1 Substituto/Adjunto®®

O Comandante do Incidenpmde ter um ou maiSubstitutos/AdjuntosUm individuo que assume

o papeldo Comandantano SCI precisser qualificado e certificado, ou seja, deve ter as mesmas
credenciais daquela pessoal a qual ele ira efetivamente assumir o lugar, ainda que
temporariamente

A sequir, trés razdes paoaClnomearum Substituto/Adjunto

1 para executar tarefas especificas conforme solicitado pelo Comandante do Incileatde
um periodo operacional atuando em conjunto com o Cl

1 para desempenhar as fun¢gBes do Comandante do Incidente em apoiex@mplo, assuimn o
comando no periodo operacionakeguinte, para que o Cl possa descansar e/ou resolver
problemas de ordem pessgal

1 para representar uminstituicdoapoiadoraque compartilha a@jurisdica@ ou afaca no futuro.

Os (hefes das Secao de Operagbes, de Planejamentologistica e o de Administragdo/Financas
bem como os Coordenadores de Setoprxjem tertambém Substitutos/Adjuntos

2.19.2 Assistentes

O Oficial de Informdigs Publica, o Oficial de Seguranca e o Oficial de Ligagdo podem ter
assistentes, conforme o caso. Os assistentes podem represamtituicoes, agéncias ou
qurisdicdes, ou simplesmente auxiliar no gerenciamento da carga de trabalho associada ao cargo.

1 Os Assistentes do Oficial de InforriagPublica podem ser designados a campo ou ao Centro
de Informac¢degLonjuntas ou designados para gerenciar informacdes internas.

1 Os assistentes do oficial de seguranca podem ter responsabilidades especificaayizm@o,
materiais perigosos etc.

1 Os assistentes do Oficial de Ligagdo podem se coordenar com representantes especificos da
agéncias ouepresentantes de determinada@gupos(stakeholders

Essecargaindicam um nivel de capacidade técnica, qualificacao e responsabilidade subordinadas
aos cargos principais.

Supervisores poderdo, também, dependendo da carga de servi¢o e da duracao do incidente ter um
Oou mais assistentes.

B9y Ay3atsa § RSY(GNR RI LI RNE YRS Wdehido nkskhstitiittes biddieras radazida domo: ARuxiliars NI 2
Substitutq Suplente Adjunto ouAssessor. 2 Y2 RAG2 | OAYIl Y 2 devels& Yapaz derassdmir B papel phirkifal sk divie
ter a mesma qualificagdo e ser credenciado para tal.
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2.19.3 Especialistas Técnicos

Certos incidentes ou eventos podem exigir 0 uso de especialistas técnicos com conhecimento ou
experiéncia especializados. Os especialistas técnicos peglesiocadogsa Secao de Planejamento
ou ser designados onde seus servicos sd0 necessarios.

Embora cada incidente enseje a necessidade de especialistas técnicos, alguns dos especialistas me
solicitados séo:

= =4 =4 4 -4 - -8 _-a -

Meteorologistas

Especialistas emmergéncias climaticas.

Especialistas em controle de inundacdes
Especialistas em uso da agua

Especialistas em combustiveis e materiais inflamaveis
Especialistas emprodutos perigosos.

Especialistas em comportamento tbhgo.

Engenheiros estruturais

Especialistas enetnologia da informacéao.

2.19.4 Representantesnstitucionais(RI)

Um Representantelnstitucional(RI)é um individuo designado a um incidente por uimstituicdo

gue presta apoio direto ou faz parte da cooperacao. O representante do érgdo governamental é
uma autoridade delegada para tomar decisfes sobre assuntos que afetam a participacdo desse
6rgao no incidente.

OsRepresentantesnstitucionaigRI)se reportam ao Oficial de Ligac&o ou ao Comatwdincidente
na auséncia de um Oficial de Ligacgéo.

As principais responsabilidades Bepresentantelnstitucional séo:

1
1

Verificar se todos os recursos da sua agéncia estéo registrados no incidente
Obter informagé&o do Oficial de Ligag&o ou do Comandante do Incidente

Informar a equipe de sua agéncia no incidente que o cargo de Representante Institucional ja foi
preenchido

Dar auxilio no planejamento, seforocase A RS [ A Of 2 Gt €0

Contribuir para o processo de planejamento referente ao uso de recursodnstitaicaq a
menos queo rgdodesigne especialistas técnicos em recursos

Cooperar totalmente com €omandante do Incidente e com o comando e o pessoal geral no
envolvimento da agéncia no incidente

Supervisionar o berastar e seguranca do pessoal institucional alocado para o incidente

Assessorar o Oficial de Liga¢do sobre qualquer necessidade ou requisito especial da agéncia o
suas restricoes
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1 Reportarse ao escritorio de expedicdo ou escritérios centrais da agéncia em um cronograma
pré-programado

i Garantir que todo o pessoal e equipamento institucional sejam justificados e liberados antes da
partida.

1 Garantir que todos os formularios, relatérios e documentos institucionais sejam preenchidos
antes da partida

i Fazerbriefingcom o Oficial de Ligagcdo ou com o Comandante do Incidente @énmtdsspacho e
depois da desmobilizagéo

Tabela7 ¢ Descricdalas Responsabilidades d&ubstitutos

Substitutos/Adjuntos

Onde osSubstitutos/Adjuntos podem ser| O Comandante do Incidentmtegrantes @ Staff Geral

designados? e Coordendores de Setores
Quais sdo o0s requisitos para (¢ A pessoa gque assume o papel Sabstituto/Adjunto
Substitutos/Adjuntos? deve ser igualmente capaz de assumir o papel princ

Em suma: ter a mesma qualificacdo, certificaca
credenciamento de acordo com o preconizado p
NIMS

Tabela8 ¢ Descricaalas Responsabilidades dos Assistentes

Onde o0s assistentes podem s( O Oficial de InformdigsPublica, o Oficial de Segurang
designados? e oOficial de Ligacgoodem ter assistentes, conforme
caso.
Qual é o exemplo de um dever assumi¢ A O Assistente @ Oficial delInformagées Piblicas
por umassistente? pode ser atribuido ao gerenciamento
Nota: Esse cargo indica um nivel informacdes internas.
capacidade  técnica, qualificacio | A Os assistentes d@ficial de Seguranca podem te
responsabilidade subordinadas aos car responsabilidades especificas, como avia(
principais. materiais perigosos etc.
A O Assistente @ Oficial de Ligacdo pode se
coordena com representantes instituciona
especificos

Tabela9 ¢ Descricdalas Responsabilidades dos Especialistas Técnicos

Especialistas Técnicos

Onde podem ser designados especialisf Os especialistas técnicos podeatuar na Secdo d¢
técnicos? Planejamento ou ser designados onde seus servigos
necessarios.
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TabelalO¢ Descricdadas Responsabilidades dos Representantes Institucionais (RI)

Representantednstitucionais(RI)

Onde podem ser designados ( OsRepresentantednstitucionais se reportam aOficial
Representantednstitucionais? de Ligacad@u ao Comandante do Incidente na ausén
de umOficial de Ligacéo

O que umRepresentante de agéncia faz? | Um representante de uménstituicdoé um individuo
designado a um incidente por uma agéncia que pré
apoio direto ou faz parte da cooperacddO
representante do oOrgdo governamental € ur
autoridade delegada para tomar decisdes so
assuntos queafetam a participacdo desse 6rgdo

incidente.

2.20- Comando Unificado
Neste item irdo serdo abordadas as seguintes questdes relacionadas ao Comando Unificado:
1 Defingdode Comando Unificado.
1 Vantagens d&cComando Unificado.

1 Qitérios deativacdo doComando Unificado em um incidente com Instituig@esn atribuicbes
legais similares e/ou distintada mesmassfera depodere/ou de diferentesEsferas de poder
(Federal, Estadual e Municipal)

1 Identificag@odascaracteristicag principioddo Comando Unificado.

Comopodemosnosorganizampara incidentegjue necessitamenvolverdiversa instituicoe®
Duas solucgdes:

9 Dividir o incidente geograficamente, ou entre fun¢des, para cada que cada Instituicdo possa
estabelecer sua prépria organizagdo do 9@o é uma solu¢do desejavein razdo de
sobreposicbesou falta, de recursos e dificuldade de estabelecimento de objetivos comuns.
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Figura B ¢ Estruturas Organizacionais de Resposta (EOR) distintas respondendo ao
mesmo incidente.

Fonte:Autor, (2023

9 Criar uma Unica estrutura eficaz e eficiente de incidentes de SCI com um processo integrado
para uma abordagem de varias instituicbes com atribuicdes leggintas ou similarese/ou
de esferas de governo diferentes.

Figura ® ¢ EstruturaOrganizacional de Resposta (EOR) Unica respondendo o
incidente.

INCIDENTE

Comando
Unificado

INCIDENTE

Fonte:Autor, (2023
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2.20.1- Definicdo de Comando Unificado

Dependendo da dindmica do incidente, pode ser que a resposta dada por uma Unica instituicao seja
insuficiente para a gestdo do evento. Outra questao que precisa ser considemdee\étavel
conflito de competénciaquando um Unico érgdo tenta controlar, a todo custm evento que
tende asercomplexh 2 / 2YlyR2 ' yAFTAOIR2 ynz2 Kt ySoOSaal

Como um esfor¢co de equipe,@mandoUnificado permite que todos os 6érgaos com atribuicdes
legais distintase/ou similares de acordo com o tipo de incidente, estabelecam objetivos e
estratégias comuns em um Unico Plano de Acédo de IncidentegBAlntegrem efetivamente em
uma estrutura organizacional comum

Contudo, mesmo em um comando unificado as Instituicdes mantésiesi@anomias atribuicdes
legaise responsabilizagdo individuais.

Os recursos (pessoal e equipamentos) ficam sob a responsabilidade e controle administrativo e
politico das suas instituicdes. Operacionalmente, contudo, as equipes envolvidas na resposta
respondem as atribui¢cdes taticas sob a coordenac¢éo do Chefe dadeCieracdes.

Comando Unificado, resumidamente, é a reunido de diversas instituicbes atuando de forma
integrada, onde sdo estabelecidos objetivosnuns, enuma Unica estrutura organizacional.

2.20.2- Vantagens de um Comando Unificado

1 Permite que todas as instancias responsaveis possam gerenciar conjuntamente um incidente
mediante a criagdo de um conjunto comum de objetivos e estratégias de incidentes.

1 Permite que os comandantes de incidentes tomem decisdes conjuntas estabelecendo uma Unica
estrutura organizacional comum.

1 Mantém a unidade de comando. Cada pessoa se reporta a apenas um(a) supervisor(a).
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Figura30 ¢ Estabelecimento de Comando Unificado.

Fonte:Autor, (2025)

60



2.20.3- ComandoUnificado: Critérios de ativacéo
a) Orgdos dessfera depoder diferentescom atribuicées legais similares

Um incéndio florestal comeca em um Parque Nacional sob a responsabilidade do ICMBIo (Governc
Federal), e se move para dentro de uma Unidade de Conservagéo sob a responsabilidade do 6rga
ambiental de um estadda Federag&gpodendo se expandir parama Unidade de Conservagéo
municipal Os 6rgéos resportioresdessas trés esferas de podém a mesma misséo (combate

ao incéndioflorestal), e séo as divisas politicas e geograficas que recomendam a cooperagdo e o
envolvimentodasinstitui¢cdes.

Figura3l.

“Multi-Jurisdictional Incident”
Incidente envolvendo drgaos de esferas de poder diferentes com atribuicdes
legais similares

l Comando Unificado

Comandante de Incidente Comandante de Incidente Comandante de Incidente

Orgao A (Federal) Orgao B (Estadual) Orgao C (Municipal)
2
™~
L Objetivos comuns

Oficial de
Seguranga
Oficial de
Ligagao

Oficial de
Informagdes
Pablicas

Secao de Secdo de Secao de
Operagdes Logistica Adm./Finangas

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p33$8b)
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b) Orgéos com atribuicdes legais distintas da mesma esfera de poder

Um evento envolvendo produtos perigosos sendo atendido por Equipes de Intervencgdo
especializadas formada por Bombeiros Militares estaduais, com atuacado de Recursos da Policic
Militar para manter a arede isolamentale maneira eficaz, envolvendo também o 6érgdo ambiental
estadual. Todos pertencentes a mesma esfera de poder (nesse caso, hipotético, estadual).

Figura32.

“Same Jurisdictional Multi-Agency Incident”
Incidente envolvendo drgaos com atribuiges legais distintas
da mesma esfera de poder

| Comando Unificado

Comandante de Incidente Comandante de Incidente Comandante de Incidente

Orgdo A (Estadual) Orgao B (Estadual) Orgéo C (Estadual)
o
-
L Objetivos comuns

Oficial de
Seguranga

Oficial de
Ligagdo

Oficial de
Informacdes
Plblicas

0

Secao de Secao de Secao de
Operagdes Logistica Adm./Financas

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p33$8b)
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c) Orgdos com atribuicdes legais distintas esimilares de diferentes Esferas de poder

Desastres decorrentes de eventos climaticos complexos, grandes incéndios florestais, atentados
terroristas, incidentes ambientais de relevante intensidade e magnitude, grandes eventos
esportivos artisticos e incidentes de qualquer outra natureza que requerem uma resposta
integrada e qualificada.

Figura 3.

“Multi-Jurisdictional Multi-Agency Incident”
Incidente envolvendo orgaos com atribuices legais distintas efou similares
de diferentes Esferas de poder

Comando Unificado

Comandantes de Incidentes  Comandantes de Incidentes  Comandantes de Incidentes

Orgaos Federais Orgaos Estaduais Orgaes Municipais
T
™~
L Objetivos comuns

‘ Oficial de
Seguranga
Oficial de
|| Ligagdo

Secao de Segao de
Logistica Adm./Finangas

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for

[

Oficial de
Informacgades
Pablicas

Secao de
Operacoes

Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p. SB633

Em alguns casos especificos, em virtude de Norma Legal e/ou de Protocolo, também se podera
serativado um Comando Unificado, segundo os critéritefinidos pela norma e/ou protocolo
(vide Decreto Federal® 10.950, de 27 de janeiro de 2022
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2.20.4- Principiosdo Comando Unificado

T

Politicas, Objetivos e Estratégig®do estabelecidos em conjunto por caBepresentante
Institucional(RI) com poder decisério, antes das operacoes taticas.

OrganizacdoE composta por varios altos representantes presentes no local (comandantes de
incidentes de instituicBes) que operam dentro de uma estrutura de comando unificado.

RecursosSao fornecidos por instituicdes com as atribuicdes legais e autonomia financeira.

OperagbesSao lideradas por uma pessoa, o Chefe da Se¢édo de Operagfes, que controla os
recursos taticos. Permanecendo a unidade de comando. Os recursos (pessoal e equipamento)
permanecem sob o controle administrativo e politico de seus oOrgdos de origem.
Operacionahente suasatribuicdesficam sob a coordenacéo e direcdo do Chefe da Secéo de
Operagoes.

2.20.5- Caracteristicas do Comando Unificad&iséao Geral

Uma organizacao de incidente Unica e integrada.
Instalagdes compartilhadas.

Um conjunto de objetivos do incidente, um Unico processo de planejamento e plano de acdo do
incidente.

Equipe/Time de Gerenciamento de Incidente integrada.

Processo coordenado de solicitacdo de recursos.

2.20.6 ¢ Vantagens de um Comando Unificad®&evisao

Em umComando Unificado:

)l

As instituicdes, mesmo de esfera de poder distintas, sdo combinadas em uma equipe integrada
e unificadae estabelecem objetivos comuns

De formaconjunta sdodesenvolidasestratégias a fim deeatingir os objetivos

E aperfeicoado o fluxo de informacdes e de coordenacdo entre diferentes instituicdes com
distintas atribuic@es legais e de esferas de poder diferentes

Todas as instituicbes compreendem as prioridades e restricbes em comum.
N&o h& prejuizo as atribui¢gbes legais e as rotinas internas das instituicdes.

As instalacdes sdo conjuntas e compartilhadas o que permite a harmonizacéo e integracao dos
integrantes da Equip&imede Gerenciamento de Incidentes e os membros das diversas equipes
empenhadas na resposta e na administracdo do evento.

As instituicdes, quando se combinam, iniciam o planejamento Unico e integrado.

Esse planejamento gera um unico Plano de Ag&o de Incidente, que se concentra nas prioridade:
das instituicBes e especifica as operacdes taticas e alocacdo de recursos.
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2.20.7- Ciclo de Planejamento Operacional e a atuacdo do Comando Unificado na Resposta
Inicial (transicdo da fase reativa para a fase proativa)

Figura 3.
Ciclo de Planejamento “P”
e o Comando Unificado / Unified Command And Planning “P”
e i ¢ e 5 Reunido | Prepanssion! .
No inicio de cada Periodo Operacional é Titita ||k S
realizado um novo ciclo de Planejamento {5 Planning “P” and Unified Command
que estabelece e atualiza os objetivos ran] | M The members of the Unified = = =
Bnte ';’:’;“‘;w"“ v + During Initial Response to: ; O =
de Comando Blhlllg . 3 ==t
e Staff Geral Operacional ¥ ,
Os membros do Comando o e ]| [N
Unificado se rednem A ol T | eyt b
durante a Resposta Inicial Reunioncia B e e
: Mee] 5 pdate objec =
Para- | Briefing do | ©
Incidente
:scil = PUANCIAMENTO
v mm ‘E OPERACIONAL
(se apropriado)
* Avaliar a silu!(}io :W‘h:ﬁ % Eventos que demonstrem
« Estabelecer objetivos e prioridade Phcttcsom | 2 eimramotiions
- - Incidents (PAI)
« Definir as autoridades responsaveis | g | '

| Evento |

« Estabelecer a estrutura organizacional do SCI

Fonte: Autor, (2023) com base no-BD®

Figura 3.
Construcao derabalho em equipe

Fonte: Autor, (2023)

65



\ \\\'
WA

S

Atividade 27 Comando Unificado no SCI (Trabalho em grup@min)

Em até25 min, debatam os seguintes assuntos:

1
1

Quais sams critérios de ativagéo e implementagd® umComando Unificado?

Quais seriam agantagens de se estabelecer um Comando Unificado?

Um representantele uma das equipes devera apresentar as respostas de seu grupo em até 5 min.

2.20.8- Revisao do Objetivos da Unidade 2

w

w

Explicar como o SCI se enquadra no componente de Comabdordenacéo do NIMS.

Explicar as relagfes de subordinacéo (unidade de comando) e o fluxo de informacdes (formal e
informal) dentro da organizag&o.

Identificar os cargos e niveis organizacionais de supervisao do SCI.

Explicar os critérios para desenvolver uma estrutura organizacional que apoie o incidente e que
delega autoridade ao nivel operacional mais elementar.

Identificar as principais caracteristicas e vantagens de um Comando Unificado.

Explicar como o Comando Unificado funciona em incidentes que envaliversas instituicbes
de esferas de poder diferentes.

66



Material de Apoio2-1: Ciclo de Planejamento do Periodo Operacional (Planejamef)

Figura &.

Preparacao p/
Reunido de
Planejamento

Preparagao p/ Preparacgao e
Reunido Tatica -
Entendendo aprovagao do PAI
a situagao em v
progresso Briefing
Perido
OEeraclonaI
Execugao
do Plano e Inicio de novo
avaliagdo do | Periodo Operacional
progresso )
I Reunido inicial *
| docC.LiCom Unif |
I Briefing do I (4v]
Incidente T
L Sei-201 O
""" c CICLO DE
Briefing do Respon- —
L et | PLANEJAMENTO
I (se apropriado) I E OPERACIONAL
Resposta inicial I N
| . Avaliagdo | (@)
m--—=- | &
Notificagdes () Eventos que demonstrem
. I @ necessidade de elaboragio
| incidentes | [ deumPlano de Agéo no

Incidente (PAI)
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Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p2@M
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Material de Apoio 2.2:Analise deComplexidade dolncidente eNecessidades d&ecursos

A complexidade do incidente é considerada ao tomar decisfes no nivel de gerenciamento sobre
alocacéo da equipe e seguranca.

Os fatores que podem ser considerados na analise de complexidade do incidente estdo listados
abaixo.

Seguranca da comunidade e da equipe.

Impactos a vida, propriedade e economia.

Materiais potencialmente perigosos.

Clima e outros fatores ambientais.

Probabilidade de eventos em cascata.

Local de crime potencial (inclusive terrorismo).

Sensibilidade politica, influéncias externas e relacdo com a imprensa.
Area comprometida, limites jurisdicionais.

Disponibilidade de recursos.

= =4 4 -4 -4 A -8 -8 _a -2

Potencial de extensao a varios periodos operacionais.
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Unidade3 Acdes Iniciais par&@omandoUnificado

3.1- Objetivos Gerais da Unidade:

Desenvolvepbjetivos para um incidente simulado.

Figura 3 ¢ Resposta Inicial

Fonte: Autor, (2023)

3.2- Objetivos especificos:

= =2 =2 =2

=

Identificar a importancia do planejamento de incidentes/eventos.
Comparar as diferencas entre o planejamento de incidenteseveetos.
Identificar métodos e ferramentas usados para avaliar a complexidade de incidentes/eventos.

Identificar politicas e diretrizes da instituicdo que influenciam o gerenciamento de atividades de
incidentes ou eventos.

Explicar o processo padesenvolver objetivos, estratégias e taticas de incidentes.

Identificar as etapas para transferir e assumir o comando do incidente.
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Inicial (Fase Reativa) e a transicéo para a Fase Proativa.

Figura 3.

Fonte: Adaptado pelo Autor do E/L/G 0300 Intermediate Incident Command System for
Expanding Incidents, ICS 300, (2019, p2@M

34¢5 A TSNBY el Sy lGNBI SyLiy2GA RSy S¢S

1 Incidente:Uma ocorréncia, natural ou de causa humana, que requer uma resposta do SCI para
proteger vidas ou propriedades. Os incidentes podem, por exemplo, incluir grandes desastres,
emergéncias, ataques terroristas, ameacas terroristas, protestos, incéndiosdisresirbanos,
inundacgbes, derramamentos de materiais perigosos, acidentes nucleares, acidentes aéreos,
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